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Predmluva
Vazeni Ctenari,

do rukou se vdm dostava sbornik ptispévkll z jubilejniho 20. roéniku mezinarodni védecké
konference XX. Hradecké dny socialni prace na téma Respekt k rozmanitosti, ktera
se konala v Hradci Kralové ve dnech 7. a 8. zafi 2023.

Konference jiz tradi¢n¢€ spojuje odborniky z fad akademiki a praktikli ze socidlni prace
a obortl piibuznych, jak z Ceské republiky, tak ze zahrani¢i. Povazujeme za velky tspéch,
ze jsme dokézali udrzet tradici konani této konference po celych dvacet let, a to 1 pfes to,
ze podminky nebyly vzdy jednoduché.

Téma této konference oteviel svym piispévkem na téma Obcansky aktivismus v dobé
antropocénu prof. PhDr. Véaclav Bé¢lohradsky, Ph.D. Na tento pfispévek, stejné jako
na piispévek PhDr. Martina Kocandy. Ph.D. z Ministerstva prace a socialnich véci CR
na téma Socialni pracovnik a zmény jeho role, navazala odpoledni jednani v odbornych
sekcich. Jedna ze sekci probihala jako jiz tradiéné v anglickém jazyce a umoZznila sdileni
zkuSenosti napfi¢ mezinarodnim spektrem.

Vystupem prace v jednotlivych sekcich se staly pfispévky, se kterymi se miiZzete sezndmit
na nasledujicich strandch tohoto sborniku. Véfime, ze neméné pfinosnym vystupem byly také
odborné diskuse a formalni i neformalni inspirativni setkani, ktera mohli ucastnici osobn¢
zazit v prib&hu konédni konference.

Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Introduction
Dear readers,

you are receiving a collection of contributions from the 20th jubilee international scientific
conference XX. Hradec Days of Social Work on the theme Respect for Diversity, which
took place in Hradec Kralové on September 7th and 8th, 2023.

The conference traditionally brings together experts from the ranks of academics and
practitioners from social work and related fields, both from the Czech Republic and abroad.
We consider it a great success, that we were able to maintain the tradition of holding this
conference for twenty years, despite of the fact that the conditions were not always easy.

The theme of this conference was opened by Prof. PhDr. Véclav Bélohradsky, Ph.D. with the
contribution Active Citizenship in the Age of Anthropocene and followed the contribution
Social Worker and Changes of His/Her Role by PhDr. Martin Kocanda. Ph.D. from the
Ministry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic. In the afternoon started meetings
in the conference sections. One of these sections was conducted as usual in English and
enabled the sharing of experiences across the international spectrum.

The output of the work in the individual sections are contributions, which you can read on the
following pages. We believe that the professional discussions and formal and informal
inspiring meetings that the participants could personally experience during the conference
were no less beneficial.

Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.
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O konferenci

Mezinarodni védecka konference XX. Hradecké dny socialni prace 2023
Téma konference: Respekt k rozmanitosti

Respekt k rozmanitosti je jednim ze zakladnich etickych principut, ktery je dokonce explicitné
zahrnut do globalni definice socialni prace vytvoiené Mezinarodni federaci socidlnich
pracovniki (IFSW). Zde je vedle socialni spravedlnosti, lidskych prav a kolektivni
odpovédnosti  vyslovné pojmenovan jako jeden z ustfednich principti. V Prohlaseni
Mezinarodni federace socialnich pracovnikd o etickych principech z roku 2018 je mu
vénovan bod 3.2, vnémz je deklarovano, Ze socidlni pracovnice a pracovnici “pracuji
na posileni inkluzivnich komunit, které respektuji etnickou a kulturni rozmanitost spolecnosti,
s ohledem na individuélni, rodinné, skupinové a komunitni rozdily”. Tento princip je zde
povazovan za jeden z piredpokladi prosazovani socidlni spravedlnosti.

Téma konference Hradecké dny socidlni prace v roce 2023 je chapano V Sirokém vyznamu,
ktery jde nad ramec etnické, rasové, narodnostni a kulturni dimenze. Do diskuze jsou
zahrnuty také rozmanitosti vyplyvajici z genderu, v€ku, zdravotniho stavu, socialni
¢i ekonomickeé pozice, sexudlnich identit, politickych ideologii a rtiznych svétonazort.

V ramci konference hledame odpovédi zejména na nasledujici otazky, které jsou
zaroven zakladnimi tematickymi okruhy konference:

1. Jak se princip respektu k rozmanitosti vztahuje k dalsim principim a hodnotam socialni
prace, jako jsou socialni spravedlnost, socidlni rovnost, lidska prava, kolektivni odpoveédnost,
lidska distojnost, pravo na sebeurceni, pravo na participaci, celostni pfistup a dalsi? Jakeé
kolize mohou vznikat mezi respektem k diverzité a dalSimi principy ¢i hodnotami? Jak je
vhodné ptipadné konflikty principii ¢i hodnot fesit?

2. Jaké nastroje posouzeni nepiiznivych situaci klientd (jedinctli, rodin, skupin, komunit)
dobfe reprezentuji respekt k rozmanitosti? V ramci této otazky vznika prostor i pro kritickou
reflexi néstroji, které naopak tento princip nezohlednuji dobfe.

3. Jaké praktické strategie pfispivaji k prosazovani respektu k diverzité? Stejné tak je
podstatné kriticky reflektovat strategie nefunkéni ¢i kolidujici s principem individudlniho

piistupu.

4. Jak funguji ajak se projevuji stereotypy a predsudky kolidujici s hodnotou jedinecnosti
V teoriich a praxi socialni prace?

5. Jak prosazovat respekt k rozmanitosti ve vzdélavani v socialni praci? Privitame zkuSenosti,
postupy a piiklady dobré praxe jak z kvalifika¢niho, tak celozivotniho vzdélavani.

6. How to promote diversity and inclusion in international and global context?
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About the Conference

International Scientific Conference XX. Hradec Days of Social Work 2023
Conference Topic: Respect for Diversity

Respect for diversity is one of the basic ethical principles, and it is even explicitly included
in the global definition of social work developed by the International Federation of Social
Workers (IFSW). Alongside social justice, human rights and collective responsibility, it is
explicitly named here as one of the key principles. In the International Federation of Social
Workers’ 2018 Statement of Ethical Principles, section 3.2 is devoted to it, declaring that
social workers “work toward strengthening inclusive communities that respect the ethnic and
cultural diversity of societies, taking account of individual, family, group, and community
differences.” This principle is considered here as one of the prerequisites for the promotion
of social justice.

We understand the theme of the Hradec Days of Social Work in 2023 in a broad sense that
goes beyond ethnic, racial, national and cultural dimensions. We would also like to include
in the discussion diversity resulting from gender, age, health status, social or economic
position, sexual identity, political ideology and different worldviews.

We welcome contributions focused on the theory and practice of social work in all its sectors.

During the conference, we will be looking especially for answers to the following questions,
which are also the main thematic areas of the conference:

1. How does the principle of respect for diversity relate to other principles and values of
social work, such as social justice, social equality, human rights, collective responsibility,
human dignity, the right to self-determination, the right to participation, a holistic approach,
and others? What conflicts can arise between respect for diversity and other principles or
values? How should potential conflicts of principles or values be resolved?

2. What tools for assessing the adverse situations of clients (individuals, families, groups,
communities) represent respect for diversity well? Within this question, there is also room for
critical reflection on instruments that, on the contrary, do not take this principle into account
well.

3. What practical strategies contribute to promoting respect for diversity? It is also essential to
critically reflect on strategies that do not work or conflict with the principle of the individual
approach.

4. How do the stereotypes and prejudices that clash with the value of uniqueness in social
work theory and practice work and how do they manifest themselves?

5. How can respect for diversity be promoted in social work education? We welcome
experiences, procedures and examples of good practice from both the qualifying education
and lifelong learning.

6. How can diversity and inclusion be promoted in international and global contexts?

10
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Hlavni program konference

Obcansky aktivismus v dobé antropocénu
Active Citizenship in the Age of Anthropocene

Vaclav Bélohradsky?

1.  Spor o srozumitelnost svéta: konvencni nebo piirozené?

Chci tu mluvit o aktivnim obcanstvi v dobé antropocénu, protoze povazuji obor
na niz se setkdvaji (a navzdjem si i konkuruji) obcansky aktivismus, demokraticka teorie
a humanitni discipliny. Za¢nu tedy dvéma pozndmkami o krizi humanitnich disciplin
a demokratické teorie ve spolecnostech pozdni priimyslové modernosti.

Bertold Brecht v prologu ke své hie ,,Vyjimka a pravidlo“ napsal: ,,Prosime vas
vyslovné: nechapejte to, co se neustdle piihazi, jako pfirozené! ... nic nesmi byt nazvano
pfirozenym v této dobé krvavych zmatkd, nafizenych nepotadkd, planovité zvile
a odlidsténého lidstva, aby nic nevypadalo jako nezménitelné.” Klicova otdzka, na kterou
museji obcansti aktivisté v modernich primyslovych statech hledat odpoveéd, je tato: normy
a zvyky, od nichz chceme spole¢nost emancipovat, jsou pouhé historicky zformované
konvence, piedsudky, nebo naopak jsou prirozené, a pokusy je zménit by byly jen agresi proti
conditio humana, proti lidské pfirozenosti?

V dGsledku komunika¢ni a biotechnologické revoluce vSechny definice reality
se relativizuji a jsou prohlaSeny za ,historicky omezené* konvence: dokonce i1 biologicka
identita je stile vice povazovana za pouhou konvenci, jak dokazuji spole¢nost radikalné
polarizujici diskuze o LGBTQ komunitach. Nazev jedné debaty Tydeniku Echo je ,Jsou
transZeny Zeny?“. Pod tlakem takovych otazek se humanitni védy stavaji védami post-
humanitnimi (trans-hAumanitnimi?)

Ve vzpurnych sedmdesatych letech vladly vetfejnému prostoru dv€ otazky: zaprvé
otazka, zda je rodina pfirozend instituce nebo historicky omezend konvencni instituce ve
sluzbach mocenského statu quo (srv. tieba David Cooper, The Death of the Family); zadruhé
pak otazka, zda je psychicka choroba opravdu chorobou nebo jen jednim ze zpiisobtl, kterym
se ¢lovek prizpisobuje Silenému systému (,,jen Silenec mize zlstat normalni v kapitalistické
spolecnosti* — bylo tehdy jedno z hesel mladeZe nebo také ,,nenormalni je vétSina“).

V soucasné krizi hledaji ob¢ansti aktivisté odpoveéd’ na otazky, jako naptiklad zda a pro¢
je rozdil mezi pohlavimi konvenci nebo lidskou pfirozenosti nebo zda a v jaké mife je mozné
aplikovat legitimné genetické inZenyrstvi na lidské bytosti. Ernest Gellner napsal ve své
klasické knize o nacionalismu, ze neexistuji narody, jen kultury. D4 se v podobném smyslu
fici, Ze neexistuji pohlavi, jen konvence?

Dramatickou otazkou soucasnosti je, zda naptiklad ekonomicky rdst je pfirozenou
aspiraci lidstva nebo sakralizovanou konvenci zapadni civilizace, jejiz profanaci trestaji jeji
autorizovani interpreti vyloucenim z ,,normalni spolecnosti, tedy z liberadlné-demokratického
establishmentu?

! Prof. PhDr. Vaclav Bélohradsky, Ph.D.

11
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2. Pievracena demokracie: specialisté nebo veiejni intelektudlové?

Na jedné fotografii z demonstrace akademikd proti ekonomickému 1 politickému
podceniovani role humanitnich disciplin v demokratické spolecnosti vidime nad hlavami
protestujicich plakat s napisem: “Bez socialnich véd si nebudeme rozumét”.

Je to opravnény odkaz na historickou roli humanitnich véd v primyslové modernosti,
Vv niz v dasledku prudkého ristu socialni mobility, urbanizace a industrializace, tradice ztratily
roli garanta srozumitelnosti zZitého svéta, jejich funkci orientace a sensibilizace v ném piebraly
humanitni védy, které se tak staly funkénim substitutem tradic v primyslové modernosti.

Tereza Mat¢jckova piipomind Luhmanovu tezi, Ze moderni spolecnost ,,stoji na pfisné
specializaci, nema zadnou jednu adresu®, je funkcionalné diferencovana, nelze ji oslovit jako
celek. Neoslovitelnost celé spolecnosti je v epose antropocénu hlavnim zdrojem zoufalstvi pro
obcanské aktivisty vSech kauz (,,vSichni mluvi, vSichni si tim relativizuji své pozice, vSichni
se ob¢as mohou vydavat za obéti — a nakonec neni slySet nikdo. Dramatizace je logicka cesta,
jak se aspon pokusit zajistit si pozornost. Klimati¢ti aktivisté vsadili na argumenty zacinajici
slovy Na mrtvé planete...*).

Italsky  filosof Gianni Vattimo zachycuje funkci humanitnich disciplin
Vv hyperdiferencovanych postmodernich spole¢nostech vyrazem ,,ptetlakova komora riznych
expertnich védéni“. Bez takové pretlakové komory, kde se kompenzuji rozdily mezi slovniky
a gramatikami riznych specializovanych obort, by se srozumitelnost naseho spolecného svéta
zhroutila, specialisté a manazeti berou v uvahu jen informace a hlediska, vyjadiena v jejich
koédu. Oslabeni dialogické otevienosti naseho spole¢ného zitého svéta by nezvratné oslabilo
v globalizovanych hyperdiferencovanych spolecnostech efektivitu demokratické formy vlady,
protoze bez vefejného uzivani rozumu a nasledné agregace nazort, by se nemohly formovat
politické vétsiny, jejichz legislativni projekt by byl uznén za legitimni uvnitf spole¢nosti.

SouCasnd demokracie je prevracena: posiluje pravo kazdého znas patfit k n¢jaké
chranéné mensing, k néjaké (vice ¢i méné velké) politické, moralni i epistemické ,,bubling®,
ale oslabuje moznost tvofit vétSiny, které by mély dostateCnou politickou 1 kulturni
legitimnost k tomu, aby mohly ménit zakony a orientaci celé spole¢nosti. Kdyz nemaji obané
Sanci utvorit legitimni vétSinu, kterd muze ,.konsensudlné™ (ale i revoluén€) meénit zédkony
a kolektivni cile celé spolecnosti, je demokracie jen Siditkem. Po celém svété se mnozi
vétSiny s velkym deficitem legitimnosti - hesla jako ,,nejste milj prezident nebo nasilné
demonstrace proti pravé zvolené vladé, jsou typickym fenoménem ,pfevracenych
demokracii®. V dob¢ antropocénu je rozhodujicim politickym problémem (ne)moznost utvotit
vétSinu, schopnou legitimné reprezentovat legislativni projekt, ktery nazvéme ,,Nomos
Zeme*.

Aktivni obcCanstvi, tento zapadni ideél, se tak ocitd na kiizovatce: méa byt jeho cilem
obnoveni role vefejnych intelektuald ve formovani demos anebo naopak je tieba pifijmout
diferenciaci spolecnosti do specializovanych sektorii jako nezvratitelny proces, kterému
je nutné roli humanitni véd ptizplisobit. Humanitni discipliny byly modelem vetejného
uzivani rozumu, pecovali o fromesis, o rozumnost, kterd podfizuje racionalitu specialistl
legitimni (,,rozumné*) ptredstavé o celku spolecnosti. Maji na tuto roli rezignovat a misto
vetejnych intelektudl vychovavat specialisty na efektivni komunikaci s vybranymi
specializovanymi sektory? Mohou specializované diskurzivni strategie nahradit diskurzy
vetejnych intelektudltl v demokratickych spole¢nostech?

V hyperdiferencovanych postmodernich spole¢nostech specializovanych védéni se
humanitni védy samy stdvaji specializovanymi védami. Maji takové post-humanitni (trans-
humanitni?) védy rezignovat na boj o formovani rozumné piedstavy o celku spolecnosti
ve vefejném prostoru?
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Ptichazi epocha ,,post-humanitniho ob¢anského aktivismu®?

3. Obcansky aktivismus ve véku antropocénu: deklarace zavislosti

Nietzsche napsal: ,jestlize kdy zvitézila pravda, ptejte se jen sami sebe s dobrou
nedivérou, jaky mocny blud za ni bojoval“. Je to dobra rada, myslim, i ja se proto v této
uvaze budu ptat jaky mocny blud bojuje za ekonomicky rust, ktery je vitéznou pravdou
poslednich dvou stoleti. Jeho povrchni podobu muizeme definovat jako ,blud odkladané
spravedlnosti®: tyranie rastové ekonomiky, otroceni riistu HDP, jsou ptfiznakem bludu, podle
n¢hoz rist celkového objemu vyprodukovanych statkii ndm umozni vyhnout se navzdy otazce
spravedlivého dé€leni se o statky a mista na nasi domovské planeté; jakoby ekonomicky rust
mohl definitivné nahradit politiku, jejimz tvrdym jadrem je otazka spravedlnosti.

Jinak fec¢eno: dokud cely kola¢ roste, rostou i €asti, které ndm patii, a jejich rist
odsunuje otazku spravedlivé délby o kola¢, ktery ,,tady a nyni“ spole¢n¢ vyrabime, na né¢jaké
bludatské ,,tam a potom*. Kult riistu funguje jako inhibitor poptavky po spravedlnosti; kdyby
se rust kolace zastavil, museli bychom hledat legitimni principy déleni se o néj, a to je zdroj
kolektivni izkosti a nejistoty.

Definujme si legitimnost jako obecné sdilené principy déleni se o pozemské statky,
v zékladu slova nomos, tedy zakon, je podle Carla Schmitta sloveso nemein — past. Legitimni
legalita je ve svém ptivodnim smyslu to, co umoznuje lidem past v miru sva stdda na jedné
Zemi, tedy podélit se o statky a mista na ni nejen s druhymi lidmi, ale 1 se vSemi zivymi
bytostmi na této planetd. Reknéme tedy, Ze posluhovani ekonomickému ristu je vyvolano
pottebou kompenzovat deficit legitimnosti, kterym zdpadni modernost trpi ,,po smrti Boha*.

Sebedestruktivni zavislost modernich spolec¢nosti na ristu ma ale v d¢jindch zapadni
civilizace hlubsi koteny: z techno-ekonomického ristu déla genocidni silu mocny blud
,kone¢né emancipace Clovéka od vSech zavislosti, které si sam nezvolil®, osvicenského
pivodu. Ve v€ku antropocénu se blud emancipace jevi jako iraciondlni vzpoura
proti Casoprostorové situovanosti naSich zivotl, proti naSemu pozemstanstvi, jiz je rust
technologické moci nad svétem zdanliveé nejacinnéj$im nastrojem.

Dégjiny jsou hndny napétim mezi horizontem kolektivnich ocekavani a prostorem
kolektivnich zkuSenosti ¢i jednoduSeji mezi nadéji a realitou. V sociologickém smyslu je to,
co nazyvame ,,blud“, o¢ekavani opevnéné proti zkuSenostem, které jej vyvraci. Pfipomenme
si jen jak dlouho a jak bolestné pfezivaly v prostoru zkuSenosti, které je vyvracely, nadéje
spjaté s komunismem. Kli¢ovym dramatem kazdé epochy je proto nutnost osvobodit nase
nadéje od bludd, které je obraceji v katastrofu.

Milan Kundera zachytil tragicky zvrat nadéje v katastrofu ve svém epochalnim projevu
na IV. Sjezdu spisovatell: ,,Vidét, jak se (velké) humanitni hnuti ...zvrati v cosi opacného...
jak méni lasku k lidstvu v krutost k lidem, lasku k pravdé v denunciaci ... (davda novy
radikalni smysl otazkam jako) co je to historie, a co je to Clovek v historii. Ve véku
antropocénu prochéazi nadéje v pokrok podobnym zvratem ve sviij opak, jakym ve dvacatém
stoleti prosel komunismus: vidime jak se lidské prace, védecky rozum a materialni pokrok
lidstva zvraci v ni¢ivou a genocidni silu, kterou lidé, zaslepeni bludem ekonomického rtistu,
nejsou schopni zkrotit.

Ve svych poslednich publikacich prosluly francouzsky sociolog védy Bruno Latour
definuje jako novy sjednocujici program pro obcansky aktivismus v dob€ antropocénu ,,névrat
na zem“. Oznacuje tak predefinovani pola politiky z levice — pravice (nebo moderni tradicni)
na pozemsky domov — planetarni bezdomovectvi. Pro¢ neumime pfijmout své pozemstanstvi
jako prirozenou zavislost na pozemském bios, jako conditio humana, jejiz prijeti je
osvobozujici?
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Blud, ktery nas vlaci ke vzpoute proti humana conditio, ma dlouhou historii, za¢ina
nekde u Soku z heliocentrismu. ,,0d Kopernika se ¢lovek fiti ze stiedu kosmu nékam na okraj
Milécné drdahy smérem k nic” - komentuje Nietzsche novou nicotnost ¢lovéka v kosmu.
V reakci na tuto ,,nicotnost” se vynofila velkd kompenzacni ideologie: kartesianské ,,cogito
ergo sum*, myslim tedy jsem - osvobozujici se lidské subjektivita. Realné je nyni jen to, co
muze byt pochopeno jako udalost ¢i postava v piib¢hu sebeosvobozovani se Cloveéka.

Hegel ve svych d¢jinéch filozofie nazval Descarta ,,Kolumbem moderni doby*, ktery po
dlouhém bloudéni objevil pro ¢lovéka novou pevnou zemi pod nohama nahradou za tu, kterou
Galileo odsunul ze stfedu kosmu. Tou ptidou je vlastni mysleni ¢loveka, jeho cogito. Pascal
shrnul novou kompenzacni sebestiednost Clovéka v metafofe "Clovék je titina, ale titina
myslici. ... distojnost cloveéka je v mysleni®.

Primyslovy pokrok mitizeme definovat jako diisledné vyvazovani co nejvétsiho poctu
jednotlived zco nejvétsiho poctu omezeni a zdvazkl, kterymi je svazan v tradicnich
spole¢nostech; Casoprostorova a biologickd podminénost lidského Zivota — pohlavi, vzhled,
mista, vzdalenosti, cykly rozeni, zrani, umirani, stfidani ro¢nich obdobi atd. — jsou nyni
vnimany jako potencialni zdroje tutlaku a diskriminace. ,,Myslici titina“, udélala ze svych
cogitationes novy stifed vesmiru: a diky pramyslové revoluci podfizuje stale vEtsi oblasti svéta
svym cogitationes, svym planum, svym védecky zkonstruovanym piedstavam; stale G¢innéji
se emancipuje od lokalnich pout, jako jsou mista, vzdalenosti, ro¢ni obdobi atd.

Spolecnym programem jak (post)humanitnich véd (a vSech jimi inspirovanych
emancipacnich hnuti), tak i tstav liberalné-demokratickych primyslovych stati je ,,deklarace
nezavislosti“ na socidlni struktufe minulé spolecnosti, na omezujici sile ¢asu a prostoru, na
danych identitach, na nezvolenych autoritich. Pocet oblasti otevienych lidské volbé (mista,
kde zijeme, pravdy ¢i viry, které vyzndvame, naSe téla) stale roste a dnes zahrnuje
1 biologickou identitu lidi.

Prvnim programovym krokem aktivniho obéanstvi v antropocénu musi byt Deklarace
zavislosti na Zemi jako protinarativu k mocnému bludu emancipace; druhym krokem pak
musi byt pfijeti nové spoleCenské smlouvy, v niz riist HDP pfestane byt prokrastinaci
odpovédi na otazku spravedlivého déleni se o pozemské statky.

Na klimatické konferenci v Pafizi 157 stath podepsalo Dohodu o sniZeni emisi, ziskala
tak politickou legitimnost nova svrchovana instance - reprezentace lidstva jako ,,pozemského
spolecenstvi®“. Vynoftila se tak nova kulturni a politickd autorita, kterd nds nuti premyslet
projekt emancipace z hlediska znovuobjevené a védomé zvolené zavislosti na Zemi, jiz jsme
soucasti“ — komentuje Bruno Latour.

4.  Radikalni potieby: planetary boundaries

Deklarace prav c¢lovéka a obCana zroku 1789 vyhlasuje v ¢lanku 1V, Ze ,,svoboda
spociva v moznosti €init v§e, co neskodi druhému®. Tento ustavni princip shrnuje francouzské
ptislovi ,,dobry plot déla dobré ptatele. V antropocénu dobré ploty ale neexistuji, nic nelze
uzavfiit v pevnych hranicich, Zddny pozemstan nemuze Zit tak, aby se nevmeéSoval do Zivota
druhych — emise a odpady nelze omezit zZddnym plotem. Neexistence ,,dobrych plota‘
vyvolava v demokratickych systémech neudrzitelné napéti mezi legalitou a legitimnosti, mezi
zakonnym status quo a revolu¢nim pravem lidi na obranu svého pozemského domova; pevny
zaklad liberdlni demokracie, imperativ ,.kdo Skodi, ten plati®, se stal beznadé&jné tekutym.

Jeden z titulki v britském deniku The Guardian (13.9.2023) ohlasuje napiiklad,
ze “planeta Zemé se ocitla za hranicemi prostoru, vymezeného védci lidstvu jako bezpecny
pro jeho preziti” (Earth is well outside safe operating space for humanity’ - scientists find).
Podrobny health check naSi planety ukazuje, Ze vétSina globalnich systému operuje
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za hranicemi geo-bio-logického ramce, uvniti néhoz se nase civilizace vynofila a mize se
udrzet. Pozemsky Zzivot a jeho zdroje jsou nevratné poskozeny, planetarni limity lidské
¢innosti jsou uz piekroceny. Nikdo neumi postavit tak dobré ploty, aby se disledkiim
piekroceni planetarnich limiti vyhnul.

Agnes Heller definuje jako ,radikalni“ takové potieby, které jsou wuniverzalni,
emancipacni, strukturalni (jejich uspokojeni zavisi na struktute celé spolecnosti a revolucni -
jejich potladovani vyvolava masové vzpoury). Ve véku antropocénu jsou radikalni potieby
vymezeny jako védecky zdivodnéné ,planetarni meze“ (planetary boundaries) lidského
jednani, které pevné ohranicuji bezpecny prostor pro lidské jednéani. Pfekroceni jeho hranic by
ohrozilo pieziti lidstva na planeté¢ Zemi: jednd se o zmény klimatu, acidifikace oceanu,
poskozeni stratosférické ozonové vrstvy, biogeochemické toky fosforu a dusiku, zdroje sladké
vody, vyuziti uzemi, ztrata biologické rozmanitosti, atmosféricky aerosol a chemicka
kontaminace: piekroceni jedné z deviti planetarnich mezi mize mit katastrofické dusledky pro
lidsky rozvoj v mnoha velkych oblastech nasi planety.

Obcansti aktivisté museji ve veéku antropocénu usilovat o vepsani nepiekrocitelnosti
planetarnich limit lidského jednani do uUstav primyslovych statd. Jsou to radikélni potieby
lidstva a jako takové museji byt bezvyhradné nadfazeny ,,pravu na uspokojeni potieb
jednotlivet 1 kolektivit*. Nadfazenost radikdlnich potieb clovéka nad vSemi ostatnimi
potfebami je klicové téma etiky antropocénu.

(Informace a diskuze k tomuto tématu jsou k dispozici napriklad na strance
https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries/thenine-planetary-
boundaries.html).

5.  Odvracena strana emancipace

Ekonomicky riist pohanény bludem emancipace je zdiivodnén neustalym ristem poctu
alternativ, mezi kterymi si jednotlivec mize svobodné volit. Némecky sociolog Claus Offe
zachycuje metaforou ,,pary a ledu® skryty paradox takového pojeti rlstu svobody volby:
kazdy ptiriistek emancipace od zavislosti na Casoprostorové situovanosti zivota - tékavé pary -
je vykoupen expanzi superstruktur jako jsou dalnice, obchodni fetézce, byrokracie, korporace
digitalniho provozu jak Google ¢i Facebook — tuhého ledu. Superstruktury zvysuji t€kavost
jednotlivet, usnadnuji kalkul nejvyhodnéjsi volby mezi alternativami, samy ale jsou ledem.

Ve Shirce zakonu je naptiklad snadné nalézt pravé ten Clanek, ktery obCan potiebuje
K prosazeni svych prav, sprava sbirky zakond je ale v rukou statni byrokracie a korporace
pravnikii. Pravni systém ve svém celku je ledem, je neprihledny a vyvolava ,,zavislost”, bez
odkazu na négj lidé uz neumi fesit své konflikty. Je snadné zvolit si nejvyhodnéjsi vyjezd z
dalnice, ta dalnice sama je ale entita podl€hajici ,.,totadln¢ jiné* moci, nez je moc jednotlivcl
,»zvolit si nejvyhodnéjsi vyjezd z ni*.

Kazdy pfirtistek pary svobodné volby mezi stale vétSim a vétSim poctem alternativ je
vykoupen priristkem ledu superstruktur, které svobodné volbé nepodléhaji, naopak jsou
vysledkem demokraticky jen obtiZzné kontrolovatelnych dohod mezi globalnimi korporacemi
a statni moci. Prirdstky pary se oslavuji, reklamy ndm slibuji stale vice svobody tékat, o ledu,
kterym spole¢nosti pozdni primyslové doby prortstaji, se ml¢i.

Cilem obcanskych aktivistd ve v€ku antropocénu musi byt systematické odhalovani ve
vefejném prostoru odvracené strany emancipace: kazdy piirastek pary je vykoupen
ptirdstkem ledu superstruktur, jedno pfivolava druhé, je to zaCarovany kruh. Cilem
obcanského aktivismu musi byt proto demokraticka kontrola skrytych mocenskych asymetrii,
které zamlceny rast ledu vnasi do spole€enstvi pary - emancipovanych lidi.

»Zelend™ politickd angazovanost je odvahou vypravét ve vefejném prostoru piibeh
moderniho ¢lovéka jako rist ledu, nejen pary.
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6.  Od lidské spolecnosti ke smiSenym kolektiviim: pozemské je kolektiv

Vsichni lidsti aktéti masivné deleguji urcité funkce a role na aktéry ,,mimo-lidské®, ktefi
rozsahle ovliviiuji moznosti a dosah jejich jednani (napfiklad navigace v automobilech,
Skype, internetové bankovnictvi, aplikace jako tieba picklada¢ Google v mobilech nebo
pfevratny rozvoj Al, hydroponie nahrazujici zemédélstvi). K lidem jako zivym organismim
patii 1 aktéfi jako jsou bakterie a jiné zivé entity, které maji rozhodujici podil na nasi
biologické existenci, ktery zachycujeme formuli ,,biodiversita jako podminka preziti lidstva
na Zemi*.

Bio-technologicky vyvoj déla z pozdné modernich spole¢nosti heterogenni techno-bio-
socio kolektivy (human and non-human collectives - Bruno Latour), v nichz pfiroda, kultura
a technika se prostupuji. Hranice a legitimni formy takovych kolektivii se ustavuji
v kontroverzich, v nichZ lidé hledaji odpovédi na otazku, jaké asociace lidskych a ne-lidskych
aktéri jsou legitimni (moraln€, socialn€, politicky, ekonomicky, historicky a biologicky)
a jaké (jak a ¢im definované) ,,mimo-lidské* aktéry chtéji lidé vpustit ,,mezi sebe®.

Pravo na vstup do narodniho spolecenstvi reguluje ius solis nebo ius sanguinis, ale
pravné musi byt definovano i ius inventionis: je legitimni, aby retardér v ulici zastupoval
dopravniho policistu, fotobuiikka vratného, hydroponie zemédélskou pudu, geneticka
manipulace kiizeni rostlin, Al vytvotfené komentaie zastupovaly hledisko novinate, robotické
¢teni rentgenovych snimkd oko 1ékare, ¢i roboticka auta kompetenci fidice? Ved'me o tom
rozpravu a pak hlasujme! Umime ale vést takové rozpravy, umime definovat jejich pravidla?

V kontroverzich o ius inventionis, které¢ dava nékterym mimo-lidskym aktérim pravo
ptekrocit hranice techno-bio-socio-kolektivii, k nimZ patfime, se prolinaji tvrdé vedy —
biologie, technologie a geologie - a védy mékké — interpretace symbolu a tradic. Nestaci
je proto vymezovat jen antropocentrickymi pojmy jako subjektivita nebo védomi nebo
naopak jen techno-centrickymi pojmy jako je méfeni, experimenty, kalkuly.

V knize Byrona Reese je kapitola s nazvem ,,Nova definice humanity*. Autor v ni
ukazuje, jak je obtizné definovat specificky ,lidské* schopnosti, lidé se totiz nikdy
nedefinovali ,,na zéklad¢ své biologie, ale pomoci svych schopnosti®, naptiklad pouzivanim
nastrojii, symbolickych jazyk, jejich vzajemné prelozitelnosti, uméleckych schopnosti, viry
ve spravedlnost, schopnosti smichu, kultury, moralniho védomi. ,Né&které z téchto
charakteristik povazujeme stale za unikétné lidské, jiné uz nikoli*, védomy pocita¢ by mél ale
vSechny tyto charakteristiky. Otazka tedy je, zda je moZné vytvofit takovou definici ¢lovéka,
do které se pocita¢ nevejde. ,Jedina takova definice Clovéka je ta, ktera vychazi z jeho
biologické podstaty.“ Ve Spielbergové slavném filmu AI lidé oslavuji na Flesh Fair
(Jarmarku masa) svou organickou biopodstatu (z masa a krve) spektakuldrnim nicenim
,»zastaralych mechanismi“ (obsolete mechas), bytosti z plechu. V techno-bio-socio-
kolektivech se rozdil mezi lidskym a technickym, mezi ptirodou, kulturou a technikou, neda
stanovit, prostupuji se navzajem: ius inventionis dava legalni pravo na pfijeti do spolecenstvi
nejen narozenym, ale 1 ,,vynalezenym* entitam, pokud ale je pravo ,,vynalezencii* na inkluzi
obhdjeno v kontroverzi vedené podle legitimnich pravidel.

Obcansti aktivisté v antropocénu museji definovat pravidla kontroverzi o globélnich
techno-bio-socio-kolektivech, v které se moderni spole¢nosti stale rychleji proménuji. Jak
ustavit néjakou legitimni legalitu, ktera by umoznila legadlni teSeni takovych kontroverzi?
Plati naptiklad autorskd prava i pro AI? Jakou legitimni roli ma v naSich kolektivech hrat
inteligence oddélend od lidského védomi? Neni védomi jen slepenec citd a predsudku,
od n¢hoz je tfeba umélou inteligenci osvobodit ve jménu védeckého pokroku? Jaké moralni
limity bude AI oddé€lend od (s)védomi respektovat?
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Kdyz si ptipomeneme omselou Marxovu distinkci mezi zakladnou (vyrobni sily)
a nadstavbou (spolecenské védomi) umime odpoveédét na otazku kam bude patii Al -
inteligence oddélena od lidského védomi?

(vii) ob¢ansky aktivismus ve spole¢nosti hyperkomunikace: chrdnit pozornost
jako verejny statek

Nositel Nobelovy ceny za ekonomii H. Simon zformuloval poc¢atkem sedmdesatych let
principy ekonomie pozornosti: ,,Nadvyroba informaci vede k nouzi o pozornost. Informace
spotfebovavaji pozornost jejich pfijemct, ¢im vice informaci, tim vétSi nouze o pozornost®.
Cena informaci klesd, je jich mnoho, cena pozornosti naopak zavratné roste, je ji malo;
podobn¢ nadprodukce textd ve spole¢nostech hyperkomunikace, v nichz je snadné byt
autorem, vyvolava zavratnou nouzi o ctendfe. Nadbytek informaci vyzaduje alokovat
nedostatkovou pozornost jen informacim relevantnim, neplytvat ji. Podle jakych kritérii? Kdo
nebo jaka instituce disponuje dostate¢nou (vefejn¢ uznavanou) autoritou, aby byla schopna je
stanovit?

Pozornost je druhem vefejného statku na hranici mezi biologii (hladovy vénuje
pozornost potrave) a kulturou (vzdélani lidé veénuji pozornost relevantnim sdélenim).
Je vzdélani predev§im uménim tfidit pfival informaci na malou hromadku téch relevantnich
a velkou hromadu informac¢niho odpadu? Na jakou hromadku patii americka popculture
a zébavni pramysl? Je predstavitelna néjakd moralni 1 legalni ochrana vefejnosti pred
toxickymi emisemi ze sklddek informac¢niho odpadu? Jak se za ni angazovat?

Boj o kontrolu kritérii, podle nichz masy alokuji pozornost, je zékladni formou
politického soupeteni v hybridnich obcanskych véalkdch mezi znepfatelenymi frakcemi
v polarizovanych spole¢nostech hyperkomunikace; a také ekonomického soupeteni mezi
korporacemi Vv hybridnich pozdné¢ pramyslovych systémech produkce a spotieby.
Ve spolecnosti informacéniho pfetizeni je nutné proto pozornost chranit jako vzacny vefejny
statek, jinak hrozi, ze sménnd hodnota pozornosti (moznost prodavat pozornost jak
v politickych volbach, tak vyrobcim hledajicim spottebitele) zcela pohlti jejich uZitnou
hodnotu.

Obcansti aktivisté museji ve spolecnostech informacniho ptetizeni hajit ndzorotvornou
funkci vetejného prostoru tim, Ze budou klast radikalni odpor gigantickym korporacim (tfeba
Google, Yahoo), které skladuji nasi pozornost na svych serverech v podobé algoritmi
a kSeftuji s ni.

Jak se u¢inn¢ obCansky angazovat na obranu pozornosti jako vefejného statku je jednou
z klicovych otazek ve véku antropocénu.

Reference / Seznam citované literatury

Bélohradsky, V. (2022) Cas pléthokracie: Kdyz ¢asti jsou vétsi nez celky a svétovy duch spadl z koné&. 65. pole,
Praha.
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Sekce ¢. 1: Respekt k rozmanitosti vs. jiné etické ¢i spiritualni hodnoty,
pravni normy, ekonomické a technické moZnosti a pozadavky

Citlivost ke spiritualni diverzité v praxi a v nazorech socialnich pracovnikii:
vybrana vyzkumna zjisténi

Sensitivity to spiritual diversity in practice and in the views of social workers: selected
research findings

Jakub Dolezel?

Abstrakt

Eticky vykon socialni prace vyZaduje respekt a ocenéni diverzity/pestrosti. Jednou z tvaii pestrosti je i pestrost
spiritualni a nabozenska. Dosud mame velmi skromné udaje o vnimavosti a citlivosti socidlnich pracovnika
v této doméné diverzity. Clanek poskytuje vymezeni koncepti spirituality i spiritualni citlivosti, ukotvuje téma
v globalnich etickych dokumentech socidlni prace a pfedstavuje vybrana, deskriptivni analyzou podloZena,
zjisténi z vyzkumného Setfeni (n=218), kterd pomahaji 1épe porozumét, v jaké podob€ je pritomnd v praxi
¢eskych socidlnich pracovniki citlivost ke spiritudlni a nabozenské pestrosti klient. Jako nejdulezitéjsi se jevi
zjisténi, ze socialni pracovnici také v nasi zemi vnimaji odliSitelnost spiritudlni domény o té nabozenské, coz je
zakladnim pfedpokladem uplatiiovani spiritudlni citlivosti v socialni praci, a vyssi potencial domény spiritualni
pred nabozenskou s ohledem na svou praxi.

Kli¢ova slova: Spiritualni diverzita. Spiritualni citlivost. Etika. Socialni prace.

Abstract

The ethical conduct in social work practice requires respect and appreciation for diversity. One facet of diversity
is the spiritual and religious diversity. So far, we have very limited data on the sensitivity and awareness
of social workers in this domain of diversity. This article defines the concepts of spirituality and spiritual
sensitivity, anchors the topic in global ethical documents of social work, and presents selected findings from
a research study (n=218), which help us better understand how sensitivity to the spiritual and religious diversity
of clients is present in the practice of Czech social workers. The most important finding is that social workers
in our country also perceive the distinctiveness of the spiritual domain from the religious one — which is
a fundamental prerequisite for the application of spiritual sensitivity in social work — and a higher potential
of the spiritual domain over the religious one in terms of their practice.

Keywords: Spiritual Diversity. Spiritual sensitivity. Ethics. Social Work.

1. Uvod

Socialni pracovnici se kazdy den setkavaji s riznymi situacemi, lidmi a osobnostmi a vstupuji
do interakci s lidmi a komunitami z riznych prostiedi, socioekonomickych, politickych,
etnickych, kulturnich, s lidmi rizného véku, zdravotniho stavu, Zivotnich styli a identit. Proto
jednim ze zdkladnich principt efektivni socidlni prace je pfijeti a ocenéni pestrosti jako
hodnoty (Kirst-Ashman, Hull, 2018).

2. Od kulturni ke spiritualni pestrosti a citlivosti

Jednim z aspektl pestrosti je kulturni pestrost, od niz se odvozuje kulturni citlivost, kterou
Janebova (2013) charakterizuje jako akceptujici a respektujici postoj ke kulturnim
odliSnostem. Konceptem piibuznym s kulturni pestrosti, je spiritualni a nabozenska pestrost.
Oba pojmy, naboZenstvi a spiritualita, si zvykdme v socidlni praci a v dalSich pomahajicich

! Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodé&jska teologicka fakulta, Katedra kiestanské socidlni prace;
e-mailova adresa: jakub.dolezel@upol.cz; Tel. +420-585-637-194
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profesich rozlisovat (Dolezel, 2017), pfi¢emz pod pojem spirituality dnes zahrnujeme hledani
smyslu, hodnot a nadéje ve vlastnim zivoté a zpusob prozivani vztahti k sob¢, druhym, svétu
a poslednimu, transcendentnimu zakladu zivota, jakkoliv je chdpdn a pojmenovavan
¢1 nepojmenovavan, nabozensky ¢i nenabozensky (Canda, Furman, Canda, 2020), zatimco
nabozenstvi je mnohymi chapano jako institucionalizovany a v komunité sdileny a pfedavany
soubor spiritudlné zaméiené viry, hodnot, symbolii, praxe a zkuSenosti (Hodge, Horvath,
2011; Canda, Furman, Canda, 2020). Oba fenomény tak mizeme pokladat za vzijemné se
prekryvajici, ale nikoliv identické (Pargament, 2007), pfi¢emZ pojem spirituality se mnoha
nasim soucasnikiim i socialnim pracovnikiim jevi jako §irsi, inkluzivni nez uzsi, exkluzivni
pojem nabozenstvi.

K inkluzivnimu pojeti spirituality se vaze kompetence spiritudlni citlivosti. Tato kompetence
nejen zve socialni pracovniky k uznani a respektu ke spiritudlnim odliSnostem, ale také vede,
aby se zajimali o potencidlni vyznam a dopady spirituality pro klienta, aniz museli pouzit
pojmy jako ndbozenstvi, vira nebo cirkev, dokonce aniz by museli pouzit pojem spirituality
samotné. (Canda, Furman, Canda, 2020). Jde o respektujici, empatickou a o poznatky opfenou
vnimavost ke spiritualité klienta, ndboZenské ¢i nenabozenské (Canda, Furman, Canda, 2020)
kdykoliv béhem procesti pomoci a kdykoliv je to dilezité¢ pro klienta (Dudley, 2016), a to
zejména ve fazi posouzeni zivotni situace klienta a zvazovani a implementace intervenci.

3. Misto spiritualni citlivosti v normativnich pozicich globalni socialni prace

Po dlouhém obdobi piehlizeni role spirituality v praxi socidlni préace, resp. jeji redukce
na oblast prevence diskriminace klientli, se globalni zména pfistupu socidlnich pracovnikil
projevila nejprve soucasné v minulé verzi mezinarodniho etického kodexu (IFSW, IASSW
20043a) a v Globalnich standardech vzdélavani v socialni praci (IFSW, IASSW 2004b) a poté
v prakticky konkretizované podob¢ v soucasné verzi mezinarodniho etického kodexu (IFSW,
IASSW, 2018; Matel, 2018). Integrace domény inkluzivni spirituality klienta do faze
posuzovani jeho Zivotni situace a zvazovani, planovani a realizace intervenci uz tak neni jen
nahodilym parametrem odbornosti pracovnika, ale soucasti etického vykonu socialni prace
s jakymkoliv klientem, v jakékoliv organizaci, byt podoby a rozsah této integrace budou
nutné individualizované zajmem, cili a preferencemi kazdého klienta a typem feseného
problému klienta (Canda, Furman, Canda, 2020).

Normativni ,,pozice” socialni prace jako globalni profese je tedy pfinejmenSim ramcoveé
naznacend. Jak ale vypadé realné individualni praxe (,,d€lani*) v doméné¢ spiritudlni citlivosti
ajaké je jejich individualizované ,,pojeti” (Kandk, 2016) potencialu integrace spirituality
do praxe socialni prace? Empiricky podlozené udaje jsme dosud méli pouze ze zahrani¢nich
studii (Sheridan, 2004; Kvarfordt, Sheridan, 2009; Kvarfordt, Sheridan, 2010; Stirling et al.,
2010; Oxhandler et al., 2015; Canda, Furman, Canda, 2020; Canda, Furman, 2021). Abychom
tuto mezeru v poznatcich o Ceské praxi socialni prace alespon ¢astené zaplnili, realizovali
jsme dotaznikové Setieni s cilem odhalit rozsah a podoby spiritualni citlivosti v prostiedi
Ceské socialni prace. Podrobné vysledky tohoto Setfeni ptesahuji hranice této stati.
Na nasledujicich fadcich proto pfedstavim pouze zakladni parametry vyzkumného Setfeni
a nektera jeho zjisténi.

4. Vybrané parametry a zjiSténi dotaznikového Setieni spiritualni citlivosti socialnich

pracovniki

4.1. Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni bylo soucasti projektu, jehoz partnerem (aplikacnim garantem) byla
z divodt snadné logistiky spoluprace a ideové blizkosti Arcidiecézni charita Olomouc
(ACHO). ACHO je subjekt povéfeny metodickym vedenim a koordinaci oblastnich
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(lokalnich) charit na uzemi olomoucké arcidiecéze (ACHO, 2021), které v roce 2021
zaméstnavaly ve svych sluzbach a zatizenich dohromady 386 socidlnich pracovnikli. Data
jsme ziskali na ptrelomu roku 2021/22 od 218 z nich (ORR=56,4%). Takto zvoleny vyzkumny
soubor sebou nese pochopitelné jisté limity vyzkumu, jako je napi. slaba zobecnitelnost
zjisténi pro socidlni pracovniky napfi¢ spektrem zaméstnavateli.

4.2. Vyzkumny nastroj

Jak jsme rozsah a podoby spiritualni citlivosti testovali? Nejprve jsme adapatovali do ¢eStiny
dotaznik (standardnim postupem zpétného piekladu se zapojenim rodilého mluvciho), ktery
byl jiz opakovan¢ pouzit v Setfenich v riznych zemich (Canda, Furman, 2021). Poté jsme
nastroj validizovali z hlediska textu pomoci 6 zadmérné vybranych informantd, socialnich
pracovniki. Vysledny nastroj obsahoval 56 polozek mapujicich krom¢ demografie
respondentti skélu jejich spiritudlniho a/nebo nabozenského (s/n) ukotveni a aktivit, ndzory na
konfliktnost poslani a etiky socialni prace s integraci domény spirituality a naboZenstvi
do praxe, skalu vhodnosti otevirat témata s/n a s klienty ve specifickych zivotnich situacich,
polozky zkoumajici pouZivani a vnimanou vhodnost specifickych spiritudlné citlivych
intervenci, roli s/n béhem uvodnich fazi kontaktu s klientem a vnimanou dtlezitost spirituality
ve vztahu ke klientiim.

4.3. Analyza dat

Vnitini konzistenci dotazniku jsme zkoumali vybérové. Obdobné jako autofi piedlohy jsme
k testu Cronbachovy alfa a McDonaldovy omega zvolili skdlu vhodnosti otevirat téma s/n
s klienty ve specifickych zivotnich situacich (Canda, Furman, Canda, 2020). Kompletni data
jsme analyzovali v prostfedi statistického programu R za pomoci balickli corx, psychtoolbox
nebo psych (Conigrave, 2023; Novak, 2022; Revelle, 2020).

4.4. Vnitini konzistence vyzkumného nastroje

Ackoliv nemdme udaj o vnitini konzistenci celého adaptovaného vyzkumného nastroje,
testovana skala vhodnosti otevirat téma nabozenstvi dosahovala hodnot Cronbachova alfa
i McDonaldova omega 0.98. V pfipadé téze skaly s tématem spirituality dosahovala
Cronbachova alfa hodnoty 0.98 a McDonaldova 0.99. Hodnoty vyssi nez 0,8 u obou méfitek
jsou povazovany za dobré (Feiit et al., 2019). Podobné vysokou hladinu vnitini konzistence
m¢él origindl 1 adaptace pro studie v Norsku, Velké Britanii a na Novém Zélandu (Canda,
Furman, Canda, 2020).

4.5. Spiritualni pestrost socialnich pracovnikii

O skale spiritualnich a nabozenskych postoji socidlnich pracovnikli v nasi zemi nemame
zatim prakticky Zadné informace. Sotva lépe na tom jsme u pracovnikd katolickych charit.
Z toho mala, co mame k dispozici (Opatrny, 2010; Ebertz, Segler, 2016) ze stfedoevropského
prostoru vSak vime, ze spiritudlni a ndbozenska orientace charitnich pracovnikil je obvykle
pestra. Podobny vzorec se ukazal také v naSem souboru socialnich pracovniki. Za kiest’any se
oznacilo 67 % (n=146), kazdy paty z nich (n=29) se neidentifikuje s zddnou z cirkvi. Nemaly
podil v souboru tvofili osoby smyslejici agnosticky (n=29, 13,3%), ateisticky (n=22, 10 %)
a jinak spiritualn¢ avsak nenabozensky (n=19, 8,7 %). K budhismu a islamu se hlasili dva
jednotlivci. Jesté pestiejSi obraz se ukazal, jakmile jsme se podivali na intenzitu s/n
sebedeklarace®. Ziskana data ukazala, Ze rozliSovani spiritualni a nabozenské domény je ve
vyzkumném souboru relevantni perspektivou uz s ohledem na respondenty samotné, nebot’ se

! Polozka dotazniku: ,,Jak moc spiritualn&/nabozensky zalozeny/a podle vaseho nazoru jste?*
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Castéji pokladaji za velmi spiritualné (43,1 %) nez velmi nabozensky (25,6 %) zalozené
a méng¢ Casto za spiritudlné (9,6 %) nez ndbozensky (25,6 %) indiferentni.

Rozdilné se respondenti v duchovni oblasti také chovaji. Soukromym duchovnim aktivitam?!
se respondenti vénuji vyrazné &astéji nez tém vefejnym (komunitnim) 2. Soukromym s/n
aktivitam se vénuje denné az jednou tydné 41,3 % (n=91), n¢kolikrat za mésic 14 % (n=31)
zZ nich, v pfipad¢ ucasti na nabozenskych obiadech je to denné az jednou tydné 27,2 % (n=60)
a nékolikrat za mésic 10,9% (n=24) znich. Piekvapivé ovSem respondenti Castéji zcela
abstinuji od soukromych aktivit 17,7% (n=39) nez od vefejnych naboZenskych obtadl
(11,3%, n=25).

4.6. Diivera respondentii v potencidal tématu s/n pro praxi

Skalu vhodnosti otevirat témata s/n s klienty ve specifickych Zivotnich situacich obsahovala
seznam 21 vyjmenovanych zivotnich situaci a skupin klientl, u nichz respondenti vyjadfovali
na pétistupniové likertové Skéle nazor, zda je v nich vhodné otevirat s klientem téma jeho
spirituality nebo nabozenstvi. Jak je patrné v tabulce 1, u nékterych situaci socialni pracovnici
vnimaji potencial téchto témat silnéji a u nékterych slab&ji. Zaroven se ukézalo, ze ve vSech
situacich pracovnici pokladaji potencial tématu spirituality klienta za siln€jSi nez potencial
tématu nabozenstvi, pficemz rozdily byly statisticky vyznamné. Tato zjiSt€ni naznacuji, ze
mnoho socialnich pracovnikli uznava vyznam s/n a s ohledem na praxi pokladaji jejich
rozliSeni za relevantni. Data zaroven ukazala na znaény podil neutrdlnich, nerozhodnych
pracovnikd.

Tab. ¢ 1. Subjektivni ditvera respondentit v potencial tématu s/n podle cilovych skupin
a Zivotnich situact klientii

or/e YhOdfl.é’ a,b)./ Soc.i dini p mco‘fm’k te,,‘ma NabozZenstvi? Spiritualita®
oteviel pri prdci s klientem, ktery |...]

Cilové skupiny Klientii Souhlas® | Neutralni | Souhlas® | Neutralni

% (n) % (n) % (n) % (n)

Termindalni stadium nemoci 63.3(138) [27.98(61) [77.98(170) [16.51(36)
Truchleni 59.63(130) [30.28(66) [70.18(153) [22.48(49)
Nasledky ptirodni katastrofy 37.16(81) 143.12(94) 54.13(118) [33.94(74)
Potize v rodinnych vztazich 32.11(70) 149.54(108) |51.38(112) [37.61(82)
Zotavovani ze sexudlniho zneuzivani 30.28(66) 144.5(97) 149.08(107) [33.94(74)
Ptiprava na adopci 29.36(64) 144.5(97) 146.79(102) [39.45(86)
Zkusenost partnerského nasili 28.44(62) 144.5(97) [50(109)  [33.94(74)
Ptiprava na péstounstvi 27.98(61) 145.87(100) 146.79(102) [39.45(86)
Potize béhem vyvoje ditéte 27.06(59) [50.46(110) 149.08(107) [38.07(83)
Dusevni porucha 21.56(47) 146.79(102) 140.37(88) [38.07(83)
Navykové latky 20.64(45) 51.83(113) [51.83(113) 34.4(75)
Trestni stihani 20.18(44) |50.38(112) 37.16(81) 47.71(104)
Ztrata zamé&stnani 18.81(41) [51.38(112) 41.74(91) 144.04(96)
, [...] zakousi diskriminaci z ditvvodu [...]
Nabozenska vira 67.43(147) 24.77(54) [70.18(153) [22.94(50)
Etnicky puvod 31.19(68) 147.25(103) 147.71(104) 138.99(85)

! Polozka dotazniku: ,,Jak asto se v soukromi vénujete nabozenskym nebo spiritudlnim aktivitim (napf.

meditace, ¢etba duchovnich textd, modlitba atd.?*

2 Polozka dotazniku: ,,Jak €asto se v soucasnosti U¢astnite ndboZzenskych obfadii (napf. chozeni do kostela,
chramu nebo jinych mist, kde probihaji ndbozenské aktivity)?
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»Je vhodné, aby socidlni pracovnik téma .| N4 osen e Spiritualita®
oteviel pri prdci s klientem, ktery |[...]

Cilové skupiny klientd Souhlas® | Neutralni | Souhlas® | Neutralni

% (n) % (n) % (n) % (n)

Postizeni 30.28(66) 146.79(102) 146.79(102) 138.07(83)
Chudoba 27.98(61) 147.25(103) 145.87(100) 139.91(87)
Pohlavi 20.64(45) [53.21(116) |43.58(95) 141.28(90)
Sexualni orientace 17.89(39) [50.46(110) 45.41(99) [38.53(84)
Véku 16.97(37) [55.96(122) 42.2(92) 42.2(92)
Politického presvédéeni 15.6(34) 55.05(120) [38.07(83) 143.12(94)

Poznamka:  WilcoxonUv test prokazal rozdily ve vnimani vhodnosti spirituality a nabozenstvi u vSech skupin
klientd i zivotnich situacich jako statisticky signifikantni (p<<0.001), kromé situace klientl diskriminovanych
z diivodu naboZenské viry. ? Slou¢eny hodnoty ,,Silny nesouhlas a ,,Souhlas*.

Zdroj: vlastni zpracovani

4.7. Realita a ideal spiritualné citlivych intervenci

Dalsim nastrojem testovani spiritualni citlivosti respondenti byl soubor 21 pomahajicich
aktivit, spiritudlng citlivych intervenci, u kterych pracovnici zaznamenavali, kterou osobné€ uz
pouzili s klientem, a zda ji pokladaji za vhodnou pro socidlni praci. Z tabulky 2 je patrné, ze
vSechny testované aktivity se v néjaké mife uz vyskytuji i v praxi ceskych socidlnich
pracovniki, nékteré ovSem vice nez jiné a celkové vzato vyjma dvou intervenci nejsou mezi
respondenty rozsifeny vétSinové. Mlzeme si také vSimnout, Ze na Spici spiritudlné citlivé
praxe respondentt stoji aktivity, ve kterych se pracovnik opira o kompetence specialisti.
Naopak intervence, které se odehrdvaji jen mezi klientem a pracovnikem, nebo jen
u pracovnika — napf. soukromad meditace jako piiprava na setkani s klientem — nejsou
zastoupeny V praxi ani poloviny respondentt. Klicovym zjisténim této ¢asti dat je ovSem fakt,
ze vSechny hodnocené intervence bez vyjimky poklada vice dotazanych za vhodné pro praxi,
neZ realné ve vlastni praxi pouziva. U mnoha aktivit se jednalo o ndsobné rozdily.

Tab. & 2: Redlna praxe a subjektivni ditvéra ve spirituadlné citlivé intervence

Intervence Pouziva Poklada za
vhodné
% n % n
Spoluprace s duchovnim ¢i jinym nabozenskym/duchovnim| 61,47 | 134 | 84,40 | 184
rivodcem
Pfedani  klienta do péfe  duchovniho ¢ jiného| 55,05 | 120 | 77,52 | 169
naboZenského/duchovniho privodce
Doporucovani Cerpat z nabozenského/spiritudlniho opérného| 49,54 | 108 | 69,72 | 152
systému a aktivit
Pomoc klientovi promyslet, jak mu jeho nabozensky/spiritualni| 46,33 | 101 | 71,56 | 156
odplirny systém pomaha
Soukromé modlitba za klienta 445 |97 |58,72 | 128
Pomoc klientovi promyslet spiritudlni smysl a ucel jeho| 38,99 | 85 | 62,39 | 136
soucasné Zivotni situace
Soukroma meditace v rdmci pfipravy na setkani s klientem 3211 |70 |56,88 | 124
Rozhovor s klientem o roli jeho nabozenskych ¢i spiritualnich| 30,73 | 67 | 54,13 | 118
fesvédCeni ve vztahu k blizkym
Pomoc klientovi reflektovat jeho viru v to, co se stane po smrti | 29,36 | 64 | 56,88 | 124
PouZzivani nebo doporuceni ndbozenské/spiritudlni literatury 26,15 | 57 5596 | 122
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Pouziva Poklada za
vhodné
% n % n
Pomoc klientovi kriticky promyslet své nabozenské ¢il 23,85 |52 | 50,46 | 110
spiritudlni presvédceni ¢i aktivity
Provadéni odborné intervence, ktera pomaha klientovi vytvorit| 22,94 | 50 | 49,54 | 108
si nabozenské/spiritudlni ritudly (napf. pozehndni domu,
navstéva hrobu piibuznych, slaveni pfechodovych ritudli)
Spole¢na modlitba s klientem 22,48 | 49 |58,72 | 128
PouZzivani ndboZenského jazyka a pojmi 21,56 | 47 [ 33,49 |73
Pomoc klientovi promyslet, jak mu jeho nabozensky/spiritualni 20,18 | 44 | 50,46 | 110
opérny systém Skodi
Ucast na nabozenskych/spiritualni ritualech klienta ve smyslu| 19,27 | 42 | 39,91 |87
intervence

Intervence

PouZzivani nendboZenského duchovniho jazyka a pojmil 18,81 | 41 | 33,03 |72
Dotykani se klienta za celem ,,1é¢eni* 17,43 | 38 | 22,48 |49
Spole¢na meditace s Klientem 9,17 |20 |40,83 |89

Pomoc klientovi posoudit vyznam spiritualnich zazitka, které 7,34 | 16 | 23,39 |51

fichazeji ve snech
Povzbuzovani  klienta, aby si  vedl  pravidelng 2,75 |6 31,35 | 69
nabozensky/spiritudlni sebe-reflexni denik

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8. Na pokraji mordlniho distresu?

Urcité piekvapeni ptinesly postoje respondentl k otdzce, zda pokladaji integraci spiritudlni
citlivosti do praxe za konfliktni s etickym kodexem socidlnich pracovnikli. To, co nas
v datech ptekvapilo, byl mira nejistoty respondenti ohledné¢ kompability integrace spiritudlni
citlivosti do praxe s etickym kodexem sociélni prace’. Jen 7,3 % dotdzanych souhlasi/souhlasi
siln€ stezi o konfliktu, avSak 44% socidlnich pracovniki naseho souboru, nota bene
katolického zaméstnavatele, si neni jista etickou kompatibilitou. Udaj je o to piekvapivéjsi,
kdyz celych 75% znich pokladé spiritualitu za podstatny aspekt lidstvi. A dal$i idaje nas
pfivadély k hypotéze, Ze nemdlo respondentli se miize pohybovat na hran¢ konfliktu mezi
subjektivnim kladnym usudkem o potencidlu spirituality v praxi a domnélym poZadavkem
etického kodexu (socialnich pracovnikil) tento potencial ignorovat, coz by byla situace
popisovand jako moralni distres (Weinberg, 2009). Naptiklad 6 respondentd, kteti souhlasi
s tvrzenim o konfliktu s etickym kodexem — a 62, ktefi zastdvaji nerozhodné stanovisko
(celkem 1/3 respondentli) — zaroven souhlasi s tvrzenim o spiritualité jako podstatném aspektu
lidstvi 1 s vhodnosti otevirat téma spirituality u klientli v termindlnim stadiu nemoci.

Dotaznik nam umoznil zjistovat jesté dalsi parametry spiritualni citlivosti v praxi
respondentll, napf. vnimani role s/n béhem tvodnich fazi spoluprace s klientem, a testovat
statistickou vyznamnost nékterych predpokladanych souvislosti, jako byla intenzita spiritualni
a ndbozenské sebedeklarace, délka praxe, vek respondentl a pfitomnost konceptli s/n béhem
vlastniho kvalifika¢niho vzdélani. Komplexni ptehled vyzkumnych zjisténi vSak ptesahuje
kapacitu tohoto piispévku a bude publikovan jinde.

! Polozka dotazniku: ,,Integrace naboZenstvi a spirituality do socialni prace je v rozporu s Etickym kodexem
Spolecnosti socialnich pracovniki CR™.
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5. Zavér

Respektovani kulturni pestrosti je pokladdno za eticky duasledek hodnoty socialni
spravedlnosti (IFSW, IASSW, 2018). Jednou z tvati kulturni pestrosti je i pestrost spiritualni
a nabozenskd. Piistup, ktery v socidlni praci umoziuje eticky reagovat na spiritualni
1 ndbozenskou pestrost klientl i socialnich pracovniki, je spiritudlné citliva socidlni prace
(Canda, Furman, Canda, 2020). Vyzkumné Setfeni, které jsme realizovali, nam pomohlo 1épe
porozumét, v jakych obrysech je tato kompetence pfitomna také v praxi ¢eskych socidlnich
zjisténi, Ze socialni pracovnici i v nasi zemi vnimaji odliSitelnost spiritudlni domény o té
nabozenské, coz je zdkladnim predpokladem uplatiovani spiritudlni citlivosti v socialni préci
(Canda, Furman, Canda, 2020), a vyssi potencial domény spiritudlni pifed nabozenskou
s ohledem na svou praxi. Pfi patficné kultivaci téchto ,zdroji‘ spiritudlni a nabozenské
diverzity cestami vzdélavani, supervize a praktickych podplirnych materiald na pracovistich
by z nich mohla profitovat nejen kvalita socialni prace, ale zejména jeji adresati.

Stat’ je soucasti projektu Aplikovany vyzkum pro inovaci socidlni prace zapojujici koncept
spiritualni citlivosti ¢. TL0O5000217, ktery je spolufinancovan se stdatni podporou
Technologické agentury CR v ramci Programu ETA.
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Respekt k rozmanitému spiritualnemu preZivaniu adolescentov
na Slovensku z perspektivy socialnej prace

Respect for the diverse spiritual experience of adolescents in Slovakia from the perspective
of social work

Dominik Maximov, Soiia Lova$ova?

Abstrakt

Socialna praca ako vedna disciplina a prakticka profesia je nevyhnutne previazana s nutnost'ou respektovania
individuality jednotlivcov a skupin. Spiritualita je dolezitou dimenziou prezivania, ovplyviiuje spravanie
a spoluvytvara identitu osdb. Prispevok analyzuje potrebu socidlnej prace reflektovat’ rozmanitost’ spiritudlneho
a religiézneho prezivania adolescentov, ako vyznamnej klientskej skupiny socidlnej prace. Zaroven prezentuje
vyskumné zistenia, poukazujuce vyskyt vybranych spiritudlnych a religidoznych prejavov adolescentov
v podmienkach Slovenskej republiky. Prispevok predstavuje Cast’ z vyskumnych problémov riesenych v ramci
projektu VEGA ¢. 1/0754/21 ,,Push-pull”“ socidlne faktory suvisiace s mierou radikalizacie adolescentov
v kontexte socidlnej prace.

KPacové slova: Spiritualita. Religiozita. Adolescencia. Socialna praca.

Abstract

Social work as a scientific discipline and a practical profession is inevitably linked with the need to respect
the individuality of individuals and groups. Spirituality is an important dimension of experience, it influences
behavior and co-creates the identity of persons. The paper analyzes the need for social work to reflect
the diversity of spiritual and religious experiences of adolescents, as an important client group of social work.
At the same time, it presents research findings showing the occurrence of selected spiritual and religious
manifestations of adolescents in the conditions of the Slovak Republic. The contribution represents part of the
research problems solved within the VEGA project no. 1/0754/21 "Push-pull” social factors related to adolescent
radicalization rates in a social work context.

Keywords: Spirituality. Religiosity. Adolescence. Social work.

1. Uvod

Adolescencia je oznaCovand ako obdobie rozvoja, zmien, ale aj hl'adania vlastnej identity.
Toto burlivé obdobie je Casto sprevddzané zamysSlanim sa nad existencidlnymi otdzkami
a prehodnocovanim doterajSich istot, vratane tych nabozenskych. V cielovej skupine
adolescentov naboZenstvo (obsahujuce prvky spirituality 1 religiozity) patri medzi
fundamentéalne prvky socialnej identity jedinca (National Academies of Sciences, 2019).
Adolescenti zaroven tvoria vyznamnu klientsku skupinu socidlnej prace. Socidlni pracovnici
by teda mali nielen poznat,, ale aj reSpektovat a reflektovat’ spiritudlne a religidozne prezivanie
adolescentov ako klientov. Potreba reSpektu k réznorodému spiritudlnemu a religidznemu
prezivaniu klientov vyplyva tiez z Etického koédexu socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej prace Slovenskej republiky, ktory zavdzuje k uctivému a starostlivému pristupu
ku kazdému cloveku bez rozdielu, avSak so zretelom na individualne, aj ndbozenské rozdiely
(Eticky kodex, 2021). Zohladnovanie a vyuzivanie nabozenskej viery a spiritudlneho
prezivania v procese priamej prace s klientmi odportiéa aj Ri¢an (2007), ktory tieto fenomény
povazuje za dolezité, no ¢asto opominané.

1 Katedra socialnej prace, Filozofickd fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safirika v Kosiciach; e-mailovd
adresa: dominik.maximov@student.upjs.sk

2 Katedra socialnej prace, Filozofick4 fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safirika v Kogiciach; e-mailovd
adresa: sona.lovasova@upjs.sk
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2. Spiritualita a religiozita

V psychologickom kontexte mozno spiritualitu oznacit’ za “sekundarny a nadobudnuty aspekt
I'udského snazenia”, Casto zakotveny v nabozenskom presvedCeni (Ka¢mérova, Babincak,
Dzuracka, 2020: 20). S uvedenou definiciou suvisi potreba diferenciacie pojmov spiritualita
a religiozita. Korenl slova religiozita pochadza z latinského “religio”, oznacujiceho vztah
jedinca s urCitou vysSou bytostou, bozstvom. Pojem spiritualita vychadza z latinského
“spiritus”, ¢o je vyraz oznacujuci dych, zivot alebo ducha (Hill et al., 2000). I ked su dané
pojmy casto vnimané ako zamenitelné, spiritualitu najCastejSie rozni autori definuju ako
osobnu kompetenciu patrat’ po vSeobecnom, presahujicom zmysle zivota, zatial' o pojem
religiozita je spajany s praktizovanim konkrétnych obradov ¢i ritudlov smerujucich k Bohu,
alebo urditej vy$$ej mocnosti (Arrey et al., 2016). Rican (2007) popisuje spiritualitu ako
povodne teologicky pojem, ktorého definicia je mozna v len po zodpovedani otazok na jej
mnohotvarnu psychologickl podstatu a vyjasneni jej vztahu s ndbozenstvom. Religiozitu
dany autor chape ako vnitorné nabozenské prezivanie spojené s uréitym spravanim sa
jedinca. Spiritualita je spontannym a osobnym prejavom duchovného (spiritualneho) Zivota.
V kontexte osobnosti jedinca je mnohodimenzionalnym psychologickym konStruktom,
zdoraziujacim urcité zivotné hodnoty a vyjadrujucim hladanie vlastného prepojenia jedinca
s transcendentnymi, teda vy$$imi a presahujucimi skuto€nost’ami, ktoré moézu ovplyvitovat
chod jeho kazdodenného Zivota. Skiimanie a popis spirituality su mozné len s dorazom
na osoby, ktorych spiritudlnym prejavom sa venujeme, ako aj s prihliadnutim na ich
osobnostné a demografické charakteristiky, rodové rozdiely, vekové skupiny, socidlne
prostredie a Zivotny stav. Religiozita je charakteristickd formdlne stanovenou Struktdrou,
organizovanou formou ritudlov a odovzdavanim presvedCeni cirkvami a ndbozenskymi
inStiticiami. Za primarny spolocny prvok religiozity a spirituality pritom mozno oznacit
akceptaciu existencie metaempirickej dimenzie prezivanej reality (Strizenec, 2007).
S uvedenym sthlasi aj definicia autorov Fabian, Kubusova a Zido (2014), podl'a ktorych sa
spiritualita javi najméd ako individudlny fenomén, akcentujici duchovnu skusenost’, prepojeny
s individudlnou transcendenciou, hladanim zmysluplnosti a tiez snahou o néjdenie,
zachovanie ¢i transformaciu vztahu k posviatnymi veciam. Oproti tomu religiozita sa
vyznacuje inStituciondlnymi i individudlnymi prvkami, vymedzenou formalnou Struktarou,
jasnym prepojenim s nabozenskymi inStiticiami, akceptaciou predpisanej vierouky
a vykonavanim urcitych ritudlov.

3. Spiritualita a religiozita v kontexte socidlnej prace

Korene vztahu spirituality a socidlnej prace mozno najst’ v pociatocnych fazach jej vyvoja,
kedy bola socidlna praca previazana najmd s charitativnymi hnutiami. Zna¢na cast’ tychto
dobro¢innych organizéacii vychadzala z judaisticko-krestanskej tradicie pomoci a lasky
k bliznemu. Pokus o reflexiu spirituality v socidlnej praci v danom obdobi preto spocival
najmd v snahe Sirit' a odovzdavat’ tieto hodnoty neradikdlnym spdsobom (Ferreira, 2010).
Sucasne tedrie, vyuzivané aj v socidlnej praci, religiozitu a spiritualitu klientov reflektujt
roznymi sposobmi. Vzhl'adom na obmedzeny rozsah prispevku uvedieme len vybrané stru¢né
priklady.

Jungova teoéria osobnosti vychddzajica z analytickej psycholdgie zdoraziiuje vyznam
naboZenstva, ako ddlezitej sucasti jedinca, nevyhnutnej pre jeho rozvoj. Podmienkou rozvoja
jedinca su ale najmé aktivne naboZenské ukony (Bushueva, 2021). Kognitivno-behavioralne
teorie reflektujice spiritualitu a religiozitu vyuzivaju naboZenské zalozenie klientov ako
nastroj na identifikaciu a nahradenie vyskytu nezelenych myslienok ¢i spravania (Pearce et
al., 2015). Humanistické tedrie sa vyznacuju reSpektujucim postojom k nabozenstvu, ktoré
povazuju za vyznamny l'udsky prejav. Potreba spiritudlnej transcendencie zaroven predstavuje
vrchol Maslowovej hierarchie potrieb (Ri¢an, 2007). Existencialne teérie vidia v naboZenstve
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jednu z moznych odpovedi na hl'adanie zmyslu Zivota, ktora mdze v porovnani s racionalitou
prirodzené¢ho sveta vnasat’ klientom do zivota pozitivhu nadej, Utechu a pocit prepojenosti
s inymi veriacimi (Yalom, 2002). Podl'a systémovej tedrie mozno nébozenstvo pokladat
za sucast’ kultirneho subsystému, ale tiez za samostatny, sebareferencny a sebareprodukcény
systém vyznacujuci sa vlastnou vnutornou komplexnost'ou. Hranice tohto systému zaroven
zabezpecCuju potrebnil mieru autonémie, chraniacu pred radikalnymi vplyvmi inych systémov
a subsystémov, ako aj socidlneho okolia (Pace, 2017). Pristup orientovany na rieSenie sa
sustredi najméd na vplyv spirituality a religiozity na kazdodenny zivot a spravanie klienta.
Pri préci s klientom ich povazuje za potencidlne zdroje, ktoré, pri spravnom uchopeni, moézu
byt uZitoéné ako pre klienta, tak i pre poradensky & terapeuticky proces (Ime, 2019).
Narativny pristup vnima nabozenské konstrukty ako sucast’ metanaracii, zavdzujucich klienta
k lojalite a ovplyviiuji jeho osobny zivotny pribeh (Strnad, Nejedla, 2014). Ekologicka
perspektiva zdérazituje hibku prepojenia ¢loveka a prostredia, ako aj Glohu spirituality pri
holistickom chapani jedinca ako sucasti prostredia (zahfiiajiceho rdéznych l'udi, rodiny,
nabozenstva ¢i kultary), prepojeného s presahujicou realitou — transcendentnom (Ferreira
2010). Antiopresivny pristup vnima religiozitu ako jeden z rozdielov, ktory spolu s d’al$imi
faktormi moze viest' k utlaku jedinca &i skupiny (Slosar et al., 2017).

4.Spiritualita a religiozita v obdobi adolescencie

Adolescenciu chapeme ako ontogenetické obdobie vyvinu, ohrani¢ené vekom 16 az 20 rokov.
Charakteristicka je ustadlenim postojov a zaujmov, ako aj vrcholnym rozvojom intelektu
a citového vyvinu jedinca. Typickou je zaujmova diferencidcia, ako aj hladanie vlastnej
identity (Nakonec¢ny, 2011). Strizenec (2007: 35) nazyva adolescenciu “obdobim identity”,
v ktorom sa vyskytuju mnohé ndbozenské zazitky, ale aj pochybnosti, kontroverzie ¢i odpor
k spiritualite. Pochybnosti ¢i odpor, ale aj otvorenost’ pre spiritudlne otazky moze vyplyvat
z faktu, ze myslenie adolescenta sa vyznacuje logikou, abstraktnost'ou, komplexnostou
a schopnostou aktivne premyslat’ o mysSlienkach. Religiézne prezivanie zas moze byt
ovplyvnené rozvojom socidlnych zrucnosti, ktory sa prejavuje najma chapanim svojho okolia,
socidlnych vztahov, noriem a Struktar (Bell, 2016). Vnimanie spirituality teda zohrava
v adolescencii vyznamnu tlohu, nakol’ko prave obdobie adolescencie je obdobim vrcholného
zrenia kognitivnych schopnosti, abstraktného myslenia a logického uvazovania, ktoré su
s rozvojom a chapanim spirituality vyznamne prepojené (Kvarfordt, Herba, 2017). Nikulin
(2021) zdoraznuje dolezitost’” obdobia adolescencie pre vyvin religiozity, aj v suvislosti so
socializaciou adolescenta a osvojovanim si vzorcov spravania a noriem, ktoré mézu mat’ tiez
nabozensky kontext. Jednym z ddlezitych aspektov obdobia adolescencie je potreba zaradenia
sa do urcitej socidlnej skupiny ¢i Struktury, priCom prave spiritualita je vyznamne prepojena
aj s pocitovanou socidlnou oporou (Weber, Cummings, 2003). Hoci historicky bola
spiritualita  a religiozita prevazne zdrojom istoty a nemennej stability, sicasné dynamické
socidlno-kultirne zmeny v spolocnosti spdsobili, ze religiozita dneSne] mladeze je
charakteristickd zna¢nou nestalostou, spocivajucou v migracii do alebo z rozli¢nych cirkvi
(Stefanak, 2019). Prikladom podobnej migracie u adolescentov moze byt ich smerovanie k
novych nabozenskym hnutiam (Stefafiak, 2022). Ri¢an (2007) upozoriiuje na otvorenost
adolescentov k prijimaniu r6znych ideologii. Tato otvorenost’ a z nej vyplyvajica zvedavost’,
vedie v niektorych pripadoch ku konverzii. Hoci je konverzia prizna¢né pre vek adolescencie
a vyplyva z celkového rozvoja osobnosti adolescenta, byva vo vyznamne] miere aj
zneuzivand. Jednou z Ulohou socidlnych pracovnikov pri praci s adolescentami preto moze
byt prave pomoc pri pochopeni vlastnych spiritudlnych potrieb, zvladani ich optimalnej
saturacie a ich implementacie do bezného, kazdodenného Zivota (Ferreira, 2010).
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5.Vyskum

Spiritualitu a religiozitu adolescentov sme sktimali prostrednictvom kvantitativneho vyskumu.
Zber vyskumnych dat bol realizovany v priebehu roku 2022, s vyuzitim online dotaznikového
dopytovania.

5.1 Metodika

Vyuzity bol autorsky dotaznik spirituality, ktorého povodnou predlohou bola skéala ESI
(MacDonald, 2000). Metodiky bola sytena jedenastimi otdzkami, na ktoré mali respondenti
moznost’ odpovedat na piatbodovej skdle s verbalnymi kotvami (1 = nesthlasim; 5 =
suhlasim). Hodnota Cronbachovho koeficientu alfa dosahovala 0,869. Otazky v metodike boli
orientované napriklad na zamyslanie sa nad zmyslom zivota, ale aj prehodnocovanie
vlastnych presvedceni a nazorov na tieto témy.

Autorsky dotaznik religiozity, vychddzajici z vyskumu ESS (Vyrost, 2012), obsahoval
6 otazok s moznost'ou odpovede na patbodovej Skale (1 = rozhodne nie; 5 = rozhodne ano).
Reliabilita vyjadrena Cronbachovym koeficientom alfa dosiahla hodnotu 0,933. Otazky
v metodike boli zamerané napriklad na praktizovanie nabozenskych ukonov a stkromnu
modlitbu.

Dotaznikova batéria obsahovala tiez otizky zamerané na socidlno-demografické
charakteristiky respondentov.

Cielom vyskumu bolo identifikovat’ spiritualitu a religiozitu adolescentov na vSeobecnej
urovni, preto ani otazky jednotlivych dotaznikov neboli zamerané na prislusnost’ adolescentov
ku konkrétnej naboZenskej institucii.

Na nasledné Statistické spracovanie bol vyuzity mapovaci, korelatny i1 kauzélno-
komparativny vyskum. Po vykonani Shapiro-Wilkovho testu normality rozloZenia dat
a na zaklade jeho vysledku sme pre spracovanie Statistickych operacii zvolili testy
neparametricke;j Statistiky.

5.2 Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyber respondentov do vyskumnej vzor bol realizovany ndhodnym vyberom,
prostrednictvom losovania zo zoznamu strednych $kol, rozdelenych podla samospravnych
krajov Slovenskej republiky. Celkova vyskumu vzorku tvorilo 334 Studentov druhych
a tretich ro¢nikov réznych strednych $kol. Vyskumu sa z¢astnilo 149 muZov a 185 Zien. Vek
respondentov sa pohyboval od 15 do 21 rokov (X = 17,26; Med = 17; SD = 0,85). Rozlozenie
vyskumnej vzorky podl'a velkosti sidla, z ktorého pochadzaju respondenti, vyjadruje Tab. 1.

Tab. & 1: RozlozZenie respondentov podla velkosti sidla

Pocet n %
obyvatel’ov

do 500 32 9.58
do 2000 94 28.14
do 10000 72 21.56
do 50000 71 21.26
nad 50000 64 19.16
Neuvedené 1 0.30
Spolu 334 100.00

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Svoju formalnu prislusnost’ k cirkvi respondenti vyjadrili nasledovne: 36,82 % respondentov
sa poklada za veriacich, patriacich do cirkvi; 9,28 % respondentov sa poklada za veriacich, no
bez prislusnosti k cirkvi; 19,76 % respondentov uviedlo ako odpoved’ neviem alebo nie som
rozhodnuty; 6,59 % respondentov sa identifikuje ako neveriaci, ale patriaci do cirkvi a 27,54
% respondentov je neveriacich a nepatri do cirkvi. Graficky je rozlozenie respondentov
vyjadrené v Obr. 1.

Neveriaci, nepatri

do cirkvi
27,54 %
Neveriaci, patri do
cirkwvi .
6.59 9% Nevie/
. S0 -
nerozhodnuti

19.76 %

Veriaci. nepatri do
citkvi
9.28%

Obr. ¢ 1: Grafické zndazornenie formdalnej prislusnosti respondentov k cirkvi
Zdroj: vlastné spracovanie.

Sumarne sa teda 46,1 % adolescentov z nasSej vyskumnej vzorky identifikovalo ako veriaci
a 34,13 % ako neveriaci. Z pohl'adu prislusnosti k urcitej cirkvi 43,41 % adolescentov bolo
sucast'ou cirkvi, 36,82 % adolescentov k cirkvi nepatrilo. Uvedené hodnoty, ako aj znacné
mnozstvo nerozhodnutych adolescentov, potvrdzuji tvrdenie, Ze socidlna praca musi
reflektovat’ spiritualne prezivanie aj v klientskej skupine adolescentov.

5.3 Statistické spracovanie vysledkov vyskumu a ich interpretdicia

Spiritualita

V skumani spirituality, priemernd odpoved’ nazna¢ujliica mieru spirituality bola na Grovni 2,25
(Med = 2,27; SD = 0,82) z piatich. Rozdiely v miere spirituality podl'a formalnej identifikécie
sa s Clenstvom v cirkvi vyjadruje Tab. 2. Vysledok Kruskal-Wallis testu (H = 62,12; df = 4;
p = 0,001) potvrdzuje Statisticku signifikanciu danych rozdielov.

Tab. ¢ 2: Spiritualita na zaklade formalnej prislusnosti k cirkvi

Formalna identifikdcia X SD n
Neviem/ nerozhodnuti 2.39 0.75 66
Neveriaci, nepatri do cirkvi 1.68 0.66 92
Neveriaci, patri do cirkvi 2.35 0.80 22
Veriaci, nepatri do cirkvi 2.57 0.83 31
Veriaci, patri do cirkvi 2.49 0.77 123

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Muzi dosahovali priemerné skore 2,15 (SD = 0,79), zatial’ ¢o zeny dosahovali skore 2,32 (SD
= 0,84). Vzhl'adom na hrani¢ni hodnotu signifikancie (p = 0,06) ale dané rodové rozdiely
nemozno povazovat za Statisticky vyznamné.

Nebola identifikovana signifikantna suvislost medzi mierou spirituality a vekom (r = 0,02;
p = 0,69), ani medzi mierou spirituality a velkost’ou sidla respondentov (r = 0,04; p = 0,49).

Religiozita

Priemerna hodnota religiozity dosiahla na patbodovej skale uroven 2,73 (Med = 2,67; SD =
1,21). Rozdelenie priemernej odpovede v premennej religiozita na zéklade formalne
prislusnosti k cirkvi zobrazuje Tab. 3. Na zdklade vysledku Kruskal-Wallis testu mozno
povedat, Zze medzi jednotlivymi skupinami existuju Statisticky vyznamné rozdiely
(H = 204,84; df = 4; p = 0,001).

Tab. ¢ 3: Religiozita na zdklade formalnej prislusnosti k cirkvi

Formadlna identifikdcia X SD n
Neviem/ nerozhodnuti 2.31 0.72 66
Neveriaci, nepatri do cirkvi 1.56 0.49 92
Neveriaci, patri do cirkvi 2.34 1.17 22
Veriaci, nepatri do cirkvi 2.88 0.55 31
Veriaci, patri do cirkvi 3.85 0.90 123

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vykonanim Mann-Whitney U Testu sme identifikovali aj rodové rozdiely v premennej
religiozita, kde zeny dosahovali vy$s$iu priemerni uroven skére (X = 2,84; SD = 1,20)
v porovnani s muzmi (X = 2,58; SD = 1,22). Na zéklade hodnoty signifikancie (p = 0,04)
je mozné dané rodoveé rozdiely pokladat’ za Statisticky signifikantné.

Nebola identifikovanad signifikantnd koreldcia medzi religiozitou a vekom (r = -0,03;
p = 0,98), ¢i religiozitou a velkostou sidla, z ktorého respondenti pochadzaju (r = -0,08;
p =0,16).

Vz4jomna koreldcia medzi mierou religiozity, ktord chipeme najmé na zaklade vonkajSich
prejavov, a spirituality, ktord sa vyznacuje najma vnitornym zamysSlanim sa nad zmyslom
Zivota a transcendentnymi otdzkami, bola v naSom vyskumnom subore na urovni r = 0,44,
priom hodnota signifikancie bola p < 0,001. Z tychto vysledkov jednoznaéne vyplyva
suvislost’ danych premennych.

6.Diskusia a zaver

V tejto Casti prispevku porovname nase vyskumné zistenia s vysledkami vyskumu inych
autorov. Zamerne volime geograficky 1 kulturne blizke vyskumné vzorky, z ktorych jedna
predstavuje tradi¢ne veriacu a jedna tradi¢ne ateisticku spoloc¢nost’.

Stefatiak (2019) skumal religiozitu adolescentov na vzorke 677 respondentov (56,7 % muzi),
prevazne pochadzajucich z regionov Spis, Liptov a Orava. Ako veriaci sa identifikovalo 62,3
% respondentov, 16,8 % uviedlo odpoved nerozhodnuty a 12,9 % sa identifikovalo ako
neveriaci. Pri¢inou vyS$Sej mieri identifikacie sa ako veriaci, v porovnani s nasim vyskumnym
suborom (46,1 % veriacich) je mozné hladat’ v Specifikach regionov, kde bol vyskum
realizovany. Tieto regiony su zndme tradi¢ne silnejSim previazanim s vierou a naboZenstvom
a ich obyvatelia byvaji oznacovani ako silne nabozensky zalozeni.

Zidkova et al. (2020) skamali religiozitu ¢eskej mladeze na vzorke 4182 respondentov (51,4
% zien; vek: 13-15, X = 14,4 rokov), z ktorych 92,9 % bolo identifikovanych ako
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nereligidoznych (teda bez ucasti na nabozenskom zivote) a 90,5 ako nespiritualnych (bez
pritomnosti spirituality). Priemerna odpoved’ bola 22 z 42 moznych bodov. Aj v tomto
vyskume bola identifikovana korelacia religiozity a spirituality (r = 0,30), podobne ako
v nasej vyskumnej vzorke (r = 0,44). NizSia miera identifikacie sa ako spiritudlnych ¢i
religioznych nie je prekvapujlicou ak vezmeme do uvahy celkova religiozitu ceskej
spolo¢nosti, ktord byva v porovnani so Slovenskou niZ$ia, nakolko Ceska republika byva
tradi¢ne oznacovana za ateisticku. Prihliadnut’ je nutné tieZ na nizSi vek respondentov,
ktorych je mozné zaradit’ skor do kategorie puberty ako adolescencie.

Niewiadomska et al. (2015) skumali religiozitu a spiritualitu pol'skych adolescentov (n = 960;
52 % zien; vek: 17-21, X = 18,06 rokov). Ako religidoznych sa oznacilo 62,2 % opytanych,
12,6 % oznacilo neutralnu odpoved’, 16,3 % sa oznacilo za spiritudlnych, no nie religiéznych
a 8,9 % za nereligioznych. Priemerné odpovede na Sestbodovej Skale boli X = 3,80 v pripade
organizovanej a X = 2,80 v pripade neorganizovanej religiozity. Priemerna odpoved
na patnastbodovej skdle osobnej spirituality bola X = 9,35. Identifikovana bola tiez vyznamna
korelacie neorganizovanej (r = 0,61), i organizovanej religiozity (r = 0,62) a osobnej
spirituality. Podobne ako v pripade ceskej vzorky, aj v tomto pripade mozu byt vysledky
ovplyvnen¢ tradiénym vnimanim Pol'ska ako veriaceho naroda, ktoré sa premieta
1 do vychovy adolescentov a ovplyviiuje ich vlastné vnimanie ndbozZenstva.

Prispevok cielil na fenomény spirituality a religiozity adolescentov, ako vyznamnej klientske;j
skupiny socialnej prace. Po ukotveni pojmov spiritualita a religiozita sa venoval problematike
adolescencie vo vzt'ahu k danym fenoménom, ako aj ich reflexii v teoretickych konceptoch
vyuzivanych v socialnej praci. Empiricka cast’ prispevku bola zamerand na prezenticiu
vysledkov autorského vyskumu spirituality a adolescencie vo vyskumnej vzorke slovenskych
adolescentov. Prezentované teoretické poznatky i empirické zistenia potvrdzuju, Ze téma
spiritudlneho a religiozneho prezivania adolescentov je stale aktudlna a je potrebné ju
reflektovat’ v rovine vyskumnej i aplikacne;.
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Respekt psany a nepsany
Respect Written and Unwritten

Miroslav Pauli¢ek!, Natalie Vlasdkova?, Jelena Petrucijova®

Abstrakt

Pojmy jako respekt, diistojnost nebo odpovédnost se nutn¢ vyznacuji velkou mirou obecnosti. Tato skutecnost
se projevuje napiiklad u kodifikovanych norem, jejichz interpretace vzdy pracuje s vyznamovou otevienosti
téchto pojmi, coz ma realné disledky i v praxi socialni prace. Tento text prezentuje vysledky vyzkumu
zaméfeného na to, jak socidlni pracovnici zachazeji s etickymi kodexy, jakou ulohu jim ptikladaji a jak je
hodnoti, jak obecné uvazuji o etickych norméach a jak je v praxi vyjednavaji, pfiCemz se zaméfuje
na ambivalence obsazené v pojmech a jejich chapani vysvétluje prostiednictvim konstrukce dichotomii
ptirozené-uméle vytvorené, autentické-politické nebo psané-nepsané.

Kli¢ova slova: Eticky kodex, Normy, Respekt, Ambivalence, Socialni prace

Abstract

Concepts like respect, dignity or responsibility are necessarily characterised by a high degree of generality. This
is evident, for example, in codified norms, whose interpretation always works with the openness of meaning
of these concepts, which has real consequences in social work practice. This text presents the results
of a research on how social workers treat ethical codes, what role they give them, how they evaluate them, how
they think about ethical norms in general and how they negotiate them in practice, focusing on the ambivalences
inherent in the concepts and explaining their understanding through the construction of dichotomies
of natural-artificial, authentic-political or written-unwritten.

Keywords: Ethical code. Norms. Respect. Ambivalence. Social work.

1.Kostka ambivalenci

»Respekt k rozmanitosti je pfinejmensim komplikovany, fikaji Robert McKinney a Stephen
Marson (2019: 404). Pfirovnavaji tento respekt k Sestisténné kostce, kde na kazdé strané
je jedna teze urcujici vztah k rozmanitosti, pficemzZ proti sobé jsou teze protikladné. Proti
napisu ,,jsem osobnost s vlastnimi potiebami a historii a zaslouzim si, aby se se mnou tak
zachazelo* je napis ,,chci, aby se ke mné chovali stejné jako ke komukoli jinému a abych mél
stejnd prava a povinnosti, proti ,,uzndvam, ze kazdy Cloveék je jedinecny a mé pravo
oc¢ekavat, ze mu bude porozumeéno jeho vlastnim individualnim zpiisobem* je ,,chépu, Ze se
ode m¢ ocekava, Ze se budu chovat ke vSem stejné¢ a nebudu projevovat zadnou ptizen ani
zaujatost vlic¢i zadné osob¢ nebo skupiné* a proti ,,jako sob€ rovni si uvédomujeme, Ze si coby
skupina zaslouzime uznani své skupinové kultury, hodnot a idedli, které jsou zékladem nasi
skupinové identity” stoji ,,jako skupina si uvédomujeme, Ze v naSi skupiné mohou byt
Clenové, jejichz se kultura, hodnoty a idedly se 1i$i od nasi skupiny, a presto mohou byt tito
lidé stale povazovani za soucast nadi skupiny“. Castou ambivalentni situaci socialniho
pracovnika McKinney s Marsonem piirovnavaji k situaci, kdy jim na této kostce padne vSech
Sest stran zaroven.

Tato metafora dobte odréazi slozitost obsahu zdanlivé jasnych obecnych pojmi. Pfitom pojmi
plnych ambivalenci, jakkoli b&Zn€ pouZzivanych s neproblematickou samoziejmosti jak

! Mgr. Miroslav Pauli¢ek, Ph.D.; Katedra zdravotné-socialnich studii, Fakulta socialnich studii Ostravské
univerzity; e-mailova adresa: miroslav.paulicek@osu.cz.

2 Bc. Natélie Vlasakova; Katedra socialni prace, Fakulta socialnich studii Ostravské univerzity; e-mailova
adresa: natalie.vlasakova.s01@osu.cz.

3 Doc. PhDr. Jelena Petrucijova, CSc.; Katedra zdravotné-socialnich studii, Fakulta socialnich studii
Ostravské univerzity; e-mailovd adresa: jelena.petrucijova@osu.cz.
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na stran¢ uzivatele, tak interpreta. Respekt k rozmanitosti zde koncentruje cely problém
vyznamové otevienosti zasad, jimiZ jsou tvofeny normy kodifikované napiiklad v etickych
kodexech. Nize uvadéné ptiklady pochazeji z vyzkumu Normativni a situacni podoby
profesni etiky socidlnich pracovnikii v Ceské republice, ktery v soudasnosti probiha
na Fakulté socidlnich studii Ostravské univerzity a v jehoz ramci bylo ziskano 96 vyplnénych
dotaznikli zjistujicich vztah socidlnich pracovniki k etickym kodextim, piiCemz vétSinu
respondentl tvotily Zeny (témét 90 %) riznych profesnich zaméteni, nejvice nicméné Slo
o0 oblast prace s rodinou (t¢mét 40 %).

2.Respekty rozmanité

V etickych kodexech se respekt k rozmanitosti objevuje v riznych podobach, explicitné
naptiklad v Prohldaseni Mezinarodni federace socialnich pracovnikii o etickych principech
z roku 2018 nasledovné: ,,Socialni pracovnici pracuji na posileni inkluzivnich komunit, které
respektuji etnickou a kulturni rozmanitost spole¢nosti, s ohledem na individuélni, rodinné,
skupinové a komunitni rozdily.” (IFSW, 2018) Podobné V Etickéem kodexu socidlniho
pracovnika Ceské republiky je uvedeno, Ze pracovnik ,respektuje klientovu piislusnost
k socidlnim skupindm, néarodnosti i jeho etnickou a kulturni rtznorodost®, ptipadné
ze ,.pristupuje ke kazdé osobé dustojné, s ohledem na individualni rozdily a v kontextu
respektovani a dodrzovani lidskych prav (SSP, 2006).

Také vnaSem vyzkumu respondenti Casto spojovali etické normy s respektem; jestlize
Vv otevienych otazkach predstavovali vlastni pojeti etického kodexu, uvadéli mnohokrat
respekt bez ptivlastku, zaroven také ,respekt ke klientovi®, ,respekt vSech®, ,respektovani
osobnosti“, ,respekt k individualité nebo ,respekt k lidské dustojnosti“. Pravé respekt
k lidské dustojnosti byl jednim z témat vyzkumu Evy Rohanové a Ivy Holmerové (2010),
které zkoumaly respekt k lidské diistojnosti, pficemz (zejména od studujicich) ziskaly vyrazné
vice (dodejme, Ze 1 hlubSich) odpovédi na otdzku, jak se v praxi projevuje nerespektovani
distojnosti, nez jak se projevuje jeji respektovani (Rohanova, Holmerova 2010: 134-135).
Toto zjisténi dokonale ilustruje skutecnost, Ze respekt je snaze vymezitelny negativné, tedy
situaci, kdy chybi nebo je narusen, nezli pozitivné. V naSem dotaznikovém Setfeni se objevilo
alespoil vymezeni ,,respektu ke druhym®, a to tak, ze klienti ,,jsou experty na svijj zivot a jsou
to oni, ktefi rozhoduji o svém ZzZivoté*.

Z tohoto hlediska podobné uvadéji respondenti mnoho pficin, které vyuzivani etickych
kodext znesnadniuji, problematizuji ¢i dokonce znemoziuji, sem patii pfedevs§im pracovni
ptetizenost (zejména nedostatek casu), ekonomické tlaky (nedostatek financnich prostredki,
vybaveni), legislativa, pohled spolecnosti na socialni praci a jeji vystupy, jeji nizky status,
nepochopeni ze strany odbornik (l€kaili, sester apod.), normy organizace, omezené
kompetence, nedostatecna kvalifikacni pfiprava 1 osobnostni predpoklady — chybéjici kritické
mysleni, sebereflexe, svédomi ¢i angazovanost.

Velké mira obecnosti, jiz se respekt, ale 1 dalSi pojmy v etickych kodexech vyznacuji, je jejich
velkou vyhodou (dokazou do sebe zahrnout Siroké spektrum situaci), ovSem také nevyhodou
(mohou byt ptili§ abstraktni), ¢emuz neziidka odpovida i jejich chapani jako néceho, co je
V opozici vici ,,selskému rozumu®, piilis teoretické (bez vazby na praxi), co je prostiedkem
socidlniho inzenyrstvi ¢i byrokratizace a co je pfinejmenSim umeélé a neefektivni (ukazkovy je
vyrok: ,,uz jsem se setkala se situaci, kdy kodexy S§ly stranou a museli jsme jednat zcela
spontann¢ a efektivné®).

3.Autenticita respektu nepsaného

Z hlediska vyzkumného je pozoruhodné — a pravée probihajici kvalitativni rozhovory tento jev
ukazuji s velkou intenzitou — ze ve vypovédich je mozné nachazet paradoxni tvrzeni, a to
Vv takové mife, ze nepochybné nejde o nedbalost pi1 vypliiovani dotaznikii, ale mnohem spise
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o prozivani ambivalenci, o némz byla fe¢ v ivodni metafote. Paradoxy se objevovaly zejména
nasledujici:

Proklamace znalosti etického kodexu bez znalosti jeho obsahu — dotazovani uvadéli, ze eticky
kodex znaji (vice nez 83 % uvedlo alesponi stfedni znalost) a vyuzivaji (72 % deklaruje, Ze se
podle nich rozhoduji, ptes 80 % uvedlo, Ze je vyuzivaji pfi feseni etickych dilemat), nicméné
zaroven znalosti jeho obsahu neprokazali.

Zdurazneni vlastni etické praxe bez objasnéni etického rozméru prdce — titiz socialni
pracovnici, ktefi neprokazali znalost kodexu, ale 1 ti, ktefi jeho neznalost pfiznali, si jsou jisti
tim, Ze ve své praxi eticky kodex neporusuyji.

Kritika etického kodexu bez navrhu inovaci — dotadzani, ktefi spojovali etické kodexy
s negativnim hodnocenim (nizkd efektivita, naroc¢nost atd.), nebo jejich obsah dokonce
oznaCovali za ,,pouhé fraze, které nemaji mnoho spolecného s praxi“, zaroven uvadéli
v navrzich vlastnich kodexti stejné teze, jaké jsou ve stavajicich etickych kodexech,
nepfichdzeli s zddnymi ndvrhy odliSnymi od toho, co sami oznacili za nadbytecnost
¢i prazdnou frazi.

Uznani etického kodexu bez ditvéry nechat se jim vést — ackoli se ve vypovédnich objevovalo
obecné uznani hodnoty etického kodexu (témét 80 % respondentli uvedlo, ze eticky kodex
pomahd alesponi stfedné prosazovat zakladni hodnoty v socidlni praci), socialni pracovnici
oveiuji spravnost svého jednadni jinymi zpisoby, nejcastéji se obraceji na spolupracovniky
¢1 nadfizené, legitimitu pifipadné reflektuji ve vztahu k zdkonim ¢i metodikdm, nikoli
k etickym kodextim.

Vysvétleni téchto ambivalenci je mozné hledat v napéti mezi pfirozenym a politickym,
autentickym a neautentickym, teoretickym a praktickym, v tomto ptipad¢ obecné¢ mezi
psanym a nepsanym. V poloviné 90. let popisoval etnograf Ladislav Holy (2010) ¢eskou
identitu prostfednictvim vyrazné odlisného hodnoceni kategorii pfirozeného a uméle
vytvotené¢ho, podle néj to, co povazujeme za ptirozené, hodnotime vyrazné 1épe nez to, co
nam piipada umélé. Konstrukce této dichotomie ma pak realné dtsledky v oblastech genderu,
rodiny, ale i ekonomiky (volny trh je pfirozenéjS$i nez centralni fizeni). Sociolog Pavel
Pospéch na tuto dichotomii navazuje stim, Ze ,to, co je pfirozené, autentické, a tudiz
nepolitické, je také rozumné. Rozum — Casto dokonce selsky rozum — stoji v protikladu
k nepromyslenym experimentiim a socialnimu inzenyrstvi. (Pospéch, 2021: 91) Zda se tedy,
ze psané etické normy (na rozdil tfeba od norem zakonnych, jejichz povaha je jina
pfinejmensim zavaznosti a vymahatelnosti) jsou konstruovany jako nepraktické, neefektivni,
teoretické a koneckoncli nerozumné prévé proto, Ze jsou povazovany za cosi umeélého,
politického, zatimco normy nepsané — vnitini, ziskané rodinou a zejména praxi — jSou
autentické a spravné&jsi, byt’ by se (jako v ptipadé respektu) od téch psanych nikterak nelisily.

4.Zavér — nova hraci kostka ambivalenci

Na zéklad€ vyzkumu miiZeme fici, Ze kostek, jimiz v duchu ivodni metafory hazeji socialni
pracovnici, miZe byt vice. Kostka reflektujici vztah k obecnym pojmim a jejich vyuziti
v praxi by v souvislosti s respektem mohla mit na jedné strané napis ,,respekt ma zasadni
vyznam* a na stran¢ protéjsi ,,respekt mize byt nadbyteCny ¢i neefektivni®, na dal$i strané
»respekt je hodnota nezbytna™ proti ,,ne vzdy je v praxi mozné byt v respektu dasledny*,
a konec¢né ,,respekt jako vnéjsi, politicka kodifikace proti ,,respektu vnitin€ autentickému®.
Otazka jen zni, zda i na této kostce miZze socidlnimu pracovnikovi padnout vSech Sest stran

zaroven.
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Tento text vzmikl v ramci Specifického vysokoskolského vyzkumu Ostravské univerzity —
projektu B2-206154 — ,, Normativni a situacni podoby profesni etiky socidlnich pracovnikii
v Ceske republice .
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Miize stroj poskytovat odborné socialni poradenstvi?
Can a machine provide expert social advice?*

Zuzana Hlouskova?, Veronika Obrovska®

Abstrakt:

Stroj mize poskytnout urcitou uroven socialniho poradenstvi prostiednictvim algoritmi, strojového uceni
a pfistupu k velkému mnozstvi relevantnich dat, jak si ukdZeme na piikladu chatbota Poradima. Nicméné méjme
na paméti, ze stroje v soucasné dobé nedokazou plné nahradit lidské socialni pracovniky. Emoc¢ni inteligence,
schopnost vniméani nuanci v lidském chovani, interakce a empatie jsou klicové aspekty socidlni préce, které
stroje zatim nejsou schopny reprodukovat. Mame tu také otazky tykajici se etiky a prava, které je potieba fesit -
jakykoli systém by totiz mél byt navrZzen tak, aby peclivé zachazel s citlivymi daty a respektoval prava
jednotlivet.

Kli¢ova slova: Umeéla inteligence. Socialni poradenstvi. Etika socialni prace. Prava jednotlivce.

Abstract:

A machine can provide a certain level of social advice through algorithms, machine learning and access
to a large amount of relevant data, as we will show with the Poradim chatbot example. However, let's keep
in mind that machines currently cannot fully replace human social workers. Emotional intelligence, the ability
to perceive nuances in human behavior, interaction and empathy are key aspects of social work that machines are
not able to reproduce yet. There are also ethical and legal issues that we need to be addressed - any system
should be designed to handle sensitive data carefully and respect the rights of individuals.

Keywords: Artificial intelligence. Social advice. Ethics of social work. Individual rights.

1.MySlenka poradenského chatbota

Trzni prostiedi, které vstoupilo do socidlni prace, zpusobilo, ze socidlni sluzby musi inovovat
své zabéhnuté procesy a do popredi se dostavaji pojmy jako efektivita prace, digitalizace,
automatizace a dokonce i robotizace (Ford, 2017). Sociédlni pracovnici by se méli orientovat
Vv oblastech, které se socialni praci souvisi sice jen vzdalen€, ovSem do praxe budou velmi
zadané. MuZe se jednat o znalosti z oboru informatiky ¢i matematiky, jako algoritmické
mysleni, zaklady programovani, ale také tfeba marketing a socidlni sité. Jsou to nové vyzvy,
na které jsou nuceny reagovat i vzdélavaci instituce.

Do tvorby poradenského chatbota, kterému tikame Poradim, jsme se pustili v ramci projektu
»Vyuziti prvki umélé inteligence pii poskytovani odborného socidlniho poradenstvi®, jehoz
realizaci podpofila TACR z Programu na podporu aplikovaného spoledenskovédniho
a humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci ETA. Projekt zacal v ervnu
2020 a skoncil v kvétnu 2023. Hlavnim feSitelem byla Univerzita Hradec Kralové a hlavnim
aplika¢nim partnerem naSe organizace — tedy Obcanské poradenské stiedisko, které uz vice
nez 20 let provozuje obcanské poradny v Kralovéhradeckém kraji. Cilem projektu bylo
uzpusobeni jiz existujici komunikacni platformy na béazi chatbot/voicebot pro ucely
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi.

V ramci zavérecné aplikacni fazi se ukdzalo, Ze voicebot se u nasi cilové skupiny klienti
neosvedCil a slouzil spise jako ,.chytry zdznamnik* vzkazii pro pracovniky poradny. Lidé
nejenze nebyli ochotni s chatbotem mluvit, ale pokud uZz to zkusili, brzy to vzdali — 1 diky
tomu, ze rozpoznavaci schopnost voicebota byla velmi omezend. OvSem chatbotova

1 The creation of the paper is supported by the TACR grant, project no. TL03000671 entitled "Use of
elements of artificial intelligence in providing professional social counseling".

2 Obcanské poradenské stiedisko, o. p. s.; e-mailovd adresa: zuzana.hlouskova@ops.cz

3 Obcanské poradenské stiedisko, o. p. s.; e-mailovd adresa: veronika.obrovska@ops.cz
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platforma jsme nakonec rozvinuli do 160 intenti (dil¢ich témat, kterym odpovidaji typové
dialogy) na zéklad¢ obsahlé znalostni bazi, a to ve 13 oblastech: zaméstnani, bydleni, rodina,
spotiebitelstvi, exekuce a dluhy, davky a socidlni podpora, majetkové a sousedské vztahy,
dan¢ a finance, obCanské soudni fizeni, spravni fizeni a pfestupky, trestni pravo,
spotiebitelstvi a krizové zivotni situace.

Na projektu pracoval péticlenny realizacni tym, ktery se pfimo podilel na tvorbé obsahu,
v souhrnném tuvazku 1,5 uvazku). Jeho ¢leny byli 3 odborni socidlni poradci, specialistka
na proces komunikace/testerka a vedouci tymu/mentor a pracovali v 1uzké kooperaci
s dodavatelem softwarového feSeni a hlavnim feSitelem. Cely feSitelsky tym se spolecné
ucastnil Skoleni a konzulta¢nich rozhovort s technickym subdodavatelem a setkaval se
na pravidelnych poradach. V ramci projektu probéhlo také externi testovani chatbota pomoci
testertl z fad studentli a pedagogti UHK, nyni se této role jest€¢ ujmou pracovnici obcanskych
poraden po celé CR. Zagastnili jsme se opakované happeningu Noc védci, kde si s chatbotem
mohli ,,povidat™ zdjemci z fad Siroké vetejnosti. Do ostrého provozu byl chatbot spustén
Vv bieznu 2023. Od spusténi zodpoveédel 9130 dotazli s primérnou spolehlivosti 92,55%.
Poradim je navrzen tak, aby dokézal presvédc¢ivé simulovat reakci ¢lovéka. Pro komunikaci
suzivatelem pouziva ten nejpfirozenéjsi lidsky komunikacni nastroj — fe€. Na zakladé
klicovych slov umi Poradim rozpoznat, jakou tizivou Zivotni situaci chce tazatel
prodiskutovat, a podle toho s nim vést konverzaci. Chatbot ma celou fadu omezeni, danou
technickym feSenim, néarocnosti nékterych problematik i specifiky ceského jazykového
materialu. Céste¢né se potvrdily i ptivodni pracovni hypotézy, vé. nékterych rizik v chovani
klientd (nediivéra k poradenstvi poskytované robotem, nedostatecné pocitatové dovednosti,
bariéry pisemné komunikace).

Na druhou stranu ma chatbotem poskytované poradenstvi nesporné¢ nékolik vyhod, napf.
muze byt poskytovano i v pozdnim odpoledni ¢i vecer, nenuti klienty piekonavat delsi
vzdalenosti (napf. z venkova do vétSich mést) nebo fyzické bariéry a Setii financni néklady
za cestu. Pro specifické cilové skupiny (dusevn€ nemocni, neslySici, nevidomi) je komunikace
s chatbotem dokonce piijemnéjsi, protoze odbourava fadu komunikacnich bariér a potfebu
podpurnych opatieni (potifeba doprovodu za ucelem emocni podpory, doprovod tlumocnika,
pfevod informaci do Braillova pisma). Taktéz predpokladdme, Ze vyuZiti chatbota zkrati dobu
poradenského procesu, coz se mize ukézat jako uzitecné v ramci krizovych situaci (pfirodni
pohromy, epidemie, valecny stav apod.).

2.Prubéh dialogu chatbota s tazatelem

Prostfedi chatbota disponuje standartnim rozhranim, se kterym se c¢lov€k muze setkat
Vv piipad¢ vyuZivani 1 jinych sluZeb, jako je napf. chatbot poskytujici informace o sluzbach
banky nebo telefonniho operatora. Specifikum socidlniho poradenstvi si ovSem zada
vytvotfeni uritych zmén, které uZivatelské prostfedi méni, aby bylo moZné co nejvice
simulovat poradensky rozhovor. Diiraz je kladen na to, aby tazatel popsal sviij dotaz vlastnimi
slovy. Nejedna se tedy o ten model, kdy tazatel pouze klika na jiz pfedpfipravené moznosti,
nebo se musi identifikovat jako né&jaky typ klienta, napi. podle sociilniho statusu
(nezaméstnany) nebo postaveni v ptipadu (obét’ domaciho nasili). Vyhybame se tak udélovani
»halepek a vytvafeni dojmu, Ze se od pocatku jednd o néjaké ,outsidery” ¢i dokonce
»devianty*, tedy néco nenormadlniho, s ¢imz by se musel tazatel podvédomé indentifikovat
(Lemert, 2000). Pti zjisStovani, jaka je role tazatele v dané problémové situaci, pak chatbot
respektuje perspektivu (optiku), jakou se tazatel ptd a jak se sam vnima (napft. uziva formulaci
»pokud jste byl obvinén/a z poruseni pravidel silni¢niho provozu® misto ,,jste-li vinikem
dopravni nehody*).
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Pti stanovovani téchto zasad jsme se fidili poznatky lingvistické pragmatiky, kterd se zabyva
feCovymi akty (promluvami, vypovédmi) jako ucelnou praxi feci, v§Sima si zaméru i strategie
mluv¢iho, komunikaéni situace a kontextu vypovédi. Vedle vyznamu vypovédi se zajima
1 0 jeji — Casto mimoteCové — uCinky a disledky (Austin, 2000). Pravé odtud pochazeji tzv.
»komunikacni maximy*, kterymi jsme se inspirovali. Krom¢ zdvoftilostnich komunika¢nich
maxim se Vv konverzaci drzime i jinych zasad, jakymi je napf. stru¢nost a pichlednost.
V ptipad¢ Poradima je tazatel vyzvan k tomu, aby dotaz formuloval co nejstru¢néji (do 15
slov) a vyzdvihl co nejlépe problematickou situaci. Dokonce jsme v uvodu dialogu umistili
napovédu, jak co nejpiesnéji formulovat dotaz. Mé to samoziejme i zcela prozaicky divod -
aby chatbot mohl na zaklad¢ jasn¢ definovanych klicovych slov situaci spravné vyhodnotit
a ze své znalostni databaze vybrat spravnou odpovéd’. Pokud neni dotaz rozpoznan, tak je
tazatel vyzvan k doplnéni ¢i zjednoduseni dotazu. Jakmile dojde ke spravnému vyhodnoceni
dotazu (neboli k vydefinovani zakazky), zacne probihat samotné poradenstvi.

Zakazku 1 v pfipad¢ chatbota vnimame jako urcity ,,smluvni® vztah mezi pracovnikem
(umélou inteligenci) a klientem, je signalem pro zacatek intervence a mize byt také v jejim
pribéhu pfehodnocovéna a noveé dojednavéna. Jejim stanovenim proces nekonci, naopak i v
prabéhu intervence (dialogu) se prezkoumava jeji platnost (Ludewig, 1994). Je to prosté
»objednavka®, na kterou pracovnik (uméla inteligence) odpovida ,,nabidkou®, chce-li u¢inné
pomahat, ale zaroveii zachovat co nejvyssi miru klientovy autonomie (Ulehla, 2005). Pokud
nebude rozpoznana zakazka, miize tazatel polozit dotaz jinak (jinymi slovy), pokud se vSak
dialog ani opakované zahdjit nepodati, je odkédzan na lidského poradce.

Stejné zasady pro efektivni komunikaci jsme uplatnili 1 pfi tvorbé odpovédi. Jsou proto
kratké, pripadné ¢lenéné do nékolika odstavcd, piip. vhodné doplnéné emotikonem, ktery
muze tazateli pfedat informaci o tom, ze se jedna o informace, jimzZ je nutné vénovat zvlastni
pozornost, ptipadné muze reflektovat tazatelovy emoce. VétSina chatbotli, které pouzivaji
komeréni instituce, je zaméefeno hlavné na pfedani konkrétni informace ¢i pobidku k ndkupu
bez dalSiho z4jmu o aktualni rozpolozeni klienta. Nami vytvoieny chatbot je specificky v tom,
ze by mél v tazateli vzbudit diveéru sveéfovat se mu s osobnimi problémy, coz neni mnohdy
jednoduché ani pro lidského poradce.

Obrazek 1: Emotikon pifemysleni a litosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti tvorbé dialogi bylo také pamatovano na to, Ze dotaz na stejné téma muze byt poloZen
z riiznych uhli pohledu a odpovéd’ je proto formulovana v zavislosti na roli, v jaké roli tazatel
vystupuje (napt. dluznik, vétitel, obvinény, svédek...). V zavéru projektu jsme také pracovali
na tom, aby Poradim dokazal vyjadiit i uréitou emocni podporu, zejména v piipadé dotazd,
u kterych Ize predpokladat nadronou Zivotni situaci (amrti blizké osoby, utlak v zaméstnani,
stres ze ztraty bydleni apod.). Pokud takovou situaci detekuje, doporuc¢i navazné sluzby,
psychologickou pomoc a pfedd kontakt napt. na krizové linky, online terapie nebo
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svépomocné skupiny. Odpovéd’ chatbota tak dostdva dalsi rozmér, kdy se snazi tazatele
pochopit celostné.

Obrazek 2: Ukazka dialogu — Dédictvi

Zeptejte se nas [0)

® T A A P
Univerzita “ ‘PorpEmsice

& R Hradec Krilové \g‘ STREDA,

Projekt € TLO3000671 - VyuZiti prvki umélé inteligence pii poskytovani odborného socidlniho poradenstvi

Dobry den,
dékujeme, Ze jste se rozhodl/a vyuZit této nové sluzby Obéanské poradny.

Jsem chatbot Poradim, vas$ virtualni poradce, a mohu Vé&m pomaci s problémy v téchto oblastech:
radina, bydleni, pracovni pravo, majetkove a sousedské spory, spotfebitelstvi, dluhy a exekuce,
davky a socialni podpora, dané a poplatky, trestni pravo, prestupky, spravni fizeni a dalsi.

B&hem chatového rozhovoru miZete vystupovat anonymné, nase konverzace je zcela daverna a
nebude nikde zvefejnéna.

K op&tovnému zahajeni nasi konverzace miazZete nouzové pouzit tlagitko reset vpravo nahore.

Bylo zatim vie srozumitelné? MliZzeme zadit?
Vyberte prosim tlacitkowou moZnost

NeZ dostanete prostor poloZit svij dotaz, prectéte si prosim navod pro spravnou formulaci svého
problémul

SPATNE: Nemam penize. SPRAVNE: Za jakych okolnosti mam narok na podporu v
nezaméstnanosti?

SPATNE: Nemam kde bydlet. SPRAVNE: Co mam délat, kdyZ jsem dostal okamzZitou vypovéd
Z najmu?

PoloZte nyni co nejkonkrétnéji svij dotaz (nepopisujte celou situaci, k okolnostem se postupné
dostaneme):

Jsem seniorka, nerozumime si se synem. Chtéla bych védét, zda ho mohu vydédit. Dékuji.

® V nasledujicich fadcich se budeme bavit o dédictvi.

Je mi lito, Ze musite prozZivat tuto situaci. Z poatku se ujistim, o ¢em presné se chcete bavit:
- 0 dé&dictvi obecng;

- zaveti;

- dédické smlouvé;

- vydédéni potomka.
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vydédéni

Ptate se z pozice:
- zlstavitele (osoby, ktera chce nékoho vydédit),
- vydédéného (osoby, ktera je vyd&déna nebo ji takova situace hrozi).

zistavitele

Pokud chcete vydédit potomka musite ucinit v tzv. prohlaseni o vydédéni, které zplasobuje
vyloueni vydédéného z dédéni po zustaviteli Vydédény tak ztraci postaveni nepominutelného
dédice, tudiz nenabyva prava, ani nenastupuje po zastavitelové smrti do jeho povinnosti, nebot
ztraci pravo na svij zakonem stanoveny podil.

Zustavitel (osoba, jeji7 prava a zavazky prejdou jeji smrti na dédice) miZe vydédit
nepominutelného dédice, ktery

- mu neposkytl potfebnou pomoc v nouzi;

- o zUstavitele neprojevuje opravdovy zajem, jaky by projevovat mél;

- byl odsouzen pro trestny ¢in spachany za okolnosti svédcicich o jeho zvrhlé povaze;
- trvale vede nezfizeny Zivot.

Zistavitel miZe vydédit i nepominutelného dédice, ktery je nezpdsobily dédit, pfipadné je natolik
zadluZeny, nebo si poéina tak marnotratng, Ze hrozi, Ze by se pro jeho potomky nezachoval
povinny dil.

Zajima Vas, zda musi zistavitel uvadét v prohlaseni o vydédéni divod vydédéni?

ano

Zustavitel vdak nemusi uvadét v prohlaSeni o vydédéni davod vydédéni (§ 1648 zéakon & 89/2012,
Sh. Obc&ansky zékonik). A to proto, Ze dlivod je vétSinou jak zustaviteli, tak potomkovi dobfe znam
a neni nutné ho zvefejiiovat. Pokud zistavitel neuvede v prohlaSeni o vydédéni davod vydédéni,
bude mit necpominutelny dédic pravo na povinny dil. ProkaZe-li se ale proti nému zakonny davod
vydédéni, pak toto pravo mit nebude.

Checete védét, jak ma vypadat prohlaseni o vydédéni?

Pro jeho porizeni, zménu &i zruSeni zv. prohlaseni o vydédéni, plati stejna pravidla jako u zavéti.
(Mimochodem, zavét i prohlaseni o vydédéni lze zahrnout do jeding listiny.) Prohlaseni o
vyd&déni, stejné jako zavét, |ze sepsat bud vlastnoruéné, anebo ve formé notarského zapisu.
Musi obsahovat:

- datum,

- identifikacni Udaje zlstavitele,

- identifikacni udaje vydédéné osoby,

-podpis.

VZOR: ProhlaSeni o vydédéni.

Jsme u konce, vic Vam v soucasné dobé poradit nedokazu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Co vSechno tedy chatbot umi? Rozpozna, Ze se tazatel zajima o informace z konkrétni oblasti.
Pomaha tazateli formulovat dotaz (zakazku) a naviguje ho v dané problematice. Dale
poskytuje odpovédi podle potieb tazatelli (co chtéji védét a do jaké hloubky). Kromé vykladu
legislativy tazateli nabizi mozné postupy feSeni, reaguje doporucenim aktivit, které tazatel
muZze ucinit sdm (aktivizuje a zplnomociuje), poskytne vzor néjakého podani. Pripadné pfip.
odkazuje na dalsi vefejné sluzby ¢i pomahajici instituce a vytvaii tak piileZitosti, aby tazatel
mohl vyuzivat vlastni schopnosti a rozvijel své kompetence.
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Poradim se také umi ucit z vlastnich chyb. Disponuje vlastnim tezaurem slov, jehoz objem
neustdle rozSifuje. Umi sklonovat, ¢asovat, rozpoznavat pieklepy. Vyhodnocuje také miru
shody, tj. zda doSlo k porozuméni mezi uzivatelem a chatbotem. Je-li shoda vyssi nez 80%,
povazuje to automaticky za porozuméni, u rozmezi shody 60-80% se doptava a nechavia si
tazatelem potvrdit, zda dobfe porozumél. Shody pod 60% povazuje za nerozpoznané a rovnou
tazateli odpovi, ze nerozumi, pfi¢emz se za tento nedostatek patficné omluvi. V rdmci tzv.
validaci (machine learning) se pak nauci i tyto nerozpoznané dotazy spravné zatadit a pfisté
uz zareaguje adekvatne.

3.Chatbot a pravo

Pustime-li se do budovani poradenského chatbota, zatneme také narazet na mnoho otazek
a bariér plynoucich z platné legislativy. Prvnim zadrhelem je samotné poskytovani piesnych
a nezaujatych informaci, sprdvnost informaci, aktualnost dat — vzhledem k castym
novelizacim nejriznéjSich zakonu je to velmi tézky tkol. Na udrzeni spravnosti dat
se samoziejmé vénuje hodné lidské prace, aby k vécnym chybam nedochézelo. Zamyslet se
i tak musime nad ochranou klienta pfed Skodou zplisobenou strojem a ptat se: ¢i je
zodpovédnost za poskytnuté poradenstvi? Pokud stroj poskytne nespravnou nebo Skodlivou
radu, je otazkou, kdo by nesl pravni zodpovédnost - tvlirce stroje, poskytovatel sluzby, nebo
moznd dokonce sdm stroj? Toto je oblast, kterd vyzaduje dals$i pravni vyzkum a regulaci.
S tim souvisi také otazka vlastnictvi dat ¢i know how (technologického fesenti), v¢. zalezitosti
patentu a vetfejné¢ho uziti.

Jako socialnim pracovnikiim ndm na srdci lezi dostupnost sluzby a rovnost vSech uzivatelti
sluzby. Chceme, aby byly sluzby chatbota Poradima dostupné bez jakychkoliv prahii (at’ by
se jednalo o potiebu specialni aplikace, nebo o zpoplatnéni sluzby) a spravedlivé pro vSechny,
bez ohledu na jejich technologickou gramotnost, socioekonomicky status ¢i dalsi
demografické znaky. V souvislosti se zavadénim IT inovaci v jakémkoliv sektoru se Casto
diskutuje riziko zneuzivani osobnich udajl klientd. U Poradima tuto otdzku zatim neteSime,
protoZe poradenstvi je anonymni, chatbot nezad4d zadné osobni Uidaje (s vyjimkou pfedavani
dotazu lidskému poradci, tam je vSak e-mailovy kontakt poskytunut s vyslovnym souhlasem
tazatele).

Jestlize vSak pracujeme s realitou, Ze stroj poskytuje odborné socialni poradenstvi, musi byt
schopny splnit urcité standardy kompetence a odbornosti (napf. opravnéni k poskytovani
socialnich sluZzeb). A¢ to bude znit paradoxné, chatbot Poradim neni v rozporu se zdkladnimi
zasadami pro poskytovani socidlnich sluZeb, jak je definuje § 2 Zakona o socialnich sluzbach.
Jelikoz poradenstvi je chatbotem poskytovano bezplatné, je tim naplnén odstavec 1). Chatbot
vyhovuje 1 pozadavku, aby rozsah a forma pomoci a podpory zachovavala lidskou diistojnost
0sob. Poradim zachovava neutralitu, presumpci neviny a neni ani genderové vyhranény.
Pracuje anonymné a nezada zaddné osobni udaje. Samoziejmé se snazime diivéryhodnost
chatbota podpofit i dal§imi prostiedky. Poradim hovoii spisovng, vyhyba se pasivnim tvarim
a imperativiim, uziva formulace ve 2. gramatické osob¢ a také kontaktni a zdvoftilostni fraze,
které jsou ¢asti bézné lidské komunikace (Plaiiava, 2005). Déle zdkon tvrdi, Ze pomoc musi
vychézet z individudlné urcenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivng, podporovat je
v jejich samostatnosti. Stejn¢ jako lidsky poradce Obcanské poradny, tak i Poradim pracuje
s konceptem zplnomocnovani, tj snazi se o zménu vnitinich (intrapersondlnich) limith
a odstranéni vnéjsich (socialnich) bariér tak, aby se jim naucil tazatel pfedchazet, samostatné
je zvladat a fteSit (Pernellova, 1986). Ne ziidka Poradim tazatele motivuje k tomu, aby
uskutecnil n&jaké kroky a pokusil se svou nepiiznivé socialni situace zménit, odkazuje ptitom
na dostupné zdroje v okoli tazatele (rodina, mistni socidlni sluzby ¢i jiné vefejné sluzby)

(24

a nezlistaval v socialni izolaci. Véfime, Ze je 1 dostatecné zajiSténo dodrzovani lidskych prav
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a zakladnich svobod naSich tazatelti. Informace se snazime poskytovat nejen spravné, ale
1 Uplné¢ a srozumitelné, nezamlCovat dilezité skutecnosti ¢i dusledky néjakého konani,
rozhodnuti je vSak vzdy na tazateli. A také plné pravo dialog s chatbotem kdykoliv pferusit.
Samoziejmé ho také upozornujeme, ze ma pravo si stézovat, pokud nebyl s priabéhem
¢i kvalitou poradenstvi, poskytnutého chatbotem, spokojen.

4.Chatbot a standardy kvality socidlnich sluzeb
Nyni se tedy dostdvame k fundamentélni otazce: Mlize nas chatbot naplnit standardy kvality
socidlnich sluzeb? Inu, z ¢asti to uz déla. Vzhledem k charakteru poskytovéani sluzby neni
potieba oSetfit navazani kontaktu a zajisténi bezpeci. Na klientovi je vytvoreni odpovidajiciho
(vhodného) prostiedi, kde je sluzba poskytovana, jelikoz probiha z pfirozeného socialniho
prostiedi tazatele (napt. aby nebyl béhem dialogu vyrusovan, citil se bezpecn¢, mél adekvatni
technické vybaveni). Chatbot samotny je diskrétni, dialogy se nikde nezvetejiiuji, nejsou
dohledatelné. Taktéz stiet z4jmi se zajmy klientl je témét vyloucen. JelikoZ chatbota nelze
nijak uplatit, neni nutné nastavovat ani vnitini pravidla pro pfijimani dard. Problémem neni
ani misto a doba poskytovani socialni sluzby, protoze Poradim je k dispozici 24/7
a odkudkoliv, staci jen pocitac (tablet, mobil) a pfipojeni k internetu.
Jelikoz je naSim hlavnim cilem poskytnout tazateli takové informace, které chce védét a do
jaké hloubky je chce védét, dovolujeme si tvrdit, ze Poradimovy sluzby jsou poskytovany
cilovym skupindm podle jejich potieb. PfestoZe nas chatbot uz ma celkem rozsahlou znalostni
bazi, odkud cerpa odpovédi, nezahrnuje zdaleka vSechno a velice Casto odkazuje na jiné
sluzby, databaze, seznamy odbornikli apod. Tim tazatele podporuje v tom, aby takové sluzby
vyuzival. Nastaveno je i zjiStovani spokojenosti klientii — tazatel miize na konci dialogu prejit
na zévéreCny evaluacni dotaznik, jeho vyplnéni vSak neni povinné. A jak uz bylo feceno,
klient ma pravo ukoncit dialog (=poskytovani sluzby) v jakémkoliv okamziku.
Pokud jde o ostatni opatfeni standardi kvality socidlnich sluzeb, nasleduje dlouhy seznam
toho, co bychom jesté museli zménit ¢i zlepsit. Patii k nim:
e detailnéji informovat zajemce o socialni sluzbu o moZnostech a podminkach
poskytovani socialni sluzbys;
e respektovat pozadavky, ocekavani a osobni cile klienti (pokud zakazka klienta
neodpovida posléani, ciliim a zdsadam sluzby);
e oSetfit odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu z diivodii stanovenych zakonem (jak by to
bylo v ptfipadé, kdy je dotaz polozen v cizim jazyce, Poradim zatim komunikuje pouze

Cesky);

e informovat o moznosti podani stiznosti (Ize postupovat podle metodiky Obcanské
poradny?);

e definovat, kdo a jak fidi planovani procesu poskytovani sluzby (napt. v ¢i rezii je
délka dialogu?)

e nastavit systém ziskdvani a pfeddvani potiebnych informaci mezi zaméstnanci
o prubé&hu poskytovani socialni sluzby, s tim souvisi 1 vedeni a evidenci dokumentace
o klientech (uskute¢nénych dialozich);
e promyslet, jak vice podporovat klienty v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim.
Hlavu ndm mlzou zamotat napf. chybégjici pracovni profily, kvalifikacni pozadavky
a osobnostni pfedpoklady zaméstnanctli, ktefi chatbota obsluhuji, a z toho plynouci velmi
netradi€ni pracovni pozice pro socidlni pracovniky, napf. tvlrce/tviirkyné intentt,
konstruktér/ka dialogti, tester/ka (prompt engineering), validator/ka (oznacovatel/ka dat),
manazer/ka odpovédné Al, auditor/ka piedpojatosti Al aj. Stim samoziejmé souvisi
zaSkolovani novych zaméstnanci a specifické pozadavky na nové dovednosti, vC.
pravidelného hodnoceni zaméstnancl, nastaveni dal§iho vzdélavani zaméstnancd, nebo

45



XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

systém finanénitho a mordlniho ocenovani zaméstnancl, kdy se mulzeme dostat az
K nefesitelnému rébusu - jak tieba spojit mzdovou uroven v socialnich sluzbach
a V lukrativnim IT? Taktéz supervize prostiednictvim nezavislého odbornika se ziejmé zameri
na nova témata — mozna budeme vic fesit stres z pohybu v digitalnim prostredi a ,,stavkovani*
pracovnich néstrojii jako PC, internet nebo virtualni 0lozisté, nez bézné zatézové situace
Z klientské prace. Piibydou nam nejspis 1 opatieni pro nové nouzové a havarijni
situace, jakymi muze byt zhrouceni technického prostiedi a ztrata dat, pandemie (chatbot bez
obsluhy - neaktualni data), ale i blackout, utok hackera, sebeuvédoméni UI a ,,pfevalcovani*
konkurenci ze skupiny generativnich chatbotl, které sice nemaji znalosti, ale védi, kde si je
opatfit nebo jak je vyfabulovat, takze se zdaji ,,chytiejsi (ChatGPT, Dall-E).

Ptesto doufame, ze postupnymi kroky se nam podaii jednotlivé standardy zpracovat, bariéry
piekonat a s novymi prvky v socialni praci se dostate¢né porovnat, abychom za kratky cas
mohli podat zadost o registraci socidlni sluzby. Inspirovat se miizeme v nékterych otazkach
tteba u sluzeb TKI, linek davéry a tlumocnickych ¢i predCitatelskych sluzeb, nebo
Z nejnovéjSich poznatkl vyuziti umélé inteligence v domovech pro seniory. Zatim muize byt
Poradim uzitetnou pomickou pro vSechny socidlni pracovniky, ktefi nemaji po ruce
potiebnou legislativu, nebo se potiebuji v né¢jaké problematice rychle zorientovat. A my zatim
budeme  na zakladé zpétné vazby rozsifovat funkcionality Poradima tak, aby byl schopen

v

jesté aktivngjsi a prirozengjsi interakce s uzivatelem.
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Beeler proti Svycarsku — konec diskriminace muzi v diichodovém systému?
Beeler v. Switzerland — an end to discrimination against men in the pension system?

Filip Rigel*

Abstrakt

Piispévek se zabyva piipadem Beeler proti Svycarsku. Evropsky soud pro lidska prava zde konstatoval
diskriminaci vdovce, ktery se celodenné po nékolik let po smrti manzelky staral o nezletilé déti. Vyplata
vdoveckého diichodu mu skonéila nabytim zletilosti jeho nejmladsiho ditéte. Svycarské pravo pfitom Zenam-
vdovam vdovsky dichod garantovalo déle, bez ohledu na veék déti. Co znamena tato kauza pro ¢esky dichodovy
systém, ktery pro star$i ro¢niky upravuje vék odchodu do dichodu rozdilné pro muze a zeny, nebot’ jen Zenam
zapocitava pocet vychovanych déti?

Kli¢ova slova: Beeler proti Svycarsku. Diichod. Diskriminace.

Abstract

The paper deals with the case of Beeler v. Switzerland. Here, the European Court of Human Rights found
discrimination against a widower who took care of his minor children for several years after his wife's death. The
payment of his survivor's pension ended when his youngest child reached adulthood. Swiss law had guaranteed
survivor's pension to women regardless of the age of the children. What does this case mean for the Czech
pension system, which regulates the retirement age differently for men and women for those born earlier, as only
women are counted for the number of children they have raised?

Keywords: Beeler v. Switzerland. Pension. Discrimination.

1.Uvod

Rozmanitost jako takova je chté nechté¢ zdrojem mnohych konfliktl, at uz etnickych,
narodnostnich, ndbozenskych ¢i socialnich. Jako jejich ucebnice slouzi d&jiny 20. stoleti,
béhem néhoZz se naplno projevily ndzory volajici namisto rozmanitosti po homogenité —
nabozenské, rasoveé, narodnostni nebo tiidni. Ukézalo se nicméné, Ze genocida, nucené
obraceni na viru a perzekuce na zaklad¢ tfidni pfislusnosti nebyly nejstastnéjSim feSenim a ze
se preci jen budeme muset s rozmanitosti néjak vyrovnat — nejlépe ji dokonce respektovat.
Jednim z pravnich néstroji slouZicich k zachovani rozmanitosti a ochrané¢ mensin je zdkaz
diskriminace. V tomto ptispévku piedstavim zakaz diskriminace v ¢eském a evropském pravu
a zvlast se zaméfim na uZiti této zdsady vramci cCeského dichodového systému
s pfihlédnutim k rozdilné stanovené hranici pro odchod do dichodu mezi muzi a Zenami
vzhledem k poc¢tu vychovanych déti. Je tato tiprava neptipustné diskrimina¢ni?

2.Zakaz diskriminace

V minulém stoleti pravo EU zakaz diskriminace pfili§ Siroce neupravovalo, omezilo
se po vécné strance na pracovnépravni otdzky a z hlediska diskriminacniho divodu se
soustiedilo pouze na pohlavi. To se ale prudce zménilo a dnes unijni pravo zakazuje
diskriminaci z Siroké skaly divodt a ve vSech oblastech unijniho prava.

Cl. 21 Listiny zékladnich prav EU zakazuje diskriminaci zalozenou zejména na pohlavi, rase,
barveé pleti, etnickém nebo socidlnim ptvodu, genetickych rysech, jazyku, ndbozenském
vyznani nebo piesvédCeni, politickych nazorech ¢i jakychkoli jinych nazorech, piislusnosti
k narodnostni mensin¢, majetku, narozeni, zdravotnim postizeni, v€ku nebo sexualni
orientaci. Mimo to se v oblasti ptisobnosti unijniho prava zakazuje i diskriminace na zakladé
statni prislusnosti.

1 Ustav socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové; e-mailovd adresa: filip.rigel@uhk.cz
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Také na zdklad¢ ¢l. 2 Smlouvy o EU je zasada zdkazu diskriminace jednou ze zakladnich
hodnot Evropské unie. Podle ¢lanku 10 Smlouvy o fungovani EU musi Evropska unie pii
vymezovani a provadéni svych politik a ¢innosti bojovat proti diskriminaci na zakladé
pohlavi, rasy nebo etnického plivodu, nabozenského vyznani nebo presvédceni, zdravotniho
postizeni, véku nebo sexudlni orientace.

Na ustanoveni primarniho prava navazuje mnozstvi smérnic, které reguluji zakaz
diskriminace v riznych oblastech prava EU.

Ackoliv Evropské unie dosud (vzdor zavazku ve svém primarnim pravu) neni smluvni stranou
Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, vechny ¢lenské zemé EU smluvni
stranou jsou a feCend mezinarodni smlouva tak tvorii pilit lidskopravni ochrany na evropském
kontinentu. Jeji ¢l. 14 pravi, Ze uzivani prav a svobod pfiznanych touto Umluvou musi byt
zajisténo bez diskriminace zalozené na jakémkoli diivodu, jako je pohlavi, rasa, barva pleti,
jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, ndrodnostni nebo socialni ptivod, prislusnost
k ndrodnostni mensin€, majetek, rod nebo jiné postaveni.

Podobna pravidla obsahuje i tGstavni pofadek Ceské republiky. Podle ¢l. 3 odst. 1 Listiny
zakladnich prav a svobod plati, ze zdkladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socialniho ptivodu, ptislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensin€, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.

Na ustanoveni uUstavniho pofddku navazuje nckolik zakonii. Pro pochopeni tématu je
k dispozici také Cetna judikatura a mnozstvi specifickych (Bobek, Bouckova, Kiihn eds. 2007)
1 obecngjSich (Husseini, Barton, Kokes, Kopa et al. 2021) odbornych publikaci.

3.Rozdilny diichodovy vék v ¢eském pravu

Poprvé byly rozdilné hranice pro muze a Zeny zavedeny zakonem ¢. 55/1956 Sb., o socidlnim
zabezpeceni, a to s ucinnosti od 1. 1. 1957. Divodova zprava k tomuto zakonu akcentovala
»Zvlastnosti spolecenského postaveni a télesné konstituce zen“. V roce 1956 pouze zhruba
polovina ve svété tehdy existujicich diichodovych soustav pfiznavala Zendm nizs§i vékovou
hranici pro narok na starobni diichod nez muziim, a to bez ohledu na poc¢et vychovanych déti.
Az zédkonem ¢. 101/1964 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ktery nabyl ve vétSin€ ustanoveni
ucinnosti dnem 1. 7. 1964, byla v€kova hranice Zzen pro narok na starobni dichod dale
diferencovéna, a to podle poctu vychovanych déti. Podle diivodové zpravy k tomuto zakonu
mj. ,,touto odliSnou vékovou hranici pro pravo na odchod do dichodu se vyjadiuje odlisna
Zivotni situace matek, které vedle plnéni pracovnich povinnosti plnily také povinnosti
v roding pii péci o déti*.

Cesky diichodovy systém stale jesté pocita srozdilngm vékem odchodu do starobniho
dichodu u muzt a u zen. Tento rozdil se ma plné setfit teprve u osob narozenych v roce 1972
a mladSich. Ty v soucasnosti jesté dichodového véku nedosdhly a v nasledujici dekadé ani
nedosahnou, takZe jde o stale aktualni problém.

Proces sblizovani vékovych hranic muzl a zen je dle Ministerstva prace a socialnich véci (viz
nalez Ustavniho soudu ze dne 16. 10. 2007, sp. zn. P1. US 53/04) dlouhodobou zéleZitosti,
obdobné jako byla zavedena jejich diferenciace, ktera je také vysledkem historického vyvoje.
Zaver postupné sjednotit vékové hranice je 1 v souladu se zahrani¢nimi tendencemi v zemich
s obdobnou situaci jako v Ceské republice. Dichodovy vék je dle Ministerstva prace
a socialnich véci se stejnou vékovou hranici vymezen napt. v Dansku, Nizozemi, Némecku,
Portugalsku, Spanélsku, Irsku, Kanadé, Finsku, Norsku, na Islandu, ve Francii a USA,
postupny proces sjednocovani diferencovanych veékovych hranic probihd napt. v Belgii,
Estonsku, LotyS$sku, Mad’arsku, Rakousku, Velké Britanii ¢i Australii, v nékterych zemich
se diferenciace zachovava i pii postupném zvySovani dichodového véku, napi. v Litve,
Svycarsku, Bulharsku & Rumunsku. Navrzeny dichodovy vék existoval na konci
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devadesatych let 20. stoleti dale v Polsku, na Malté, v Rusku a na Ukrajiné. Diferencovany
vek zavisejici na poctu vychovanych déti, vesmes vSak nikoliv pouze pro matky, je do jisté
miry zachovén napf. ve Slovinsku, LotySsku, Estonsku ¢i Rakousku.

V Ceské republice podle mnohokrat novelizovaného § 32 odst. 2 zikona &. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi, plati, ze u pojisténct (a pojisténkyn) narozenych v obdobi let 1936
az 1971 se dichodovy vek stanovi podle pfilohy k tomuto zakonu (viz tabulka €. 1; r=rok,
m=mgsic).

Tab. ¢ 1: Diichodovy vek

Rok Diichodovy vék ¢ini u
narozeni  muzu Zen s poftem vychovanych déti

0 1 2 3a4 5 a vice
1936 60r+2m 57r 56r 55r 54r 53r
1937 60r+4m 57r 56r 55r 54r 53r
1938 60r+6m 57r 56r 55r 54r 53r
1939 60r+8m 57r+4m 56r 55r 54r 53r
1940 60r+10m 57r+8m 56r+4m 55r 54r 53r
1941 61r 58r 56r+8m 55r+4m 54r 53r
1942 61r+2m 58r+4m 57r 55r+8m 54r+4m 53r
1943 61r+4m 58r+8m 57r+4m 56r 54r+8m 53r+4m
1944 61r+6m 59r 57r+8m 56r+4m 55r 53r+8m
1945 61r+8m 59r+4m 58r 56r+8m 55r+4m 54r
1946 61r+10m 59r+8m 58r+4m 57r 55r+8m 54r+4m
1947 62r 60r 58r+8m 57r+4m 56r 54r+8m
1948 62r+2m 60r+4m 59r 57r+8m 56r+4m 55r
1949 62r+4m 60r+8m 59r+4m 58r 56r+8m 55r+4m
1950 62r+6m 61r 59r+8m 58r+4m 57r 55r+8m
1951 62r+8m 61r+4m 60r 58r+8m 57r+4m 56r
1952 62r+10m 61r+8m 60r+4m 59r 57r+8m 56r+4m
1953 63r 62r 60r+8m 59r+4m 58r 56r+8m
1954 63r+2m 62r+4m 61r 59r+8m 58r+4m 57r
1955 63r+4m 62r+8m 61r+4m 60r 58r+8m 57r+4m
1956 63r+6m 63r+2m 61r+8m 60r+4m 59r 57r+8m
1957 63r+8m 63r+8m 62r+2m 60r+8m 59r+4m 58r
1958 63r+10m 63r+10m 62r+8m 61r+2m 59r+8m 58r+4m
1959 64r 64r 63r+2m 61r+8m 60r+2m 58r+8m
1960 64r+2m 64r+2m 63r+8m 62r+2m 60r+8m 59r+2m
1961 64r+4m 64r+4m 64r+2m 62r+8m 61r+2m 59r+8m
1962 64r+6m 64r+6m 64r+6m 63r+2m 61r+8m 60r+2m
1963 64r+8m 64r+8m 64r+8m 63r+8m 62r+2m 60r+8m
1964 64r+10m 64r+10m 64r+10m 64r+2m 62r+8m 61r+2m
1965 65r 65r 65r 64r+8m 63r+2m 61r+8m
1966 65r 65r 65r 65r 63r+8m 62r+2m
1967 65r 65r 65r 65r 64r+2m 62r+8m
1968 65r 65r 65r 65r 64r+8m 63r+2m
1969 65r 65r 65r 65r 65r 63+8m
1970 65r 65r 65r 65r 65r 64r+2m
1971 65r 65r 65r 65r 65r 64r+8m
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Zdroj: Priloha k zakonu o diichodovém pojisténi

Z tabulky ¢. 1 plyne, Ze zdkon nastolil odliSné zachézeni s muzi a Zenami ohledn¢ véku
odchodu do diichodu. To jesté¢ automaticky neznamena, ze jde o zakdzanou diskriminaci.
V testu diskriminace odlisné zachazeni obstoji, pokud rozliSovaci kritéria sledujici legitimni
cil a taktéz prostiedky k jeho dosazeni jsou piiméfené a nezbytné (pfiméiené viz nalez
Ustavniho soudu ze dne 7. 4. 2020, sp. zn. P1. US 30/16).

4. Nalez Ustavniho soudu sp. zn. PL. US 53/04

Otazkou, zda stanoveni odliSného dichodového véku pro muze a Zeny v zavislosti na poctu
déti, neni diskriminaéni, se Ustavni soud v minulosti jiz zabyval. Stalo se tak na zakladé
navrhu podan¢ho NejvysSim spravnim soudem podle § 64 odst. 3 zakona ¢. 182/1993 Sb.,
0 Ustavnim soudu. Nejvyssi spravni soud se navrhem domaéhal zruseni vyse citovaného § 32
zakona o dichodovém pojisténi.

odchodu do dichodu. Podle Nejvyssiho spravniho soudu nelze spatfovat rozumné divody
pro odtivodnéni rozdilti v podminkach a vysi pfiméfeného zabezpeceni ve staii tam, kde je jen
urCité skupiné osob poskytnuto zvyhodnéni ze splnéni zvlastnich podminek, a jiné skupiné
naplnujici shodné podminky je vyhoda upfena. Zakon tak, aniz by pro to byly dany vécné
divody souvisejici s rozdilnym pohlavim, v zavislosti na pohlavi osoby o dit¢ pecujici
zaklada odlisnym zplsobem pravo na ucast takové osoby na diichodovém pojisténi a stanovi
pro muze a zeny nerovné podminky pii stanoveni dichodového véku v souvislosti s péci
0 déti. Nejvyssi spravni soud kone¢né poukazal na zvyhodnéné postaveni zen ve smyslu ¢l. 29
Listiny zakladnich prdv a svobod a na ustanoveni ¢l. 32 odst. 4 Listiny zakladnich prav
a svobod ve vztahu k péci o déti jako soucast prav obou rodici.

Ustavni soud nalezem ze dne 16. 10. 2007, sp. zn. P. US 53/04, navrh Nejvyssiho spravniho
soudu zamitl (soudkyné Vlasta Formankovd a EliSka Wagnerova uplatnily odliSna
stanoviska).

Odtivodnéni Ustavniho soudu je oviem mimoiradné strohé. Ustavni soud vysel ztoho,
Ze v oblasti politickych a obcanskych prav je pro preferen¢ni zachazeni dan minimalni
prostor, zatimco v oblasti prav hospodarskych, socialnich, kulturnich a mensinovych, v nichz
je stat zaCasto povinovan k aktivnim zasahim, jeZ maji odstranit kiiklavé aspekty nerovnosti
mezi riznymi skupinami slozité socialn¢, kulturng, profesné ¢i jinak rozvrstvené spolecnosti,
disponuje zakonodarce logicky mnohem vétSim prostorem k uplatnéni své predstavy
0 pripustnych mezich faktické nerovnosti uvnitt ni. Mize proto volit preferencni zachazeni
mnohem casté&ji.

Ustavni soud posuzoval zvyhodiiujici ptistup, ktery byl zaloZen na objektivnich a rozumnych
divodech. Pfihlédl k divodim historickym a sociologickym i ke komparatistice. Ohledné
nich vSak poukazal v plném rozsahu jen na vyjadieni ucastnik.

5.Rozsudek Evropského soudu pro lidska prava ve véci Beeler proti Svycarsku
Vyznamny vyvoj judikatury ve zkoumané oblasti nastal s vydanim rozsudku Evropského
soudu pro lidska prava ze dne 11. 10. 2022, ve véci ¢. 78630/12 — Beeler proti Svycarsku.
Soud posuzoval nasledujici skutkovy stav. ManZelka pana Beelera zemfela v roce 1994 pfi
nehod¢. Pan Beeler piestal pracovat a rozhodl se celodenné pecovat o své dvé nezletilé dcery,
jez byly v té dobé ve véku 21 mésict a 4 roky. Od roku 1997 pobiral vdovecky dichod a jiz
se nevratil do prace. V roce 2010 dosahla jeho mladsi dcera zletilosti a on v disledku toho
ztratil narok na vdovecky diichod. Stézovateli bylo v té dobé 57 let, nemél jesteé narok
na dichod starobni, a jelikoz byl jiz vice nez 16 let mimo pracovni trh, nebyl schopen si najit
zamestnani. NetspéSné€ proto brojil proti rozhodnuti o ukonceni vyplaty vdoveckého diichodu
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s odkazem na to, ze vdova by néarok na tento poziistalostni diichod méla i po zletilosti svého
nejmladsiho ditéte, a pravni Gprava je proto diskriminacni.

Evropsky soud pro lidskéa prava konstatoval, Zze byl porusen zakaz diskriminace na zakladé
pohlavi ve smyslu &l. 14 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod ve spojeni
s pravem na respektovani rodinného Zivota chranéného ¢l. 8 Umluvy o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod. Soud se tak na véc nedival optikou socialniho préava na dichod, nybrz
zakladniho prava na ochranu rodiny a soukromi.

Soud konstatoval rozdilné zachazeni, nebot’ vdova by za stejné situace méla narok na vyplatu
vdoveckého diichodu i po zletilosti nejmladsiho ditéte.

Nasledn¢ se soud zabyval tim, zda bylo rozdilné zachazeni objektivné a rozumné
odiivodnéno. Zde soud vysel z toho, Ze soucasné evropské spolecnosti se posunuly smérem
k vyrovnanéjSimu rozdéleni odpovédnosti za vychovu déti mezi muzi a Zenami a Ze je stale
vice uznavéana uloha muzii v péci o malé¢ déti. Z toho vyvodil, Ze obecné a automatické
omezeni vic¢i skupin€ osob na zdklad¢ jejich pohlavi bez ohledu na jejich osobni situaci
nespada do sféry uvazeni ¢lenského statu. Aby bylo mozné povazovat rozdilné zachdzeni na
zékladé pohlavi za slucitelné s Umluvou, je tieba pro toto zachazeni piedlozit velmi zavazné
davody. Odkazy na tradice, obecné predstavy nebo prevladajici spolecenské postoje v urcité
zemi nesta¢i. Z toho vyplyva, Ze stat se nemize opirat o predpoklad, ze manzel finan¢né
podporuje manzelku (koncept ,,muzského zivitele®), aby odtvodnil rozdilné zachazeni, které
znevyhodnuje vdovce oproti vdovam.

6.Zavéry

Piedstavuje rozsudek ve véci Beeler proti Svycarsku kopernikovsky obrat v nahlizeni
na rozdilny vék odchodu do diichodu mezi muZi a zenami a pfekonani dosavadni judikatury
Ustavniho soudu?

Nutno ptedeslat, Ze — podobn& jako néalez Ustavniho soudu sp. zn. Pl. US 53/04 — ani
rozsudek Evropského soudu pro lidskd prava neobsahuje nikterak propracované odivodnéni
a tvoii ho spiSe odkazy na jina rozhodnuti.

I tak jsou ale zavéry rozsudku Evropského soudu pro lidska prava ziejmé a judikatura ceskych
soudi na Gele s Ustavnim soudem je bude muset respektovat (¢l. 1 odst. 2 Ustavy Ceské
republiky). Podstatou véci Beeler proti Svycarsku je to, Ze osamély rodi¢ ma po smrti
manzela/manzelky ndrok na pomoc od statu (je-li predpisy dané zem¢ zavedena), at’ jiz jde
0 muze nebo Zenu. V tomto ohledu mé kazdy (at’ muz, nebo zena), kdo na mnoho let kvili
vychové déti opustil pracovni trh, stejny problém se na ngj vratit. V tom neni pohlavi urcujici,
a proto jde o diskriminaci.

Neni pochyb o tom, Ze vétsi ¢ast péce o déti je v Ceské spolecnosti nadale na Zen€, a jsou to
V naprosté vétsing Zeny, kdo odchazi na rodi¢ovskou dovolenou. Podle dat Utadu prace byla
Vv roce 2020 mezi rodi€i Cerpajicimi rodiCovsky piispévek jen neceld 2 % muzl a zhruba 98 %
zen (irozhlas.cz 2023).

Je tak pochopitelné obecné nastaveni dichodového systému ve prospéch Zen, které mohou
odchazet do diichodu dfive, nebot’ jejich kariéra mohla byt naruSena matetstvim. Neni ovSem
divod pro odlisné zachdzeni s muzem, jehoz kariéra byla rodiCovstvim zasazena stejnou
mérou. Domnivam se proto, Ze § 32 zdkona o dichodovém pojisténi ve stavajicim znéni
po vydani rozsudku Beeler proti Svycarsku neobstoji. Ministerstvo prace a socialnich véci
vSak dosud adekvatni novelizaci nepfipravilo.
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Sekce €. 2: Respekt k rozmanitosti v kontextu socialni prace s rodinami,
détmi a mladezi

Poskytovani pomoci a podpory v kontextu SAS pro rodiny s détmi
Providing help and support in the context of SAS for families with children

Martin Daiihel!, Katefina Kubal¢ikova?

Abstrakt

V piispévku diskutujeme soucasné moznosti socialni prace pii poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi. S vyuZzitim sekundarni analyzy dat z pfipadové studie vybrané SAS se zabyvame nastavenim
pomoci a podpory — zejména akcentovani materidlni pomoci, omezena nabidka prostoru pro spolutlast
na rozhodovani vede k rezignaci na vlastni potencial klienta a posilovanim zavislosti na formalnich zdrojich.

Klic¢ova slova: Rodiny s détmi. Socialni sluzba. Participace.

Abstract

In this paper we discuss the current possibilities of social work in providing social activation services
for families with children. Using secondary data analysis from a case study of a selected SAS, we examine
the setting of assistance and support — in particular, the emphasis on material assistance, limited space
for participation in decision-making leads to a resignation to the client's own potential and a strengthening
of dependence on formal resources.

Keywords: Families with children. Social service. Participation.

1. Uvod

Socialni sluzby a jejich poskytovani je ovlivnéno fadou vyvojovych trendd. Jednim z nich
je zména v chapani role aktérii téchto sluzeb, predevsim postaveni téch, ktefi je vyuzivaji
tzn. uzivatell ¢i klientd (Matousek, 2007). S nevhodné nastavenymi intervencemi se zveda
riziko, Ze tito klienti nebudou schopni pfiméfené reagovat na svou obtiZznou Zivotni situaci,
a tim dochazi kprohlubovani jejich socidlni exkluze. PovaZujeme za Zadouci,
aby poskytovatelé socialnich sluzeb vytvatfeli takové podminky, které posiluji uplatnéni
vlastni vile klienta pfi feSeni své Zivotni situace.

2. Rodiny s détmi jako klienti socialni sluzby

Uvodem je nutno ¥ici, Ze neexistuje zadna definice rodiny, kterou by bylo mozné oznagit
za jednotnou ¢i zcela univerzélni. Jejim vymezenim se zaobira celd fada védnich obort, diky
¢emuZ je na ni také mozné pohlizet z mnoha rtiznych Ghli pohledu. Velmi obecné 1ze rodinu
vymezit jako socidlni jednotku tvofenou rodi¢i, dit€tem nebo détmi, ptipadné i jinymi cleny
rodiny. Transformace, kterymi rodina jako socialni instituce a rodinna intimita prochazi,
se odrazeji také v socialni praci s rodinami. Stale vsak plati, ze pro dit¢ je rodina nejdulezité;jsi
spolecenskou skupinou a ma také zcela klicovy vliv na jeho osobnostni rozvoj u zaclenéni
do spolec¢nosti. Jinak fe¢eno, sehrava stézejni roli v procesech socializace a enkulturace ditéte,
plni dilezité funkce a v mnoha ohledech je nenahraditelna. ,, Zadny jiny typ vychovné instituce

! Mgr. Martin Datihel, Katedra socialni politiky a socialni prace, Fakulta socidlnich studii, Masarykova
univerzita Brno; danhelmartin@mail.muni.cz
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nedokadze rodinu nahradit v mire angazovanosti na osudu ditéte “ (Matousek, Pazlarova a kol.
2014:18). Rodina by tedy pii uspokojovani vsSech zminovanych potiteb, ale zaroven
1 pozadavku, které klade na své ¢leny, méla zaroven plnit zakladni funkce: biologicko-
reprodukéni;  ekonomicko-zabezpedovaci; emocionalni; ochrannou; socializa¢né-
vychovnou; rekreaéni, relaxani a zdbavnou (Dunovsky, 1999:33). S napliiovanim funkci
rodiny koreluje také problematika napliiovani zékladnich vyvojovych potieb ditéte ve vSech
fazich jeho ontogeneze. Povazujeme za dulezité reflektovat vyznam saturace zakladnich
vyvojovych potieb ditéte. Matéjcek (srov. 2005:28-30) definuje pet zakladnich potieb ditéte,
které jsou uspokojovany prostfednictvim Zzivota v roding, jednd se o: potiebu primérené
stimulace; potfebu smysluplného svéta; poti‘ebu Zivotni jistoty, potiebu pozitivni
identity neboli vlastniho ja a potiebu oteviené budoucnosti. Kazda z téchto uvadénych
potieb se béhem Zzivota dotvari a zaroven miize dochdzet k tomu, ze kazda z nich mize byt
pro kratsi ¢i naopak delsi dobu nedostatecné uspokojovédna. Jestlize bude takové
neuspokojovani dlouhodobého charakteru, pak dochazi k deprivaci (Matousek, 2003b:55).

Obtizna Zivotni situace

V ramci hodnoceni Zivotni situace rodiny je potieba se zaméfit na reflexi urovné napliovani
zakladnich funkci rodiny (biologicko-reprodukéni, ekonomicko-zabezpecovaci, emociondlni,
ochranna, socializacné-vychovnd a rekreacni, relaxani a zabavnd). Zaroven je potifeba
reflektovat uroven saturace zakladnich duSevnich potieb déti (potieba piiméfené stimulace,
potieba smysluplného svéta, potfeba zivotni jistoty, potfeba pozitivni identity a oteviené
budoucnosti). Aby bylo mozné 1épe porozumét problematice rodin s détmi v obtizné Zivotni
situaci, je nutno se také zaméfit na to, co si pod zmiflovanou obtiznou situaci predstavit a také
co je mysleno zivotni situaci obecné, protoze ,, pojeti Zivotni situace ma redlné diisledky pro
praci s klientem* (Navratil a kol. 2014: 23).

V kontextu obtizné Zzivotni situace je nutno podotknout, Ze v literatufe je mozné narazit
na obdobné pojmy jako je samotna obtizna zivotni situace. Je mozné se setkat napf. s pojmem
,Zivotni tézkosti“, , zdtezové situace“, , neprizniva Zivotni situace‘ Ci ,,ndrocnd Zivotni
situace”. Jedna se vSak o pojmy, které nejsou jednoznacné definovadny a navzijem se
prekryvaji, nejednoznacna je tedy 1 terminologie, se kterou se v odborné literatuie setkdvame.
Tento ptispévek bude pracovat s pojmem ,, obtizna Zivotni situace .

Rodina v obtizné Zivotni situaci je ta, ktera je n€jakym zpisobem dysfunkéni, coz znamena,
ze nenaplituje adekvatnim zpisobem jednu nebo vice funkci, které by napliovat méla.
ObtiZzna Zivotni situace rodiny muize tedy nabyvat mnoho podob. Funkéni rodina plni celou
fadu funkci nejen ve vztahu k détem, ale také ve vztahu k dospélym. ,, Funkcni rodina
zajistuje naplnéni hlavnich Zivotnich potieb vsem “ (MatouSek, Pazlarova a kol. 2014:18).
Jestlize se rodina v néjaké oblasti stane dysfunk¢ni, urcité potteby téchto lidi jsou
neuspokojeny a rodina se tak pro né€ stava zejména zatézi. Obzvlaste v ptipad€ déti, u kterych
je jejich osobnost teprve ve vyvoji, mize byt takto dal$i vyvoj vazné narusen. Vzhledem
K tomu, ze jsou déti v mnoha ohledech na dospélych clenech zavislé, hodnotime pii
posuzovani skutecnosti, zda rodina je ¢i neni v obtizné situaci, pfedevSim uroven saturace
duSevnich potieb déti. Pii charakteristice rodin v obtiZzné zivotni situaci, proto bude vychazet
Z dusevnich potieb podle Mat¢jcka (2005) tak, jak jsou uvedeny vyse, a za rodinu v obtizni
zivotni situaci budeme povazovat takovou, kterd nenapliiuje jednu ¢i vice zékladnich potteb
deti.

Pro teSeni obtizné Zivotni situace rodiny je zde nastroj v podobé¢ socidlnich sluzeb, které
prostfednictvim individudlniho planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby pfistupuji
ke kazdé rodin€ zcela individualné, a reaguji tak na jeji konkrétni potieby.
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3. SAS jako nastroj pomoci rodinam s détmi

Nastrojem pomoci rodinam v obtizné zivotni situaci jsou socialni sluzby poskytované podle
Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Rodinam v obtizné zivotni situaci muze
pomoci celd fada socidlnich sluzeb v zavislosti na tom, co je podstatou obtizné zivotni situace
konkrétni rodiny. V textu se budeme zabyvat pouze socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny
s détmi (dale jen SAS), jakozto béznym postupem feSeni obtizné zivotni situace rodiny
s détmi se zamétenim na fungovani rodiny a napliovani dusevnich potieb déti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi lze charakterizovat jako ambulantni nebo
terénni sluzby, které jsou poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
na zéklad¢ dopadti dlouhodobé krizové socidlni situace, jez rodice nejsou schopni sami bez
pomoci zvladnout, a u které existuji dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte. SAS poskytuji celkem
Ctyti zakladni Cinnosti: vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni Cinnosti, dale zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych z4jml a pfi obstaravani osobnich zdlezitosti. SAS pomaha motivovat
klienta ke zlepSeni obtizné zivotni situace, ve které se aktudln€ nachazi, pomaha aktivizovat
rodinu, podporovat jeji snahu vyvijet samostatnou aktivitu, pfispiva tedy kjeji vétsi
sobéstacnosti a k posileni kompetenci nutnych k feSeni pfipadnych obtiznych situaci
v budoucnu.

4.Metodologie

V ptispévku vyuzivdme sekundéarni analyzu dat z vyzkumu, ktery byl realizovan za pomoci
kvalitativni vyzkumné strategie. Vyzkum byl realizovan formou piipadové studie, ktera
umozniuje zachyceni piipadu, popis a vyhodnoceni v jejich komplexnosti (Hendl, 1999).
Ptipadova studie zahrnovala dalekosahlejsi spektrum témat spojenych s poskytovanim SAS.
V konferenénim piispévku vSak diskutujeme zejména otdzku pfistupu pii feSeni obtizné
zivotni situace klientti SAS a predkladame vysledky relevantni k jedné z vyzkumnych otazek:
,,Jaké jsou mozZnosti a limity uplatnéni viastniho potencialu klientii pri FeSeni obtizné Zivotni
situace v kontextu vybrané SAS? *

Cilovou skupinou SAS je rodina, tj. rodie a déti. Do vyzkumného Setfeni jsme vSak zatadili
pouze dospélé klienty vybrané sluzby. Do vyzkumu bylo integrovano celkem 9 respondentd,
ktefi maji dlouholetou zkuSenost s vybranou sluzbou a aktivné ji vyuZzivaji. Podil respondentii
na celkovém poctu klientti vybrané SAS ¢ini 3,4 %.

5.Vysledky a diskuze
Z provedené analyzy dat jsme identifikovali niZze uvedené subkategorie limiti, které klientim
vybrané SAS znemoZiiuji snahu vyvijet samostatnou aktivitu, ktera by pfispéla k feSeni jejich
obtizné Zivotni situace.

Nedostatecna saturace zakladnich Zivotnich potieb

Jistota pfistiesi je jedna ze zakladnich potieb kazdé rodiny. Nejisté bydleni ¢i jeho ztrata je
spoustécem fady rizikovych a stresujicich faktorti. Obavy z nejistoty bydleni uvadi R4.: ,, Jsem
furt v problémech, az na prasky z toho jsem, vecer se strachem zaspim, az sny z toho madm,
Ze druhy den nebudu mit, kde hlavu slozit... “. Respondenti dale zminovali potize pfi zajiSténi
dostatecného mnozstvi jidla, aby mohli nasytit své déti a dalsi ¢leny rodiny. ,, Miizeme byt
radi, Ze kdyz nemadme, co jako dat déckam, tak nam pomiiZe pres tu banku.” (R3).
Je pochopitelné, Ze dlouhodob& nedostate¢né saturované zakladni potfeby a nevyhovujici
zivotni podminky se negativné podepisuji na zdravi jednotlivych ¢lent rodiny. R8 uvedl:
,,manzelka se musi starat o matku, onemocnéla tady z té plisné. Domnivame se, ze odpoveéd
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ma své kofeny v posouzeni zivotni situace klienta, nebot’ tato je podle Navratila (Navratil
a kol. 2014:15) ,,jednim z nejproblematictejsich kol v socidalni prdci.* V ramci posouzeni
zivotni situace klienta se socidlni pracovnik ,,snazi pojmout obraz Zivotni situace klienta
Vjeho celistvosti, pricemz na jeho vysledku pak zavisi intervence socidlniho pracovnika
a Vv diisledku toho i osud klienta. “ Holistické posouzeni zivotni situace klienta pomtze odhalit
tyto zakladni nedostatky, se kterymi se klient potyka. Prvotni intervence budou tedy zamétené

na zajisténi materidlni pomoci. Jak zminuji Beresford a Hoban (2005) pro jedince zijici
v chudobé je daleko podstatnéjsi preziti a zékladni obziva.

Nizké vzdélani

Nizké vzdélani je handicapem, ktery se promitd do kazdodenniho svéta. Je pochopitelné,
ze respondenti nerozumi smlouvé o poskytovani socidlnich sluzeb nebo zpracovani
individudlnimu planu, kde by klient mél na svém cili participovat. Problém s porozuménim
nastava jiz pfed zahdjenim poskytovani socialni sluzby. Své rozpaky nad individudlnim
planem prubéhu poskytovani socidlni sluzby uvadi R3 ,, ...kazdy mésic mi dava néjaky papir
podepisovat, ja ji vithec nerozumim, co mi rikd. Tak mluvijou, Ze jim ani clovek nerozumi.
Dalsi respondent napt. uvedl: ,, Nic podepisovat nebudu, na mé to ani nezkousela, ona moc
dobre vi, Ze bych ju hned vyhodila...“ (R4). Vzdélani je Casto v nizkoptijmovych rodinach
opomijeno, neni mu pfisuzovana dulezitost. Je vSak cestou k lep§imu zivotu. Motivovat déti
ke vzdélani je Casto nedosaZitelné, nebot se jednd o velmi vzddlenou budoucnost, kterd
do soucasného zivota nepfinese aktualné nic nového. S témito faktory by méla SAS pracovat
a prizpusobit dokumenty do pfirozeného, zcela jednoduchého jazyka klient. Hledat takové
cesty spolutcasti klient na rozhodovani, které jsou pro n¢ dosazitelné.

Absentujici sebevédomi a sebeditvéra

Pii analyze dat bylo zjiSténo, ze se néktefi respondenti chtéji spolupodilet na feSeni své
obtizné situace, avSak jsou limitovani nizkym sebevédomym a sebedtvérou. ,, Delam, co
muzu, snazim se najit si pracu, ale jde to strasne tézko. Mam strach, ze mé nikde nevezmou, uz
nekolikrat rekli, Ze nemaji misto...” (R4). Obdobné se vyjadfil i respondent R1: ,, Nemdm
Skolu, ale umim sit, ucila mé to sousedka, ona Sila pro lidi. Ale od ciganky nic nebudou chtit.
To je jasny, to ani zkousSet nebudu.” Sebevédomi a sebedivéra se odviji od nenaplnéni
potieby pozitivni identity (Vagnerova, 2004). Spoluprace klienta s nenaplnénou potiebou
pozitivni identity na feSeni své obtizné€ zivotni situace bude obtizni. Dle naSeho nazoru je
potieba s klientem cilevédomé prostfednictvim vzdélavacich a aktivizacnich €innosti pracovat
na posileni jeho sebevédomi a nasledné klienta ptizvat k aktivni Gi¢asti pii1 diskusi o nastaveni
rozsahu a charakteru pomoci a podpory. Jako vhodné se jevi postupné zapojovani klientl
od zvladnutelnych krokl aZ po dohody naro¢néjsi na porozuméni a vyzadujici vétsi rozsah
kompetenci.

Predsudky socialnich pracovnikii

Komunikacni partnefi uvedli, Ze zaznamenavaji u socialnich pracovnikli pfedsudky vici
klientim vybrané SAS. Predsudky je doprovézi ve vSech oblastech bézného zivota. ,, Do
obchodu jdu a uz chodijou za mnou. A tam, kdyz prijdu, tak uz vsichni v té kancelari si tasky
schovavaji, slov na né nemam. (R2) nebo (R6): ,,maji mé ted za tu, co se neumi starat
o decka.” Dle etického kodexu socidlnich pracovniki, socialni pracovnik zajistuje rovnost
kazdé osobé bez ohledu na narodnost, etnickou piislusnost, jazyk, sexudlni orientaci atp.
Ukolem socialniho pracovnika je pfispivat k odstranéni projevil piigin  socialni
nespravedlnosti, utlaku a bariér vedoucich k socidlnimu vylouceni (Eticky kodex socidlniho
pracovnika v CR). Je tedy zcela neetické, aby socialni pracovnik vstupoval jiz s piedsudky
do interakce sklientem sluzby. Spoluprace zalozend na piedsudcich nemuze mit nikdy
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efektivni potencial. Tato bariéra neumozni socidlnimu pracovnikovi nahlizet na klienta ,, jako
na jedince, ktery dokdze najit Feseni své situace a zaroven na toho, kdo je expertem
na vyreseni své zZivotni situace. “ (Gojova, 2016:24) S ohledem na cilovou skupinu, se kterou
vybrana SAS spolupracuje se nabizi ucelové vzdélavani socidlnich pracovnika. Tito by si
méli vybirat takové kurzy, seminafe ¢i konference, které jim pomohou osvétlit odlisné
kulturni zvyklosti a navyky dané cilové skupiny a piispéji k odbourani piedsudecného
vnimani.

Paternalisticke intervence socialnich pracovnikii

V soucasném pojeti vykonu socialni prace je paternalisticky pfistup k intervence povazovan
za vhodny jen ve velmi specifickych situacich (napf. intervence pii ohrozeni Zzivota).
O’Sullivan (2011) zdurazituje autonomii klientli socidlnich sluzeb a uvadi, ze ,,klient ma
pravo Zit tak, jak si preje, bez ohledu na to, do jakého nebezpeci se vystavuje. “ Avsak zaroven
vysvétluje, Ze paternalistické jedndni socidlnich pracovnikl je na misté, jestlize klientovi
hrozi riziko vazné jmy. Analyza dat neprokazala, ze by paternalistické intervence ze strany
socialniho pracovnika byly uplatiovany ve smyslu rizika vazné Gjmy na zdravi. Soudit tak
muzeme napt. dle této vypovédi: ,, Vsak ted’ mésic, dva tomu, co jsem resila prechod k jiné
elektrice, byli jsme u té Bohemky, co zkrachovala. Ale ona chce vSechno délat sama, nic
nerekla a pak prijde, Ze je to zarizeny, ale pritom jsem chtéla jit jinam a ona mi Fekne,
%e CEZ, az §lak mé malem trefil. “ Jak popisuje O’Sullivan (2011), paternalistické intervence
znemoziuji autonomii klienta a prohlubuji klientovu zavislost na socidlnich sluzbach,
neptipada tak ani v ivahu nad¢je na aktivni ucast klienta na feSeni Zivotni situace.

6.Zavér

V prispévku jsme predstavili nékteré aktualni problémy spojené s poskytovanim socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Socidlni sluzby a jejich poskytovani je ovlivnéno
nejen legislativou statu, ale také fadou vyvojovych trendd. Jednim z nich je zména v chapani
role aktérti téchto sluzeb (Matousek, 2007). S nedostate¢né¢ nastavenymi intervencemi
dle potteb klientd se zveda riziko, Ze tito klienti nebudou schopni pfiméfené reagovat na svou
obtiZznou Zivotni situaci, a tim dochazi k prohlubovani jejich socialni exkluze.

S vyuzitim sekundarni analyzy dat z pripadové studie vybrané SAS jsme se proto podrobnéji
zabyvali moznostmi a limity vyuziti vlastniho potencidlu klientd pro feSeni obtizné Zivotni
situace. MiiZeme konstatovat, Ze limity na strané€ klientl vybrané SAS, se kterymi se potykaji
VvV ramci feSeni své obtizné Zivotni situace, jsou: nedostatecnd saturace zakladnich potieb,
nizké vzdélani a absentujici sebevédomi a sebediveéra. Na stran€ socialnich pracovniki
se jako vyznamné jevi piedsudky vaci potencidlu klientd aktivovat vlastni potenciél
a uplatiiovani paternalistické intervence pii feSeni zivotni situace. Jedna-li socidlni pracovnik
s ptedsudky, neduvéiuje schopnostem a dovednostem klienta, zvySuje tak u nich beznad¢j
a perspektivu, odbourdva jejich sebedivéru a sebevédomi. Klienti se tak c¢asto stavaji
pasivnimi piijemci rozhodnuti socialnich pracovnikli. Nechdpou divody, které rozhodnuti
pfechazely (Kubalc¢ikova, 2010:112). Pokladame si otdzku, jaké sluzby muiZe za této podoby
participace vybrand SAS poskytnout? Ze zjisténi lze usuzovat, ze vybrand SAS bude své
sluzby schopna poskytovat jen z Casti, a to na dUrovni materidlni a organizacni pomoci
a rezignuje na potencidl komplexné pracovat s dal$imi typickymi potfebami rodin s détmi
V obtizné Zivotni situaci (viz vyse), které mohou byt saturovany prostfednictvim aktivizanich
¢i terapeutickych ¢innosti.

Vyzkumné Setfeni pfineslo zajimavé vysledky, diky nimZz mZeme dané problematice 1épe
porozumét a s vysledky dale pracovat. Povazujeme za dilezité¢ zminit, Ze nebyla provedena
triangulace dat, tj. komparace ziskanych dat napf. s informacemi od socidlnich pracovnika
vybrané SAS ¢i analyzou internich dokumenti. Je potieba si také uvédomit, Zze nahlédnuti
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na danou problematiku participace klientd SAS z perspektivy klientd sluzby, nemusi odrazet
realitu ani vypovidat nic $patného o organizac¢ni kultuie vybrané socialni sluzby.

Afiliace

Prispévek vznikl na Masarykové univerzité v ramci projektu specifickeho vysokoskolského
vyzkumu, ktery podporilo MSMT v roce 2023 (MUNI/A/1416/2022).
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Kdo je dokonaly rodic?
Who IS the Perfekt Parent?

Lenka Skalova!, Barbora Jankd?,

Abstrakt

Malému Filipkovi bylo na jafe 5 let, chodi s maminkou do skolky hned v ulici. Rad béha, a miluje détska hfiste,
kde mize skakat na trampoliné. Také je vasnivy pozorovatel tramvaji a vSeho, co jezdi. Pro jeho mamu a tatu
je Filipek to nejdulezitéjsi na svété. Jsou porad spolu, zazivaji radosti i starosti. Zni to dnes jako samoziejmost,
ale ... Filipkova maminka ma zdravotni postiZeni.

Drama pro rodice i chlapecka zacalo hned po porodu, kdyz malem doslo k ,,preventivnimu® odebrani ditéte
z rodiny. I kdyz méla maminka omezenou svépravnost, jeji rodiCovskd odpoveédnost nijak omezena nebyla.
Stacila vSak dva roky stard neSetrnd formulace soudni znalkyné k tomu, aby OSPOD bez jakékoli znalosti
poméri v roding usiloval o umisténi Filipka v pé&stounské pééi... V- Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim, v ¢lanku 23 o roding stoji, Ze staty musi zajistit, aby lidé s postizenim méli stejné pravo na svatbu,
rodinu nebo mit partnera nebo partnerku jako vSichni ostatni. Rozhodnout se, jestli budou mit déti, kolik jich
bude a kdy je budou mit. Umluva také tika, Ze je tieba rodii s postizenim pomoci. Takovou pomoci miize byt
tieba zajisténi asistence pti péci o miminko.

Tato maminka méla S$té€sti. Zejména na osobu vefejného opatrovnika. Ta hajila od pocatku prava své
opatrovankyné a tou je nezpochybnitelné pravo na rodicovstvi... Dokazal ¢elit pfedsudkiim, ze lidé s postiZzenim
nemohou nebo se nedokazi dobie starat o dité.

Predsudky v této oblasti stale pretrvavaji, jak na stran¢ socialnich pracovnikd, zdravotnikti a v nékterych
ptipadech i soudl. Chybi dlraz na individualni pfistup a posouzeni dané situace v kontextu. Pfes mnoha uskali
se Vv tomto piipadé da mluvit o naplnéni zavazkd, o kterych ¢lanek 23 Umluvy pojednava.

Tento pfibéh ukazuje skutec¢né piekazky, které jsou spojené nejen s omezenim ve svépravnosti, ale i s potfebou
spolupracovat mezi vS§emi moznymi aktéry pomoci. Nejedna se jen o péci o dite, ale i o moznost ziskat dostupné
bydleni, nebo matefskou $kolku. Ukazuje realitu v oblasti pfistupu ¢lovéka s postizenim k vefejnym sluzbam
a udi, jak ¢elit pfedsudkdm okoli. Uvadi také nékolik ptikladut, které pomohly obtizné situace fesit.

Klic¢ova slova: Svépravnost. Predsudky. Individualni pfistup. Podporované bydleni. Rodi¢ovstvi.

Abstract

Little boy Filipek, who was 5 years old in spring, goes with his mother to the kindergarten right in his street. He
loves to run, and he loves playgrounds where he can jump on the trampoline. He is also a keen observer of trams
and everything that goes by. For his mom and dad, Filipek is the most important thing in the world. They are
always together, experiencing joys and worries. It sounds obvious today, but... Filipek's mum has a disability.

The drama for the parents and the baby boy started right after the birth, when the baby was almost taken away
from the family as a "precaution”. Even though the mother had no limited parental responsibility, the two-year-
old expert's unsparing wording was enough for the OSPOD (municipal authority department for the social
and legal protection of children in Czech Republic), without any knowledge of the family's circumstances,
to seek to place Phillip in foster care...

The Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Article 23 on the family says that states must ensure
that people with disabilities have the same right to marry, have a family or have a partner as everyone else. They
have the right to decide if they will have children, how many they will have and when they will have them.
The Convention also says that parents with disabilities must be helped. Such help might include providing
assistance with caring for the baby.

This mum was lucky. Especially with the public guardian. He has defended her rights from the beginning,
and that is an unquestionable right to parenthood... He has been able to counter the prejudice that people
with disabilities cannot or do not take good care of a child.

! Rytmus-od klienta Kk ob&anovi,z.t., Londynskd  81,Praha2 12000;  e-mailova  adresa:
lenka.skalova@ratmus.org ; Tel.: +420 734 441 357

2 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, UMEC Praha8; e-mailové adresa: barbora.janku@praha8.cz ; Tel.:
+420 601 227 502
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Prejudices in this area still persist, both on the part of social workers, health professionals and in some cases
the courts. There is a lack of emphasis on an individual approach and assessment of the situation in context.
Despite the many pitfalls, it is possible to talk about the fulfilment of the obligations referred to in Article 23
of the Convention in this case.

This story shows the real obstacles that are linked not only to the limitation of capacity, but also to the need
for cooperation between all possible aid actors. It is not only about childcare, but also about the possibility
of obtaining affordable housing or a nursery school. It shows the reality of a person with a disability accessing
public services and it teaches us how to face the prejudices of the environment. It also gives us some examples
of how difficult situations have been resolved.

Keywords: Legal capacity. Prejudice. Individual approach. Supported housing. Parenting.

1.Uvod

Stale pietrvavaji predsudky, ze Clovék s mentdlnim postizenim se nemuze postarat o dité.
Tento ptispévek zachycuje na piibéhu maminky s postiZzenim, Ze jestlize dostane adekvatni
podporu, stava se plnohodnotnym rodi¢em. V piispévku je zaroven diraz na to, ze podpora,
aby fungovala, musi byt koordinovand. K tomu pomahé vyuziti metod Planovani zaméfené
na ¢lovékal,

1.1 Pravo na rodicovstvi — slova sebeobhajkyné Evy

»Podle mé to nékdy musi projit i soudem, protoze se lidi nemizou vzit. I kdyZz by méli mit
pravo, jako vsichni ostatni. To miize zakazat soud, kdyz lidi nemaji svépravnost, a to ohrozuje
osobni svobodu a prava lidi.

Dobré by bylo, kdyby se ¢lovék mohl rozhodovat sam o tom, co chce, jestli chce mit svatbu,
partnera nebo déti. Do toho by mu nem¢l nikdo mluvit. Je to jeho rozhodnuti.

Kdyz jsem neméla svépravnost, tak jsem se nemohla vdéavat. Ted uz se o tom muzu
rozhodnout sama a mit to jak ja chci. Diiv jsem to ani nefeSila, ale kdyz jsem si naSla
partnera, tak jsem na to nékdy myslela, jak to bude.

Byla jsem v Pardubicich na pfednéasce, kde mluvila pani o mamince s hendikepem, ktera se
ucila starat o déti. Ta pani tam natacela video, jak se o déti stard. Pak ji to ukazali a fikali, jak
by to méla délat. Riké se tomu video trénink.

J& si myslim, ze lidi s postizenim by na to rozhodnuti méli mit pravo.

Jednou, kdyz jsem jesté byla v ustavu, tam byla holka, kterd otéhotnéla a pak §la na operaci,
aby to dit¢ neméla. To je Spatné.

J& tfeba dit¢ nechci, protoZe bych se asi o néj neuméla postarat, néco bych asi zvladla,
ale musela bych k sob¢é mit n€koho, kdo mi to ukazal a ucil m¢. Podle mé, kdyby se tomu
¢lovéku ukézalo, jak se ma o to dité starat, tak by to asi §lo. KdyZ by ta asistentka chodila
domt k mamince s ditétem a ucila by se to s ni, pomahala by ji s tim.

Rozhodnuti mit dit& je rozhodnutim toho &lovéka.

! »Planovani zamétené na clovéka je prostiedkem, neni vSak cilem. Vysledkem je Zivot podle ptedstav
doty¢ného c¢loveka, neni jim plan, ktery ho popisuje. Planovani zaméfené na clovéka je proces, kterym
zjistujeme, jak cht&ji lidé zit, a nasledné popisuje, co je tfeba udélat, aby se jim toho podatilo dosdhnout...“
(Michael Ww. Smull 1996). Dostupné na
https://old.kvalitavpraxi.cz/res/archive/013/001601.pdf?seek=1274106999.

Portner (2009, s 15) dodava, ze byt zamétfen na osobu znamena ,,nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé
meli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jaké maji moznosti. Pracovat se zmérenim na clovéka znamend brat
lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumeét jejich zpiisobu vyjadiovani a podporovat je v tom,
aby nalézali viastni cesty k primerenému zachazeni s realitou, samozrejmé v ramci jejich omezenych moznosti‘

2 Citace z webu. https://umluva.cz/clanek-23/
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2.Kamila

Kamile je 37 let. Ma pétiletého syna Filipa, Zije s partnerem v pékném prazském byté. Ma
zdravotni postiZeni, a protoze potfebuje pomoc s rozhodovanim v oblasti financi, ma v dané
oblasti omezenou svépravnost a ustanoveného vetejného opatrovnika. Nyni uz druhy mésic
chodi 5x v tydnu do prace. Uklizi provozovnu s pomtckami do laboratoii. Filipek je v t¢ dobé
s tatinkem a po prazdninach se chysta zase do Skolky. Chodi tam moc rad.

Kromé pomoci v hospodateni od opatrovnika, dnes vyuziva Kamila socidlni sluzbu Podpora
samostatného bydleni, Rytmus — od klienta k ob&anovi, z..' a Letni dim?. Potfebuje mit
nékoho, ke komu ma divéru. Kamile poméha, kdyz se mize poradit jak o vychové chlapecka,

vvvvvv

3.0mezeni ve svépravnosti a znalecky posudek — drama zacina

Zacatek v Kamily ptibéhu byl dost absurdni. Kamila nebyla v dobé narozeni syna nijak
omezena v rodiCovské odpovédnosti. Méla jen omezenou svépravnost, a to hlavné v oblasti
nakladani s majetkem. Znalkyn¢ MUDr. M. ve svém posudku z roku 2016 (ktery se tykal
svépravnosti, nikoli rodi¢ovskych kompetenci) se vyjadfila ve smyslu, ze Kamila neni
schopna zajistit adekvatni vychovu a pé¢i o pripadné dité, proto oznacila za nezbytnou
antikoncepci, eventuelné sterilizaci. Vyjadrila se tak v dobé&, kdy Kamila jesté ani nebyla
téhotnd. Tato pasdz ze znaleckého posudku byla bohuzel ocitovana v odivodnéni (nikoli
ve vyroku!) rozsudku o omezeni svépravnosti. To stacilo k tomu, aby OSPOD chtél dité jiz
v porodnici odebrat a svétit do prechodné péstounské péce.

3.1 Verejny opatrovnik

Cituji slova vetejné opatrovnice: “ProtoZze jsme Kamilu uz n€kolik mésict znali a bylo nam
jasné, Ze neni pro dité nebezpecna (jak naznacovala znalkynég), bojovali jsme o to, aby matka
a dit¢ nebyli oddéleni. B€hem nékolika hodin se podafilo alespofi zmirnit opatfeni tak, Ze
miminko neSlo do péstounské péce, ale bylo umisténo v kojeneckém ustavu a Kamila tam
mohla byt s nim. Byli tam vice nez dva mésice. Kamila nemohla byt s chlapeckem sama,
musela dokazovat, Ze je schopné se o syna postarat a Ze pro néj neptedstavuje riziko.”

Byla to pravé vefejnd opatrovnice, kterd oslovila sluzbu Podpora samostatného bydleni —
Rytmus - od klienta k ob¢anovi, z.u. dale PSB, zda bychom pomohli zmapovat potieby
Kamily, vracejici se s miminkem domt, a to s cilem nastaveni adekvatni podpory. Nebylo
moc ¢asu na rozmysleni, Kamila potfebovala pomoc hned. Také nés propojila s dalSimi aktéry
pomoci Poradnou Quip, ktera je soucasti organizace Rytmus — od klienta k ob¢anovi,z.u. dale
Quip®. Cilem jejich spoluprace bylo piedeviim zpo&atku pomoc s obhajobou prav Kamily

! Cilem sluzby je pomahat lidem pfevazné s mentalnim postizenim, co nejsamostatnéji se starat o vlastni
domacnost, své zdravi a bezpeci. Pomahat jim, aby si uméli planovat sviij zZivot, rozhodovali se, a uméli si fict
o podporu. Pomahame jim, aby mohli zit v béznych vztazich s rodinou, okolim, kamarady, partnery a zapojili se
do déni ve svém okoli, vyuzivali bézné sluzby.

2 Poskytuji podporu ohrozenym rodinam, péstounskym rodindm a détem, které vyrQstaji v ustavni pééi.

Poskytuje odborné poradenstvi lidem s postizenim v rGznych oblastech zivota. Jde o tym pravniki
a socialnich pracovniki, ktefi pomahaji fesit situace u kazdého ¢loveka jedinecné. Pravnici se vénuji zejména
oblasti svépravnosti, kterd je soudy Casto nepravem omezovana. Socidlni pracovnici uméji dobfe zmapovat
situaci Cloveka, rozkryt dalezité oblasti, dat vSe do souvislosti a navrhnout optimdalni feSeni. Nasi praci
pfispivame k tomu, aby znevyhodnéni lidé mohli napliiovat sva lidska prava. Vcetné prava na sebeurceni. A méli
moznost zit v souladu s vlastnimi hodnotami.
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rodi¢ovské odpovédnosti a organizaci Home-Start dale HoSt!, jejichZ cilem bylo piedevsim
mapovani situace v rodin¢ a podpora rodiCovskych kompetenci. Za Kamilou dochazela
pravidelné pracovnice 1x v tydnu.

4.Pomoc neznamena neschopnost

Kdyz ja jsem se s Kamilou poprvé vidéla...pozvala mé sice k ni domt, ale byla ostrazita.
Zvysovala hlas s argumenty, ze ji nikdo syna vzit nemize! V t¢ dobé bydlela v malém
paneldkovém byté se svym pritelem, synem a svou maminkou.

Byla jak lvice co brani své mléade...byla od narozeni Filipka vystavena mnoha
nepiedstavitelné slozitym a stresovym situacim.

Ve spolupraci s Kamilou bylo klicové vybudovat diivéru ve smyslu, Ze nasSe pomoc neni jeji
neschopnost. Chodila jsem za ni s kolegyni kazdy tyden. Sledovala jsem, jak spole¢né s
partnerem o chlapecka pecuji a jak se zaroven dokéaze postarat o sebe, 1 domacnost. Mluvili
jsme o tom jak pohodIné kojit, jak nejlépe se o Filipka starat.

Byla jsem v kontaktu s matkou Kamily, kterd s ni bydlela v jedné domécnosti. Ta Kamile také
pomahala, napfiklad s planovanim nakupu a s tim, co se dany den uvaii. Reflektovala, Ze
Kamila k chlapeckovi v noci vstava, stara se, i ze ma zkusSenost s détmi své sestry a Ze je na ni
spolehnuti. Potvrzovala, ze o chlapecka pecuji oba rodice.

5.0SPOD* POZOR Zubata
* aneb neni znalecky posudek jako posudek

5.1 Rodicovska odpovednost

Po mnoha diikazech, lékatfskych zpravach, zpravé od nas z Rytmusu, HO-Stu a zpravé
pediatra, vetfejné opatrovnice, soud predbézné opatieni o umisténi syna v nadhradni rodinné
pé¢i nastésti zrusil a nafidil pouze dohled OSPOD. Dal bézelo uz ,,jen” fizeni o rodicovské
odpovédnosti. Soud konstatoval, ze Kamila je schopna roli matky dostat a jeji rodicovskou
odpovédnost jiz neomezil. OSPOD se piesto proti rozhodnuti odvolal. Navzdory tomu,
ze Kamila o Filipka peCovala bezproblémové jiz 9 mésict.

5.2 Ospod na Kamilu kladl hned od pocatku neprimérené naroky

Zpocatku jisté¢ byla snaha ochranit chlapecka, nicméné pozdé€ji uz postupoval zejména
z principu, bez ohledu na aktudlni situaci a ovéfeni si tvrzeni opatrovnika a dalSich, ktefi
Kamilu podporovali.

Kamila musela dokazovat, Ze je dokonala matka.

Slo o neohlagené kontroly, ovéfovani a povysené a nadfazené chovani pracovnic.

Maloktera maminka ma tolik plen, obleckd, hracek, pomicek, masticek a oleji¢kt jako méla
Kamila. Byl to jeden ze zptsobt jak OSPODu ukézat, ze je ta nejlepsi mama.

Vsechny tyto situace vzdy Kamila zvladla a nikdy zddnym zplsobem Filipka neohrozila,
nereagovala agresivné ani zkratkovité.

Nesmim zapomenout zminit, ze pfi jednani u soudu pomohlo zastoupeni advokatkou, kterd
Vv obhajob& Kamile velmi pomohla.

Cituji opét slova Kamily opatrovnice po odvolacim soudu:

! Poskytuje pomoc rodindm s détmi do Sesti let, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim. Hlavnim cilem
HoStu je podpora stability rodice, posileni rodicovskych kompetenci a snaha o vytvofeni podnétn€jsiho prostiedi
pro vyvoj ditéte. Organizace HoSt nabizi rodinam nékolik forem pomoci a témi jsou: terénni socialni préace,
specialn¢ terapeutickd pomoc a dobrovolnicka prace s rodinou, ktera je zaloZena na principu: rodi¢ pomaha
rodic¢i®.
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,»S radosti Vam oznamuji, ze Méstsky soud v Praze dnes rozhodl v odvolacim fizeni tak,  Ze
rodicovska odpovédnost naSi spolecné klientky Kamily se omezuje vyhradné na pravni
jednani, v nichZ je omezena jeji svépravnost (nakladani s majetkem syna Filipa v hodnoté nad
6 tisic korun, uzavirani smluv s budoucim plnénim atd.). V téchto oblastech nemuze jednat
samostatné ani sama za sebe, logicky tudiz ani za Filipa. Nad tento rdmec soud Kamily
rodicovskou odpovédnost neomezil, naopak vyslovné uvedl, Ze se nijak neomezuje oblast
péce o Filipa a osobniho styku s nim. V odiivodnéni pak odvolaci soud ocenil, jak Kamila
pies svlij handicap o Filipa pecuje, coZ mne velmi potésilo.

Vse tedy pro Kamilu dopadlo nejlépe, jak mohlo.*

Nalepka ze znaleckého posudku piinesla mnoho nepfimétenych naroki od OSPOD, ve
ktery by mnoha maminka tézko obstéla.

Co branilo pracovnici OSPOD v tomto pfipad¢ mit o¢i oteviené a zjistit si o Kamile vic? Kdo
a s jakou znalosti pak rozhoduje o zivoté ditéte, matky, otce? Jak miizeme dokazat, Ze nejsme
v danou chvili pro dité riziko? Kdo z nés je tedy dokonaly? Kdo kontroluje a kdo podporuje?
Proc¢ je na toho, kdo je zranitelny kladen vétsi narok?

Dnes je Kamila aktivni, obraci se na nds o pomoc sama. Kamila je milujici maminka, chce
pro Filipka to nejlepsi, a déla to svym zplsobem. Zvlada se postarat o veskeré synovy
potieby. S ohledem na vék Filipka, je tfeba myslet na rozvoj a posileni matetské role tak, aby
si byla jist&jsi, jak pracovat naptiklad se vzdorem chlapecka, tak aby se ucila davat dalsi a
dalsi podnéty k dobrému vyvoji.

6.Co v tomto pripadé pomohlo a pomaha? MySleni zamérené na ¢lovéka, které provazi
pripadovou praci a koordinace podpory.
Uvedu par konkrétnich ptikladii feSeni riznych obtiznych situaci.

6.1 Nespoluprace Kamily - s pediatrem pozdéji i zubarem

S kolegynémi z organizace HoSt jsme hledali zplsob, jak motivovat Kamilu ke spolupraci
s pediatrem. Kamila i s partnerem reagovali nékdy nelibé na nevyzadana doporuceni.
Pomohla nam vyuZiti nastroj DulezZité pro ...z Planovani zamé&fené¢ho na cloveéka vedou
naptiklad ke zmapovani, co je pro ¢loveéka dulezité, a co je pro n¢j dilezité z pohledu okoli
sohledem na zdravi a bezpec¢i. Pomohl nam sjednotit se v pfistupu ke Kamile, Ze
nespoluprace mize mit mnoho dvodd.

Co je pro Kamilu diilezité, co by nam mohlo pfi poskytovani podpory pomoci:

- potiebuje si véci d€lat po svém,

- potiebuje dokdzat samostatnost,

- potiebuje mit pocit, Ze véci zvlada dobie/ véci okolo Filipa fesi poctivé, nejlépe jak
umi,

- potiebuje védet, ze vime, Ze je zodpoveédnd, spolehliva, vyborné si vSechno pamatuje,

- potiebuje v nas mit diveru,

- potiebuje védét, ze ji nekontrolujeme, nevytykédme, netlacime,

- potiebuje vzory, prilezitosti potkat se sjinymi, neformalnimi zdroji / umi se
inspirovat,

- potiebuje chodit ven,

- potiebuje Cas, nasi trpélivost, abychom uméli navazovat na jeji silné stranky.

Zamyslime se nad moZnymi riziky (s ohledem zdravi a bezpeci Kamily a Filipa):
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- vniméame, ze doma je pro Filipa maly prostor a tim komplikovangji se dé zajistit jeho
bezpecnost,

- s Kamilou najit prostor probirat, pro¢ Filip dé¢la, co déla — mohlo by vést k vice
pochopeni i potfeby upravy prostiredi,

- rozvoj Filipa — mit dostatek moznosti a pfilezitosti k feSeni jeho vyvoje — |
neformalné,

- potiebuje pomoct v komunikaci — kdyZ dobie nerozumi, byva kriticka, znejisti,
odmita spolupracovat, t€Zce sama vyhodnoti dusledky, udé€la rozhodnuti a za tim si
stoji,

- potiebuje informaci slySet z nékolika zdrojii, aby se necitila ohrozena (pocit, Ze néco
nezvlada samostatng),

- Kamila potfebuje pomoc s vysvétlenim, co ji doporucuje lékat — srozumitelné
a s respektem (kdyz nezname doporuceni od 1ékate, tézko s vysvétlenim pomiizeme),

- potiebuje pomoc pii rychlych zménach, napt. kdy uz ptestat davat kapky co lékat
doporucil.

6.2 Pomoc s hledanim vhodnéjsiho bydleni a jeho udrzeni

Pri fFeSeni situace pri hledani vhodnéjSiho bydleni — pomohlo setkdni s vyuZzitim metody
PZC CESTA.

S jeho pomoci se hledaji zdroje pomoci a formuluji konkrétni kroky, které vedou k cili.
Svolali jsme spole¢né setkdni na konci fijna 2018. Kamila s partnerem, spolu se zacastnénymi
zastupci organizaci QUIP, Host a vefejného opatrovnika pojmenovala kvality budouciho
bydleni, jakymi je uspotfadani bytu, dostupnost sluzeb v okoli, nebo moznost, mit kam
uskladnit kocarek. Kamila také vyhodnotila dilezitost vybéru lokality. Diky nasi podpote
v PSB, byla orientovana v otdzce finan¢ni dostupnosti hledaného bydleni stejn¢ jako mozného
problému se zajisténim zdroji na kauci. Nasledovaly kroky vedouci k intenzivngj$imu
vyhleddvani moznosti bydleni pracovnikem poradny Quip, ktery taky podpotil Kamilu
v podani Zadosti o socidlni byt v Praze, v komunikaci s bytovym oddélenim o udé€leni
vyjimky z divodu zavaznosti situace a v komunikaci s vefejnym opatrovnikem v ramci
ziskavani vSech potfebnym podkladi.

Kamile s partnerem a Filipem byl pfidéleny krasny byt od MHMP, do kterého se st€hovali
zacatkem roku 2020. Podporu potiebovali jak pii vyfizovani Zadosti, zabydlovani a v
porozuméni podminek pfidéleni bytu a zavazki kjeho udrZeni. Bylo nutné pievést
dokumenty do srozumitelné podoby, kterym by Kamila rozuméla. Napi. informace pro
najemce bytu.

6.3 Reseni pomoci s vychovou Filipa

Vime, ze Andrea potiebuje jistou citlivost, jak sd€lovat doporuceni smérem k jejimu piistupu
a navrhovanych zmén. Pak nad doporuc¢enim pfemysli a bere si je za své.

V prvnich mésicich Kamila napiiklad vyuZivala ptiru¢ku neobycejné rodicovstvil, v poéitaci
st navody péce o miminko prohliZela.

Hledali jsme pfirozenou podporu a asistentka se stejné starou hol¢i¢kou byla pro Kamilu
pfirozenym vzorem.

Prest¢hovani velky vliv na zlepSeni vSech zminénych oblasti. Lze nyni v mnohem vétSim
klidu se soustiedit na potfeby syna.

!Dostupné: http://www.neobycejnerodicovstvi.cz/
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Navazala spolupraci s Letnim domem, ktery prevzal oblast praci s rodinou a péci o Filipa.

Letni dim Kamilu podporuje pii komunikaci v matei'ské Skole. Na schiizce v matetské Skole
tfidni pani ucitelka a asistentka hodnotily adaptaci jako velmi dobte probihajici. Filip chodi
do Skolky velmi rad a zvladd pozadavky, zapojuje se a komunikuje i s ostatnimi détmi
a matka se na vS§em domlouva s pani asistentkou. Celkove nastup Filipa do mateiské Skoly
a jeho dochazka tam je velky ptinos pro celou rodinu. Filip ve Skolce velmi prospiva a udélal
velky posun ve svém vyvoji (fe¢, kognitivni vyvoj). Je vidét, Ze mu velmi svéd¢i pravidelny
a jasn¢ strukturovany rezim, kolektiv dalSich déti a rozvojové Cinnosti adekvatni véku, do
kterych se rad zapojuje. Matetska Skola je velmi pratelska k rodicim a vybizi rodice ke
vzajemné komunikaci a aktivnimu zapojeni, coz je pro rodi¢e velmi prospé$né a motivujici
k dobré komunikaci.

Vychézeni z ptistupu zaméfeného na ¢lovéka a koordinace adekvatni podpory je v tomto
ptipadé kli¢em pfistupu k jedinecnosti v praxi socialni prace.
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VyuZiti arteterapeutickych technik ve stirediscich vychovné péce v Ceské
republice
The use of art therapy techniques in the centre od educational care in the Czech republic

Lucie Skodakoval

Abstrakt

V piispévku bude predstaven zamér vyzkumného Setfeni, které je zaméfeno na vyuziti arteterapeutickych
technik ve stfediscich vychovné péde v Ceské republice. V prvni &asti vyzkumu jsme zmapovali stiediska
vychovné péce. Zajimalo nas, jak jednotliva stiediska informuji svoji klientelu. V dalsim kroku, pomoci
zamérného vybeéru, budou osloveni klienti nékterych stfedisek. S nimi pak bude realizovana dalSi cast,
s vyuzitim jiz konkrétnich arteterapeutickych technik. Plijde nam o to zjistit, zda a jak je vyuziti
arteterapeutickych technik ve stfediscich vychovné péce piinosné. V prispévku budou nastinény dalsi postupy,
metodologie vyzkumu a také jeho planované vyuziti.

Klic¢ova slova: Arteterapie. Stfedisko vychovné péce. Arteterapeutické techniky.

Abstract

The paper will present the purpose of research focussing on the use of art therapy techniques in the centre of
educational care in the Czech Republic. In the first part of the research, we mapped the centre of educational
care. We were interested in how individual centres inform their clients. In the next step, using purposive
sampling, the clients of some centres will be approached. The next part will be carried out with them, using
already specific art therapy techniques. We will aim to find out whether and how the use of art therapy
techniques in the centre of educational care is beneficial. The paper will outline further procedures, research
methodology, and also its planned use.

Keywords: Art therapy. The centre of educational care. Art therapy techniques.

1.Uvod

Dle slov M. Hauschkové je umélecka terapie cestou, kterou je tfeba kracet skrze dusi a Ja
¢lovéka (Hauschkova, 2020). M¢li bychom se tedy zamyslet nad riznymi pristupy, které
nabizime détem, které se ocitly v zivotni situaci, kterd je v rizné mife ndrocnd, neptijemna ci
rizikova. Na tuto myslenku, bychom chtéli navdzat myslenkou dal$i, kterou zminuje M. D.
Polinek, a to, ze zédkladnim pedagogickym omylem je feSeni vnéjSich projevl rizikového
chovani. Z toho vyplyva, ze bychom méli jit spiSe do hloubky problému. V tomto piispévku
se budeme zabyvat piisobenim arteterapie na klientelu stfedisek vychovné péce.

Budeme se vénovat zacatkim vyzkumu, ktery je zameéfen na vyuZiti arteterapeutickych
technik u klientd stfedisek vychovné péce v Ceské republice. Vymezime zékladni
terminologii, jako jsou stfediska vychovné péce, arteterapie C€i ji pribuznd artefiletika.
Pfiblizime 1 jina dilezitd hesla a témata. Budeme se vénovat jak cilim vyzkumu, tak cesté
k nim. Tedy metodologii a zamySlenym vyzkumnym metodam. Jelikoz ¢ast vyzkumu jiz
probéhla, ptedstavime vysledky v podob& zmapovani stiedisek vychovné péce v Ceské
republice, kde jsme se zaméfili na informovanost klientely ze strany stfedisek na webovych
strankéach. Nastinime dal$i postupy a cile, kterych chceme ve vyzkumu dosahnout.

1 Mgr. Lucie Skodékova, Ustav specialnépedagogickych studii, Pedagogické fakulta, Univerzita Palackého
v Olomouci, Ktizkovského 511/8, 779 00, Olomouc, lucie.skodakova0l@upol.cz
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2.Strediska vychovné péce

Strediska vychovné péce jsou od roku 1991 soucasti sit¢ Skolskych zafizeni preventivné
vychovné péce a Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy. Dévaji
si za cil pfedchazet vzniku a rozvoji negativnich projevl déti ¢i zmirnovat nebo odstranovat
pfi¢iny a duasledky poruch chovéani a negativnich jevli v socidlnim vyvoji. Mezi dalsi cile
muzeme taktéz zatradit pfispivani ke zdravému osobnimu rozvoji ditéte (Narodni Gstav pro
vzdélavani).

Stiedisko je jedno ze zafizeni, které se specializuje na vychovné problémy déti a mladeze.
Primarné pfijima klienty, u nichz se projevuji poruchy chovani, ale prozatim jim nebyla
nafizena ustavni nebo ochrannd vychova (Hutyrova, 2020). Zaméfuji na preventivné
vychovnou, poradenskou, ale i terapeutickou péci pro klienty. Klienti stfediska mohou byt
déti ve véku od 3 let do ukonceni piipravy na povolani (nejdéle do véku 26 let). Mezi dalsi
klienty mizeme zaradit rodinu, ucitele, ale i dalsi osoby, které se podili na vychové. Strediska
poskytuji informace a pomoc détem s rizikem nebo sprojevy poruch chovani, ale také
S negativnimi projevy v socidlnim vyvoji a napomahaji pfi jejich integraci do spolecnosti
(Néarodni ustav pro vzdélavani). Jde o zafizeni, které hraje velkou roli na poli prevence
zejména déti s problémy v chovani, poruchou chovéani, ale i s ADHD (Hutyrova, 2020)
Stfediska mohou byt dle zdkona zafizenim statnim nebo soukromym. MiiZe jit o samostatné
pracovisté, anebo muze vzniknout detaSované, a to ve form¢ ambulantni, interndtni ¢i
staciondrni (MatouSek, 2011). Détem i rodicim stfediska nabizi specidlné pedagogickou
a psychologickou pomoc, naptiklad ve formé terapeutickych cinnosti nebo vypracovanim
individudlniho programu. Déle nabizi poradenstvi, diagnostiku jak specidlné pedagogickou,
tak psychologickou (Nérodni tstav pro vzdélavani).

Stfediska vychovné péce vznikla celkem nedavno, a tak mohla vyuzit zkuSenosti ostatnich
poradenskych zatizeni. Umoznilo to tak kvalitni vzdélavani pracovnikli a nutnost supervize
pro praci s klientem. Stfediska spolupracuji s klienty na bazi dobrovolnosti, coZ je jednim ze
zakladnich ptredpokladl pro praci sama se sebou, ndhledu na své chovani, a z toho vyplyvajici
zmény. Nevyhodou stfedisek je vSak jejich rozmisténi a zastoupeni v jednotlivych krajich.
V nékterych oblastech si klienti mohou vybirat z velkého mnoZstvi zafizeni, v jinych pak neni
skoro Zadné pokryti. Mnoho stfedisek je navic slou€eno se zatizenimi, kterd maji nafizenou
ustavni vychovu a tim se pak mohou stirat rozdily mezi zatizenimi (Hutyrova, 2020).

3.Poruchy chovani a problémové chovani

V této kapitole pfiblizime vymezeni poruch chovani, ale také problémového chovani.
Spatfujeme to jako dileZité, protoze soucasti vyzkumu je interakce a prace s klienty stfedisek
vychovné péce. Klientela stiedisek je rizna. Miizeme tam potkat déti, které maji problémy ve
Skole nebo v rodiné, déti s poruchou chovani nebo déti, které se chovaji rizikové a svym
jednani ohrozuji sebe a ostatni.

Mimo to, v poslednich letech stoupa zajem o vyzkumy tykajici se etiologie a 1é¢by poruch
chovani. K tomuto trendu bychom se chtéli pfidat i my, protoze vidime dilezitost v této
problematice. Miizeme si v§imnout toho, Ze jsou ve hie jak faktory biologické, tak faktory
psychosocialni. Zakladni pfiznaky poruch chovani muzeme najit v MKN10 (11) nebo DSM5.
Poruchu chovani mizeme zpozorovat uz v ¢asném détstvi a mize ¢i nemusi pietrvat az do
dospélosti. Projevuje se antisocidlnim a agresivnim chovanim (Paclt, 2007).

Déle je tfeba vymezit problémové chovani, kdy jde o jedince, ktery se chova rizikové. Jde
o souhrn rizikového chovani, které¢ spole¢né tvofi chovani problémové. Jako disledky
problémového chovani miizeme pozorovat zdravotni, socialni, psychické, edukacni problémy,
které ohrozuji jedince a spoleénost (Sirickova in Miovsky a kol., 2015).

Mohli bychom se ptat, kde je pravé ta hranice, kdy se dité chové rizikové nebo vykazuje
poruchy chovani. Hranice je ponékud oSemetnd. Kazdé dit€¢ se obCas chova neposlusné, ale
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zalezi pravé na dobé trvani a na intenzité, abychom mohli takové chovani oznacit jako
problémové. Termin porucha chovani musi mit jednotné stanovena kritéria, ktera tento pojem
vymezuji. Pod timto pojmem si vétSinou predstavime negativni jednani, které se odchyluje od
normy (Hutyrova, 2019). A o tom, co je norma bychom mohli urcité také debatovat hodiny.
Proto je nutné si fict, ze budeme normu chépat jako néco, co je pro danou spolecnost bézné.
Musime také upozornit na to, ze pokud jedinec nedokaze pochopit vyznam normy, mize se
jednat napf. o jedince s mentalnim postizenim nebo o jedince z jiného sociokulturniho
prostiedi, a tento jedinec prekracuje normu, tak ho nemuize povazovat za jedince s poruchou
chovani (Hutyrova, 2019). Jedinec s poruchou chovani je definovan jako nékdo, kdo neni
schopen respektovat pravé dané normy na urovni odpovidajici jeho véku, pfipadné
rozumovym schopnostem a odchyluje se v oblasti socializace. Jde o stav, ktery trva nejméné
Sest mésict (Vagnerova, 2012).

Déleni poruch chovani dle MKN-10 (V platnost dne 1. ledna 2022 vstoupila MKN-11
S pétiletym pfechodnym obdobim.):

e Poruchy chovani vdzand na vztahy v rodin¢ — kombinace disocidlniho nebo agresivniho
chovani, kter¢ je soustfedéno na domov a na ¢leny rodiny.

e Nesocializovana porucha chovani — kombinace disocidlniho nebo agresivniho chovani,
které se vztahuje k ostatnim vrstevnikim. Dité¢ realizuje pfestupky samostatné a chybi
hlubsi vztahy s vrstevniky. Jedinec je mnohdy izolovany, agresivni, neptatelsky.

e Socializovana porucha chovani — kombinace disocialniho nebo agresivniho chovani, které
se vyskytuje u dobfe integrovanych jedincti do skupiny vrstevnikii. Porucha chovani je
skupinového typu. Jedinec tak jedna ve skupiné napiiklad v souvislosti s ¢lenstvim
V gangu. Mezi projevy fadime kradeze s partou, zaskolactvi, negativni vztah k autoritdm
apod.

e Opozi¢ni vzdorovité chovani — jde o vyrazné vzdorovité, neposluSné chovani, které ale
neosahuje extrémné agresivni nebo disocidlni chovani. Obvykle se vyskytuje u mladsich
deéti.

e Smisené poruchy chovani a emoci — kombinace agresivniho, disocidlniho nebo
vzdorovitého chovani, které ma zietelné ptiznaky deprese, Uzkosti nebo jinych poruch
emoci. Pod tuto kategorii spada 1 depresivni porucha chovéni, kterd se projevuje
nadmérnym smutnem, nedostatkem zdjmu a radosti z bézné Cinnosti a pocity spanku
a beznad¢je.

4.Arteterapie

Avrteterapii je mozno definovat jako obor, ktery k 1é€bé vyuzivéa arteterapeutické artefakty,
vytvofené za Ucelem terapie (Lhotova, 2018). Arteterapii jako takovou je mozno zatadit mezi
expresivni terapie. V $ir§im pojeti jde o vSechny expresivni terapie, ale nds v nasSem vyzkumu
bude zajimat hlavné jeji uZ$i pojeti. Jde tedy o praci s klientem za vyuziti vytvarnych
umeéleckych forem (PotméSilova, Sobkova, 2012). Slavik (2000, s. 35) definuje arteterapii
jako psychoterapeutickou a psychodiagnostickou disciplinu, vyuzivajici k 1é¢ebnym cilim
formy a prostfedky adekvatni uméeleckym forméam (v uzsim pojeti formam vytvarného umeéni,
v §irSim 1 jinych uméleckych obori).

Pro lepsi pochopeni uvadime jeSté termin artefiletika, ktery je s arteterapii tzce spjaty,
ale musime si uvédomit, ze a¢ jsou to pojmy podobné, jsou i v mnohém rozdilné. Stiburek (in
Potmésilova, 2013) definuje artefiletiku jako pedagogickou disciplinu, kterd vyuziva
obdobnych postupil jako arteterapie, ale v oblasti vychovy, rozvoje pozitivnich rysli osobnosti
a prevence psychickych a socidlnich patologii. Vychodiska artefiletiky tvoii hlavné
fenomenologicka filozofie, tvarova estetika, psychologie a sémiotika (Potmésilova, Sobkova
2012).
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Arteterapie pracuje jak s terapii, tak s diagnostikou, kdy né¢ktefi autofi tyto dva proudy
od sebe odd€luji, avSak v praxi se mnohdy prolinaji. Jde o to, Ze arteterapie jako
psychoterapeuticka disciplina se zaméetuje hlavné€ na proces tvorby, coZ je samo o sobé pro
klienta sebetuzdravné a vytvor neni déle interpretovan. Kdezto arteterapie jako psychologicka
disciplina s vytvorem i se samotnym procesem tvoifeni dale pracuje. Jak jiz bylo zminéno, tyto
dva pohledy se v praxi prolinaji (PotméSilova, Sobkova, 2012).

V arteterapii nejde o umeéni jako takové. Klicova je spiSe spontanni tvorba, u které mnohdy
nespatiujeme pro oko ,,libivy vysledek na papite®. Jde o proces, kdy si uvédomujeme sami
sebe, coz ndm muze pomoci v upevnéni postojii saim k sob&. Vytvarny projev je pak vyjadieni
pocitl a nazort clovéka pomoci vytvarnych prostiedku.

Zékladni rysy arteterapie jsou (Campbellova in Polinek, 2015):

e Aktivni zapojeni — pohyb pfi vytvarné ¢innosti podnécuje i nase smysly, které vyvolavaji
citové a duchovni prozitky.

e Ochota riskovat — dopiedu nevime, jak bude vypadat vysledek. Pokud do toho ale pujdeme
S urcitou otevienosti, mizeme se pfiblizit naSim vnitinim pfedstavdm a zkuSenostem, které
mohou byt nékde, kam bychom jinym zpisobem mnohdy ani nedoséhli.

e Jedinecny zplsob vyjadfeni — kazdé vyjadieni v arteterapii vypovida o osobé a jeho
aktudlnim, ale i dlouhodobém stavu svou jedine¢nosti. Mlize ndm ukazat pravé odliSnosti
ve skupin€. Na stranu druhou nam pfiblizuje 1 shody jedince se skupinou, ve které se
nachazi.

e Neverbalnost — komunikace s jedincem muZe byt navazana jak verbalng, tak neverbalné.
Neverbdalnost je pravé jedna z vyhod nejen arteterapie, ale i ostatnich expresivnich terapii.
Takto mizeme komunikovat i s jedinci, ktefi z néjakého diivodu nemohou nebo necht¢ji
komunikovat verbaln¢.

Arteterapie ve stiediscich vychovné péce

Pro nas§ vyzkum je dilezité, jaké sluzby nabizeji stiediska vychovné péce, proto jsme, jak se
doctete nize, zapocali vyzkum, kterym i toto mimo jiné chceme zjistit.

Mezi nabizené sluzby ve stiediscich vychovné péfe mizeme zatadit i1 terapeutické programy,
a to jak individualni, tak i skupinové. Mezi terapeutické programy patii mimo rodinné terapie
nebo psychoterapie i arteterapie. Dale ve stfediscich nalezneme zajmové krouzky, krizovou
intervenci, doucovaci programy pro klienty, vikendové pobyty, pracovni poradenstvi a dalsi
(Matousek, 2011). Jedno stfedisko vSak vétSinou neobsdhne veSkeré spektrum programi,
proto expresivni terapie, tedy 1 arteterapii nenalezneme ve vsech.

V metodickém pokynu upfesiiujici podminky ¢innosti stfedisek vychovné péce (2007), je
uvedeno: ,,Preventivné vychovné, vychovné a socialné rehabilita¢ni Cinnosti jsou pro déti
pfipravovany tak, aby byly schopny dosdhnout Zddoucich zmén v chovéni a prozivani, a to 1
za pomoci arteterapie, artefiletiky, muzikoterapie, relaxacnich technik a dalSich
pedagogickych metod, véetné rezimovych prvka.*

5.Plan vyzkumu

Jak jiz nazev napovida, tak bychom chtéli zjistit, jak a jestli stfediska vychovné péce v Ceské
republice vyuZivaji arteterapeutické techniky a jak plisobi na jejich klienty. Je ndm jasné,
ze ne ve vsech stfediscich budou nabizeny expresivni terapie, a ne vzdy musi jit prave
0 arteterapii v uzsim slova smyslu. Proto jako prvni budeme zjistovat pravé jaké sluzby
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stiediska nabizi. Tento vyzkum jsme jiz zapocali a v prvotni ¢asti zjiStujeme, jak stiediska
informuji svou klientelu na svych strankach. Poté budeme samotné stiediska kontaktovat a
pozadovat vice informaci o aktivitdch, které realizuji. Zjistime, zda stfediska jiz vyuzivaji
arteterapeutické techniky, a jak se to projevuje v postojich a stavu klienta stiediska. Pokud
nevyuzivaji tyto techniky, tak bychom chtéli zjistit, zda se po jejich zarfazeni objevuji rozdily
a jaky je jejich pfinos.

e Cil vyzkumu
Oblasti naseho vyzkumu jsou arteterapeutické techniky a jejich vliv na klienty stifedisek
vychovné péce. Vyzkumnym problémem je vliv arteterapeutickych prostiedkd na klienty ze
stiedisek a jejich dopad na stav klientd z vybranych stfedisek vychovné péde v Ceské
republice. Co se ty¢e vyzkumnych cili, tak jsou to:

e Zmapovat stiediska vyzkumné péce a zjistit zda vyuZzivaji arteterapeutické metody.

e Zjistit, zda a jak arteterapeutické techniky plisobi na klienty sttedisek vychovné péce.

o Zjistit, zda a jak se zménil postoj klientd a zda arteterapeuticki techniky napomahaji
Vv jejich sebeuvédoméni.

e Zjistit postoje a pfistupy klientd a persondlu stfedisek vychovné péce k vyuziti
arteterapeutickych technik.

e Prozkoumat, jestli a jak se zménil postoj a stav klientli po zavedeni arteterapeutickych
technik.

e Vytvofit manudl vyuziti arteterapeutickych, ptipadné artefiletickych metod a technik pro
praci s klienty stiedisek vychovné péce.

Metodologie

Kvuli celistvéj$imu vhledu do problematiky je zvolen smiSeny vyzkum, tzn. pouziti
kvalitativnich a kvantitativnich metod zaroveii (Dures, 2011). N¢které informace budou
ziskany dotaznikem, ale nemliizeme opomenout ani doptani se jednotlivych klientd stredisek
a pfizpusobit otazky konkrétni situaci.

Po zmapovani stredisek vychovné péce bude nasledovat vybér jiz konkrétnich, s kterymi
bychom chtéli navazat spolupraci. Vyuzijeme zamérny vybér tak, aby byly zastoupeny napftic¢
celou Ceskou republikou. Zaméstnanci i klienti vybranych stiedisek vychovné péde budou
informovéani o vyzkumném zaméru a s jejich souhlasem budou zavedeny arteterapeutické
prostfedky. Pfed jejich zavedenim probéhnou rozhovory s klienty. Poté budou dotazovani v
prib&hu vyuZzivani arteterapeutickych technik. Na konci vyzkumu probéhne zhodnoceni, zda
arteterapeutické metody mély na klienty stfedisek vychovné péce vliv ¢i nikoli. Zjistovéano
bude taktéz, zda a jak se jednotlivé vysledky mezi klienty lisi.

Kvalitativni ¢ast budou tvofit rozhovory s klienty a pracovniky stfedisek. Klientl se budeme
dotazovat na jejich zajem o vyuZiti arteterapeutickych prostiedkii pii 1écbé. Rozhovory
probéhnou v nékolika fazich. Prvotni bude uvodni rozhovor, ktery uvede i samotné pacienty
do zkoumané problematiky. Jako dals$i bude nasledovat rozhovor v priibéhu Setteni, abychom
mohli zjistit, zda probéhl od pocatku n&jaky posun ¢i nikoli. TaktéZ na konci Setfeni budeme
zkoumat, jak arteterapeutické techniky na pacienty plisobily a zda i po skonceni vyzkumu
maji v planu dale s arteterapeutickymi praktikami pokracovat. Také pro nas bude dulezita
otazka, jestli to pro n€ bylo pfinosem. Rozhovory prob&hnou i s persondlem stiedisek, kdy se
zamétime na jejich postoje k této problematice a zda oni sami vidi n&jaké rozdily ¢i posuny.
Mezi dalsi metody zkouméani mulzeme zafadit i pozorovani a analyzu jednotlivych
arteterapeutickych obsahti, které¢ budou v ramci vyzkumného Setfeni realizovany.
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Vyzkumny soubor budou tvorit klienti a pracovnici vybranych stredisek vychovné péce v
Ceské republice, ktefi se zapoji do vyzkumu. Velikost vyzkumného souboru zavisi na ochot¢
vyuziti arteterapeutickych technik. Pfedpokladame vsak alespon padesat participantt.

Metody analyzy

Kvalitativni informace ziskané rozhovory s klienty a pracovniky stfedisek budou analyzovéany
v kombinaci technik metody zakotvené teorie a evalua¢ni studie. Dey (2007) charakterizuje
zakotvenou teorii jako induktivni pfistup, ve které jsou pomoci analyzy série ptipadi
produkovany obecné zavery. Anastas (2004) definuje kvalitativni evaluaci jako aplikaci
metod kvalitativniho vyzkumu na otdzky praxe a hodnoceni programd.

o Analyza stredisek vychovné péce

Jak jiz bylo zminéno V pfedchozi kapitole, tak samotnému vyzkumu bude predchéazet
zmapovani sttedisek. Databaze stfedisek jiz existuji, jen dle naseho nazoru nejsou mnohdy
aktudlni a celistvé. Tomuto rozumime, protoze je tézké sledovat, co které stiedisko méni. Byli
jsme si toho jiz védomi na zacatku naseho Setfeni, a i po zmapovani stfedisek se nckteré
informace mohou béhem né¢kolika dni zménit, proto s tim budeme pocitat. Navic néktera
stiediska na svych strankach nemaji veskeré informace o tom, jaké sluzby pfesné¢ nabizeji,
proto bychom stfediska chtéli kontaktovat a zjistit informace, které by pro nas vyzkum mohly
byt zadouci.

Dle databaze ustavni vychovy MSMT je v Ceské republice 32 stfedisek. Kdezto dle databaze
Narodniho tstavu pro vzdélavani je stiedisek 37. Musime brat v potaz, ze stiediska vychovné
péce jsou obvykle zfizovana MSMT, pii diagnostickych ustavech, $kolach nebo $kolskych
zafizenich a mnoha z nich maji dalsi detasované pracovisté. My jsme pifi naSem vyzkumu
zapocitali 1 detaSované pracovisté jako samostatné, protoZe sluzby nabizené v jednom zatizeni
nejsou mnohdy totozné se zatfizenim druhym. Bereme v potaz i to, ze ve stfediscich, 1 kdyz
maji jednoho feditele, jsou rizni pracovnici, a co je hlavni, tak 1 klienti.

Vyzkum probihal tak, ze jsme dle jednotlivych kraji zjistovali, kolik se v nich nachazi
stiedisek, a poté jsme prochazeli jejich webové stranky a pidili se po informacich o
nabizenych sluZzbach.

Nejvice stfedisek se nachazi v Moravskoslezském kraji, a to 12. VétSina stfedisek je pod
spravou ostravského strediska, ale 1 tak maji vlastni webové stranky. Naopak nejmensi pocet
stiedisek se nachdzi v Olomouckém kraji, kde je pouze jedno. V hlavnim mésté¢ Praha jsou
sttediska 4. JihoCesky, Pardubicky, StiedoCesky a Karlovarsky kraj maji po 3 stiediscich.
Jihomoravsky kraj ma stiedisek 8. Liberecky, Ustecky kraj a Vyso&ina maji zafizeni 4. Ve
Zlinském a Kralovéhradeckém kraji jich je 5. V Plzeniském kraji 2. Dohromady by tedy
v Ceské republice mélo byt 61 stiedisek vychovné péce. Predpokladame, Ze toto &islo je o
tolik vy$si od ¢&isel, které udava MSMT a NUV, protoze jsme do seznamu zapoditavali i
detasované pracoviste.

Dale nas zajimalo, které stfediska na svych strankdch mezi nabizené sluzby zatadily
arteterapii. Jejich pocet je velmi nizky, a to jen 4 stfediska ze vSech zminénych vySe. Prazské
stiedisko Kli¢ov nabizi skupinové programy, u kterych zmifiuje i arteterapii. V Ceském
Krumlové stfedisko Spirdla (JihoCesky kraj) mé& v nabidce terapeutickych aktivit také
arteterapii. V Kralovéhradeckém kraji se arteterapie provadi ve dvou stediscich, a to
Vv Nachod¢ a v Trutnove. Na druhou stranu nas zaujalo, ze stfedisko v Hodoniné na svych
strankach explicitné nenabizi arteterapii. Tak maly pocet stfedisek, ktery nabizi arteterapii, ale
nemusi nic znamenat. U vétSiny zafizeni je na strdnkach zminka o terapiich obecnég. VétSinou
vSak zminuji terapeutickou préaci ve skupinach, rodinnou nebo individualni terapii. Nasi
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pozornost také upoutalo stiedisko Ctyflistek v Buskovicich (Ustecky kraj), kterd vyuziva
terapeutickou metodu EEG Biofeedback. Jedna se o neinvazivni terapii, ktera je zaméfena na
biologickou zpétnou vazbu, pii které¢ se vyuzivaji pocitacové hry. Naopak 13 stfedisek na
svych strankach nema zadnou zminku o terapiich.

Predpokladame, Zze po kontaktovani stfedisek samotnych se dozvime vice o nabizenych
sluzbach a jejich vyuzivani a poté budeme moci realizovat dalsi ¢ast vyzkumu.

6.Zavér a diskuse

V prispévku byl piedstaven plan vyzkumu, ktery ma za cil zjistit, jak a zda vibec stiediska
vychovné pée v Ceske republice vyuZivaji arteterapeutické techniky. Samotné vysledky
vyzkumu bychom chtéli vyuzit k vytvoreni ur¢it¢tho metodického manudlu, ktery by mohl
nejen stiediskim pomoci v praci s jejich klienty, a to s vyuzitim arteterapeutickych metod
a technik. Déle nam pfijde uZitecnd kvalitativni ¢ast vyzkumu, kdy budeme spolupracovat
s klienty. Diky praci pfimo s nimi budeme schopni vidét, jak na jednotlivé klienty techniky
pusobi. Jsme si vSak védomi toho, ze lidské bytosti jsou osobnosti a kazda je jedine¢na, proto
ne vSechny techniky jsou vyuzitelné pro kazdého. Budeme se ale snazit pracovat s velkou
Skalou moznosti tak, aby si v ni naslo vyuziti, co nejvice odbornikd. Dal§im limity vyzkumu
spatfujeme praveé v dostupnosti informaci a nemusi se nam podafit spoluprace se vSemi
pracovisti a poskytnout tak veskeré udaje.

Vyzkum ale shleddvame piinosnym diky metodické pfirucce, ktera by mohla vzniknout.
ptihlédnout na zminénou klientelu stfedisek.

Narazili jsme na n¢kolik vyzkumi, které se tykaly vyuziti arteterapie u osob s riznymi druhy
postizeni, a to jak v Ceském, tak v zahrani¢nim prostfedi. Mizeme napiiklad uvést studii
zroku 2004, kterd vyuzila kresbu k identifikaci poruch mysleni u déti s poruchami emoci
a chovani. Potvrdila, ze détské kresba miize byt dlilezitym nastrojem pro diagnostiku (White,
Wallace, Huffman, 2004). Jako dalsi zminime kvalitativni studii z Izraele z roku 2022, kdy
béhem jednoho roku, zaci zakladni Skoly s poruchami chovéani absolvovali Art Based
Intervention Questionnaire. Vysledky této studie ukézaly na rozdily mezi problémy pted
zahajenim 1éCby a po zkuSenostech s terapii béhem prvniho mésice. Zjistilo se, Ze existuje
spojitost mezi zazitkem zumélecké tvorby a zlepSenim psychického stavu (Snir, 2022).
V naSem prostfedi jsme nasli n€kolik diplomovych praci, které se tykaji arteterapeutické
intervence u jedinct se specifickou poruchou chovani, realizované v ustavnich zatfizenich
a Vv zafizenich pro preventivné vychovnou péci. Shleddvame to jako dobry miistek pro nasi
studii, ale zaroven spatfujeme, Ze vyzkumi na toto téma je jen malé mnoZstvi.
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Respekt k rozmanitosti — myty a predsudky u obéti trestnych ¢int
Respect for Diversity — Myths and Prejudices in Crime Victims

Daniela Kvétenskal!

Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na rozmanitost chovani a prozivani u obéti trestnych Cinti, nastifiuje obecné vzité myty
a predsudky ve vztahu obétem, které mohou mit zasadni dopad na praci s danou cilovou skupinou. Cilem
prispévku je shrnout a popsat myty a piedsudky, tykajici se obéti trestnych ¢ini. Myty budou popsany
na zakladé analyzy odborné literatury z oblasti socidlni s obét'mi trestnych ¢inti a viktimologie. V zavéru budou
sestavena prakticka doporuceni pro praxi socialni prace.

Klic¢ova slova: Socialni prace. Obéti trestnych ¢ind. Predsudky.

Abstract

The contribution focuses on the diversity of behavior and experiences of victims of crimes, outlines generally
accepted myths and prejudices in relation to victims, which can have a major impact on work with the given
target group. The aim of the paper is to summarize and describe the myths and prejudices related to victims of
crimes. Myths will be described based on the analysis of professional literature in the field of social work with
victims of crimes and victimology. In the end, practical recommendations for the practice of social work will be
compiled.

Keywords: Social work. Victims of crime. Prejudice.

1.Uvod

Rozmanitost je privodnim znakem lidské spolecnosti na obecné Urovni. Stejné tak, jako
lidstvo provazi pestrost, provazi nés i snaha popisovat jevy zjednoduSen¢, kategorizovat. Déje
se tak u vétSiny oblasti lidského poznani. Stejné je tomu i v oblasti kriminologie, ¢i socialni
prace sobétmi trestnych ¢ind. Snaha kategorizovat, popisovat zjednoduSené typy obéti
trestnych €ind miZe profesionalni podporu obétem trestnych ¢inli zavést na scesti. Tento
prispévek se zaméfuje na myty, kter¢é mohou korespondovat s predsudky pomahajiciho
profesionala, ktery pracuje s obéti trestného ¢inu a s ohledem na tyto myty a predsudky mutze
chybné vyhodnotit situaci obéti trestného ¢inu. Rozmanitost v této oblasti je — stejné tak jako
Vv jinych oblastech — nepieberna. Obéti trestnych ¢inil rizné reaguji, maji velmi rtiznorodé
dispozice k tomu, aby se staly obéti a jejich svazovani do rtiznych typologii neni na misté.
Stat’ se zaméfuje na vymezeni pojmu obét’ trestného ¢inu v komparaci s pojmem poskozeny.
Cilem stati je shrnout a popsat zakladni myty, tykajici se obéti trestnych ¢ind.

2.0bét’ trestného ¢ini a poSkozeny

Podle Gtivny et al. (2014) naprosta vétSina trestnych ¢inil Skodi nejen spole€nosti, ale piisobi
ujmu jednotlivym osobam — poskozuje, nebo ohrozuje je na zivot€¢ zdravi majetku, cti,
svobod¢ nebo jinych pravech. Osoba dotéena trestnym ¢inem se oznacuje jako obét’. Obétmi
trestnych ¢int se zabyva véda, nazyvana viktimologie (lat. victima — obét’).

Pojem obét’ pouziva zakon o obétech trestnych ¢int (Zakon ¢. 45/2013 Sb.), ve kterém je
uvedena tato definice: ,,...obéti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo melo byt trestnym
¢inem ubliZzeno na zdravi, zptisobena Skoda nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz tkor se
pachatel trestnym ¢inem obohatil nebo mél obohatit...”. Byla-li trestnym ¢inem zplsobena

1 Ustav socidlni prace, Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové; e-mailova adresa:
daniela.kvetenska@uhk.cz.
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smrt obé&ti, povazuji se, utrpéli-li v dasledku smrti obéti ijmu, za obét’ téz jeji ptibuzny
v pokoleni piimém, sourozenec ¢i dalsi blizké osoby, pokud je téchto osob vice, povazuje se
za obé&t’ kazda z nich.

Zakon o obétech trestnych ¢int (Zakon ¢. 45/2013 Sb.) vymezuje, které obéti specifickych
trestnych ¢ind jsou hodné zvlastniho pfistupu, jedna se o tzv. zvlast’ zranitelné obéti. Zvlast
zranitelnymi ob&étmi jsou napiiklad déti, dale osoby vysokého véku nebo 0soby
znevyhodnéné riznymi druhy handicapu. Dale jsou za zvlast zranitelné obéti povazovany
ob¢ti trestného ¢inu obchodovani s lidmi, obéti znasilnéni, obéti trestného ¢inu tyrani svéfené
0soby, obéti domaciho nasili nebo obéti teroristického utoku. Za zvlast’ zranitelné obéti jsou
také pokladany obéti trestnych ¢inii proti lidské diistojnosti v sexudlni oblasti, trestnych ¢ind,
které zahrnuji natlak, nasili ¢i pohrizku nésilim, dale trestného ¢inu Spachaného pro
prislusnost k nékterému nérodu, rase, etnické skupin€, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné
0S0b nebo obét trestného Cinu spachaného ve prospéch organizované zlocinecké skupiny,
pokud hrozi témto osobam druhotna Gjma.

Pojem obét’ ma mnoho spole¢ného s trestné procesnim institutem poskozeny. V zavorce podle
trestniho fadu neni s nim vSak identicky. Za obét ve viktimologickém smyslu se vétSinou
pokladaji pouze fyzické osoby, nikoliv kolektivni subjekty, napiiklad pravnické osoby. Pojem
poskozeného je uz$i oproti takzvané primarni obé€ti v tom sméru, ze k ublizeni na zdravi,
zpisobeni majetkové Skody nebo nemajetkové Gjmy nebo bezdiivodnému obohaceni musi
skute¢né dojit, nestaci pouhd skutecnost, ze trestnym ¢inem méla vzniknout Gjma (viz Zakon
o obétech). (Jelinek et al, 2021)

3.Viktimizace
Trestny ¢in je pro obét pouze poc¢atkem, uvodnim déjstvim. Startuje automaticky nasledujici
nutné pochody. Jde o cely proces, ktery nazyvame viktimizaci. Viktimizace zpravidla nekon¢i
vlastnim Utokem na obét. Na trestny ¢in navazuji zpravidla dal$i zranujici udalosti.
Viktimizace mé svou dynamiku, kterd piekracuje bezprostfedni a ptimé disledky spachaného
trestného Cinu. B&zné odliSujeme primarni a sekundarni viktimizaci. Primarni viktimizace
zahrnuje déni spojené bezprostiedné s trestnym Cinem. V dusledku trestného Cinu vznika
obéti vzdy ur€itd primarni Ujma zpusobena pachatelem. Jde o poSkozeni, ktera jsou
dusledkem trestného ¢inu. K sekundarni viktimizaci dochazi v dobé po spachani trestného
&inu a nesouvisi jiz s konanim pachatele. (Cirtkova, Vitousova, 2007)
Za typické zdroje sekundarni viktimizace obéti trestnych ¢inii za povazovat organy inné
v trestnim fizeni, média nebo okoli obé&ti. Pfi¢iny sekundarni viktimizace dal rozdé¢luji
Cirkova a Vitousova (2007) na:
e strukturalni (které vyplyvaji z formalnich piedpisi — napf. ,,nutnost™ setkat se
s pachatelem pfi hlavnim soudnim li¢eni);
e socialné psychologické (falesné myty a stereotypy o obétech trestnych ¢inti);
e individualni (postoje kognitivni schémata jednotlivci, ktefi profesionalné nebo
privatné prichazeji do kontaktu s ob&t'mi).

V kontextu vyznamu mytl je dilezité zastavit se u socialné psychologickych pricin
viktimizace. Svou roli zde podle Cirtkové a Vitousové (2007) hraje iluze zdravého svéta,
protoze ,,...ve zdravém svéte se Spatné véci nedéji jen tak...*“. Z tohoto tthlu pohledu napt. za
znésilnéni si mize divka sama, byla provokativné oblecena. Obét’ je nahliZzena jako méné
zdatny jedinec, ktery si svym ,,pfi¢inénim* zpisobil viktimizaci. Tento stereotyp ma podle
autorek psychologickou funkci — ,,slusny ¢lovek® se nemusi trapit soucitem k obéti a prozivat
s ni bolest ze ztraty a ijmy, ktera obét’ postihla.

Pokud se zaméfime na individualni p¥ic¢iny, kdy zdrojem druhotného zrafovani jsou postoje
a kognitivni schéma jednotlivct, ktefi jsou v kontaktu sobéti, mizeme konstatovat,
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ze spolecnym jmenovatelem je nezdjem o potieby obé€ti a ochranu jeji dustojnosti — okoli
projevuje zajem o to, co se stalo, ne o osud obéti. (Cirtkova, Vitousova, 2007)
Viktimologie popisuje kratkodobé a dlouhodobé zmény v chovani a prozivani, které jsou
obvyklé pro vétSinu obéti bez ohledu na to, jakym trestnym cinem byly viktimizovany —
oznaC. jako syndrom obéti. V posledni dobé se viktimologie se zabyva zvlastnostmi
viktimizace u vybranych druhti zlo¢inli — komplex zmén v chovani a prozivani, které jsou
typické pro ur¢ity druh viktimizace. Popsany jsou (Cirtkova, Vitousova, 2007):

e syndrom obé¢ti znasilnéni (rape trauma),

e syndrom tyrané zeny (battered woman),

e syndrom tyraného a zneuzivaného ditéte (CAN — child abuse and neglected).
Snahy o popisy uvedenych syndromii maji odborniky nasmérovat a svym zpusobem
upozornit, aby nebyly opomenuty mozné dopady uvedenych zavaznych trestnych ¢ind.

4. Myty a predsudky o obétech trestnych ¢ini

Po vymezeni podstaty druhotného zrafiovani je na misté pfiblizit tyto mechanismy podrobnéji,

tedy jaké predstavy ¢i ndzory jsou neopodstatnéné, falesné a mohou obét’ trestného ¢inu

bolestivé zasahnout. Jednim z rozsifenych piedsudkli, prezentovanych i médii, je tzv.

predstava idealni obéti, kterou v literatuie popsal Christie (Tomasek, 2010; Velikovska,

2016):

V porovnani s pachatelem je slabsi,

V porovnani s pachatelem se chova ctnostng,

na tom, co se ji pfihodi nenese zadnou vinu,

mezi ni a pachatelem neexistuje objektivni vztah (predpokladame, ze skutek se

neopakuje),

je poskozena pachatelem, ktery je vzorem Spatnosti a zla,

e je u ni mozné konstatovat vhodné spojeni moci, vlivu a sympatii, aby bez
problémt ziskala plnohodnotny status obéti.

Dalsi chybné usudky, jinymi slovy ,,myty a predsudky laické viktimologie piinasi autorky
Cirtkova a Vitousova (2007):

e mytus o pomstychtivosti ob&ti — obéti vétSinou netouzi po odplaté, dominantni
reakci je spiSe naruSena potieba bezpeci a s ni souvisejici strach z pachatele;

e mytus o neexistenci spravedlivého trestu pro pachatele — to co ovliviiuje postoj
obéti k vyméfenému trestu je SpiSe chovani pachatele v priibéhu vySetfovani AU
soudniho projednavani ptipadu. Nejvice zalezi na tom, zda pachatel pfijme svou
zodpovédnost, citi vinu a projevuje skute¢né¢ hlubokou a upfimnou litost, Vv
takovych ptipadech obvykle zlstava i ditvéra obéti vpravo zachovana;

e mytus o predisponované obéti — opird se o naivni predstavu, Ze existuji jedinci,
ktefi jsou 0sobnostné predisponovanych k tomu, aby se stali obéti zloCinu, patrani
po takovych znacich se vSak nepotvrdilo.

Obéti znasilnéni vyvolavaji z pohledu laické vefejnosti vinu zajmu, kterou provazi
nésledujici myty a predsudky (Cirtkova a Vitousova, 2007):
e mytus o skuteném zndsilnéni — pfipousti pouze znasilnéni v podobé zdkeiného
pfepadeni cizim muZem, toto klis¢ je vyvraceno empirickymi daty (viz ibid);
e mytus o neslusnych zenach ¢i divkach (good and bad girls) — podle tohoto mytu
znasilnéni nehrozi sluSnym zenam, které vedou fadny rodinny zivot. Pravdou je, Ze
znasilnéna mize byt jakdkoliv 0soba bez ohledu na to, jak spotadané zije;
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e mytus o atraktivnich obétech — tento mytus tvrdi, Ze vyssi riziko znasilnéni maji
mladé, hezké a atraktivni, pfipadné vyzyvavé oblecené zeny. Faktem je, ze
znasilnéni maze potkat mlad¢ i staré, hezké i1 neatraktivni, vyzyvavé i plaché obéti,

e mytus o moznosti se ubranit — tento mytus fika, Ze kdyZz obét’ nechce, tak ke
znasilnéni nedojde, protoze k sexu jsou zapotiebi vzdy dva. Je nutné ho povazovat
za zcela mylny, pachatel vyuzivd momentu piekvapeni a pln€ kontroluje situaci;

e mytus socializovan¢ho znasilnéni — tento mytus spociva v tvrzeni, Ze Zena byla
nejprve K sexualnimu styku svolna a poté si to rozmyslela nebo partnera udava
z touhy po pomsts. (Cirtkova a Vitouova, 2007; Velikovska, 2016).

Dalsi ze zavaznych jevl, opfedeny myty a predsudky, které jsou Skodlivé, je domaci nasili.
Snad nejvétsi mytus, ktery se snad dafi prekonavat zni:,,..domaci nasili je soukroma véc...*.
Nasili nemtizeme tolerovat ani mezi blizkymi ¢i cizimi osobami. Nasili neni a nemutize byt
nikdy soukromou zalezitosti. Nasledujici myty poskozuji vnimani osob ohrozenych domacim
nasilim (Cirtkovai, Vitousova, 2007, Velikovska, 2016):

e mytus o socialn¢ slabych rodinach — rozSitenym mytem je predstava, ze domaci
nasili se ve stfednich a vyssich vrstvach nevyskytuje a ze postihuje pouze socialné
slabé rodiny, které Zziji na okraji spoleCenského spektra. V dobie zajiSténych
rodinach mitize byt domaci nasili dokonce urputnéj$i a je t€z81i s nim vyjit
na vefejnost;

e mytus cernobilého vnimani aktéri domadciho nasili — rozSifenym stereotypem
je ptredstava, ze pachatel domaciho nasili je vylucné negativni osobnost, zatimco
obét je Cista bytost. Nasilna osoba miize byt vazeny ¢lovek, a naopak obét’ mize
byt v mnoha ohledech nedokonald, ale ani nedokonalost obéti vSak
neospravedliuje nésili;

e mytus o fatdlnosti domaciho nasili — siln€ zakofenénd piedstava tika, Ze cyklus
nasilni je fatalni. Do partnerskych vztahti pfindSime nase zkuSenosti z détstvi,
kopirujeme modely souZziti naSich rodi€h. Kdo zazil nasili bude ve svém
partnerském vztahu piijimat roli ob&ti nebo nasilnika. Pravdou je, ze domaci nasili
neni osudovym nevyhnutelnym jevem;

e mytus o typickém pachateli — podle tohoto mytu je pachatel domaciho nasili
primitivni, nevzdéland, vztekla, impulzivni a vzdy utocna osoba, kterd se lisi
od slusného clovéka. Pravdou je, Ze domdaci nasilnik miva casto dvoji tvar
a nasilnicky je pouze ke svému partnerovi, zatimco pred okolim vystupuje jako
solidni osoba;

e mytus o typické obéti (mytus o putce domaci) - Podle tohoto mytu. Se obéti
domaciho nésili mohou stat pouze pasivni, zavislé nesamostatné putky, které se si
vSe nechaji libit. Kazdy partner, muz i Zena miiZze sklouznout do pozice tyrané
obéti; vzdélani, pracovni tispéchy ani materialni jistota nehraji roli;

e mytus o vin¢ obéti — tento stereotyp predpoklada, ze kazdé domdci nésili musi mit
svou jasnou instrumentdlni pfi¢inu nejlépe v chybné komunikaci s partnerem.
Obet’ zieyme provokuje svého partnera k ndsilnym vybuchiim. Pravdou je, Ze
nikdo nem4 pravo svého partnera tyrat nasilim;

e mytus o pfi¢inném vlivu alkoholu — tento mytus lze vyjadiit, vétou .,...bije ji,
protoze pije...“. Pravdou je, Zze alkohol ani drogy nejsou skute¢nou piicinou
doméciho nasili. Nasilnici budou ubliZzovat partnerim v opilém i ve stfizlivém
stavu.
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Argumentem lidové tvorivosti vySe uvedenych mytii a stereotypl je, Ze obét miize byt
neprava (nema nahled), nebo falesSnd (méa nahled a zamérné predstird). Toto téma by
zasluhovalo samostatnou pozornost. Zjistit, zda je skutku doSlo a za jakych okolnosti je
predmétem trestniho fizeni. Pomadhajici profesionalové se mohou vtomto sméru fidit
zakonem o obétech: ,,...kazdou osobu, kterd se citi byt obéti spachaného trestného Cinu, je
tfeba povazovat za obé&t,, nevyjde-li najevo opak...“. (Zakon &. 45/2013; Cirtkova 2014)

Vyse uvedené myty, predsudky a stereotypy by nemély naruSovat praci pomadhajicich
profesionalti s obét'mi trestnych ¢inli. Prvnim krokem k jejich zvédomeni je sebereflexe,
pfipadné préce se supervizi.
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Sekce €. 3: Respekt k rozmanitosti v kontextu socialni prace s lidmi
s postizenim

Projekt Bezbariérova Olomouc jako priklad praktické strategie prispivajici
k prosazovani respektu k diverzité

Project Olomouc without barriers as an example of a policy contributing to implementation
of respect to diversity

Miroslav Pilat!

Abstrakt

Cilem stati je pfedstavit ojedinély Projekt Bezbariérova Olomouc jako potencidlni efektivni instrument socialni
politiky obce a ptiklad praktické strategie pfispivajici k prosazovani respektu k diverzité, ktery Statutarni mésto
Olomouc realizuje jiz dvacet let. Uvodni ¢ast piispévku je vénovana spoletenskym, odbornym a politickym
vychodisktim projektu a v neposledni fad¢ i cilim projektu. Dalsi ¢ast je urena ptipravné ¢asti projektu a tvorbé
strategie autordl projektu pfi vyjednavani s politickou reprezentaci mésta. V deskripci analytické casti je kladen
diraz na zjistovani potfeb ze strany vefejnosti v oblasti odstraniovani a pfedchazeni stavebnich informaénich
a technickych bariér ve mésté Olomouci. StéZejni ¢ast ¢lanku se zabyva realizacni fazi Projektu Bezbariérova
Olomouc s akcentem na oblast dopravy, bydleni a turismus. V zavéru piispévku je piedstaveni nékolika
vyznamnych spoleéenskych ocenéni projektu na narodni i mezinarodni Grovni.

Klic¢ova slova: Projekt Bezbariérova Olomouc. Bariéry — architektonické, technické, informaéni a komunikaéni.
Osoba se zdravotnim znevyhodnénim. Legislativa. Politickd reprezentace obce.

Abstract

This article aims at presenting the unique project Olomouc without barriers as a potential instrument of social
policy of municipality and as an example of a policy contributing to implementation of respect to diversity that
city of Olomouc has been conducting for over twenty years. First part of the article is dedicated to social,
professional and political foundations of the project and also to the goals of the project. Second part describes the
preparatory part of the project and development of strategy when dealing with political representation of the city.
The analytical part then emphasises the surveying the needs of the public in the area of removal and prevention
of construction, information and technical barriers in the city of Olomouc. The main part of the article deals with
implementation of the project with an accent on public transport, housing and tourism. In the end of the article
the philosophy of the project is some important rewards the project won both on national and international level.

Keywords: Project Olomouc without barriers. Barriers-architectonical, technical, informational
and communicational. Person with health disadvantage. Legislation. Political representation
of a municipality.

1.Uvod

Ptispévek si klade za cil seznamit odbornou a respektive i1 laickou vefejnost s ojedinélym
projektem Statutdrniho mésta Olomouce s ndzvem Bezbariérovd Olomouc, které ho realizuje
jiz dvacet let. Jeho hlavni mySlenkou je zpfistupfiovani mésta, sluzeb, vzd€lani, kultury,
zaméstnani, sportu i vefejného Zivota v§em jeho obyvateliim, zejména tém skupindm obcant,
které¢ z divodu handicapu télesného, smyslového ¢i mentalniho, potitebuji vétsi pozornost
ze strany spolecnosti. Priprava a dlouhodoba realizace projektu je krom¢ jiného dokladem
toho, Ze vedeni mésta, jeho odborni pracovnici 1 dal§i pfizvani odbornici usiluji

! PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D., Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik, Ustav veiejné spravy
a socialni politiky, Bezru¢ovo nam. 14, 746 01 Opava. Mobil: +420 602 752 263, e-mail:
miroslav.pilat@seznam.cz
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0 komunikaci s ob¢any se zdravotnim znevyhodnénim i dal§imi skupinami obyvatel, které
maji obtize v oblasti piekovavani architektonickych, technickych a informacnich bariér
a snazi se zjiStovat jejich potfeby a reagovat na jejich pozadavky. Nasledné teoretické
1 praktické propojeni Projektu Bezbariérova Olomouc s procesem komunitniho planovani
na uzemi mésta Olomouce se stalo efektivnim instrumentem socialni politiky mésta. Pti psani
stati byla pouzita obsahova analyza dokumenti a kompilaéné¢ komparativni metoda
s autorskou expresi.

2.Vychodiska a cil projektu Bezbariérova Olomouc

Vychodiska projektu Bezbariérova Olomouc

Myslenkou zacit feSit problematiku bezbariérovosti v Olomouci dlouhodobé€, koncepcné
a komplexné¢ se pomérné maly tym odbornik®,' ktefi pracovali na Magistritu mésta
Olomouce, zacal zabyvat jiZz vroce 1998, kdy prostiednictvim tehdy vécné piisluSného
naméstka primatora piedlozila ke schvaleni vedeni mésta dokument, ktery se jmenoval
Sociélni program mésta Olomouce (Kolektiv autort, 1998). Divoda pro zpracovani tohoto
dokumentu bylo vice. Prvnim byla snaha zmapovani potfeb uzivateld a potencionalnich
uzivatell socidlnich sluzeb a vytvofeni dostupné a kvalifikované sit¢ socidlnich sluzeb
v Olomouci.? Zasadni bylo uvédoméni si, ze odbornici i uzivatelé socialnich sluzeb sice ¢asto
maji ptedstavu, jak by takovato sit’ socidlnich sluzeb méla vypadat, ale casto o tom nemaji
predstavu ti, kteti maji rozhodovaci pravomoc, tedy politickd reprezentace — z dnes$niho
pohledu zadavatelé¢ socidlnich sluzeb. Dal§im a neméné dulezitym divodem bylo vytvoteni
pozitivniho natlakového nastroje na politickou reprezentaci, ktera se v t€ dob¢ nachazela pied
komunalnimi volbami 1998. Diky tomuto kroku se ,,socialni planovani® v Olomouci dostalo
postupné do komunalnich volebnich programii nékterych, z tehdejsiho pohledu vyznamnych,
politickych stran. Jiz pfi zpracovavani Socialniho programu meésta Olomouce se kolektiv
autorti tohoto dokumentu zpodnétu neziskovych organizaci, které haji zajmy osob
se zdravotnim postizenim, zacal zabyvat mySlenkou bezbariérovosti ve mésté, ale pro jeji
naro¢nost se rozhodl, ze vypracuje samostatny projekt, ktery se bude touto problematikou
podrobnéji zabyvat (Pilat a Sonntagova, 2007).

Cil projektu Bezbariérova Olomouc

Hlavnim cilem projektu Bezbariérova Olomouc bylo vytvofit dlouhodobou koncepci
zkvalitiiovani zivota osob se zdravotné znevyhodnénych obyvatel a dalSich skupin obyvatel,
které maji obtize v oblasti ptekovavani bariér ve mesté zamétenou na:

e odstranovani existujicich architektonickych a technickych bariér zt€zujicich
bézny zivot osob s handicapem — v bydleni, dopravé, sluzbach apod.,

o dusledné piedchédzeni vzniku novych bariér,

e piedchazeni a odstraiovani bariér informacnich a komunikac¢nich
(Sonntagova a Pilat 2004).

P11 definovani cile projektu bylo dilezité uvédomit si, Ze bezbariérovost se netyka pouze osob
se zdravotnim znevyhodnénim, ale také naptiklad seniort, rodi¢li s malymi détmi, osob,
jejichz pohyblivost je omezena na piechodnou dobu stavem po urazech a podobné.
Ti vSichni mohou mit problémy s pfistupem do budov, vefejnych instituci, s pfistupem

! Hlavnimi autory a Fegiteli projektu byli zpo&atku Mgr. Irena Sonntagova a autor tohoto ¢lanku.
2 Tento cil byl vytéen v dobg, kdy metoda komunitniho planovani socidlnich sluzeb nebyla metodologicky
ukotvena a ani rozsifena, stejné jako vytvareni siti socialnich sluzeb.
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a vyuzitim sluzeb obchodd a restauraci, nabidky kin, divadel a muzei, vefejné hromadné
dopravy, s bezpecnym pohybem a orientaci ve mésté vcetné komunikaci, oznaceni ulic
a budov a pfistupu k informacim o ¢innosti samospravy (Pilat a Sonntagova, 2007).

Vzhledem ke skuteCnosti, ze mésto Olomouc je druhou nejvétSi pamatkovou rezervaci
v Ceské republice a je diky sloupu Nejsvétéjsi Trojice zapsina na seznamu kulturniho
dédictvi UNESCO, se vedeni mésta rovnéz dlouhodobé snazi vytvofit co nejlepsi podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu. Z toho diivodu se pochopitelné vSechny uvedené problémy
tykaji nejen jeho obyvatel, ale i jeho navstévnikl. Zaroven bylo nutné mit po celou dobu na
zieteli, ze odstranénim jedné bariéry by mohla byt vytvofena bariéra pro jinou cilovou
skupinu obcanii.

3.Pripravna faze projektu Bezbariérova Olomouc

Ptipravna faze projektu trvala bezmala dva roky. VySe zminény tym odborniki (déle jen
»tym*) vedl diskuse na predmétné téma se zastupci organizaci hdjicich zdjmy osob
se zdravotnim postizenim, s odborniky, s dotéenymi organy vefejné spravy a pracovniky
olomouckého magistratu. Patefnim vystupem byla shoda, ze problémy, které se tykaji osob
se zdravotnim postizenim, by bylo potifebné se zabyvat dlouhodobé a koncepcné s védomim,
ze nejveétsi nesnazi bude prekonavani bariér a predsudki, které maji obané naseho mésta,
sami v sobé¢, tcastnikt projektu nevyjimaje.

V roce 1998 se podafilo zdmér bezbariérové Olomouce prosadit do volebniho programu jedné
z politickych stran, kterda UspéSné¢ kandidovala do zastupitelstva a nasledné
1 do programového prohldSeni Rady mésta Olomouce jako zékladniho vetejného
programového dokumentu, kterym by se rada mésta po celé své volebni obdobi ve své praci
m¢éla fidit.

Driive nez tym zacal pracovat na nize uvedenych tezich projektu Bezbariérova Olomouc bylo
pomérné¢ velké mnozstvi ¢asu a prace vénovano vytvafeni strategie jednani s politickou
reprezentaci mésta, diky niZ se podatilo ziskat politickou podporu pro tento projekt v naSem
mésté. Vychozim bodem této strategie bylo zodpovézeni mozna tehdy ponc¢kud provokativni
otazky: ,,Pro¢ politické reprezentaci v nasi zemi Casto schazi vule piili§ ,investovat®
do oblasti poskytovani socialnich sluzeb a pomoci osob se zdravotnim znevyhodnénim?* Pod
pojmem investovat se se pochopitelné neskryvaly pouze investice
v oblasti poskytovani finan¢nich prostredk.

Nad vyzkumnym designem ohniskové skupiny

K zodpovézeni polozené otazky ,,Proc politické reprezentaci v nasi zemi Casto schazi viile
PHLIS investovat“ do oblasti poskytovani socidlnich sluZeb a pomoci osob se zdravotnim
znevphodnénim?“ byla rdmcové aplikovana kvalitativni vyzkumna strategie, jako metoda
ziskavani dat byla v té dobé ne pfili§ znama ohniskové skupina,® jejiz podstata spociva v tom,
ze probihda formou rozpravy nad zvolenym tématem ¢i otazkou. Data jsou ziskdvana za
vyuziti skupinovych interakci, které samovoln¢ vznikaji v debaté¢ na pfedem urcené téma.
Hlavnim cilem této metody je zjistit, jak se lidé citi a co si mysli, ale také to, pro€ se takto citi
a pro¢ si toto mysli (Morgan, 2001; Stainer, 2011).

Urceni ucastniku
Pro ucely tohoto vyzkumu se obvykle vybiraji lidé, ktefi se navzdjem neznaji. Pfi vybéru

N 24

jednostrannosti neZ k dosazeni generalizace (Morgan, 2001; Stainer, 2011). V nasem piipadé

! Data jsou sbirdna v moderované diskuzi, kterd se to¢i okolo jistého tématu, tedy ohniska (Morgan, 2001;
Stainer, 2011).
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byl proveden ucelovy vybér ucastniki, a to statutdrnich zdstupcl organizaci héjicich z4jmy
osob se zdravotnim znevyhodnénim a vedoucich dotéenych odborii Magistratu mesta
Olomouce (déle jen ,,MMOI®).

Vybér prostiedi a sbér dat

Pro realizaci ohniskové skupiny byl ureny prostory zasedaci mistnosti sociadln¢-zdravotniho
odboru MMOI na ulici Stursova 1, které podle nazoru hlavnich fesitelti vyvazovaly potieby
jak  ucCastnik, tak  feSitell, ktefi ~moderovali pribéh  ohniskové  skupiny.
Z prubehu ohniskové skupiny byl potfizen audiozaznam. Nezbytnym krokem pted zahajenim
vlastni analyzy informaci ziskanych z ohniskové skupiny bylo potizeni piepisu vSech diskuzi
a nasledn¢ provedena obsahova analyza ziskanych dat.

Zakladni teze projektu Bezbariérova Olomouc

Zakladni teze projektu Bezbariérova Olomouc formulované tymem a vedoucimi pracovniky
socialné-zdravotniho odboru MMOI, které byly vysledkem S$irokého konsenzu
a vychazely z ptedpokladu, ze Gispé$nost projektu i jeho realizace je zavisla na spolupréci celé
fady subjektd i jednotlivct. Tyto teze byly predlozeny Radé meésta Olomouce (dale jen
»RMO®), kterd je na svém jednani dne 20.4. 2001 schvdlila s tim, ze v terminu dle divodové
zpravy ulozila vécné piislusnému naméstkovi primétora® ptedlozit na jednani RMO navrh
celého projektu.

4. Analyticka faze projektu Bezbariérova Olomouc

Po vyse zminénych krocich nasledovala faze pietvareni tezi a implementace ziskanych
poznatkii do ucelené¢ho projektu. Autofi projektu vychdzeli z prizkumu vetejného minéni,
z analyzy potieb skupin uzivateli sluzeb a zpotteb jednotlivych obcanli se zdravotnim
znevyhodnénim. Zastupci nestatnich subjekt hdjicich zajmy osob se zdravotnim
znevyhodnénim byli pozadani o poskytnuti podkladi pro analyzu soucasnych
architektonickych a technickych bariér ve mésté se stanovenim priorit pfi jejich odstraiiovani.
Se zadosti o spolupraci byli rovnéz osloveni zéastupci odborti magistratu (odbor Skolstvi,
odbor investic, odbor dopravy, odbor stavebni a odbor vnéjSich vztahl a informaci) a také
zéstupce dalsich organizaci a instituci, kterych se problematika dotyka (napt. Ufad préace
Olomouc, Fakultni nemocnice Olomouc, Univerzita Palackého Olomouc, Ceské drahy
a Dopravni podnik mésta Olomouce).

Zjistovani potieb ze strany verejnosti

Pro zjistovani potieb ze strany vetejnosti byla uplatnéna nasledujici metodika. Vetejnost byla
se zamé&rem projektu Bezbariérova Olomouc seznamena prostiednictvim ¢lanku v Radni¢nich
listech. Zaroven byli obcané vyzvani k vyplnéni pfipojenych anketnich listkii s imyslem
zjistit jejich nazory na pfipravovany projekt a umoZnit jim vyjadfeni svych nazord,
pfipominek a podnétl ke zkvalitnéni Zivota spoluobCanli se zdravotnim znevyhodnénim.
Vzhledem ke zvolené formé distribuce anketnich listkli, pfipojenému c¢lanku 1 samotnému
tématu, jehoz se anketa dotykala, pfedpokladal tym wc¢ast mnoha obyvatel Olomouce. Pro
vyhodnoceni dat byla pouzita ¢arkovaci metoda a standardni statistické metody prostého
souctu zjisténych dat.

Na zvefejnénou anketu reagovalo celkem 184 respondentli, coz bylo feSitelsky tym
I spolupracujici subjekty jistym zklamanim. Domnivam se, Ze tato skutecnost svédcila o tom,
Ze obCané mésta v tu dobu nebyli na tento zplisob komunikace o vécech vetejnych zvykli.
Na druhé strané jsem byl pfesvédcen o tom, Ze se jednd o metodu, kterda ma sviij vyznam

1 Vé&cné piislusnym naméstkem primatora byl ve volebnim obdobi 1998-2002 autor této stati.
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a spolu s tymem jsme doufali, Ze s tim, jak obfané budou ziskavat zpétnou vazbu o tom, ze
jejich nazory jsou politickou 1 odbornou reprezentaci mésta vnimany a respektovany a méni
se ve viditelnd opatfeni v ramci projektu, zajem o spolupraci poroste. K vyraznému posunu
Vv oblasti zapojovani veiejnosti do problematiky planovani socidlnich sluzeb na izemi mésta
Olomouce vsak doslo az diky metodé¢ komunitniho planovani socidlnich sluzeb (Pilat
a Sonntagova, 2007).

Zpracované vysledky ankety potvrdily jiz v zakladnich tezich projektu uvadény kvalifikovany
predpoklad, ze bezbariérové upravy se netykaji pouze zdravotné handicapovanych osob, ale
1 dalSich skupin obyvatel. Mezi respondenty, ktefi velmi podrobné a konkrétné navrhovali
upravy soucasnych bariér byli i rodi¢e malych déti (naptiklad matka dvojcat na kocarku) a
seniofi nad 65 let, ktefi jako sviij handicap uvadéli vysoky vék. Celkové byl zjisténa vysoka
mira souhlasu respondenti (97,6 %) s minénim, ze mésto bez bariér pomize zkvalitnit Zivot
i jinym obcaniim. Respondenti obecné souhlasili (92,9 %) s nazorem, Ze jednim z tkold
samospravy je podilet se na vytvafeni podminek pro zkvalitiiovdni Zivota spoluobfani se
zdravotnim znevyhodnénim (Pilat a Sonntagova, 2007).

Respondenti méli také moznost uvést navrhy, které konkrétni technické opatieni Cci
architektonicka uprava by v Olomouci mélo byt provedeno nejdrive.

Magistrat meésta Olomouce sohledem na podklady poskytnuté nestatnimi subjekty
a vystupy z anketniho Setfeni zpracoval analyzu soucasnych bariér a navrhl opatieni, ve
kterych byl zpracovan systematicky postup pfi odstraniovani soucasnych bariér a predchazeni
vzniku novych, rozepsany do jednotlivych oblasti, vCetné¢ stanoveni priorit a casového
harmonogramu.

V ramci vySe uvedenych tezi projektu schvalila RMO vécny a casovy harmonogram
pripravy projektu, Pracovni skupinu pro Bezbariérovou Olomouc, ve které¢ se pfipravuji
a konzultuji jednotlivé kroky a opatfeni, a funkci koordinatora projektu, ktery je na plny
uvazek zaméstnancem Magistratu mésta Olomouce (RMO, 2001a).

Teze a zminénd analytickd data se staly vychodisky pro findlni verzi projektu Bezbariérova
Olomouc. Resitelsky tym ve spolupraci s Pracovni skupinou pro Bezbariérovou Olomouc
rozpracoval schvélené teze do navrhu konkrétni projektové podoby, ktera byla RMO na svém
jednani dne 18.12. 2001 schvéalena jako Projekt Bezbariérovd Olomouc
a ulozila vécné piislusnému nadméstku primatora Ctvrtletné predkladat RMO informace
tykajici se napliiovani projektu. Soucasti projektu, ktery nasledné schvalilo i1 Zastupitelstvo
mésta Olomouce, bylo 48 konkrétnich opatfeni, u kazdého byl stanoven termin a zodpovédné
subjekty za jejich plnéni (RMO, 2001b).

Projekt je zaloZen predevsim na spolupraci jednotlivych subjekti a koordinaci jejich aktivit
tak, aby jiz ve stadiu planovani akci i staveb bylo pln€ vyuZito potencialu pfistupnosti pro
véechny (Cukova, Jesina a Kudera, 2013).

5.Realizac¢ni faze projektu Bezbariérova Olomouc

Realiza¢ni faze projektu trvd od roku 2002 az doposud; kli¢ovu aktivitou bylo v prvnich
letech realizace projektu odstranovani bariér a jejich predchazeni v oblasti verejné
dopravy.

Rozvoj bezbariérové dopravy

Hlavnim dopravcem v Olomouci je Dopravni podnik meésta Olomouce, ktery ma
vypracovanou vlastni koncepci nazvanou Bezbariérova doprava.

Dopravni podnik zapocal s odstrafiovanim bariér pro zdravotné handicapované jiz v roce
1993, kdy na lince Bariéra zacaly jezdit autobusy se zvedaci ploSinou pro umoznéni nastupu
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vozitkarim. V lednu 2000 se dopravni podnik stal prvnim dopravcem v Ceské republice,
ktery obsadil celou tramvajovou linku nizkopodlaznimi vozidly a je jednim z provozovatela
méstské dopravy v Ceské republice, jehoZ vozovy park je kompletné vybaveny zvukovymi
hlasici, véetné vnéjSich zvukovych hléasic, umoznujicich komunikaci se slabozrakymi
a nevidomymi cestujicimi.

V oblasti dopravy v Olomouci v dob¢é zpracovani projektu zcela chybéla taxi sluzba pro
vozi¢kate. Do konce roku 2006 tuto potfebu saturoval projekt PONIV?! diky spolupraci dvou
nestatnich subjektt — Spolku Trend vozickaria a Charity Olomouc, a to za vyznamné financni
podpory ze strany Statutarniho mésta Olomouce. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zakon C¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jehoz ucinnost byla stanovena ke dni 1.1.2007,
neumozioval tuto aktivitu registrovat jako socialni sluzbu, byla ¢innost PONIVu ze strany
Charity Olomouc ukoncena. Od roku 2007 tuto sluzbu uspé$né zabezpecCuje soukromy
autodopravce pod ndzvem Alfa pievozy vozickari, rovnéz za pomoci finan¢ni podpory
Z rozpoCtu mésta.

Pési komunikace se také stavaji bezbariérovymi, a to predevS$im diky jejich postupné
rekonstrukci a také tvorbou tzv. bezbariérovych tras. Bezbariérové trasy jsou strategicky
planovany tak, aby zpfistupiiovaly useky ve mésté, o nichz se vi, Ze zde dlouhodob¢
neprobéhne rekonstrukce a Upravy se zde soustiedi pravé jen na bezbariérovou piistupnost
a zvyseni bezpecnosti pésich. Diky realizaci projektu je i pfi planovani aktivit a nakupt bran
vyznamny ohled na hledisko pfistupnosti, napf. Dopravni podnik mésta Olomouce
nenakupuje jiné nez nizkopodlazni vozy do svého vozového parku, pii tvorbé novych
turistickych sluzeb tvofime i trasu vhodnou pro vozickafe nebo pfilezitosti pro osoby
s postizenim zraku. Soucasti aktivit projektu je také informovani vefejnosti. Vzhledem
k tomu, ze i kdyZ je Olomouc nyni ve fazi, kdy je mnoho bariér jiz odstranéno, mnoho jich
také na své odstranéni ¢ekd a musime pocitat i s tim, Ze nc¢které ve mésté se stfedovékou
historii ziistanou. V této fazi je tedy velice dulezité mapovat ptfistupnost mésta a informovat
o ni vefejnost. Vyuziti ti§ténych a webovych map piistupnosti prostiedi se jiz v Ceské
republice stava trendem. Sbér téchto dat je vSak velmi naro¢ny na vyskolenou pracovni silu
a v ptipadé mapovani napt. péSich komunikaci ve vétSim meésté také na rychlost aktualizaci.
Proces urbanizace a upravy méstské zastavby vyzaduji pribéznou kontrolu a aktualizaci dat.
Z toho diivodu byla zapocata spoluprace magistratu mésta Olomouce a FTK UP (Centra
APA),2 kdy studenti FTK se podileji na mapovani vybranych ploch mésta (Cukova, Jesina
a Kudera, 2013). 3

Jak je vySe uvedeno, mésto Olomouc jiz v roce 1993 uvedlo do provozu tzv. linku Bariéra,
ktera mela umoznovat osobam pohybujicim se na voziku vyuziti méstské hromadné dopravy.
V souvislosti s obnovou vozového parku Dopravniho podniku mésta Olomouce byla linka
v roce 2008 slavnostné zruSena, nebot vozovy park jiz zahrnoval dostatecné mnozstvi

1 PONIV — Pfeprava osob na invalidnim voziku.

2 Centrum APA, jako jednotka Katedry aplikovanych pohybovych aktivit Fakulty t&lesné kultury Univerzity
Palackého v Olomouci, je jakozto primarné vzdélavaci a vyzkumna instituce vhodnym subjektem pro napliiovani
»tfeti role vysokych 8kol“, tedy spolupraci s praxi. Jednim z definovanych cili Centra APA je vytvareni
podkladi pro strategie na regionalnich a narodnich trovnich. Vzajemna spoluprace je tedy logickym vyusténim
spole¢nych snah FTK UP v Olomouci a magistratu mésta Olomouce na vytvafeni podminek pro smysluplné
napliovani volnocasovych aktivit a zvySeni kvality zivota osob se specidlnimi potfebami (JeSina, Hamfiik et al.,
2011).

3 Rozdifeni metodiky monitoringu bezbariérovosti vefejnych prostor bylo nasledné doplnéno
o bezbariérovost budov dle metodiky Kazuist s. r. 0. Diky spolupraci s méstem Olomouc se Centru APA
oteviely také dvete k jednani s ptislusnymi odbory Olomouckého kraje, kde rovné€z zapocala prace na spolecném
projektu na mapovani pfistupnosti kulturnich objektti zfizenych Olomouckym krajem. Zastupce FTK UP —
Centra APA se stal ¢lenem pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postizenim komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouci a Pracovni skupiny projektu Bezbariérova Olomouc (Cukova, Jesina a Kudera, 2013).
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nizkopodlaznich spojl, které mohly osoby na voziku vyuzivat na béznych linkach. V roce
2018 doslo k posledni modernizaci autobusového vozového parku a autobusova hromadna
doprava se tak stala plné nizkopodlazni. Na tramvajovych linkach je jiz vice jak 70 % spoji
nizkopodlaznich. Jak bylo vySe zminéno, vSechny vozy méstské hromadné dopravy jsou
vybaveny hlési¢i pro osoby s postizenim zraku, ozna¢niky zastavek jsou popsany v bodovém
pismu a vSechny tzv. inteligentni zastdvky maji hlasovy vystup, ktery hlasi osobam
s postizenim zraku po stisknuti tlacitka jejich vysilacky vSechny informace zobrazené na
displeji (Bezbariérova Olomouc, 2020).

Souc¢asn¢ s ndkupy modernich vozi méstské hromadné dopravy dochazi
k bezbariérové upravé autobusovych =zastdvek, tramvajovych ostrivki a pfilehlych
komunikaci. Tyto zdméry k Upravam jsou promitnuty do strategického dokumentu mésta
Olomouce ,,Plan udrzitelné méstské mobility Olomouc* (Bezbariérova Olomouc, 2020).

Zpristupiovani budov a instituci

Také v oblasti zptistupfiovani budov ufadd a instituci, se za dobu fungovani projektu hodné
zménilo. VétSina budov Uradi je pfistupnd osobam na invalidnim voziku, v téchto tfadech je
také vybudovano bezbariérové WC.

V Olomouci najdeme obchody, vcetné obchodnich domli a supermarketii, hotely
1 restaurace, pojiStovny a banky a jiné sluzby obyvatelim mésta, které maji vyieSen
bezbariérovy pfistup, stejn¢ tak vyrazna vétSina kulturnich zatfizeni je dnes diky projektu
ptistupnd bez bariér.

V uplynulych letech bylo v Olomouci integrovano nékolik desitek déti s riznymi typy
postizeni (smyslovym i télesnym), a to jak do matefskych skol, tak do zakladnich Skol.
Jedinou Skolou, o které bylo na zacatku projektu mozno fici, Ze je bezbariérova, je v roce
1995 oteviena ZS dr. Milady Hordkové na Roziavské ulici v Olomouci. V ramci projektu se
kazdorocné realizuji postupné bezbariérové upravy u dalSich vybranych skol.

Vysledky projektu jsou ve mésté patrné na kazdém kroku. Radnice ve své historické budové
zprovoznila dlouho postradany vytah, ktery umoznil vstup do ufadoven i reprezentacnich
prostor. Diky diislednému uplatiiovani legislativnich pozadavkl stavebnim uradem a kontrole
ze strany vefejnosti, jsou nové budované a rekonstruované stavby dusledné bezbariérové.
Dulezité verejné budovy jsou osazeny majacky pro nevidomé, prostory Moravského divadla
Olomouc a Moravské filharmonie Olomouc jsou opatfeny indukénimi smyckami pro
nesly$ici. Informacni centrum radnice je schopné piijimat Zadosti a odesilat informace pomoci
psaciho telefonu.

Bezbariérovy turismus

Nezbytnou soucasti komplexniho odstrafiovani bariér ve mésté¢ Olomouc je 1 bezbariérova
turistika. Olomouc nabizi celou fadu ptileZitosti k poznavani mésta ¢i traveni volného Casu.
V roce 2020 prob&hly s odborem cestovniho ruchu, kultury a sportu MMOI diskuze
o moznostech vytvotfeni uceleného bezbariérového turistického okruhu méstem. Vhledem
k probihajicim stavebnim akcim na patetni trase do centra mésta (Masarykova, 8. kvétna)
nebyl tento zdmér prozatim realizovan v plném rozsahu, ale byly vytvofeny kratsi tematické
okruhy nebo trasy. Celkem bylo navrzeno 5 tras — Svaty Kopecek, Duchovni Olomouc, To
nejlepsi z Olomouce, Olomoucka muzea a Po zelené olomouckymi parky. Tyto trasy sdruzuji
tematicky stejné pamatky s ohledem na to, aby jednotlivé objekty byly v ramci ucelené trasy.
Pro osoby se zrakovym postizenim byl vytvofen priivodce meéstem v Braillové pismu
s reliéfnimi obrazky, audio privodce méstem ¢i haptické modely vybranych pamatek (Projekt
Bezbariérova Olomouc, 2022).
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Bezbariérové bydleni

Jiz v roce 1998 Socialni program meésta Olomouce upozornoval na nedostatek bezbariérovych
bytll na izemi mésta Olomouce. Na zacatku projektu mésto disponovalo 18 bezbariérovymi
byty, v soucasné¢ dobé¢ mésto vlastni 68 bezbariérovych byti. Bezbariérové byty jsou byty
zvlastniho ureni a jsou urCeny zejména pro obCany se zdravotnim postizenim (télesné
postizeni, prakticka nebo uplna slepota), ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu handicapu
nemohou dostatecné vyuzivat své stavajici bydleni. Statutdrni mésto Olomouc je vlastnikem
a provozovatelem bezbariérovych byti v sedmi lokalitach mésta. Najemni vztahy
k bezbariérovym bytim ve vlastnictvi mésta Olomouce se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. V ramci projektu jsou pii rekonstrukci bytt pro seniory v Olomouci
postupné realizovany dalsi zékladni bezbariérové tpravy (Dolecek, 2020).

Projekt Bezbariérova Olomouc stoji také za vznikem mapy znazornujici vybrané trasy
v Olomouci a pfistupnost objektll z hlediska bezbariérovosti.! Jednotlivé trasy a objekty jsou
mapovany dle metodiky vydané PraZskou organizaci vozickail, z.s. a umoziuji osobam se
snizenou schopnosti pohybu (pfedevSim tém na voziku) zjistit, které trasy a objekty jsou
ptistupné. Jednotlivé objekty jsou opatfeny popisem piistupnosti, véetné upozornéni na
mozné bariéry. Tato aktivita probihd kontinudln€, kdy jsou jednak aktualizovany stavajici
trasy a objekty, a jednak jsou mapovany nové trasy a objekty (Bezbariérova Olomouc, 2020).
Spoluprace rizn¢ zamétenych vetejnych instituci s cilem rozvoje volnocasovych aktivit osob
se zdravotnim postizenim je klicova ve vztahu k napliovani fady legislativnich norem
(Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, Zdkonu o podpofe ve sportu aj.).
Mésto Olomouc je jednim z dlouhodob¢ nejaktivnéjSich subjektli na komunélni rovni, ktery
feSi podporu osob se zdravotnim postizenim ¢i zdravotnim znevyhodnénim komplexné
(Cukova, Jesina a Kuera, 2013).

Dle WHO jsou to pravé mistni samospravy, kdo sehrava klicovou ulohu pii vytvareni
prostfedi podporujiciho pftilezitosti pro pohybovou aktivitu obyvatel a aktivni Zivotni styl
(Edwards & Tsouros, 2006). Vedouci piedstavitelé mést a dalsi kompetentni pracovnici se
mohou zasadit o tvorbu podminek a zavadéni opatfeni, které podporuji aktivni Zivotni styl
vSech ob¢ant (Kalman, Hamftik a Pavelka, 2009).

6.Zavér

Domnivam se, realizace Projektu Bezbariérovd Olomouc jako dlouhodobd c¢innost
Statutdrniho mésta Olomouc, jejimz cilem je postupné napliiovani mySlenky Olomouce jako
mésta pristupného vSem obcanim i navstévnikiim, bezesporu vySe zminéné premisy od roku
2002 postupné napliuje.

I vzhledem ke skute¢nosti, Ze nékteré klicové myslenky projektu, jako je naptiklad vytvaieni
siti socidlnich sluzeb ¢i idea bezbariérového uzivani a pfistupnosti staveb s vyvojem nasi
spole¢nosti nasly postupné legislativni ukotveni,? vnimam filozofii Projektu Bezbariérova
Olomouc a jeho realizaci na tehdejs$i dobu velmi progresivni, inspirativni a v neposledni fadé
jako priklad dobré praxe socidlni politiky zakladnich zemnich spravnich celkl a ptiklad
praktické strategie piispivajici k prosazovani respektu k diverzite.

Zejména ve fazi pfipravy a schvalovani projektu museli jeho autofi pfekonat fadu uskali.
Rada mésta Olomouce dva roky mySlenku projektu vytrvale odmitala z divodu obav

! Dostupné z: https://prorodinu.olomouc.eu/pristupnost/pristupnost-objektu
2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisii; vyhlaska & 398/2009 Sb.,
o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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z piiliSného zatizeni rozpo€tu meésta, ato i pres to, ze jeho realizaci ukotvila ve svém
programovém prohlaseni.’

Je proto poteéSujici, ze projekt Bezbariérova Olomouc je spoluobCany se zdravotnim
znevyhodnénim kladné hodnocen a podporovén, a ze byl z jejich strany nominovan
do n¢kolika vyznamnych soutézi. V roce 2003 ziskalo statutarni mésto Olomouc 1. misto
v soutézi Obec zdravotné postizenym v kategorii statutarnich meést, kterou vyhlasil Svaz mést
v soutézi Mosty, kterou kazdoro¢né vyhlasuje Narodni rada osob se zdravotnim postizenim
CR a ziskal &estné uznani v kategorii ,,pro instituce vefejné spravy.“ Velmi vyznamného
mezinarodniho ocenéni se tomuto projektu dostalo za piinos v oblasti zaClenovani osob
se zdravotnim postizenim do spolec¢nosti od francouzské federace zdravotné postizenych
obcant APAJH. Dne 28. 2. 2005 byly v Kongresovém palaci v Pafizi vyhlaSeny vysledky
mezinarodni soutéZze o vyrocni cenu federace APAJH, v kategorii ,,vzorové aktivity
evropského mésta“ ziskalo mésto Olomouc prestizni cenu ,,Exemplarni aktivity evropského
meésta.*

Specialni ocenéni za informovani, komunikaci a nové technologie, kterymi poméaha zvySovat
kvalitu zivota osob se zdravotnim postizenim, ziskalo mésto Olomouc v rdmci prestizni
soutéze Access City Award 2012 v Bruselu.?

Na zéklad¢ dvacetilet¢ empirie stvorbou a realizaci Projektu Bezbariérova Olomouc
a sedmnactileté zkusSenosti v oblasti komunitniho planovani socialnich sluzeb se domnivam,
ze vyse popsany projekt se muze stat inspirativnim, potencialnim a efektivnim instrumentem
socialni politiky obce ¢i dobrovolného svazku obci.
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Zaostieno na pohledy: analyza postojii pracovnikii komunitnich sluzeb
bydleni k uZivateliim sluZeb z Fad osob s mentalnim postiZenim

Sarka Katiova?, Julie Beadle Brown?, Kristyna Janyskova®, Karel Reza¢*, Anna Kralova®

Abstrakt

Postoje pracovniku socidlnich sluzeb hraji klicovou roli pii utvéfeni kvality podpory poskytované osobam
s mentalnim postizenim a autismem a ovliviiuji jejich celkovou Zivotni pohodu a miru socidlniho zaclenéni.
Piispévek prezentuje zjisténi ze studie (ktera byla soudasti vyzkumného projektu GACR, &. 20-08327Y)
zaméfené na zkoumdni postoji pracovnikdl komunitnich sluzeb k osobam s mentalnim postizenim a autismem
v Ceské republice. Studie se zaméfuje na vyuziti $kaly postojii pracovniki k lidem s mentalnim postizenim
(CLAS) jako néstroje pro hodnoceni postojii pracovnikii komunitnich sluzeb bydleni v Ceské republice. Kromé
toho byly prostiednictvim polostrukturovanych rozhovorti shromazdény kvalitativni udaje, které poskytly hlubsi
vhled do nuanci postoji pracovniki a do jejich zakladnich motivaci. Analyza odhaluje korelace mezi postoji
pracovnikli a demografickymi proménnymi, a byla pouzita k identifikaci potenciadlnich vzorci a trendd.
Provedena studie méa dopad na politiku a praxi socilnich sluzeb a naznaCuje, Ze kliCovou roli pfi podpoie
pozitivnich postoji pracovnikti mohou hrat cilené vzdélavaci programy a intervence.

Klic¢ova slova: Postojova Skala. Mentalni postiZzeni. Komunitni pobytové sluzby. Deinstitucionalizace.

Abstract

Attitudes of staff play a pivotal role in shaping the quality of support provided to individuals with intellectual
disabilities and autism, impacting their overall well-being and social inclusion. This paper presents findings from
a study, that was a part of wider research project (GACR, i.d. 20-08327Y) aimed at investigating the attitudes
of community-based services staff towards individuals with intellectual disabilities and autism in the Czech
Republic. The research focuses on utilizing the Community Living Attitudes Scale (CLAS) as tool to assess the
attitudes of staff members working in diverse community settings in the Czech Republic. Additionally,
qualitative data was gathered through semi-structured interviews to provide deeper insights into the nuances
of staff attitudes and their underlying motivations. The analysis reveals correlations between staff attitudes
and demographic variables, and was used to identify potential patterns and trends. The implications of this
research extend to policy and practice, suggesting that targeted training interventions can play a critical role in
fostering more positive attitudes among staff.

Keywords: Community Living Attitudes Scale. Intellectual disabilities. Community living.
Deinstitutionalisation.

1.Uvod

V poslednich padesati letech jsme byli svédky nariistajiciho zajmu odborniki, rodici,
zakonodarcl a samotnych sebeobhdjcil z fad lidi s mentalnim postiZenim o to, aby sluzby pro
0soby s mentalnim postizenim byly poskytovany takovym zptisobem, ktery umoziuje
maximalizovat jejich nezéavislost. V duchu tohoto trendu tradi¢ni instituciondlni ptistupy
K péci ustupuji modelim poskytovani podpory a sluzeb v komunité. Ackoli lze zmény
V dostupnosti komunitnich sluzeb prosazovat prostfednictvim legislativnich opatieni, plné

! Mgr. Sarka Kanova, Ph.D., Zapadodeskd univerzita v Plzni, Fakulta pedagogicka, Oddéleni specialni
a inkluzivni pedagogiky; e-mailovd adresa: kanova@kpg.zcu.cz

2 Prof. Julie Beadle Brown, Ph.D., Tizard Centre, University of Kent; e-mailova adresa: j.d.beadle-
brown@kent.ac.uk

3 Mgr. Kristyna Jany§kova, Ph.D., Zapadodeskad univerzita v Plzni, Fakulta pedagogickd, Oddéleni specialni
a inkluzivni pedagogiky; e-mailova adresa: janyskov@kpg.zcu.cz
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socialni zaclenéni osob se zdravotnim postizenim nemtlze byt nikterak nafizeno. Zavisi
piredevSim na postojich a piistupu spole¢nosti k nim. Timto smérem se ubira piedkladany
pfispévek orientovany na zkoumani postoji pracovnikii komunitnich sluzeb k osobam
s mentalnim postizenim a autismem v Ceské republice. Studie, jez je soucasti rozsahlejsiho
vyzkumného projektu ROBIN, se zamétfuje na vyuziti $kaly postojii pracovnikll socidlnich
sluzeb k lidem s mentalnim postizenim (CLAS) jako moZzného nastroje pro hodnoceni postoji
pracovnikti komunitnich sluZeb bydleni v Ceské republice.

Projekt ROBIN (Zjistovani dostupnosti, povahy a kvality komunitnich pobytovych sluzeb pro
osoby s mentdlnim postizenim v CR)® reaguje na vy$e zminény nepiiznivy stav absence
poznatkli a ve spolupraci s vyzkumnymi tymy z dalSich zemi pfinasi empiricka data o stavu
téchto sluzeb.

Cilem tohoto pfispévku je prezentovat ziskana data o postojich pracovnikli organizaci
socialnich sluzeb zajistujicich sluzby bydleni v komunit¢ a publikovat soucasny stav
v kontextu obdobnych dat ze zahrani¢nich studii.

2.Postoje a vyvoj Skal pro jejich hodnoceni

V socialni psychologii a moderni sociologii je pojem postoje velmi dilezity. Jiz autofi
Thomas a Znaniecki (1918) definovali socidlni psychologii jako védu o postojich. Allport
(1954) vymezil postoj jako mentalni stav pohotovosti, formovany zkusenostmi a ovliviiovany
reakcemi jedince na rizné situace. Postoj podle n¢j zahrnuje ochotu jedince reagovat na urcité
situace s uréitym smérem a intenzitou. Muze byt vniman jako dispozice ovliviiujici zpisob
jednani clovéka. Chovani, fe€ a vyrazy jedince jsou vysledkem jeho postoji. Sartain a dalsi
(1947) uvadgji, ze zdroje postoji I1ze rozdélit do Ctyt zakladnich kategorii v ndvaznosti na to,
jak a na podkladé¢ ceho jsou utvareny, 1. na podkladé konkrétnich zkuSenosti,
2. prostfednictvim socidlni komunikace, 3. modelovanim chovani a napodobou chovani
jinych osob a 4. na podklad¢ instituciondlnich vlivli jako napt. politickych stran, ¢lenstvim
v obcanskych organizacich, atp. Dulezitym okamzikem v historii vyzkumu postoju a jejich
mista v socidlni psychologii bylo zavedeni méfeni postojli, coz bylo systematicky
rozpracovano Thurstonem (1928), ktery také vyvinul prvni $kdlu pro méfeni postoja.
S dalSimi Skalami pak pfiSli autofi jako Likert (1974), kteti umoznili dotazovanym vyjadiit
svllj posto] k urCité otdzce na zdkladé stupnice souhlasu, indiference a nesouhlasu.
Z uveden¢ho je tedy ziejmé, ze postoj je slozitym jevem, ktery zahrnuje kognitivni i emocni
slozku. Kazdy postoj jedince ke skutecnosti ma urcitou miru racionality a iracionality, coz
znamend, 7e vzdy existuje urcitd kombinace rozumového uvazovani a emocionalniho
vnimani. Postoj je vZdy vysledkem interakce mezi racionalnimi a iracionalnimi faktory
v lidském mySleni a emociondlnim proZivani. Klasifikace postoji je slozitym tukolem.
Socialni psychologové vyvinuli klasifikace zejména pro situace skupinové interakce. Jednou
z takovych je i nami pfedstavovana Skala postoji pracovnikii k lidem s mentalnim postizenim
(Nakonec¢ny, 1998).

Ke konstrukei postojovych dotaznikli uvadi Hendl a Remr (2017), ze dotaznik nema klast
na respondenta pfehnané naroky, ma pozadovat udaje, které respondent pravdépodobné zna.
Ma byt ptehledny, zajimavy a ucelny a méa se pouzivat, kdyZ nelze data ziskat jinym
zpusobem. Pozadavky na otazky pak autofi formuluji nasledovné: otdzky se maji uzce tykat
vyzkumu a maji byt srozumitelné. Ke sbéru pak dodavaji, ze za tcelem dobré navratnosti ma
byt krom vySe uvedeného ziejmé, komu a jak lze vyplnény dotaznik odevzdat. My jsme
v piipad¢ naSeho Setfeni dodrzeli vSechny vysSe uvedené postupy, piicemz jsme névratnost
a zejména pravdivost vyplnénych udaji zvysili tim, ze pracovnici nevystupovali pod svymi

® Researching the availability, nature and quality of community based services for people with intellectual
disabilities in the Czech Republic.
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jmény, ale koédy. Pro lepsi porozuméni dotazniku a téz vyssi motivaci pro jeho vyplnéni jsme
dotaznik obohatili o privodni dopis.

3.Metodologie

Vyzkumny projekt ROBIN byl realizovan ve tiech etapach probihajicich v rozsahu let 2020
az 2023. Postupné¢ byla zkouména oblast dostupnosti, povahy a poté kvality pobytovych
socidlnich sluzeb pro lidi s mentdlnim postizenim. Kazda z téchto oblasti ptedstavuje dilci
vyzkumna zjisténi a byla realizovana specifickym vyzkumnym pfistupem. Vyzkum tak
kombinoval kvalitativni i kvantitativni vyzkumnou strategii, vice vyzkumnych souboril
a specifickych metod zjistovani informaci a tvorby dat. V pfispévku se vénujeme piedstaveni
vyzkumného nastroje Skaly postoju pracovniki sluzeb k lidem s mentalnim postizenim,
tzv. Community Living Attitude Scale neboli CLAS.

3.1 Skdla postojii pracovnikii sluzeb k lidem s mentdlnim postizenim

Cilem 8kaly CLAS je popsat chovani pracovnikii ve specifickych situacich a z téchto
kategorii chovani také odvodit piislusné postoje, které tato chovani odrazeji. Skala CLAS
byla vytvofena s cilem monitorovat nésledujici ctyii klicové aspekty postoji pracovnika
sluzeb k jedinciim s mentalnim postizenim:

1. Postoje souvisejici s presvedcenim o diilezitosti umoznit lidem s mentdlnim postizenim
cinit vlastni volby a rozhodnuti, kterd ovliviuji jejich vlastni zivotni situaci,
bez ohledu na jejich kognitivni schopnosti (kategorie Zmocinovani - Empowerment)

2. Postoje tykajici se miry vylucovani lidi s mentalnim postizenim z komunitniho Zivota
(kategorie Vylouceni - Exclusion)

3. Postoje souvisejici s potiebou chranit lidi s mentalnim postizenim ptred potencialné
Skodlivymi ¢i rizikovymi situacemi v rdmci komunity (kategorie Ochranovani -
Sheltering)

4. Postoje souvisejici s presvedcenim, do jaké miry sdileji lidé s mentdlnim postizenim
lidskost s ostatnimi ¢leny spolecnosti (kategorie Podobnost - Similarity)

CLAS byla zprvu vyuzita na podkladé do té doby vyuzivané $kaly Community Attitudes
Towards Mental Illness (Taylor & Dear, 1981). Jako nastroj obsahujici 33 polozek slouzila
K analyze postoji pracovniku v roli asistentti lidi s mentalnim postizenim na letnich taborech
v USA. Cilem bylo vytvofit opatieni, ktera by reflektovala aktudlni filosofii sluzeb
poskytovanych v organizacich. V dalsi fazi byla Skéla ovéfovana na skupin€ respondentl
z fad pracovnikli komunitnich sluzeb pro osoby s vyvojovym a mentalnim postizenim, nebot’
do té doby objektivné neexistovaly Zadné nastroje, které by umozinovaly hodnoceni uvedené
aspekty postojii. Skalu jeji autofi Henry, Keys Baslcazar & Jopp (1996) dale rozvijeli, rozsifili
pocet otdzek a podstupovali ji pilotnimu oveéfovani na skupin€é vysokosSkolskych studentil
z oboru psychologie. V soucasnosti existuje vicero verzi $kaly CLAS, které jsou vzdy
orientovany na danou cilovou skupinu, napf. osoby s mentalnim postizenim (CLAS — MR),
0soby s dusevnim onemocnénim (CLAS — M), seniory (CLAS — O), atp.

S ohledem na variabilitu v urovni dosahovanych akademickych znalosti a dovednosti
pracovnikil v socidlnich sluZzbach jsou otdzky uvedené Skdly formulovany srozumitelnym
jazykem tak, aby odpovidaly dosaZené urovni pracovnikl, ktefi dosdhli minimalnich
akademickych vystupti pro vykon profese pracovnikli v socidlnich sluzbach. Pro
vyhodnocovani je vyuzita Sestibodova Likertova Skéla s vyzna¢enim 6 moznych odpovédi na
stupnici 1-6, 1 rozhodné nesouhlasim, 2 spiSe nesouhlasim, 3 nesouhlasim, 4 souhlasim, 5
spiSe souhlasim, 6 rozhodné souhlasim. Hodnoty polozek CLAS jsou vypocltem priméru
odpovédi. Uvedena metoda vede k vyslednému skore, které reprezentuje primérnou odpovéd
respondentll na vSechny polozky dané Skaly. Opakovanym testovanim Skaly CLAS dospéli
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jeji autofi ke zpiisobu skorovani, ktery prokazal pfijatelnou vnitini konzistenci a spolehlivost
(Henry, Keys, Jopp, 1996).

Skala CLAS — MR existuje v kratsi a delsi verzi, pro potieby nami piedstavované studie jsme
vyuzili verzi delsi (42 otazek / vyrokt, ¢as ke zodpovézeni cca 10 minut). V této delsi verzi
dotazniku se jednotlivym, vySe uvedenym 4 kategoriim vénuje vzdy urcity pocet otazek (1.
Zmocnéni — 15 otazek, 2. Vyclenéni — 7 otazek, 3. Ochrana — 6 otazek, 4. Podobnost — 14
otazek) (Henry, Keys, Jopp, 1996).

Skala postojti (CLAS-MR B) je nastrojem obsahujicim 42 polozek a sklada se ze 4 kategorii,
které se zaméfuji na 1) Zmocnéni - postoje k sebeobhajovani a osamostatiiovani lidi
s mentalnim postizenim, 2) Vyclenéni - sklony respondentli vyclenovat osoby s mentalnim
postizenim z komunitniho Zivota, 3) Ochrana — sklony respondentli k ochran¢ a ukrytu lidi
s mentalnim postizenim do specidlnich, segregovanych prostiedi a 4) Podobnost — vnimani
podobnosti mezi osobami s mentalnim postizenim a pracovniky samotnymi, tj. vétS§inovou
populaci. Véhy pouzité v CLAS prokézaly uspokojivou vnitini konzistenci (0,75 az 0,86)
a spolehlivost ptfi opakovaném testovani. Dukazy o konstruktivni validité byly nalezeny
Vv korelacich s jinymi postojovymi $kalami (Henry, Keys, Jopp, 1996).

V kategorii Zmocnéni se respondenti setkaji s vyroky typu: ,,Lidé s mentadlnim postizenim
pottebuji nékoho, kdo pro n€ naplanuje jejich aktivity* nebo ,,Lidé s mentalnim postizenim by
nem¢li zastavat verejné funkce®. V kategorii Vy¢lenéni se respondenti setkaji s vyroky typu:
,»L1dé s mentalnim postizenim jsou obvykle pfili§ omezeni na to, aby byli citlivi na potieby
a pracuji v jejich sousedstvi® nebo ,,Nejlepsi pro lidi s mentalnim postiZenim je byt soucasti
bézného zivota v komunité*“. V kategorii Ochrana jsou respondenti vedeni K vyjadieni
se k vyrokim typu ,,Lidé s mentalnim postizenim by méli byt povzbuzovani k tomu, aby sami
lobovali u zdkonodarci®, nebo ,,Lidé s mentalnim postizenim by obvykle méli zit v domovech
nebo jinych podobnych zatfizenich, kde jim miiZze byt poskytovéna péce a podpora ze strany
zaméstnanci nebo ,,Chranény trh prace (tzv. chranéné dilny) jsou pro lidi s mentalnim
postizenim zasadni“. V posledni kategorii mapujici miru ztotoznéni cilové skupiny osob
s mentalnim postizenim s intaktni populaci jsme v piekladu nazvali Podobnost a respondenti
se vyjadfovali k vyrokiim typu ,,Lidé s mentalnim postizenim jsou Stastnéjsi, kdyz Zziji
a pracuji s lidmi stejnymi, jako jsou oni sami* nebo ,,Lidé s mentalnim postizenim by neméli
mit moZnost se vdavat a mit déti nebo ,,Clovék by byl posetily, kdyby si vzal &lovéka
s mentalnim postizenim* (Henry, Keys, Jopp, 1996).

Dotaznik pro pracovniky byl zdivodu budouci moznosti mezinarodniho srovnani
konstruovan s oporou o zkuSenosti a provadéné vyzkumy zahrani¢nich kolegii Beadle Brown
(2016) z Velké Britanie a Bigby z Australie (Clement, Bigby, 2010). Skladal se ze 3 ¢asti,
které mapovaly zkuSenosti a spokojenost pracovnikll socidlnich sluzeb, postoje pracovnikii
(CLAS) a kulturu socidlnich sluzeb spojenych s bydlenim pro osoby s mentalnim postiZzenim.
Dotaznik byl distribuovan v obdobi zjistovani skutecné povahy komunitnich sluzeb bydleni
pro danou cilovou skupinu v CR v roce 2021 pracovnikiim pobytovych sluzeb komunitniho
typu, které¢ byly soucasti vyzkumného projektu ROBIN. Vyplnili ho ti, jejichz management
i oni sami projevili souhlas tcastnit se vyzkumu. Osloveni byli poskytovatelé ze 3 kraji CR
a vzorek pochdzel od pracovnikii 21 poskytovateld, 49 domacnosti, jak pracovnikli v pfimé
péci, tak 1 vedoucich domécnosti ¢i dalSich, ktefi v pfislusné domacnosti pracovali. Dotaznik
vyplnilo celkem 142 pracovniki, kterym byly piifazeny kody ze strany vyzkumnikia ZCU,
aby byla zarufena anonymita. Ne vSichni vSak odpovédéli na vSechny poloZené otazky.
Soucasti dotaznikli kromé Skaly CLAS byly 1 dalsi otdzky patrajici po nejvyssim dosazeném
vzdélani, kvalifikaci pro vykon prace v socidlnich sluzbach, specializaci pracovnikil, dalSim
vzdelavani, motivace, pro vykon préce, pfedchozi pracovni zkuSenosti a dal$i demografické
otazky. I samotnd charakteristika pracovnikli takovychto sluzeb byla pfedmétem Setieni.
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Ziskana data byla analyzovdna spomoci programu IBM Statistics SPSS, verze 25.
Ve vyhodnocovani jsme piistoupili k vypocitani skore jednotlivych domén a faktor u vsech
respondentli. Postupovali jsme dle zpracovaného manudlu autort Henry, Keys a Jopp,
zpracovaného jiz v roce 1996 v USA, ale stale vyuZivaného v riiznych zemich svéta. V Ceské
republice byla tato skala ndmi vyuzita poprvé a je mozné ji shledat za pilotni ovéfenti.

4.Vysledky

Vysledky predkladame formou komentovanych tabulek. V tabulce ¢. 1 prezentujeme
demografickou charakteristiku pracovnikii organizaci komunitnich sluZeb bydleni
a rozliSujeme piitom pracovni pozice orientované do piimé péce a podpory uZzivatell
a pracovni pozice, které pfifazujeme do managementu (napt. vedouci domacnosti, socidlni
pracovnik organizace, vedouci sluzeb, feditel atp.). V tabulce ¢. 2 predstavujeme shrnuti
4 kategorii postojové Skaly CLAS (Zmocnéni, Vyc¢lenéni, Ochrana a Podobnost), porovnani
primérnych hodnot kategorii pracovniki v pfimé pé¢i a managementu. V tabulce ¢. 3 pak
porovnavame, pii védomi omezeni spoCivajicim ve velikosti vzorkll jednotlivych
vyzkumnych stuidi, celkové priimérné hodnoty vzeslé 7 nami realizované studie se studii
z USA (Henry a kol., 1999).

Z demografického dotazniku pro pracovniky jsme zjistili informace o pohlavi, etnickém
puvodu a veku, které jsou zobrazeny v tabulce €. 1. Pracovnici jsou v tabulce rozdéleni podle
toho, jaké pracovni pozice zastdvali na pracovniky v pfimé péc¢i a management. Za Ucelem
srovnani byla data analyzovan s pro kazdou skupinu pracovnikt zvlast’.

Tabulka €. 1: Demografické udaje podle pracovnich pozic

Charakteristika Procenta pracovnikd v piimé péci | Procenta managementu
(n=118) (n=24)

% Zeny 84 % 79 %

% Cesk4 ndrodnost | 97 % 100 %

% ménénez25let | 7% 8 %

% vice nez 50 let 38 % 60 %

Zdroj: vlastni analyza (2023)

Dle porovnani primérnych hodnot CLAS podle pracovni pozice (pracovnici v piimé péci
nebo management) vidime v tabulce ¢. 2 pomérné podobné hodnoty. V kategorii Zmocnéni
maji pracovnici v ptimé péci nizs§i primérnou hodnotu o 0,26 a v kategorii Vylouceni mé
niz§i pramérnou hodnotu management o 0,28. Nejvyssi rozdilnou hodnotu priméru vyéteme
v kategorii podobnost o 0,29 vys§i pro management. Nejmensi rozdil je mezi pracovniky pfi
kategorii ochrany, kde je vyssi primérna hodnota o 0,15 pro pracovniky v pfimé péci.

Tabulka €. 2: Primérné hodnoty CLAS podle zastdvajici pozice

Kategorie Priimér (SO) Priimér (SO)
g Pracovnici v pifimé péci Management
Zmocnéni 4,12 (0,48) 4,38 (0,62)
Vylouéeni 2,59 (0,48) 2,31 (0,55)
Ochrana 3,68 (0,65) 3,53 (0,74)
Podobnost 4,17 (0,52) 4,46 (0,59)
*SO = smérodatna odchylka Zdroj: viastni analyza (2023)
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V tabulce €. 3 zobrazujeme prumérové vysledky CLAS dil¢i studie nami realizované studie
v CR v porovnani s primérnymi hodnotami studie z USA. V &eské studii jsou hodnoty nizsi
0 0,44 pouze v kategorii Podobnost, které poukazuje na rozdil mezi osobami s postizenim
a majoritni spole¢nosti. Primérné hodnoty kategorie vylouceni jsou v nasi studii vyssi o 0,75
skore, coz poukazuje na vys$i miru segregace osob se zdravotnim postizenim, dle ndzoru
pracovnikd v nasi studii. Kategorie ochrana ma vyssi praimér o 0,39 hodnoty, pracovnici,
dle tohoto zjiSténi pracovnici maji vétsi potfebu ochrany uzivateli.

Tabulka €. 3: Porovnani primérnych hodnot kategorii CLAS se studii z USA

Kateqorie Pramer (SO) | Prumér (SO)
g CR — Kénova a kol. 2023 USA — Henry a kol. 1996

Zmocnéni 4,15 (0,51) 4,02 (0,79)

Vylouceni 2,52 (0,67) 1,77 (0,63)

Ochrana 3,65 (0,66) 3,26 (0,79)

Podobnost 4,20 (0,54) 4,64 (0,64)

*SO = smérodatna odchylka Zdroj: vlastni analyza (2023)

5.Diskuze

Studii jsme realizovali s cilem analyzovat, jak se projevuji zmény v paradigmatu poskytovani
sluzeb pro jedince s mentalnim postizenim, zejména posun od diirazu na kontrolu a ochranu
smérem k podpofe jejich samostatnosti a autonomii, ve stanoviscich pracovniki téchto sluzeb
v Ceské republice.

Celkové naSe zjiSténi naznacuji, ze pfijeti a souznéni s touto filosofii se rozsifilo 1 mezi
pracovniky, kteti maji za Ukol ji implementovat podobnym zplisobem jako je tomu
v zahrani¢i. Zjistili jsme vSak, Ze ocekavané rozdily v postojich mezi pracovniky
se objevovaly zejména na vysSich trovnich fizeni v organizacich poskytujici socidlni sluzby.
Ve skute¢nosti pracovnici v piimé péci vykazovali ve srovnani s pracovniky managementu
méné pozitivni postoje a celkoveé byli méné pro — inkluzivné naladéni.

Primérné skore kategorii Ochrany a Vyloudeni bylo vyssi u pracovnikil v pfimé péci nez
u manazerd. Tento profil postoje je v souladu s jejich roli a odhaluje zajimavé napéti v jejich
postojich. Pracovnici v pfimé péci véii ve filozofii zivota v komunité jako manaZzefi, ale také
uzce spolupracuji s osobami s postizenim, coz se muze odrazit v jejich skore na stupnici
ochrany. Touha chranit osoby s tézkym postizenim pied socidlnimi riziky a jinymi
skutecnymi nebezpeCimi zivota v komunité neni v rozporu s étosem inkluze. Pozice
pracovnikl v piimé pé¢i mulze vyzadovat, aby zvladali napéti mezi hodnotou inkluze
a potencialnimi rizikovymi situacemi, ke kterym mutize dojit v diisledku snah o zac¢lenéni.

V kategoriich Zmocnéni a Podobnost dosahli pracovnici v ptimé péci naopak niz§iho skore
nez vzorek pracovnikli managementu. V Kategorii Zmocnéni nizsi skore v obecné roviné
naznacuje niz$i naklonnost k tomu, aby lidé s mentalnim postiZenim ovliviiovali déni ve svém
zivoté a aby byli v maximalni mozné mife podporovéani konat véci sami za sebe. Na druhé
strané v mezindrodnim srovnani si jak pracovnici v ptimé péci, tak 1 management organizaci
v CR vede lépe, nez ukazuji studie ze zahrani¢i. Pro rozdil v kategorii Podobnost existuji dvé
mozna vysvétleni. Vzhledem k relativni intenzité¢ jejich kontaktu s osobami, které maji
mentalni postiZeni, si pracovnici mohou 1) vice uvédomovat skutecné rozdily mezi lidmi
S mentalnim postiZenim a jimi samotnymi a/nebo 2) potfebuji udrZzovat jasnou vzdalenost
mezi sebou a lidmi s mentalnim postizenim, aby si zachovali vlastni hranice a identitu.
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Kognitivni udrzovani takového rozdilu jim mize pomoci vyhybat se ve spole¢nosti vnimané
negativité spojené s nalepkou ,,mentalné postizeny*.

Obecny trend smérem k rostoucim pozitivnim postojim naznacuje také Organizacni teorie
a souvisejici vyzkum autortt Katz a Kahn (1978), kteii tvrdi, ze ti, ktefi jsou v organizaci
na vyssich pozicich, jsou vice oddéani ustfednim hodnotdm a celkové filozofii organizace.
Z toho diivodu maji klicovou roli pii implementaci zmén a novych paradigmat. V nekterych
organizacich socialnich sluzeb vykazuji tyto promény znacny implementacni deficit, zatimco
Vjinych je proména rychlejsi a ihned prokazatelnd. Mohou na to mit vliv faktory jako
je nedostatek silného odhodlani posilovat bezpodminecné ptijimajici prostiedi organizace
¢1 napft. relativni mladi téchto novych sluzeb. Tyto faktory, spolu s dal§imi, mohou pfispét
k nejednoznaénym postojum pracovnikd v piimé péci vuci zivotu lidi s mentalnim postizenim
vV komunité.

Vysledky vyzkumt (Katz & Kahn, 1978) naznacuji, Ze postoje k inkluzi jsou tvarné
a podléhaji zménam prostifednictvim skoleni. CLAS lze také pouzit k planovani a hodnoceni
dopadu takového vycviku ve filozofii komunitniho zivota na postoje pracovnikii. Véfime,
Ze postoje pracovnikil jsou pouze jednim aspektem organizacni kultury, ktery miize inkluzi
podporovat nebo brzdit. Zména postoju je jednim z krokd v rozvoji organiza¢ni kultury, ktera
podporuje a odméiuje ¢innosti posilujici inkluzivni filozofii bydleni a Zivota v komunité.

6.Zavér

Pocatecni analyza postoji pracovniki komunitnich sluzeb bydleni naznacila, Ze postoje
pracovnikii obecné¢ podporuji filosofii zZivota v komunité. Nicméné postoje pracovniki
Vv pfimé péci, ktefi prichazeji do uzkého kontaktu s uzivateli sluzeb byl méné pozitivni, nez
jak tomu bylo u managementu. Budouci vyzkum by mél zaméfit pozornost na metody, jak
zvySovat angazovanost vSech pracovnikll organizace v podpoie zivota osob s mentalnim
postizenim v komunité.

Projekt Zjistovani dostupnosti, povahy a kvality komunitnich pobytovych sluzeb pro osoby s
mentalnim postizenim v Ceské republice (Researching the availability, nature and quality of
community based services for people with intellectual disabilities in the Czech Republic) byl
financné podporen Grantovou Agenturou Akademie véd Ceské republiky, projekt ¢. 20-
08327Y a je realizovan v ramci Oddéleni specialni a inkluzivni pedagogiky Fakulty
pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni.
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Transformace domova pro osoby se zdravotnim postiZenim, konkrétné
Domova Haij, p. 0. 100% transformace Domova Haj — pohnutky, moZnosti,
pribéh procesu a kam sméirujeme

Transformation of a home for people with disabilities, specifically Domov Haj, p. o. 100%
transformation of Domov Hdj - motivations, possibilities, course of the process and where we
are going

Frantisek Capek!

Abstrakt: Piispévek si klade za cil seznamit odbornou veiejnost s pritbéhem transformace Domova H4j, p. o.,
jehoz ztizovatelem je Kraj Vysofina. Krom& pribéhu zmén v organizaci, které jednoznaéné vedou
k individualizaci poskytovanych sluzeb, a které maji dopad na konkrétni zivoty klientt, jsou zde uvedeny
i dalsi informace tykajici se ochrany prav klientl, tématu svépravnosti, zplnomocniovani klientd, individualniho
planovani pribéhu sluzby, navazovani spoluprace s navaznymi socidlnimi sluzbami, zapojovani lidi
s handicapem na trh prace, apod. Cilem je také ukazat pozitivni zmény v pfistupu asistentll ke klientim
a systémové zmény na Grovni pobytovych sluzeb s ohledem na respekt k rozmanitosti.

Klic¢ova slova: Transformace. Komunitni pobytové sluzby. Chranéné bydleni. Individualni pfistup.

Abstract: The paper aims to familiarize the professional public with the progress of the transformation of
Domov Haj, p. 0., which was founded by the Vyso¢ina Region. In addition to the course of changes in the
organization, which clearly lead to the individualization of the services provided, and which have an impact on
the specific lives of clients, there is also other information regarding the protection of clients' rights, the topic of
self-determination, empowering clients, individual planning of the course of the service, establishing cooperation
with subsequent social services, inclusion of people with disabilities in the labor market, etc. The aim is also to
show positive changes in the approach of assistants to clients and systemic changes at the level of residential
services with regard to respect for diversity.

Keywords: Transformation. Community residential services. Sheltered housing. Individual approach.

1.Uvod

Transformace ustavni péce je trendem, ktery v podstaté narovnava nesoulad mezi legislativou
platnou od roku 2006 (zédkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 a vyhlaska ¢. 505/2006)
a dosavadnim zplsobem poskytovani pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
handicapem v zafizenich tstavniho typu. V dokumentu Narodni strategie rozvoje socialnich
sluZeb na obdobi 2016 — 2025 se uvadi: ,, Globdlni a strategicky cil by tedy mél vést k tomu,
%e v CR budou poskytovany kvalitni a dostupné socialni sluzby, které budou resit individudlni
potreby klientii socialnich sluzeb, popr. jejich rodinnych ¢i blizkych prislusniku. *“ (Pospisil,
2015, s. 13)

Transformace Domova H4j se snazi tomuto cili pfiblizit a zajistit tak osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim odpovidajici asistenci v rozsahu daném zakladnimi ¢innostmi
socidlnich sluzeb chranéné bydleni (ddle CHB), domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(dale DOZP), socialnég terapeuticka dilna (dale STD).

1 Mgr. Frantisek Capek, Domov Hij, p. o., Nové Mésto 1261, 582 91 Svétla nad Sazavou,
capek@domovhaj.cz
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2.Z4aKkladni terminy

., Transformace znamend zménu v charakteru poskytovani socidlnich sluzeb osobam se
zdravotnim postizenim. Klienti opoustéji velkokapacitni ustavy a stéehuji se do komunitnich
domacnosti v bézné zastavbé, kde zacinaji zit zpiisobem Zivota obvyklym pro jejich
vrstevniky. “ (https://www.kr-vysocina.cz)

Jedna se nejen o zménu z bydleni v Gstavu (velkokapacitni budov€) na bydleni v bézné
zastavbé, ale také o zménu samotného pfistupu pracovnikll (asistentl) ke klientim. Je to
zména ve zpusobu poskytovani pomoci a podpory.

,, Transformace také znamenda polidsténi. Pomaha lidem s postizenim lépe poznat sebe sama,
priblizuje je beznému Zivotu majoritni spolecnosti. Pomaha navazat kontakty, odbourat
stereotypy. Klienti se dle svych moznosti zapojuji do verejného a kulturniho Zivota v obci.
(https://www.kr-vysocina.cz)

,, Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb znamena zménu (transformaci) institucionalni
(ustavni) péce v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje i o to, aby i uZivatelé socidlnich
sluzeb zZili ve svéem domové a Zivotem podle viastni volby tak, jak je to ve vétsinové spolecnosti
bezne. “ (Manual transformace ustava, 2013, s. 15)

Decentralizace je s transformaci pevné provazana. Vyznamy slova decentralizace jsou dle
internetového zdroje dva, a to: a) rozlozeni od stiedu; b) pfesun funkci a kompetenci na nizsi
organy nebo na mensi organiza¢ni jednotky. (www.slovnik-cizich-slov.abz.cz)

Oba tyto vyznamy pojmu decentralizace se v transformaci pobytové sluzby uplatiuji. V nasi
praxi decentralizace znamenala, jak decentralizaci fizeni organizace, tak decentralizaci
v oblasti zajiStovani pobytovych sluzeb (pobytova sluzba jiz neni vSeobjimajici, ale
na podpore klienta se podili i jiné sluzby, organizace, fyzické osoby).

Zatizeni sice disponuje budovou pro management, kde jsou lidé, kteti se zabyvaji vedenim
organizace, ale maximum kompetenci v oblasti poskytované péce a asistence klientim bylo
delegovano vedoucim jednotlivych lokalit, ktefi dohlizi na kvalitu sluzeb. Jsou socialnimi
pracovniky, asistenty metodicky vedou a jsou jejich pfimymi nadtfizenymi. Také to znamena,
Ze se snazime o to, aby klientim vSechny jejich potieby nezajistovala pouze jedina sluzba
nebo aby nebyli stale v prostiedi jejich bydleni. Pobytova sluzba zkratka neni odbornikem na
vSechny oblasti Zivota klienta.

Decentralizace se tykala i napf. v oblasti napojeni klientii na praktické 1ékatre (jiz se nejedna
napiiklad o 1 — 2 smluvni lékafe pro zafizeni, ale klient si miiZze jako b&ézny obcan vybrat
z 1ékait dostupnych v konkrétni lokalité), nebo oblasti vetfejného opatrovnictvi (vefejny
opatrovnik je jiz z konkrétni lokality, kde klient nyni bydli, opatrovnici maji rozdilné postupy,
lze je srovnavat, uvadét priklady dobré praxe, socidlni pracovnici maji snahu piesveédcit
ty druhé k lepsi spolupraci — jinde to jde, nemaji s tim problém).

3.Popis puvodniho zaFizeni

Hlavni budova organizace se nachazela v lokalit¢ Haj asi 3 km od centra Led¢e nad Sazavou
(cca 5350 obyvatel) v okrese Havlickiv Brod. Domov sousedil s budovou LDN, b&zna
zastavba se v dané lokalité nenachéazela. Umisténi domova bylo uprostied lesa, zcela mimo
obytnou zastavbu obce, klientim ztézovalo kontakt se SirSi spoleCnosti a jejich celkovou
integraci do bézného Zivota. Dostupnost vetejnych sluzeb byla vzhledem k umisténi domova
zcela nedostacujici. Byla zde velmi omezena dopravni dostupnost.
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Kapacita registrované socialni sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytované v hlavni budové byla pivodné¢ 80 luzek. Bydleni, strava a péce byly
poskytovany v pétipatrové budové, soucasti byla ordinace, pradelna, prostory persondl,
udrzbu, pracovali zde také uklizecky.

Pro venkovni odpoc¢inek klientti slouzily prostory zahrady, srubovy altan s bezbariérovym
pfistupem. Pro aktiviza¢ni Cinnosti s klienty byl v ¢asti zahrady pozemek se sklenikem pro
péstovani zeleniny a ovoce, domek na naradi, stromovy sad s jablonémi, pro sportovni vyziti
2 hiisté na micové hry, ruské kuzelky a pétanque, venkovni sprcha a venkovni ohnisté. K
budové patfil i pozemek s neudrzovanym taborem. Smyslem socialnich sluzeb neni vést
klienty ke skupinovym aktivitam, ale béZnému zptisobu Zivota.

4.Zivot ve velkokapacitni budové

Socidlni sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim byla i v Gstavnim zafizeni
poskytovana dle §48 z. ¢. 108/2006. Jak vypadala?

7. o socialnich sluzbach uvadi:

(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy, c) pomoc pri zvladani béznych ukoni péce o
viastni osobu, d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, €)
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, g) socidlné terapeutické ¢innosti, h) pomoc pri uplatiiovani prdv, opravnénych
zajmii a pri obstardavani osobnich zalezitosti. * (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

V izolovaném uUstavnim zafizeni, jako byl Domov H4j pted transformaci, hluboko v lesich, §lo
docilit pouze toho, ze klientim byly uspokojeny spiSe zékladni Zivotni potieby, a to vice
mén¢ kolektivnim zptisobem, bez vyraznéjsich moznosti vybéru. Nebylo mozné dostat klienty
do mésta za sluZzbami dle jejich potieb (a to se tykalo vSech obyvatel domova, predevsim téch,
ktefi se nedokazali samostatné pohybovat / cestovat), nebylo mozné docilit toho, aby se kazdy
podilel na sebeobsluze a péci o doméacnost maximalnim moZznym zplsobem, kterym by
dokazal. Duvodem, pro¢ nebylo mozné klientim poskytnout odpovidajici individudlni
podporu a asistenci byl omezeny pocet pracovnikill, nutnost pouZiti automobild, pfemysleni o
klientech jako o skupiné (to se prave tykalo i vyjezdi do mésta, na vylety), a také rizné myty:
nic jim nechybi, jsou tady zvykli, jsou to kamaradi.

Z hlediska pfistupu zaméten¢ho na Clovéka, ktery Skoli napt. vzdélavaci agentura Rytmus, je
zadouci nejen individualizovat asistenci klientim v téch zakladnich Zivotnich potiebach
(zajisténi jidla, hygieny, ukonl sebe-péce, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti), ale
zamé&fovat se také ve zvySené mife oproti ustavni praxi na socialné terapeutické ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Clovék s handicapem potiebuje byt
zapojen nejen do vlastniho Zivota, ale 1 do Zivota okolo né&j — do spolecnosti.
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5.Proces transformace

Transformace pobytovych zafizeni na Vysocin€ je dlouhodobym procesem, ktery Kraj
Vyso€ina podporuje od samého pocatku. Jedna se o celonarodni program. Na vznik
komunitnich socialnich sluzeb cerpal v minulosti finan¢ni prostfedky z Integrovaného
opera¢niho programu. V soucasnosti pokracuje v zapocatém procesu za pomoci prostredkll
z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu. (Www.Kr-vysocina.cz)

e

., Kazda zména je zpocatku vyzvou, nékdy jen tézko predstavitelnou. Pro clovéka Zijictho roky
v ustavnim zarizeni muze byt velmi sloZité naucit se samostatnosti, rozhodovani. S adekvatni
individualizovanou podporou ale miize zacit prebirat odpovédnost za sviyj zivot. Podle svych
moznosti a schopnosti se uci zvladat péci o sebe a o domdcnost. také se lépe hleda pracovni
uplatneni. Klient ma prostor pro své konicky a zaliby, setkavani s blizkymi. Prechod z ustavni
do komunitni péce je prvnim krokem, ktery miize vést k uplné nezavislosti na socialni péci.
(www.Kr-vysocina.cz)

Domov H4j mél jiz jedno komunitni bydleni fungujici od 1. 6. 2012 pro 6 osob. Dim byl
zakoupen a zrekonstruovan z prostfedkt kraje. Klienti, ktefi se tam nasté¢hovali, se v prib¢hu
2 let dobfe integrovali do komunity ve mésté, v domé také byla po roce a piil zruSena no¢ni
sména. V roce 2015 byl schvalen radou kraje transformacéni plan Domova H4j. Za dobu
pfechodové faze jsme dosdhli na podporu ,mékkych® projektd z Evropského sociilniho
fondu, Operacniho programu zameéstnanost. M¢li jsme tedy moznost podpofit zaméstnance
organizace Vv procesu zmény transformacné zaméfenymi Skolenimi, supervizemi,
konzultacemi, metodikem, koordinatorem transformace, ndkupem vybaveni pro nécviky
¢innosti  (socialni rehabilitaci), muzikoterapii, arteterapii nebo canisterapii. Zatimco
organizace zadala o ,,m¢kké dotace™, kraj zajistoval ,tvrdé” dotace z IROP na vystavbu
domacnosti v riznych méstech.

Vybér lokalit byl v kompetenci organizace a kraje. Nicméné se ukazuje i na dalSich
organizacich, které se nyni transformuji, jak dilezité je, kdyZ je organizace pii vybéru aktivni,
a opravdu vyhleddva kvalitni mista s dobrou infrastrukturou, dostupnosti béZznych vetejnych
sluzeb pro klienty v dochazkové vzdalenosti. Je to vyhodné pro klienty, ktefi se mohou
snadnégji naucit v misté orientovat, tak i pro asistenci klientim s tézkym handicapem, protoze
mohou cestu 1épe fyzicky zvladnout, mohou se Ucastnit vétSiho spektra beéznych aktivit.
Finalni mista schvaloval zfizovatel a kupoval pozemky do majetku. Vybér lokalit pro Domov
H4j probihal v letech 2015 a 2016.

Projekt Transformace Domova H&j 1. spocival v nakupu rodinného domu, ktery byl
zrekonstruovan pro 6 klientd, ktefi se do domu piesté¢hovali v unoru 2018, zacala jim zde byt
poskytovdna sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP). Projekt
Transformace Domova H4j II. obsahoval vystavbu 2 domt (I DOZP, 1 chranéné bydleni
(CHB)) v Led¢i nad Sazavou, 2 domu (2 DOZP) ve Svétlé nad Sazavou a zazemi pro
management a socidln¢ terapeutickou dilnu (STD) ve Svétlé nad Sazavou. Domy byly
postaveny celkem pro 24 klientd. Do domt se klienti nast€hovali v Cervenci — zafi 2021.
Projekt Transformace Domova H4j III. zahrnoval vystavbu 2 doma v Golcové Jenikové (1
DOZP, 1 CHB), 2 domt v Havlickové Brodé¢ (1 CHB, 1 DOZP) a 2 domu v Chotébofti (1
CHB, 1 DOZP). Domy byly postavené pro 34 klientd. Do domt: se klienti nastéhovali v srpnu
— fijnu 2021. Projekt Transformace Domova Haj IV. je posledni fazi transformace Domova
H4j a jednéd se o vystavbu denniho stacionaie (DS) pro lidi s mentdlnim a kombinovanym
postizenim v GolCové Jenikové. Soucéasti DS jsou i prostory pro denni aktivity klientd
z DOZP. Sluzba bude zahajena v prosinci 2023. (www.domovhaj.cz)

Pravidelné informovani vSech zameéstnancli organizace bylo nedilnou soucasti prace
transformacniho tymu a feditelky organizace. Zaméstnanci byli informovani na riznych
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urovnich (napf. porady vedeni, porady socidlnich pracovnikli s pfimou péc¢i, setkani
zaméstnancu celé organizace s vedenim).

V ramci mékkych projektd bylo vzdy mozné nasmlouvat si konzultanta nebo koordinatora
transformace, ktefi nds timto procesem provazeli. S nimi jsme pracovali na metodikach,
riznych dokumentech, které ndm pomadhali ujasnit si naSi pfedstavu fungovani
transformovaného zatizeni, konzultovali jsme nastaveni budoucich sluzeb.

Velkym tématem / tukolem bylo rozdéleni klientd do novych bydleni. Slo o dlouhodoby
proces sladovani jejich pfedstav a moznosti organizace. Nejprve bylo dilezité zjistit
schopnosti a dovednosti klientd, jejich potieby, moznosti a také ptani. Vzdy se jednalo
o schiizku klienta, jeho klicového pracovnika, socialniho pracovnika a vedouci pfimé péce
nebo zdravotni sestry. Dle zjisténych dovednosti, pfani, sympatii a antipatii k jinym klientm,
vazbam na lokalitu, byly klienti rozdéleni, prubézné byli seznamovani s variantou jejich
mozného bydleni, pokud se néco zménilo. Novi klienti se do stdvajiciho domova nepfibirali.
Pokud se uvolnilo misto byl prostor provést zménu v pfipravovaném obsazeni domécnosti
(napf. zména lokality vzhledem ke zméné zdravotniho stavu klienta, jeho ptani, novému
pratelstvi s nékym dal§im apod.). Tento proces trval zhruba 3 roky.

Klienti se na ptestechovani do novych bydleni pfipravovali v rdmci socidlni rehabilitace
V hlavni budové Domova H4j. V pribéhu ptechodové faze nacvicovali vafeni, prani,
vysavani, zehleni, uklid, myti nadobi, hospodafeni s penézi, davkovani 1ékt, pocitacovou
gramotnost. Nékteii jednotlivei zacali chodit do zaméstnani do Ledce.

V tomto prechodovém obdobi byli klienti podpofeni v tom, aby dokazali zalozit skupinu
sebeobhdjctl, kterd se udrzela az do covidové epidemie, a poméhala jim feSit narocné témata
prechodu do novych bydleni. Nyni, rok a pil po pfestéhovani, v rdmci podpory STD vznika
nova skupina sebeobhajct tvofend zdjemci z riznych lokalit, ktefi si pfinaSeji nova témata
K feseni.

Diiraz byl kladen i na budovani PR (public relations) organizace v lokalitach. Uelem bylo
snizovani predsudki o deinstitucionalizaci a transformaci pobytovych zafizeni. V ramci
osvéty byly publikovany clanky v lokéalnich periodikach, provedeno né&kolik rozhovori
v radiu, vytvotfeny ,transformacni® letaky, které¢ byly distribuovany na socidlni odd¢leni
jednotlivych obci, dale byly pofddany dny otevienych dvefti, komunikace se samospravami
obci, osvetoveé akce na méstskych tradech, apod.

V ramci planovani rozmisténi sluZzeb, vystavby a vybaveni domécnosti se konaly pravidelné
schlizky s odborem socidlnich véci a s odborem majetkovym Kraje Vysocina. Organizace se
ucastnila schiizek s architektem, projektanty, a také kontrolnich dnli pii vystavbach novych
domacnosti.

Socialni pracovnici organizace pfipravovali registrace novych sluzeb, a také nové metodiky,
pracovni postupy, stmelovali kolektiv pracovniki pofddanim metodickych porad, kterymi
menili jejich zplsob premysleni o pobytovych socidlnich sluzbach. Pro kazdého klienta byl
zhruba ptil roku pied prestéhovanim vytvoren plan pfechodu do nového bydleni. Na ném se
podileli jak socialni pracovnici, tak zdravotni sestra, vedouci piimé péce, kli¢ovy pracovnik,
klient (v mife, kterd odpovidala jeho schopnostem). Déle komunikovali s opatrovniky,
pfipravovali nové smlouvy, ptipadné dodatky ke smlouvam.

Nabor novych zaméstnancii probihal postupné jiz od podzimu 2020. Protoze jsme védéli, ze
se budou nejdiive stehovat klienti s vysokou mirou podpory do Led¢e n/S a do Svétlé n/S,
bylo nutné nejdiive zformovat pracovni tymy do téchto lokalit. Jiz rok pfed prvnim
formovanim tymu byly zjiStovany preference zaméstnancl, také byli hodnoceni tymem
sttedniho managementu, zda se do novych sluzeb hodi (zda maji dovednosti k tomu, aby
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mohli poskytovat asistenci individudlnim a neinvazivnim zplisobem, dokézi dobfie
spolupracovat v tymu, snaset piipadnou kritiku, respektovat linii vedeni, apod.). Pak byli
pfibirdni zaméstnanci do vzdalenéjSich lokalit, n€kteti museli je§t¢ na prechodnou dobu
dojizdét do Haje, aby tam asistovali klientim, nez se piesté¢hovali.

Harmonogram stéhovani byl pldnovan tak, ze se méli prest€éhovat klienti vzdy do jedné
z lokalit v intervalech po 2 mésicich. Nicmén¢ shodou vSech moznych okolnosti, véetné
zpozdéni termintl staveb, nebo naopak nutnosti se jiz prest¢hovat, se st¢hovani smrsklo pouze
na dobu od 13. ¢ervence do 1. fijna 2021.

6.Popis nasi organizace a poskytovanych sluzeb

Od 1. 10. 2021 jsou jiz vsichni klienti pfest¢hovani do novych komunitnich bydleni, které
jsou rozmisténé v lokalitich Lede¢ n/S, Svétla n/S, Havlickiv Brod, Golctv Jenikov
a Chotébot. Zazemi pro management a socialné terapeuticka dilna tvofi jeden objekt ve Svétlé
n/S. Kromé této ambulantni sluzby poskytujeme také pobytové socidlni sluzby, a to CHB (5
domtl) a DOZP (7 domil). Ve Svétlé n/S se nachazi dva domy DOZP pro klienty s potiebou
vysoké miry podpory, 1 dim DOZP pro klienty s pottebou stftedni miry podpory, 1 dim CHB
pro klienty s potiebou nizké miry podpory. V Led¢i n/S se nachazi 1 dam CHB pro klienty
S pottebou nizké miry podpory, 1 dim DOZP pro klienty s potfebou vysoké miry podpory.
V Havlickové Brodé¢, v Choteéboii a v Gol¢oveé Jenikove jsou v kazdém mésté 1 dim DOZP
pro klienty s potiebou stfedni miry podpory a 1 dim CHB pro klienty s potiebou stfedni miry
podpory. V souvislosti svalkou na Ukrajiné, Domov H&j také zajistuje provoz
Humanitarniho centra v Humpolci.

7.Pozitivni zmény, které vyplynuly pouze z prestéhovani a decentralizace

Klienti jiz nejsou s témi spolubydlicimi, se kterymi byt nechtéli, vadili si, dostavali se casto
do konfliktu. Mohou byt vice sami sebou.

Bydleni v menSich skupinach eliminovalo konflikty, v domacnostech je klidnéji. Asistenti,
kteti asistuji klientiim, pro né maji odpovidajici casovy prostor. Celkové se totiz zvysil jejich
pocet na klienta témét na trojnasobek. V domacnostech funguji stalé tymy asistentd, klienty
tedy znaji dobfe, poskytuji asistenci dle jejich potieb.

Tim, Ze jsou bydleni umisténa ve méstech blizko center, maji moZnost se dostat samostatné za
vSemi vefejnymi sluzbami, pifipadné s podporou asistenta, ktery vSak nemusi pouZit
automobil. VSe je Casové meéné naro¢né, tudiz je zde prostor vénovat se klientim vice
individualné a také zajistit vice asistence.

Pro obyvatele domacnosti s menSim handicapem je vice dostupnéjs$i moznost zaméstnani na
volném trhu prace. Pro obyvatele se stfedni mirou handicapu je dostupnéjsi podporované
zaméstnani nebo STD. Pro obyvatele st¢Z§im handicapem jsou naopak dostupné;si
ambulantni sluzby (denni stacionaf, STD). Z toho plyne, Ze je snaz§i pomoci klientim zajistit
beézny denni rytmus. Netravi pak ¢as pouze v jedné sluzbg, stle se stejnymi lidmi.

Také v ramci béZné péce o domacnost (ndkupy, vateni,...) a moznosti travit volny ¢as mimo
bydleni se klienti dostavaji denn¢ do spolecnosti, kde navazuji nové kontakty.

Prava klient hlidaji socialni pracovnici, ktefi jsou vedoucimi lokalit. Kazdy mé na starosti
max. 12 klient, mé o nich zna¢ny piehled, zaroven je piimy nadiizeny asistentii. Ma nastroje
a mandat k tomu, aby asistenti pracovali dobfe.
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8.Zmény, na kterych musime védomé pracovat

Vedouci pobytovych a ambulantnich sluzeb zajistuje konani pravidelnych porad, dale
domlouva konzultace sodbornym konzultantem, zprostfedkovava pravidelné supervize
jednotlivych tymu v lokalitach (konaji se jednou za 2 mésice), organizuje vzdélavani na klic,
kterd poskytuji jednotlivé Skolici agentury, provadi kontroly kvality v poskytovanych
sluzbéch.

Jako dobrou praxi vidime provadéni procesnich auditi v komunitnich sluzbach. Nyni ho
poskytuji organizace jako napf. Instand, Tudytam, Rytmus. Je zde moznost vyuziti
i ,.klientskych® auditt, kdy auditory jsou lidé s handicapem. Audity spocivaji v popsani
a ovefeni toho, zda maji moznost obyvatelé bydleni zit zivot jako jejich vrstevnici v intaktni
spolecnosti. Jestli jsou jejich Zivoty rozmanité. Kazdy mame jiné z4jmy a potieby. Pokud
tomu tak neni, jsou popsany bariéry, rezervy v poskytovani sluzby, pfipadné systémova
omezeni, kterd tomu brani. Na zaklad¢ takovych zjisténi 1ze pracovat na zlepSovani kvality
sluzby.

Pro kvalitni napldnovani sluzby klientovi je potfeba disledné¢ zjistovat jeho potieby,
zmapovat jeho dovednosti, moznosti a ptani. Planovéani provadi socidlni pracovnik (vedouci
Vv lokalit€) ve spolupraci s klicovym pracovnikem a dale s opatrovnikem klienta a klientem.

Cilem pobytovych sluzeb i socialné terapeutické dilny je také vedeni klientii k samostatnosti.
| z potfeb klienta pii jejich zjiStovani muze vyjit, Zze se potfebuje néco naucit, nacvicit.
A proto jsou asistenti vzdélavdni mimo jiné 1 v empowermentu (zmocnovani,
zkompetentiiovani). Klienta néco nauci, ale vramci pobytové sluzby i jeho dal§iho
pfirozeného prostfedi musi mit moznosti naucené véci vykondvat (ma dovednost, chce to
délat a ma k tomu mandat — zmocnéni).

Mimo prace s klienty je i stejné dalezitd prace s persondlem, a to jak pfi vybéru novych
asistentli nebo socidlnich pracovnikil, tak pfi jejich zaskolovani a dal$im rozvoji. Pokud
asistent ned€la svou praci dobfe podle pozadovaného standardu, a nereflektuje na poskytnutou
metodickou podporu, je tieba s nim spolupraci ukoncit.

9.Zavér

V ¢em tedy spatiuji rozmanitost? Ve zpusobech asistence, v potfebach klientli, v moZnostech
lokality, v dovednostech asistentd, ve smérech, jakymi se zivoty klientt ubiraji.

Nékdo by také mohl fict, Ze naSe organizace je nyni roztii§téna vzhledem k riiznym zplsobiim
asistence klientim. Pro¢ se neasistuje vSem klientim v podobnych situacich stejné? Odpoveéd
je takova: asistence je samoziejm¢ poskytovana na pevnych zakladech - vefejném zavazku,
zasadach a cilech kazdé sluzby, ale asistence vypada jinak, protoze zavisi nejen na tom, jaky
je klient a co potiebuje, ale také na tom, co nabizi okolni prostedi (lokalita, ve které ¢lovék
zije).

Velky dlraz pfikldddm individudlnimu pldnovani zaméfenému na cElov€ka — na ném se
asistenti uci chapat jedinecnost osobnosti konkrétniho klienta, vidét jeho potfeby, schopnosti,
ale i to, v cem potiebuje pomoci. Kazdy je jedinecny ¢lovek a potfebuje néco jiného. Proto
muze asistence ve stejnych oblastech u riznych klienti vypadat jinak. Zaroven se jedna
o soubor ,,védéni* o klientovi, ktery musi kazdy asistent znat.

Kromé rozmanitosti vidim v nasi organizaci i téma blizkosti — napt. kdyz se chtéji stafi pratelé
navstivit, kdyZ klienti navazuji nova pratelstvi, asistenti jsou blize klientlim, jsou si blize
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1 asistenti pii poradach, supervizich a skolenich. Je kladen vétsi diraz na vzdjemné naladéni
a propojeni mySsleni nejen v tymu kazdé z lokalit, ale také v tymu vedeni organizace.

Cesta k rozmanitosti, funkénimu zplsobu poskytovani socialni sluzby klientim, muze byt
klikata, ale pokud vime, kam smétfovat a drzime se toho, stale po ni jdeme.
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Hledani cesty k naplnéni vztahovych potieb lidi s postiZenim
Finding a way to fulfill the relationship needs of people with disabilites

Aneta Macourkoval

Abstrakt

Prispévek poukazuje na fakt, ze piestoze mame stejna lidska prava, jejich dodrzovani se li§i v navaznosti
na zdravotni stav jedincl. Kazdy ¢lovek je jedineény a potfebuje individualni pfistup. Téma vztaht a sexuality
lidi s postizenim s sebou nese mnoho tabu a mytl. Ty se pfispévek snazi rozkryvat. Spolecnost prochazi
zménami, které piimo ovliviiuji zivoty lidi s postizenim. Ptispévek popisuje pravni rdmec zakotveni lidskych
prav.

Cilem pfispévku je hledani cest, jak mohou socidlni sluzby pfistupovat k lidem s mentdlnim postizenim
s respektem Kk jejich rozmanitosti.

Klic¢ova slova: Lidska prava. Sexualita. Intimita. Sexualni ddvérnik. Sexualni osvéta.

Abstract

The article points to the fact that although we have the same human rights, their observance differs depending
on the health status of individuals. Each person is unique and needs an individual approach. The topic
of relationships and sexuality of people with disabilities carries with it many taboos and myths. The article tries
to unravel these. Society is going through changes that directly affect the lives of people with disabilities.
The article describes the legal framework for enshrining human rights.

The aim of the article is to find ways how social services can approach people with mental disabilities with
respect for their diversity.

Keywords: Human rights. Sexuality. Intimacy. Sexual confidant. Sexual education.

1.Uvod

Co clovek potiebuje ke spokojenému zZivotu? Podle mého jsou to moznosti mit naplnéné
vztahy — rodinné, partnerské, kamaradské... Ale piestoze lidska prava jsou pro vSechny bez
rozdilu véku, etnika, zdravotniho stavu atp., moZnosti k jejich napliiovani se diametralné lisi.
V tomto pifispévku bych se rada vénovala tak Sirokému tématu, jako jsou vztahy a sexualita
lidi s postizenim. Pfispévek ma poukédzat na myty, které byly spole€nosti v minulosti
v§tépovany a stale v ni koluji. Bohuzel pfimo ovliviiuji Zivoty lidi s postizenim. Cilem
piispévku je pfedstaveni moZnosti, které maji socidlni sluzby v kontextu respektu
k rozmanitosti lidi s postizenim, ktefi jejich sluzby vyuZzivaji.

Pro¢ debata o sexualit¢ (natoz o sexualit¢ lidi s postizenim) vyvolava rozruch? Jako
spole€nost si teprve zvykdme mluvit (a pfemyslet) otevienéji o riznych formach vztaht.
Ukazuje se, Ze sexudlni vychova na Skolach nebyla a mnohde stidle neni dostatecna.
V soucasné dobé, kdy je pfistup k informacim tak obrovsky, az zahlcujici, je klicové mit
bezpecny prostor, kde je umoznéna diskuze (pfizplisobend véku a urovni porozuméni
zucastnénych) a riznorodé otdzky nejsou tabu.

Spolecnost za posledni dobu prosla velkymi zménami, socialni sluzby prochazi transformaci,
uz od roku 2007. Transformace socidlnich sluzeb by m¢la vést k zaclenéni lidi s postizenim
do béZného zivota, tj. mit odpoveédnost za sviij zivot, zvladat péci o sebe a svou domacnost,
chodit do zamé&stnani, mit pfatele a travit volny ¢as podle svého uvéazeni. Podpora, kterou by
mély transformované socidlni sluzby lidem davat by méla vychdzet z pfani a potieb kazdého
uzivatele. BohuZzel proces transformace v posledni dob¢ stagnuje.

! Rytmus - od klienta k obcanovi, z.0.; e-mailovd adresa: aneta.macourkova@rytmus.org; Tel.: 725 343 124
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“Transformace socidlnich sluzeb je souhrn procesti zmény fizeni, financovani, vzdélavani,
mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v pfirozeném
prosttedi cClovéka a snizovani ustavnich kapacit.” (Dostupné 17. 8. 2023 na:
http://www.trass.cz/index.php/transformace/)

2.Vztahy a sexualita lidi s postiZenim

Jak slovo sexualita napovida, jako prvni nas vétSinou napadne slovo sex. A v kombinaci
s lidmi s postizenim vzbudi pozdvizeni to, ze by ze sexu mohli mit déti. A co potom.
V minulosti spolecnost lidi s postizenim odsunula na samoty, do velkych ustavnich zafizeni,
deaktraktivizovala je, zabranila pfistupu k informacim o sexu a méla to za vytesSené.

Ve 2. pol. 20. stoleti byli lidé s postizenim, ktetfi nebyli schopni rehabilitace, pfesouvani
do institucionalni péce. Nutno podotknout, Ze na podminky rehabilitace dosahl malokdo.
Majoritni spolecnost tak cilen¢ lidi s postizenim segregovala. Nasledky této doby si
spole¢nost nese dodnes. (Slowik, Hlavackova, 2007)

Rozvoj specialni pedagogiky dal lidem s postizenim vice Sanci a moznosti. Ale stale pretrvava
postoj spolecnosti k lidem s postizenim jako k objektiim, které je tfeba litovat a pecovat o n¢.
Clovék s postizenim je natolik ,,definovan“ svym handicapem a ,,potiebou zvlastni péde®, Ze
je oddélen od prilezitosti a moznosti, které maji lidé bez postizeni. (Vagnerova, Hadj-
Moussova, Stéch, 2000)

Jednim z velmi rozSifenych mytl je ptedstava, ze vSichni lidé s postizenim musi byt
nestastni, neznaji zdbavu, nezazivaji radost nebo uspéch a na sexualni zivot mohou rovnou
zapomenout. (Slowik, Hlavackova, 2007)

Ale slovo sexualita (a¢ se jedna o kofen slova) neobsahuje pouze sex. Martina Venglafova
a Petr Eisner definuji sexualitu takto: ,,Sexualita patii k zadkladnim lidskym potiebam. Zdaleka
nezahrnuje jenom fyzicky sex, nybrz je v ni zahrnuto mnoho slozek:

Potfeba intimniho kontaktu s blizkym ¢lovekem,
Prozitek silného citu, soundleZitosti, opory,
Spokojenost, pocit potfebnosti pro jiné,
Sex, sexualni uspokojent,

e Rodicovstvi, a tim 1 potifeba pokracovani rodu.*
(Venglafova, Eisner, 2013: 17-18)

Z tohoto vyctu vyplyva, ze nejde jen o pohlavni styk, ale o mnoho oblasti, které jsou
zakladnim pilifem lidského Zivota bez ohledu na zdravotni handicap.

3.Ukotveni lidskych prav

Tab. ¢. 1: Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod

Clanek 1 Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.

Clanek 3 (1) Zakladni prava a svobody se zarucuji vSéem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k
narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

Clanek 7 (1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaruéena. Omezena muze byt jen v pfipadech
stanovenych zakonem.
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Clanek 10

(1) Kazdy ma préavo, aby byla zachovéna jeho lidska dlistojnost, osobni Cest, dobra povést a
chranéno jeho jméno.

Zdroj: vlastni zpracovani
(Dostupné 17. 8. 2023 na: https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html)

Tab. ¢. 2: Mezinarodni umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Mezinarodni Umluva o pravech lidi se zdravotnim postizenim

€lanek 19 Nezavisly

a) osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném zakladé s

zpUsob Zivota a | ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny Zit ve specifickém

zapojeni do | prostiedi;

spolecnosti

Clanek 22 | 1. Z4dnd osoba se zdravotnim postizenim, bez ohledu na misto svého pobytu nebo

Respektovani prostfedi, ve kterém Zije, nesmi byt vystavena svévolnému nebo nezdkonnému

soukromi zasahovdni do soukromého Zivota, do rodiny, domova nebo korespondence, i jinych
typUd komunikace, ani nezakonnym Gtokdm na svou Cest a povést. Osoby se zdravotnim
postiZzenim maji pravo na zakonnou ochranu proti takovym zasahim nebo utok(m.

Clanek 23 Staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, pfijmou ucinna a odpovidajici opatfeni k

Respektovani odstranéni diskriminace osob se zdravotnim postiZzenim ve vSech zaleZitostech

obydli a rodiny

tykajicich se manZzelstvi, rodiny, rodicovstvi a osobnich vztahl na rovnopravném
zakladé s ostatnimi, s cilem zajistit: a) uznani prava vsech osob se zdravotnim
postiZzenim, které dosahnou véku pro uzavieni manzelstvi, uzavfit snatek a zaloZit
rodinu na zakladé svobodného a pIlného souhlasu budoucich manzeld;

Zdroj: vlastni zpracovani
(Dostupné 17. 8. 2023 na: https://osn.cz/wp-
content/uploads/2022/08/Umluva_o_pravech_osob_se ZP.pdf)

Tab. ¢ 3: Zakon o socidlnich sluzbach (¢. 108/ 2006 Sb.)

Zakon o socidlnich sluzbach €. 108/ 2006 Sb.

§ 2 | Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné uréenych potfeb osob, musi plsobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat
jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zplsoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

osob.

Zdroj: vlastni zpracovaini

(Dostupné 17. 8. 2023 na: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108)

Z tabulek vyse, kde jsou jasn¢ definovéna lidska prava a povinnosti, je bohuzel znat, Ze a¢ na
né mame narok vsichni, tak lidé s postiZenim jej maji mnohdy jen ,,na papife®.

Prehlizeni sexuality lidi s postizenim vede k nartiistu jejich zranitelnosti. K praci se sexualitou
patii i schopnost branit se obtéZovani a vymezit svou pozici v konkrétnich situacich. Clovék s
mentalnim postizenim se jednoduSe stdva obéti, byvd manipulovatelny, a jako svédek
povazovan za nevérohodného.

Déti a 1idé s postizenim patii k tzv. zvIast’ zranitelné skupin€ obéti, zakon ¢. 45/2013 o
obétech trestnych ¢inll povazuje kazdou obét trestného ¢inu jako zranitelnou, proto stanovi,
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aby sobéti bylo zachazeno citliveé, srespektem Kkjejim individudlnim potifebam a
s piihlédnutim k povaze trestného Cinu. Existuji vSak také zvlast’ zranitelné obéti, u kterych je
vys$si nebezpeci zplisobeni druhotné jmy nebo zastrasovani ze strany pachatele. Tyto obéti
také mohou byt zvlast€ nachylné k prohloubeni prozivaného stresu a citového zranéni
Vv disledku samotné ucasti v trestnim fizeni, napt. pii vyslechu. Zakon proto stanovi specialni
opatfeni pro zabranéni prohlubovani stresu obéti a snizeni nebezpeci druhotné Gjmy,
viktimizace. (Dostupné 1. 9. 2023 na: https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-

obeti.aspx)

Zékon ¢. 45/2013 o obétech trestnych ¢inti definuje nékolik skupin zvlast’ zranitelnych obéti:

o D¢ti, tj. obéti mladsi 18 let,

e Osoby vysokého véku nebo hendikepované osoby, tj. obéti s fyzickym, mentalnim,
nebo psychickym hendikepem nebo smyslovym poskozenim, pokud tyto skutecnosti
mohou vzhledem k okolnostem pfipadu a pomérim této osoby branit jejimu plnému
a ucelnému uplatnéni ve spolecnosti ve srovndni s jejimi ostatnimi ¢leny.

(Dostupné 1. 9. 2023 na: https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx)

Pfesto je v soudnich fizenich Castou praxi opak. Pfipady sexudlniho zneuziti déti a lidi
s postizenim nedosahnou na vyssi tresty (misto trestni sazby 5—12 let nepodminén¢ soud udéli
napt. Sletou podminku). V odivodnénich rozsudki byva uvadéno, ze si dotyCny nic
nepamatuje a tudiz mu nebyla zplsobena jma. Znalci oznacuji mentalni postiZzeni jako
vyhodu jedince, diky které si nenese zadné nasledky. BohuZzel se nejedna o ojedinélé ptipady,
ale o béznou praxi. (Dostupné 18. 8. 2023 na: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3571335-
obet-nechape-nic-se-ji-nestalo-ceske-soudy-ukladaji-za-sexualni-nasili-na-mentalne)

4.Pravo na soukromi a intimitu

Préavo na soukromi a intimitu zarucuje jak Listina zédkladnich prav a svobod, tak Mezinarodni
Umluva o pravech lidi se zdravotnim postizenim. Intimita je zdkladnim prvkem pro praci se
sexualitou. Bez moznosti zazit intimitu neni mozné se zdravé sexualné rozvijet. Diky tomu si
je Clovék nejen schopen uvédomit, kam patii nahota, sex, ale i které informace patii na
vefejnost a které¢ do soukromi.

Bohuzel se 1 v soucasné dobé v Poradné Quip setkavame s piipady, kdy jsou v pobytovych
zafizenich poruSovana lidskd prava. Napt. zdkaz navstév na pokojich - ndvstévy mohou
probihat pouze na chodbé, zabaveni mobilniho telefonu a dalsi.

Poradna Quip poskytuje socidlni sluzbu odborné socidlni poradenstvi. V roce 2021 se
pfipojila k organizaci Rytmus — od klienta k ob¢anovi, z.4. V Poradné Quip poméahame lidem
S postizenim, jejich blizkym nebo pracovnikiim socialnich sluzeb, které vyuzivaji. Chceme,
aby hlas Cloveéka, o kterém se Casto rozhoduje bez négj, byl slySet. Zaméfujeme se na tfi
oblasti, a to svépravnost a opatrovnictvi, poradenstvi v oblasti vztahli a sexuality a nabizime
podporu pii rozhodovani. Novy obcansky zdkonik umoziluje vyuziti alternativ k omezeni
svépravnosti, pravnici dokazou Cloveéku s postizenim a jeho okoli vysvétlit, jaké moznosti
nabizi naSe zdkony a socidlni pracovnici pomahaji mapovanim vybrat nejvhodngjsi feSeni
podle individudlnich potieb ¢loveka.

Clovék s postizenim nema dostatek piileZitosti, jak nasbirat socialni zkuSenosti — aby
rozpoznal nebezpec¢i a ubranil se. Spolecnost tim, jak se lidi s postizenim snazi ochranovat,
naopak ublizuje. Nebere je jako sob¢ rovné. Tomuto jednani s lidmi s handicapem mnohdy
preduréuji lékafska vyjadieni, ktera miru postizeni definuji détskym vékem. Clovék

109


https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx
https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx
https://www.policie.cz/clanek/zvlast-zranitelne-obeti.aspx
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3571335-obet-nechape-nic-se-ji-nestalo-ceske-soudy-ukladaji-za-sexualni-nasili-na-mentalne
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3571335-obet-nechape-nic-se-ji-nestalo-ceske-soudy-ukladaji-za-sexualni-nasili-na-mentalne

XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

s postizenim prochazi pubertou, dospiva a i pies ¢islo IQ se z n&j stava dospély lovék. Cislo
IQ dokaze jedinec prevysit nasbiranymi zkuSenostmi a piilezitostmi k uceni.

Pro¢ je tak popularni lidi s postizenim ubytovat na mista, kde budou mit v§e — od jidelny, ptes
rukod¢€Iné pracovni Cinnosti, volnocasové aktivity az po kadetnika? Spolecnost chce lidem
s postizenim ulehcit zivot? Nebo je mit co nejdal z dohledu? Je to pro spolecnost jednodussi,
nebo pro lepsi pocit? Jak jsme hodni a jak se starame? Potfebujeme vdék? To jsou otazky,
které mé napadaji. Vysledek ale neni uspokojivy ani pro jednu skupinu. Lidé s postizenim
prichazi o moznosti a lidé bez postiZeni se divi, kdyz se ndhodou ob¢ skupiny potkaji a jejich
mylné predstavy projevy chovani lidi s postizenim utvrzuji.

Vztahy rozliSujeme podle toho, kde vznikaji — rodina, $kola, prace, volny cas... VSe se prolina
dohromady a v jejich hranicich se mlize ztracet i cloveék bez postiZzeni. RozliSeni oblasti je pak
klicové pro piizpasobeni projevii chovani — nesvlékdm se na nameésti, ale v soukromi
koupelny, neobjimam knihovnici nebo pani ndhodn¢ stojici na autobusové zastadvce, protoze
se mi libi atp.

Anna Sabatova, byvald ochrankyné lidskych prav popisuje ve zpravé z navitév pobytovych
zafizeni nésledujici zavéry: ,,RozSifenym jevem je nedostatek soukromi pii hygienc.
V nékterych zatizenich chybély zastény ve spolecnych koupelnach nebo dokonce na toaletach
pouzivanych soucasné vice klienty. Koupelny zarovenl nebyvaji uzplsobeny potiebam
klientd, aby mohli provadét hygienu s co nejmensi dopomoci personalu. V nékterych
zafizenich byla cast koupelen ¢i toalet dlouhodobé nefunkéni, Casto chybély obvyklé
hygienické potieby. Snizuje se tak sobéstacnost klientli — pouzit toaletu u pokoje by zvladli,
na vzdalenéjsi sami jit nemohou. Stejné nedlstojna je pak nutnost pokazdé Zadat personal
o toaletni papir a mydlo. Ombudsmanka proto doporucila zafizenim maximaln¢ respektovat
soukromi klientli, a to 1 pfi provadéni hygieny. Funkcnost a vybaveni koupelen ¢i toalet je
ptedpokladem pro jejich bezpecné a dustojné uzivani.“ (Dostupné 24. 8. 2023 na:
https://inspirante.cz/domovy-pro-lidi-s-postizenim-jsou-dal-spis-ustavy/)

5.Zavér

Jak mohou socialni sluzby podporovat lidi s postizenim v napliiovani jejich prav?

Pracovnici socialnich sluzeb by neméli prebirat zodpoveédnost za zivot lidi s postizenim. Pti
rozhodovani je v jejich kompetenci podat ¢lovéku srozumitelné dostatek informaci, ale
nerozhodovat za clovéka. Pracovnik neni zodpovédny za konecné rozhodnuti, jeho
zodpovédnosti je preddni srozumitelnych informaci — tj. sezndmeni s moZnostmi, jejich
diasledky, vyhodami a riziky. Proces rozhodovani a jeho vysledek by mél byt zdokumentovan.

Clovék by mél sam nést zodpovédnost za své rozhodnuti. Tato zodpovédnost je dana mirou
stavu, schopnosti a dovednosti ¢lovéka a neméné dileZitym faktorem je to, zda uz cloveék
nékdy o sobé rozhodoval a pocitil zodpovédnost za své rozhodnuti. To s sebou nese
podstoupeni urcitého rizika. Samoziejmé pokud toto riziko neznamend vazné ohrozeni zdravi
nebo Zivota. Bez Spatnych rozhodnuti nemiize Clovek riist a poucit se. Je pfirozené udélat
Spatné rozhodnuti a pfi pfiStim rozhodovani se poradit s nékym, komu divéfuji.

Casto se setkidvam s argumentem, e ¢lovék s t&Z8im postizenim o sob& nemiize rozhodovat.
Slychavam veétu: ,,0On/a nekomunikuje.” Opak je ale pravdou, kazdy komunikuje a dokéze dat
najevo libost nebo nelibost. Existuji zplsoby alternativni a augmentativni komunikace.
MozZnosti mize byt naptiklad vytvoreni tzv. Komunikac¢ni tabulky.

Klicové je respektovat pfani a obavy lidi s postizenim. Brat je vazné. Pracovnici by méli byt
schopni adekvatni a pfijimajici reakce, méli by podporovat dospélou roli c¢loveéka
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a srozumitelné nastavit hranice fyzického kontaktu. Aby lidé s postizenim byli schopni unést
povinnosti, které jim nalezi, je nutné pravidla, socialni a zdkonné¢ normy komunikovat jasné
a pristupné. Zakladni socidlni normy jsou pravidla chovani na vetejnosti, etiketa. Naptiklad
kdyz ¢loveék s mentalnim postizenim na autobusové zastavce objima cizi lidi, a ti se nevymezi
ve jménu tolerance, nedavaji ptilezitost cloveku situaci distojné zvladnout.

Zakonné normy upravuji napiiklad podminky, kdy mlze probéhnout pohlavni styk (vék
a oboustranny informovany souhlas).

V duchu mytu, ze informace o sexu vedou k nezfizenému sexualnimu Zivotu, mohou byt
lidem s postizenim zamlCovany dulezit¢ informace. Naopak, Sexudlni osvéta ma lidem
S postizenim poskytovat informace, které pomahaji objevovat a bezpe¢né prozivat sexualitu.
(Venglafova, Eisner, 2013)

»dexualni osvéta ma misto v kazdé socialni sluzbé, kterd vnima clovéka s postizenim jako
rovnopravného a plnohodnotného. Naopak naplnéni sexudlnich potfeb nemtize byt predmetem
zadné socialni sluzby. Jejim tkolem je rozSifovat a nabizet moznosti vedouci ke zlepSeni
kvality zivota lidi s postizenim. (Venglafova, Eisner, 2013: 94)

Pti hledani cest, jak podpofit lidi s postizenim k naplnéni vztahovych potieb je potieba
nehledat jednu spravnou cestu pro vSechny, ale je potieba s citem a respektem k rozmanitosti
kazdého jedince hledat cestu na miru. ReSenim tedy neni plo$né nakoupeni sexualnich
vibra¢nich pomiicek do pobytovych zafizeni, ale citliva prace sexudlniho divérnika
s ¢lovékem na tom, co potiebuje zrovna on. Sexudlni divérnik je nejcastéjsi oznaceni pozice,
ktera ma specifické kompetence v oblasti vztahti a sexuality. Toto oznaceni v socialnich
sluzbach existuje priblizné¢ 15 let. Definice zaznéla na Prvnim celorepublikovém setkani
sexualnich davérnikt 30. biezna 2023. K tomu, aby sexualni divérnik mohl vykonavat svou
pozici, potiebuje podporu své organizace. V organizaci by méli byt zaméstnani respektujici
pracovnici, a organizace by méla mit vetejné pfistupny postoj, ktery vymezuje, jak k oblasti
vztahli a sexuality pfistupuje. Tento postoj by mél byt soucasti souboru pravidel nebo
metodiky (v nékterych organizacich je nazyvan Protokolem sexuality). Sexudlni divérnik
muze vyuzivat podporu skupin sexualnich divérnikd, které organizuje Nebud’ na nule, z. s.
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Obr. ¢ 1: Kdo je to sexualni duvérnik?
Zdroj: Letdacek z Prvniho celorepublikového setkdni sexudlnich divvérnikii CR

Nebud’ na nule, z.s. vytvoftili novou profesi — Sexudlni poradce pro specifické cilové skupiny
lidi s postizenim. SebezkuSenostni vycvik, ktery potadaji, je unikatnim vzdélavacim modulem
v Ceské republice. Vycvik je postaven na zkuSenostech z obdobn& zaméfenych vycviki
vedenych odborniky z Holandska (pfedevSsim Erika Bosche a Ellen Suykerbuyk)
a z mnohaleté praxe lektorti v Ceské republice. Absolvent se stava kompetentnim odbornikem
pro praci se sexualitou a vztahy lidi s postizenim. Sexudlni poradce si své kompetence pienasi
do riznych zaméstnani, profese je flexibilni a pfenosna. Cilem vycviku je vytvoifeni
kompetentnich odborniki, ktefi mohou ptisobit v socialnich sluzbach po celé Ceské republice,
a mohli lidem poskytovat dostupnou podporu. (Dostupné 31. 8. 2023,
https://www.nebudnanule.cz/sample-page/)
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Moznosti zjiSt'ovani pohledu lidi s mentalnim postiZenim na kvalitu Zivota

Methods used for Understanding the Perspectives of Individuals with Intellectual Disabilities
on Quality of Life

Katova Sarkal, Kralova Anna?, Beadle Brown Julie®

Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na kvalitu zivota z pohledu osob s mentdlnim postizenim a predstavuje vysledky
vyzkumné studie, ktera v Ceské republice vyuzila tzv. Skalu osobnich vysledkii (POS, Arduin et al, 2009). Data
byla sbirana v pobytové sluzb&é komunitniho typu v Plzefiském kraji v rAmci rozsahlejsiho projektu zaméfeného
na vyzkum kvality socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim v CR (GACR ROBIN, i.d. 20-08327Y).
Rozhovor byl veden s péti uzivateli sluzeb. Proxy verze POS byla provedena se 2 pracovniky a vzdy pro
kazdého uzivatele zvlast. V porovnani s jinymi vyzkumy zjisténi v sebehodnoceni uZzivateli odhalila vyznamné
vy$$i hodnoty v oblastech mezilidskych vztaht, socialniho zaclenéni, emocni a fyzické pohody. Na druhou
stranu vysledky dotazniki vedenych s pracovniky vykazuji nizs$i skére ve srovnani s obdobnymi studiemi.
Zjisténi dale zdlraziuji dalezitost zkoumani kvality zivota uzivateldi socialnich sluzeb, a to zejména zkoumanim
jejich subjektivniho pohledu a nespoléhanim se pouze na pohled pracovnikl. To poukazuje na uzitecnost vyuziti
POS pii hodnoceni kvality Zivota lidi s mentdlnim postizenim v Ceské republice.

Kli¢ova slova: Kvalita Zivota. Mentalni postizeni. Komunitni pobytové sluzby. Deinstitucionalizace. Skala
osobnich vysledku.

Abstract

The paper focuses on Quality of Life from the perspective of people with intellectual disabilities and presents the
findings from a small-scale study using the Personal Outcomes Scale (POS, Arduin et al, 2009) in the Czech
Republic. The data were collected in a community living setting in the Pilsen region, as part of a larger project
on the quality of services GACR ROBIN, i.d. 20-08327Y). The interview was conducted with 5 living in the
community living. The Proxy version of the POS was completed with 2 staff for each individual. Findings
included significantly higher values in self-report in the areas of interpersonal relationships, social inclusion,
emotional and physical well-being compared with other studies. On the other hand, the results in the proxy form
shows in general lower score in comparison with the same literature. These findings emphasize the importance
of examining the Quality of Life of social service users, namely by examining their subjective perspective and
not relying only on the view of the staff. This points to usefulness of the POS in evaluating of the Quality of Life
of people with intellectual disabilities in the Czech Republic.

Keywords: Quality of Life. Intellectual disabilities. Community living. Deinstitutionalisation. Personal
Outcomes Scale.

1.Uvod

V Ceské republice do nedavné doby neexistovala systematicka snaha zjistovat kvalitu Zivota
osob s mentalnim postizenim. Nebyly evidovany ani zddné vyzkumy ¢i projekty zaméfené na
tuto problematiku, coZ vedlo k nedostatku informaci o jejich Zivotnich podminkach a o jejich
subjektivnim pohledu. Kromé, v Ceské republice vydané knihy v anglickém jazyce (Siska a
kol., 2021) vénujici se tématu konceptualizace a méfeni kvality socialnich sluzeb pro osoby se

1 Mgr. Sarka Kanova, Ph.D., Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta pedagogickd, Oddgleni specialni a
inkluzivni pedagogiky; e-mailovd adresa: kanova@kpg.zcu.cz

2 Anna Kralova, Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta pedagogicka, Odd&leni specialni a inkluzivni
pedagogiky; e-mailovd adresa: anikralova@seznam.cz
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zdravotnim postizenim, neexistuje odborna Ceska literatura zabyvajici se specificky timto
tématem.

Projekt ROBIN (Zjistovani dostupnosti, povahy a kvality komunitnich pobytovych
sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim v CR)* realizovany v letech 2020 az 2023 reaguje na
tento nedostatek informaci. Vénuje se zkoumani dostupnosti, povaze a kvalit¢ komunitnich
pobytovych sluZeb pro osoby s mentalnim postizenim v Ceské republice. Kombinuje pfitom
rizné vyzkumné strategie, kvalitativni 1 kvantitativni. Z jeho analyzy dostupnosti socialnich
sluzeb bydleni pro osoby s mentalnim postizenim bylo zjisténo, Ze cca jen polovina sluzeb
komunitniho typu ve vybranych krajich CR opravdu spliiuje viechny atributy komunitnich
sluzeb, avSak druha polovina tyto atributy nespliiuje, a i nadale se fadi mezi velkokapacitni
(Kanova, 2021; Kanova 2022).

Jednou z dil¢ich &asti uvedeného vyzkumu bylo i pilotni ovéfeni Skaly osobnich
vysledkt (Personal Outcome Scale, dale jen POS) v ¢eském prostredi. Tato skéla je hojné
vyuzivana v zahrani¢i a slouzi k méfeni indexu kvality Zivota osob s mentalnim postizenim
Vv roli uzivatelti sluzeb. To otvird prostor pro moznosti srovnavani kvality zivota této skupiny
se studiemi provadénymi v zahrani¢i. Pfedkladany piispévek prezentuje dilé¢im zplsobem
zjisténi vzesla z t.¢. zpracovavaného vyzkumného Setfeni bakalarské prace, orientovaného na
zjiStovani indexu kvality zivota uZzivateli sluzeb zfad osob s mentdlnim postizenim ve
vybrané pobytové socialni sluzb¢ (Kralova, 2023).

Zjistovani kvality Zivota, mj. perspektivou osob s mentdlnim postizenim se stalo dilezitym
prosttedkem méfeni dopadu deinstitucionalizace. V 80. letech tento zpiisob prokazovani
vyuzivali pfedev§im zastanci deinstitucionalizace k dolozeni lepSiho Zivota osob s mentalnim
postiZzenim zijicich v bézné komunité (Beadle-Brown a kol., 2007).

Kvalita zivota byla postupem casu shledana jako zdkladni ramec pro poskytovani a hodnoceni
sluzeb (Schalock a Verdugo, 2014). Nejen podle Sisky a Beadle-Brown (2022) je mozno tyto
snahy vnimat jako zplsob, jak upozornit poskytovatele na potfebu podpory lidi s mentalnim
postizenim spiSe v komunitnim prostiedi neZ v institucich. Byl to také zpisob prosazeni zmén
v poskytovani socidlnich sluzeb, kdy se kladl vétsi diiraz na vnimani subjektivniho blahobytu.
Dle zjisténi z odbornych zdroji (Siska a Beadle-Brown, 2022; Schalock a Verdugo, 2014)
koncept kvality Zivota miiZze také slouzit jako Cinitel zmény, kdy bude vyuzivan jako hlavni
princip pfi transformaci organizaci poskytujicich socidlni sluzby nejen lidem s mentalnim
postiZzenim.

2.Koncept kvality Zivota

Prvni kroky k deinstitucionalizaci v Ceské republice byly patrné jiz na pielomu
tisicileti. V roce 2007 byl v CR vydan material Koncepce podpory transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v komunité a podporujici
socialni zaclenéni wuzivateld do spoleCnosti. Vramci transformace a snah o
deinstitucionalizaci dochazelo k postupnému uzavirani, utlumovani a dalSimu nebudovani
velkokapacitnich zafizeni socialnich sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim a
poskytovatelé se zacali orientovat na zakladani pobytovych sluzeb s mensi kapacitou. Zdaleka
ne vSechna takova zafizeni vSak spliovala kritéria tzv. sluZzeb komunitniho typu (Kénova,
2020). V komunitnich sluzbach, napiiklad v chranéném bydleni, domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, dochdzi ke zlepSeni ochrany a podpory prav osob se zdravotnim
postizenim, k jejich vétSimu rozvoji osobnosti a kompetenci pro samostatny zivot.
Deinstitucionalizace napomaha k vétSimu zaclenovani osob do spolecnosti a jejim vlivem se

1 Researching the availability, nature and quality of community based services for people with intellectual
disabilities in the Czech Republic.
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zadina vice fesit také kvalita Zivota osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice (MPSV,
2013).

V zahrani¢ni literatufe byla v 70. a 80. letech 20. stoleti kvalita zivota osob
s mentalnim postizenim definovdna z hlediska zlepSeni schopnosti adaptivniho chovéni nebo
zvySeni skore v testech inteligence (Campo a kol., 1997). Koncept kvality zivota (Quality of
Life, QoL) byl v 80. a 90. letech 20. stoleti primarné pouzivan v oblasti mentalniho postiZeni.
Zakladal a vedl pocatecni snahy o pochopeni jeho domén a mozné zplsoby aplikace
(Schalock a kol., 2007). Vysledky vyzkumu dokladuji, ze pfi méteni kvality zivota je tieba
vzit v tvahu rozli¢né socidlni ukazatele i vnimanou pohodu (wellbeing), a zarovei poukazuji
na diilezitost oddéleného méteni subjektivnich a objektivnich ukazateli (Cummins, 1997).

Soucasny pfistup k méfeni kvality Zivota mé multidimenzionédlni povahu zahrnujici
zakladni domény a indikatory. Vyuziva metodologicky pluralismus, ve kterém je zahrnuto
subjektivnich a objektivnich opatieni. Do méfeni kvality Zivota se zaClefiuje systémova
perspektiva a je také vétsi snaha o zapojeni osob s mentdlnim postizenim do procesu
(Verdugo a kol., 2005; Claes a kol. 2010). Koncept kvality zivota dle Schalocka a Verduga
(2005) se skladda zosmi domén; osobni rozvoj, sebeurceni, mezilidské vztahy, socialni
zaClenéni, prava, emocionalni pohody, fyzické a materidlni pohody.

Od té doby bylo na zadkladé osmi doménového systému vyvinuto mnoho nastroji pro
hodnoceni kvality Zivota. Mezi né& patii i tzv. Skala osobnich vysledk (Personal Outcomes
Scale, POS) (van Loon, 2008). POS zaznamenava pohled osob s mentdlnim postizenim i
pohled jejich zéastupct (napf. rodina, socidlni pracovnici, opatrovnici coby tzv. proxy
respondentll). Timto zplsobem je mozné ziskani subjektivniho i objektivniho pohledu na
kvalitu zivota lidi s mentalnim postizenim.

3.Metodologie

V nami provadéné studii pro zjisténi indexu kvality Zivota vybrané skupiny osob
S mentalnim postizenim byla vyuZita jiZ zminéna Personal Outcomes Scale neboli POS (Van
Loon, 2013).

Skala osobnich vysledkit (Personal Outcomes Scale)

Skala je tvofena 8 doménami korespondujicimi s 8 Shalockovymi doménami (2013)
(osobni rozvoj, sebeurceni, mezilidské vztahy, socidlni zaclenéni, prava, emocionélni pohoda,
fyzické a materialni pohoda). V kazdé doméné se vyskytuje 6 otazek, celkové tedy 42 otazek,
které jsou hodnoceny Linkertovou tfibodovou Skélou: 3 = vzdy, 2 = nékdy a 1 = nikdy. Skore
kazdé¢ oblasti se pohybuje mezi 6 a 18. Skore je urcovano na zaklad€ vedeného rozhovoru
mezi tazatelem a ucastnikem. Jednotlivé domény se vyhodnocuji prostfednictvim tfech tzv.
faktordi. Prvnim faktorem je faktor samostatnosti, pod ktery spadaji domény osobni rozvoj a
sebeurceni. Faktor participace zahrnuje domény mezilidské vztahy, socidlni zaclenéni, prava.
Poslednim faktorem je faktor pohody, ktery sdruzuje doménu emocionalni pohody, fyzické
pohody a materialni pohody. Po secteni domén ¢i faktorii ziskdme index kvality Zivota osob
S mentalnim postizenim (van Loon, 2009).

Doména osobni rozvoj klade respondentovi otazky jako ,,Do jaké miry mizete délat véci,
které potfebujete, abyste se o sebe postarali?*“. V doméné se zjiStuje samostatnost klienta a
zda ma pfistup k novym informacim a vécem, které ho zajimaji. MoZnost uzivatele se
samostatné rozhodovat o situacich zahrnuje doména sebeurceni. O blizké vztahy, konkrétné,
jak casto jsou v kontaktu s rodinou, ptateli, sousedy se zajima doména mezilidskych vztahu.
Komunitni zivot a zapojovani se do né¢j zjistuje doména socidlniho zaclenovani. Doména
prava vénuje pozornost na moznosti uZivateld mit v domécnosti partnery ¢i domaci mazlicky.
POS také zahrnuje vSechny slozky zdravi, kdy zjiStuje stav emocionalni, psychické pohody.
Otazky se v této oblasti tykaji spokojenosti s tim, co maji, zda se citi §tastni, zda se citi
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zdravi, ¢i zda je néco netrapi. Vyskytuje se tam také okruh otdzek, zda se citi v domacnosti
V bezpeci a zda mohou divétrovat lidem ve svém okoli. V doméné materidlni pohody je zajem
o0 zjisténi, zda uzivatelé maji opravdu vSechno, co potiebuji a co chtéji, a zda si to mohou
dovolit (van Loon, 2013).

Otazky jsou modifikovany do subjektivniho a objektivniho hodnoceni, jedna se tedy o
proxy formu dotaznikového Setfeni. Objektivnim hodnotitelem mutze byt napf. rodic,
pracovnik sluzby atd., kdokoli, kdo je v pravidelném kontaktu s hodnocenou o0sobou
minimaln¢ 3—6 mésict.

Tazatel, ktery vede rozhovor s respondentem, by si mél byt védom dilezitosti a byt
seznamen s konceptem kvality Zivota a rovnéz tak i s cilovou skupinou osob s mentalnim
postizenim. Pfed rozhovorem, pifipadné i v prubéhu rozhovoru, by mél respondenty ubezpecit,
Ze neexistuje zadna spravna nebo Spatné odpoveéd’ a maji opravdu odpovidat, jak véci citi. Do
rozhovoru by nemély zasahovat dal$i osoby a neméla by byt patrnd zadna snaha o ovlivnéni
odpovédi respondent.

Skala POS je piistupna i osobam s t&z§im zdravotnim postizenim, v raimci rozhovort Ize
vyuzit augmentativni a alternativni formy komunikace. Otdzky Ize modifikovat do
jednodussich forem ¢i se doptavat a zvysSit moznosti porozuméni pomoci obrazki,
piktogramtl. V naSi studii byla moZnost vedeni rozhovoru s uZivatelem socidlni sluzby
pomoci obrazkl také vyuzivana. Tato metoda byla napomocnd nejenom pro nas, jakozto
vyzkumniky, ale hlavné pro uzivatele, kteti si byli jist&j$i tim, ze otdzku spravné pochopili a
odpovidaji nejlépe, jak uméji.

Vyzkumny soubor

Vyzkumnym vzorkem této malé studie byli respondenti Zijici a pracujici ve vybrané
domacnosti z vétiiho rimcového GACR projektu Robin. Sbér dat pomoci vedeni
polostrukturovanych rozhovort probéhl s 5 uzivateli sluzby chranéného bydleni a se 2
kli¢ovymi pracovniky chranéného bydleni vybraného poskytovatele socialnich sluzeb
Vv Plzeniském kraji.

Zpuisob sbéru dat, jejich vyhodnocovdni a interpretace

Sbér dat probihal ve vybrané domécnosti, s nékterymi uzivateli byl rozhovor realizovan

V obyvacim pokoji domacnosti, s jinymi v jejich pokojich ¢i na zahradg. Pfesné misto, kde byl
rozhovor realizovan byl vzdy na vybéru respondenta, kde se citil pohodIné, v soukromi, a kde
mu bylo nejptijemné;jsi rozhovor poskytnout.

Zpracovani predbéznych vysledkli probihalo pomoci programu SPSS, IBM Statistic SPSS,
verze 25. Ve vyhodnocovani jsme piistoupili k vypoc€itani skore jednotlivych domén a faktort
u vSech respondentti. Predbézné skore jednotlivych domén u vSech respondentti zv1ast’ jsme
vzajemné v piispévku porovnali mezi sebou a s pohledem objektivnim (tedy pohledem
pracovnikll). Vychozi hodnoty jsme nasledné podrobili analyze a vyhodnotili sttedni hodnotu
u kazdé domény. Zjisténé stiedni hodnoty v této studii byly porovnéany se stfednimi
hodnotami s jinymi studiemi, pfi védomi omezeni spocivajicim ve velikosti vzorkl
jednotlivych vyzkumnych studii.

4.Vysledky

V tabulce €. 1 jsou pifedstaveny predbézné vysledky vztahujici se k jednotlivym uZzivatelim.
Uvedené vysledky znaci soufet bodi v dané doméné. Respondenti dosahuji pomérné
vysokych hodnot v celkovém hodnoceni kvality Zivota. U respondenta €. 4 je celkova hodnota

wrwe

asistenci pracovniki pii zakladnich cinnostech. Respondent €. 4 také uvedl ve svych

odpovédich nizsi zapojeni do komunity.
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Ztabulky ¢. 1 vyplyva celkové vysokd spokojenost tykajici se domény sebeurceni,
mezilidskych vztahii, emocni a fyzické pohody. U respondenta ¢. 3 a €. 5 si mizeme také
povsimnout, ze v néjakych doménach dosahuji maximalniho mozného poctu (18 bodu).
Respondent ¢. 1 dosahuje téméi plného poctu bodi, coz znaci velkou spokojenost se svym
momentalnim zplisobem zivota.

Tabulka €. 1: Skore osobnich vysledki stiednich hodnot u subjektivniho pohledu kazdého
uzivatele sluzby zvlast

Respondent | Respondent | Respondent | Respondent | Respondent
Domén 1 2 3 4 5
OmMenY | subjektivni | subjektivni | subjektivni | subjektivni | subjektivni
pohled pohled pohled pohled pohled
Osobni rozvoj 17 12 16 9 16
Sebeurceni 16 15 16 11 15
Mezilidske 17 15 18 13 16
vztahy
Socidlni 12 12 17 9 16
zacClenéni
Prava 13 14 18 11 14
Emocionalni 17 16 18 12 18
pohoda
Fyzicka 16 14 16 16 17
pohoda
Materidlni 14 11 16 10 14
pohoda
Celkové skore 122 109 135 91 126

Zdroj: Krdlova, 2023

Pohled pracovnikl na kvalitu Zivota uZivateld v pobytové socidlni sluzbé, po secteni
bodi v kazdé doméné, je zobrazen v tabulce €. 2. Celkové skore je pomérné nizsi, nez jak to
vidi uzivatelé. Vysledky, které vzeSly zrozhovord s pracovniky poukazuji na pomérné
srovnatelnou kvalitu Zivota jednotlivych uZivatel. Zadny zuzivateld, dle pracovnikd,
Vv jednotlivych doménéch pfili§ nevyboCuje a vysledky se pohybuji ve srovnatelnych
hodnotach. Jediny vétsi rozdil (o 5 bodt) je v doméné osobniho rozvoje mezi uzivatelem 1 a
4. Na zéklad¢ odpovédi pracovnikil v této doméné, je rozdil zplisoben vEtsi samostatnosti
uZzivatele 1.

JiZ na prvni pohled je ziejmé, ze hodnoty v jednotlivych doménach u objektivniho
hodnoceni nebyvaji zdaleka tak vysoké, jak miizeme vidét u subjektivniho hodnoceni
uZzivatelil v tabulce €. 1.

Celkové hodnoceni jednotlivych uzivateli je nizsi, kromé hodnoceni respondenta €. 4.
Uzivatel €. 4 se citi byt méné zapojovany do komunitniho Zivota a neciti takovou emocni
pohodu, jak odpovidaji pracovnici.
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Tabulka €. 2: Skore osobnich vysledki sttednich hodnot u objektivniho pohledu pracovnikt
ke kazdému uzivateli zvlast

Respondent | Respondent | Respondent | Respondent | Respondent
Domén 1 2 3 4 5
omeny objektivni | objektivni | objektivni | objektivni | objektivni
pohled pohled pohled pohled pohled
Osobni rozvoj 14 12 13 9 10
Sebeurceni 13 12 13 11 11
Mezilidské 9 11 12 11 13
vztahy
Socidlni 14 13 14 13 14
zacClenéni
Prava 14 14 14 13 14
Emocionalni 12 16 15 15 13
pohoda
Fyzicka 15 14 11 14 15
pohoda
Materidlni 13 12 15 11 11
pohoda
Celkové skore 104 104 107 97 101

Zdroj: Krdlova, 2023

Predbézné vysledky stiednich hodnot nasi studie jsou uvedeny v tabulce ¢. 3 a grafu
¢. 1. Z tabulky €. 1 je patrné, Ze v objektivnim hodnoceni pracovnikli vychdzi obecné nizsi
hodnoty nez v subjektivnim hodnoceni uzivatelli sluzby. Jedind doména, ve které jsou
hodnoty nepatrné¢ vyssi (o 0,40) u objektivniho hodnoceni je socialni zaclenéni.
Z ptedbéznych vysledkid vyplyva niz§i hodnoceni celkové kvality Zivota uZivateld
perspektivou pracovnikill, nez jak je tomu z perspektivy uZivateld.

Tabulka €. 3: Skore osobnich vysledki stiednich hodnot u subjektivniho pohledu (uzivatel)
a objektivniho pohledu (pracovnikit)

Domény Subvjektivni pohled | Objektivni pohled
stiedni hodnota stfedni hodnota
Osobni rozvoj 14.00 11.60
Sebeurceni 14.60 12.00
Mezilidské vztahy 15.80 11.20
Socialni zaclenéni 13.20 13.60
Prava 14.00 13.80
Emocionélni pohoda 16.20 14.20
Fyzicka pohoda 15.80 13.80
Materidlni pohoda 13.00 12.40
Celkové skore 116.60 102.60

Zdroj: Krdlova, 2023
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Graf ¢. 1: Skore osobnich vysledku stfednich hodnot u subjektivniho pohledu (uzivatelt) a
objektivniho pohledu (pracovnikii)

Skore osobnich vysledku stiednich hodnot u subjektivniho
pohledu (uzivatell) a objektivniho pohledu (pracovniki)
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Zdroj: Krdlova, 2023

Pro zajimavost je v tabulce €. 4 zobrazen rozdil mezi stfednimi hodnotami zjisténymi
v nasi studii se studii z Japonska (Tatsuta a kol., 2022). V japonské studii byly rozhovory
provedeny se 128 lidmi s mentalnim postizenim a 27 pracovniky v socialnich sluzbach.
Vzhledem k velkému rozdilu vyzkumného vzorku nelze piedbézné vysledky plné porovnavat.

Ale i pfesto, se v ramci subjektivniho pohledu pohybujeme v podobnych hodnotach
s japonskou studii, coz znaci validitu nasi studie. Ve vybrané domécnosti se vyskytuje vyssi
hodnota v doménach mezilidské vztahy, socialni zaclenéni, emocionalni pohoda a fyzicka
pohoda. Vyznamny rozdil s vyssi hodnotou pro japonskou studii nachazime v doméné
materidlni pohody. Pfesto se celkové skore kvality Zivota pohybuje v prakticky totoznych
hodnotach.

Z celkového porovnéni mﬁieme usuzovat ze pracovnici ve Vybrané domaécnosti

vvvvvv

Jedind doména ukazujici vyss$i hodnotu, nez v japonské studii j Je doména socialniho zaclenem

Tabulka €. 4: Skére osobnich vysledkil nasi studie v porovnani s Japonskou studii (Tatsuta,

2022)
Subjektivni Subjektivni Objektivni Objektivni
x pohled - x pohled -
. pohled — CR pohled — CR
Domény _ Japonsko _ Japonsko
(n=5) _ (n=2) _
tiredni hodnota (n=128) tiredni hodnota (n=27)
stredni hodno Stitedni hodnota | > co M hodno Stiedni hodnota

Osobni rozvoj 14.00 14.39 11.60 13.95
Sebeurcéeni 14.60 15.30 12.00 14.41
Mezilidské vztahy 15.80 14.79 11.20 14.62
Socialni zaclenéni 13.20 10.52 13.60 10.25
Prava 14.00 14.50 13.80 14.07

120




XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

EmociondIni 16.20 15.76 14.20 16.02
pohoda
Fyzicka pohoda 15.80 14.60 13.80 14.55
Materidlni pohoda 13.00 16.36 12.40 16.55
Celkové skore 116.60 116.21 102.60 114.42
Zdroj: Krdlova, 2023
5.Diskuze

Cilem ptispévku bylo poukazat na moznosti zjiStovani pohledu na kvalitu zivota osob
s mentalnim postizenim. Pfi¢emz klademe diraz na subjektivni vniméni kvality zivota
uzivateli nez na objektivni pohled pracovnikd.

Predbéznym vyzkumnym Setfenim jsme dosli ke zjisténi, Ze subjektivni pohled
uzivateli dosahuje vysSich hodnot kvality zivota, a tudiz poukazuje na subjektivné lepsi
vnimani kvality Zivota ze strany uZivatell. V celkovém porovnavani dochazi ze strany
pracovnikl k pesimisti¢téj§imu pohledu na kvalitu zivota uzivatell. Mize to byt zapti¢inéno
tim, Ze pracovnici o¢ekavaji, ze by uzivatelé mohli mit vys$si pozadavky na kvalitu Zivota.

V porovnani pohledu pracovnikii a jednotlivych uzivateld v ramci piedbéznych
vysledki u domén je vidét vyrazné nizs$i hodnoceni z pohledu pracovniki. Hodnoty domén
Z pohledu pracovniki se pohybuji v podobnych hodnotach u vsech wuzivateli. Né&kteri
uzivatelé ve svém hodnoceni dosahuji téméf plného poctu bodli na doménu, coz ukazuje na
jejich spokojenost s kvalitou jejich Zivota.

Co se tykd porovnani stfednich hodnot v nasi studii, jedinou doménou s vys§im skore
stitednich hodnot pro hodnoceni pracovnikl je socialni zaclenéni, i kdyz rozdil je minimalni.
Na druhou stranu pracovnici v domén¢ mezilidské vztahy maji vyrazné nizsi skore. Zde je
také mozné sledovat rozdily v pohledu pracovnikli na zapojovani se do komunitnich aktivit
(doména socialniho zacleniovani) a do sousedského zivota (doména mezilidskych vztahi).
Uzivatelé maji vétsi pocit, Ze jsou zapojovani do sousedského Zivota a ze se sousedy udrzuji
mnohem lepsi vztahy, neZ jak na to pohliZi pracovnici.

V ramci predbéznych vysledkl nasi studie zaroven predkladame porovnani s vysledky
japonské studie, pficemzZ vSak reflektujeme tuskali tohoto srovnani plynouci zrozdilné
velikosti vyzkumného vzorku, ktery je vnaSi studii mnohem mensi. V subjektivnim
hodnoceni uzivatelli v nasi studii zjiStujeme vyssi hodnotu v doménach mezilidské vztahy,
socialni zaclenéni, emocionalni pohody a fyzické pohody. Z tohoto zjisténi miizeme usuzovat,
Ze se uzivatelé v této vybrané domadacnosti v Plzenském kraji citi byt vice zaclenovani do
komunitniho Zivota a jsou v tomto ohledu spokojené&jsi. Mize to byt ovlivnéno 1 velikosti
obci, ve kterych vybrani uZivatelé Ziji, jelikoZ v menSich obcich je socialni zaclefiovani do
komunitniho zivota jednodussi nez ve velkych japonskych méstech. Je dilezit¢ poukdzat na
zjisténi, kdy v obou studiich dochazi k niz§imu hodnoceni ze stran pracovniku.

Z ptedbéZnych vysledk Setfeni vyplyva, Ze 1 v zahrani¢ni studii dochazi k rozdilnym
pohlediim uzivatelll a pracovnikil na uzivateli vnimanou kvalitu zivota. Ob¢ studie nachazi
shodu ve vys§im subjektivnim hodnoceni kvality zivota. Pokud chceme uzivateliim napomoci
dosdhnout, co nejlepsi kvality zivota, jakou chtéji a mohou mit, je dilezité zaméfit vnimani
pomahajicich pracovnikii na subjektivni pohled uZivateli.

6.Zavér

Vzhledem k sou¢asnému rozvoji pobytovych komunitnich sluzeb v Ceské republice a
veétsimu zajmu o prava osob s mentalnim postizenim, je dilezité pohlizet na kvalitu Zivota
jejich vlastni perspektivou a inkorporovat hodnoceni do posuzovani kvality poskytovanych
sluzeb. Z ptedloZenych vysledki je zfejmy rozdil pohledii uzivateli a pracovnikll.. S timto
zjist€nim bychom méli zacit vice klast diiraz na jejich subjektivni nazory, které se tykaji nejen
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kvality zivota. Nazory pracovnikl v socidlnich sluzbach jsou dilezité, ale mnohdy se plné
neshoduji s nazory uzivatelti. Pokud nam transformaci socialnich sluzeb jde o lepsi zivot pro
uzivatele, je dilezité vice uZzivatele zapojit a ptat se jich na jejich ndzory, na to, jak se citi ¢i
zda a do jaké miry jsou spokojeni. Socidlni sluzby jsou vzdy na prvnim misté pro uZzivatele,
nikoliv uzivatel pro socialni sluzby.

7.Podékovani a afiliace

Projekt Zjistovani dostupnosti, povahy a kvality komunitnich pobytovych sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim v Ceské republice byl finanéné podpofen Grantovou
Agenturou Akademie véd Ceské republiky, projekt &. 20-08327Y a je realizovan v ramci
katedry pedagogiky Fakulty pedagogické Zapadoceské univerzity v Plzni.

Seznam citované literatury

BEADLE-BROWN, Julie; MANSELL, Jim & KOZMA, Agnes. Deinstitutionalization in
intellectual disabilities. Current Opinion in Psychiatry 20(5):p 437-442, 2007. ISSN: 1473-
6578. DOI: 10.1097/YCO0O.0b013e32827h14ab.

CAMPO, Stephanie F.; SHARPTON, William R.; THOMPSON, Bruce & SEXTON, David.
Correlates of the quality of life of adults with severe or profound mental retardation. Mental
Retardation, 35, no. 5. 1997. 329-337. ISSN 1934-949.

CLAES, Claudia; VAN HOVE, Geert; VAN LOON, Jos et al. Quality of Life Measurement
in the Field of Intellectual Disabilities: Eight Principles for Assessing Quality of Life-Related
Personal Outcomes. Soc Indic Res 98, 2010, 61-72. ISSN: 1573-0921. DOI: 10.1007/s11205-
009-9517-7.

CUMMINS, Robert A. Assessing quality of life. Quality of life for people with disabilities:
Models, research and practice, 1997, 2: 116-150. ISBN: 0748732942.

KANOVA, Sarka; JANYSKOVA, Kristyna; REZAC, Karel; BEADLE-BROWN, Julie &
SISKA, Jan. Zjistovani dostupnosti, povahy a kvality komunitnich pobytovych sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim v Ceské republice. In: SOCIALNI PRACE JAKO NASTROJ
PROSAZOVANI LIDSKYCH PRAV a zkuSenosti z oblasti socidlni price v obdobi
koronavirové krize. Hradec Kralové, 2020. ISBN 978-80-7435-802-9.

KANOVA, Sarka; REZAC, Karel & JANYSKOVA, Kristyna. Dostupnost komunitnich
pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé s mentdlnim postizenim a autismem — dil¢i
vyzkumné zavéry. In: Udrzitelny rozvoj v soucasnych pfistupech socialni prace. Hradec
Kralove, 2022.

KANOVA, Sarka; REZAC, Karel & JANYSKOVA, Kristyna. Povaha a kvalita komunitnich
pobytovych socialnich sluZeb pro osoby s mentalnim postizenim v Ceské republice v kontextu
zahrani¢niho srovnani. In: Politické ekonomické, socidlni a technologické vyzvy pro socialni
praci. Hradec Kralové, 2021. ISBN 978-80-7435-833-3.

KRALOVA, Anna. Teze bakalatfské prace na téma Vnimani kvality Zivota lidmi s mentalnim
postizenim: Pfipadova studie vybrané¢ho chranéného bydleni v Plzenském kraji. Zapadoceska
univerzita v Plzni. Plzefi. Vedouci prace Mgr. Sarka Kaiova, Ph.D., 2023.

Manual transformace ustavli. Deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Praha: MPSV, 2013.
ISBN 978-80-7421-057-0.

TATSUTA, Mizuho; KAWAI, Norimune; USHIYAMA, Michio & LOMBARDI Marco.
Japanese version of the Personal Outcomes Scale for persons with intellectual disability:
Validity and reliability, Journal of Intellectual & Developmental Disability, 2022, 48:1, 23-
39. ISSN: 13668250. DOI: 10.3109/13668250.2022.2086109.

SCHALOCK, Robert L.; GARDNER, James F.; BRADLEY, Valerie J. Quality of life for
people with intellectual and other developmental disabilities: Applications across individuals,

122



XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

organizations, communities, and systems. American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities, 2007. ISSN 1934-9556.

SCHALOCK, Robert L & VERDUGO, Miguel. Quality of life as a change agent.
International Public Health Journal, 2014, 6.2: 105. ISSN: 1947-4989.

SISKA, Jan & BEADLE-BROWN, Julie. The development, conceptualisation and
implementation of quality in disability support services. Charles University in Prague,
Karolinum Press, 2021. ISBN: 8024649535.

SISKA, Jan & BEADLE-BROWN, Julie. Innovative framework for measuring the quality of
services for persons with disabilities. EASPD. In International conference: quality of life &
support services: from words to action. 2022.

VAN LOON, Jos; CLAES, Claudia; SCHALOCK, Robert L. & VAN HOVE, Geert. Personal
Outcome Scale for Adults. POS — A. A Scale to Assess an Individual’s Quality of Life.
Belgium: University of Gent, 2013.

VAN LOON, Jos, VAN HOVE, Geert, SCHALOCK, Robert L., & CLAES, Claudia.
Personal Outcomes Scale. Administration and Standardization Manual. Arduin. Belgium:
University of Gent, 2009.

VAN LOON, Jos, VAN HOVE, Geert, SCHALOCK, Robert L., & CLAES, Claudia. POS.
Persoonlijke Ondersteuningsuitkomsten Schaal. Individuele kwaliteit van bestaan scoreboek.
Antwerpen, Apeldoorn: Garant, 2008.

Verdugo, Miguel A.; Schalock, Robert L.; Keith, Kenneth D. & Stancliffe, Roger J. Quality
of life and its measurement: Important principles and guidelines. Journal of Intellectual
Disability Research, 2005, 49(10), 707—717. ISSN: 1365-2788.

123



XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

Respekt k rozmanitosti v rané pééi/intervenci v Ceské republice a Arménii
Respect for diversity in early care/intervention in the Czech Republic and Armenia

Zdenka Sandoroval

Abstrakt

Rozmanitost je klicovym rozmérem nasi minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Koncept rozmanitosti ma rtizné
formy a je zaClenén do mnoha aspektli naseho Zivota. Pfedlozeny odborny text je zaméfen na problematiku
systémil rané pé&e/intervence v Ceské republice a v Arménii, které prezentuji respekt k rozmanitosti vzhledem
k détem s postizenim v ramci socidlnich politik a praxe obou sledovanych zemi. Metodologicky je text
zpracovan na zaklad¢ komparace systému rané péce/intervence sledovanych zemich, analyzy dokumentd,
pozorovani a vlastni praxe. Cilem textu je porovnat systémy rané péce/intervence s akcentem na respektovani
rozmanitosti cilové skupiny déti raného veku s postizenim a jejich rodiny.

Kli¢ova slova: Rozmanitost. Socialni politika. Komparace. Ceska republika. Arménské republika. Rodina. Dité
S postizenim. Rana péce/intervence.

Abstract

Diversity is a key dimension of our past, present and future. The concept of diversity takes many forms and is
integrated into many aspects of our lives. The present scholarly text focuses on the issue of early
care/intervention systems in the Czech Republic and Armenia that present respect for diversity with regard
to children with disabilities in the social policies and practices of the two countries under study.
Methodologically, the text is developed on the basis of a comparison of early care/intervention systems of the
countries under study, document analysis, observations and own practice. The aim of the text is to compare early
care/intervention systems with an emphasis on respecting the diversity of the target group of early childhood
children with disabilities and their families.

Keywords: Diversity. Social policy. Comparison. Czech Republic. Republic of Armenia. Family. A child
with a disability. Early care/intervention.

1.Uvod do tématu

Rozmanitost ma aktudlné pro spolecnost a lidsky rozvoj pozitivni dopady, jako je
obohacovani kultur, inovace, rlst a vytvareni inkluzivnich prostfedi. Respektovani a podpora
rozmanitosti pfispiva ke vzniku komplexni a oteviené spolecnosti, ktera vyuziva bohatstvi
zkuSenosti a perspektiv riznych jednotlivci.

Pokud z(zime referen¢ni pole problematiky na oblast rané pécel/intervence, pak respekt
k rozmanitosti v rané péci a intervenci je kliCovym prvkem pro dosazeni tspésnych vysledkt
ve prospéch déti s postizenim raného véku a jejich a rodin. Pohled na respekt k rozmanitosti
ajeho praktiky se 1i§i v zavislosti na kultufe, tradicich a spolecenskych normach
V jednotlivych zemich. Z tohoto diivodu popisujeme v rdmci srovnavaci studie systém rané
pé&e/intervence v Ceské republice a Republice Arménii.

Metodologicky odborny text piedstavuje komparativni analyzu pfistupii ve jmenovanych
politicky, ekonomicky, kulturné a socidlné odlisSnych zemich v konkrétni tematické oblasti
rané péce/intervence, vyuZita je také analyza dokumentii, pozorovani a vlastni praxe autorky.
Cilem textu je komparovat systémy rané péce/intervence s akcentem na respektovani
rozmanitosti cilové skupiny déti raného véku s postizenim a jejich rodin a poskytnout klicova
zjisténi, silné stranky a omezeni a zaroven nabidnout vhled do dusledki pro politiku a praxi
rané péce/intervence.

1 Katedra v&d o vychové, fakulta filozofickd, Univerzita Pardubice; e-mailovd adresa:
zdenka.sandorova@upce.cz; Tel.: +0-000-000-0000
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V logice struktury se zaméfujeme nejprve na specifika historickych kotenli rané péce/
intervence v obou zemich a nasledné sledujeme jejich soucasné trendy.

1.1 Historické souvislosti a sou¢asnost rané péce v Ceské republice

Ceské republika byla dle Mat&jcka (2002) jednou z prvnich, kde se aktivity pro cilovou
skupinu déti raného veéku s postizenim realizovaly. Otazka terapeutické péce se zacala
nesmeéle ohlaSovat v ¢asnych padesatych letech. V Sedesatych a sedmdesatych letech v nasi
spolecnosti obecné dozrala tendence starat se o dit€¢ se specidlnimi potiebami co nejdiive.
V 70. letech byla budovana statni sit’ rehabilita¢nich jesli pro déti mladsi tfi let pod gesci
ministerstva zdravotnictvi. V gesci ministerstva Skolstvi byly nasledn¢ ziizovany specialni
matefské Skoly nebo specidlni tfidy pifi béznych matetskych skolach. Pti béznych matefskych
Skolach existovala moznost individualni integrace. Také vznik pedagogicko-psychologickych
poraden v roce 1975 zasahl do dané problematiky.

Demokratické zmény po listopadu 1989 oteviely v Ceské republice moznost pro ziizovéani
nestatnich organizaci zabyvajicich se ranou pé¢i. Rana péce vsSak nebyla systematicky
a jednoznacné definovana a z tohoto diivodu se ,,tfistily” kompetence mezi resorty Skolstvi,
zdravotnictvi a prace a socidlnich véci. PéCi poskytovaly statni i nestatni instituce. Oscilace
poskytovani rané péce mezi resortem zdravotnictvi, socidlnich véci a Skolstvi byla ukon¢ena v
roce 2006, a to pfijetim zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, s platnosti od 1. 1.
2007.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni rana péce zatfazena mezi
sluzby socidlni prevence s regulérni registraci a jasnymi Standardy kvality. V zdkoné€ je rana
péce zatazena do sluzeb socidlni prevence. Do novelizace zdkona v roce 2009 byla rana péce
definovana v § 54 jako ,,... terénni, popfipadé¢ ambulantni sluzba poskytovand ditcti
arodicum ditéte ve ve€ku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku neptiznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte na jeho specifické potieby.“ V novelizaci zdkona v roce 2009 doslo k jasné
deklaraci, Ze je rand péce sluzbou terénni a ,,pouze* doplné€na o ambulantni formu, dale byla
odd¢€lena cilova skupina rodin s détmi ohrozenymi v disledku neptiznivé socialni situace.
Pied organizacemi, které se na cestu poskytovani ,rané péce* zaméfily, se oteviela dlouha
cesta, béhem niz se z interdisciplinarniho tymu slozeného ze specialnich pedagogt, socialnich
pracovnikt, psychologt, terapeutt (fyzio-, ergo-, arte-, animo-, a dalsich), ktefi byli zaméteni
na odbornou pomoc ditéti, stali dnes$ni pracovnici rané péce. Ti provazeji rodinu s ditétem v
pfirozeném prostiedi, pomahaji ji adaptovat se a zvladnout krizovou zivotni situaci vetné
specifického vyvoje ditéte v mife, o kterou si sama rodina pozada. Pracovnici rané péce si
jsou védomi toho, Ze nejvétsimi odborniky pro dité jsou jeho vlastni rodice, Siroky rodinny
systém a nejbliz§i komunita — ekologicko-systémovy pfistup, coz je zakladem pfistupu
soudasné sluzby socialni prevence. (Sandorova, 2017)

Shrneme-li tedy vyvoj rané péce v Ceské republice, pak v prvni fazi, ktera je datovana do 60.
let 20. stoleti, reagovala rand péce na poznatky z psychologickych, neurologickych
a sociologickych vyzkumi. Uz v této fazi je zamétena na pomoc celé rodin€ usnadnit vyvoj
ditéte, u n€hoz se predpokladal atypicky vyvoj, a to od narozeni do 3 let.

Ve druhé fazi vyvoje rané péce jiz bylo zaznamenano detailnéj$i rozpracovani jejich cili,
akromé péfe o ohrozené dit€¢ a jeho rodinu je zaméfend na co nejveétSi normalizaci
zdravotnich limitli. Programy smeétovaly k sluzbam, které poskytovaly takovou pomoc,
podporu, intervenci, které v samotném disledku co nejpfiznivéji ovlivnily zaskoleni ditéte
vramci predSkolniho a zékladniho ev. specidlniho vzdélavani do piislusné vzdelavaci
instituce.

Tteti, soucasna vyvojova faze jiz odrazi stav, kdy jsou poskytované sluzby ukazatelem
vyspélosti socidlniho statu, tj. socialni politiky a ekonomické urovné podpory.
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V roce 2000 Spole¢nost pro ranou péci v Ceské republice za¢ala s realizaci projektu
,Programy a legislativa rané péée v zemich EU a CR“. Vystupy projektu mély slouZit
K vytvofeni minimalnich standardii rané péée v CR, nashromazdéni informaci, materiald,
publikaci a k seznameni odborné vetejnosti, legislativcil, zastupclh mistni samospravy a statni
spravy, poskytovatelii sluzeb, zastupct organizaci rodic¢ti (Pexiederova, Hradilkova, 2001a,
s. 7).

Aktudlné¢ mizeme zhodnotit, ze cile, které definovaly v roce 2001 Pexiederova
s Hradilkovou, (2001, s. 11) byly splnény a podminky pro etablovani sluzby rand péce v
Ceské republice naplnény

1. Existuje zdkonné opatifeni vymezujici zplisob a rozsah péce. Timto opatfenim je zékon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbich v platném znéni a pfislusné ptilohy — vyhlaska
¢. 391/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera
ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpisti a Standardy kvality
socialni sluzby rana péce.

2. I pfes problémové a nedostatecné financovani socialnich sluzeb jsou na ranou péci
vyCletiovany kazdoro¢né financni zdroje ze statniho rozpoctu, ze zdroji krajskych uradi
I mistnich sprav v ramci vicezdrojového financovani, a to na zakladé¢ dotacnich fizeni.
Financ¢ni prostfedky si poskytovatelé sluzby zajist'uji také formou fundraisingu (projekty ESF
za spolufinancovani ze statniho rozpoctu, nadace, sbirky, dary apod.). Pro klienty je sluzba
poskytovana zdarma.

3. Na velmi dobré urovni je vybudovana organiza¢ni struktura, zajiS§t€na prostorova
a personalni vybavenost poskytovatell orientovana na potfeby cilové skupiny klientd.
4. Je vypracovan koncept prace, ktery zahrnuje pedagogické, psychologické, socialni

a lékatské obory, tzn. teoretickd vybavenost a rozhodnuti o charakteru zafizeni. V CR je to dle

zakona pievazné charakter mobilni, terénni socidlni sluzby s doplnénim ambulantni slozky,
kdy se prace mlize odehravat v prostorach zatizeni.

S. Jsou vypracovany principy efektivniho a etického poskytovani rané péce a jejich
implementace do interdisciplindrniho tymu.

6. Existuje moznost vzdélavani odbornikd, je zajisténo dalsi interni vzdélavani a moznost
supervize, stanovena piimo v zédkong.

7. Poskytovani sluzby zajiSt'uji pfevazné nestatni neziskové organizace.

8. Stfediska rané péce spolu spolupracuji a spolupracuji v ramci tzv. sitovani

Snavaznymi organizacemi v kontextu socidlnich sluzeb (rezort socialnich véci),
s matef'skymi, zakladnimi 1 specidlnimi Skolami (rezort Skolstvi) a také se zdravotnickymi
organizacemi. Zacinaji se pomalu prolamovat bariéry souvisici s tzv. rezortismem.
9. Informace o sluzb¢ jsou implementovany mezi vefejnost napf. prostiednictvim Tydne
ran¢ péce a dalSich propagacnich a osvétovych aktivit.
10. Je vypracovan systém hodnoceni sluZzeb v ramci makrosystému, a to prostfednictvim
Standardl kvality socidlnich sluZzeb. Hodnoceni realizuje inspekce kvality na narodni urovni.
Hodnoceni sluzeb se realizuje i na trovni mikrosystému organizace napi. prostiednictvim
dotaznikovych Setfeni pro klienty, ¢leny tymu ¢i dalSich spolupracujicich subjekt. Je
zajiSténa zp&tna vazba, ktera je velmi vyznamnou pro vyhodnoceni efektivity a kvality sluzby.
V ramci regionalni socialni politiky je hodnoceni realizovano i v rdmci komunitnich plani
obci s rozsifenou plisobnosti.
11. Podpora inovaci a dal§iho rozvoje rané¢ péce je realizovana pomoci vyzkuml
a modelovych projektli na narodni, evropské 1 svétové trovni.
I pies pozitivni vyvoj zaznamenavame v Ceské republice dle Aktualni situace rané péce
v Ceské republice 2022 tyto problémové oblasti.

e Souhrnna kapacita rané péée v Ceské republice postaduje na podporu 14 % z déti

se zdravotnim postizenim do 7 let. Kapacita této sluzby je tedy nedostatecnd a neni

126



XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

zajisténo pravo déti s postizenim a jejich rodin v Ceské republice na poskytnuti
socialni sluzby rana péce v pfiméieném case.

e Vsichni poskytovatelé rané péce uvadéji jednoznacné ohrozujici nejistotu
financovani, v néckterych regionech velké podfinancovani sluzby a velkou
administrativni zatéz spojenou s vicezdrojovym financovanim. Poskytovatelé rané
péce za téchto podminek nemohou navysit kapacity rané péce a poskytnout
podporu rodindm déti s postizenim vcéas a efektivné. Je ohrozena dostupnost
sluzby bez nutnosti ¢ekat tydny ¢i mésice na jeji zahajeni.

e Podfinancovani sluzby a pietizeni pracovnikid se odrazi v problémech se
zajisténim a udrzenim kvalifikovaného personalu v rané péci.

Shrneme-li uvedené informace, pak i pres uvedené limity rand péée v Ceské republice
predstavuje sluzbu s komplexnim servisem v oblasti poradenstvi, ucelené (re)habilitace
(1écebné, pedagogické, socidlni), s interdisciplindrni a mezirezortni participaci, zavedenou siti
poskytovatelli a spolupracujicich instituci, ale také kooperaci se zahrani¢nimi partnery
a odborniky na teoreticko-praktické bazi.

1.2 Zakladni charakteristiky vyvoje rané intervence v Republice Arménie

Kafyan (2015) a Azatyan (2015) zdtraziuji, ze az do roku 1992 byla jedinym vzdé¢lavacim
zafizenim pro déti se specidlnimi potiebami v Arménii specidlni Skola. Tento stav uzce
souvisel s politickou situaci. * Z tohoto dfivodu miizeme historicky vyvoj rané intervence
Vv Arménii (oficialn¢ Republika Arménie, dale RA) posuzovat od tohoto data.

V soucasné dob¢ se v RA podle Karapetyan, Kirakosyan, Marugyan, Muradyan (2023) vyviji
a realizuje fada l¢€katskych a psychopedagogickych podpirnych programl pro déti se
specialnimi vzdélavacimi potiebami, ale je tfeba poznamenat, Ze jsou vétSinou uréeny pro déti
stardi 3 let, s vyjimkou raného vyvojového obdobi. Casny vyvoj se tyka obdobi 0-3 let, coZ je
nesmirn¢ dulezité obdobi pro celkovy vyvoj ditéte. Karapetyan (2018, s. 43) ptichazi
S kritikou toho, Ze téma rané intervence neni prioritnim tématem politické agendy
zdravotnictvi a socialni oblasti, jak je tomu v CR.

V harmonogramu akéniho planu schvéaleného na zasedani vlady RA 15. dubna se v letech
2021-2023 planuje posouzeni potieb déti se specidlnimi potiebami v piedskolnim vzdélavani
a rozvoji, vypracovani potiebnych dokumentl, vzdélavacich modulti pro pedagogy
predskolnich vzdé€lavacich instituci a financovani rozvoje pedagogické a psychologické
podpory déti. Cilem je také poskytovat a zvySovat povédomi vetejnosti atd.

Se zavedenim systému budou vytvotfeny ptfedpoklady pro zajiSténi dostupnosti pfedskolniho
vzdélavani a budou rozSifeny pfilezitosti pro rany rozvoj déti, které vyZaduji specialni
podminky pfi vzdélavani a rozvoji (zdkon Arménské republiky o zmeénéch a dodatcich
k zédkonu o pifedskolnim vzdélavani, 2022; Zakon Arménské republiky o predSkolnim
vzdelavani, 2005).

V letech 2021-2022 byl jiz zaveden univerzalni inkluzivni vzdélavaci systém v oblasti
predskolniho vzdélavani a rané intervence ve spravnich oblastech Syunik, Lori, Tavush
alJerevan a v letech 2022-2023 v provinciich Ararat, Kotayk, Shirak, Gegharkunik,
Aragatsotn, Vayots Dzor, Armavir. Dostupnost piedskolniho vzdélavani je jednim
z programovych cilti vlady Republiky Arménie. Ministerstvo Skolstvi a kultury RA planuje

1 0d roku 1936 existovala Arménské sovétska socialistické republika, oddélena od ostatnich zakavkazskych zemi do samostatné
sovétské socialistické republiky v ramci SSSR. Arménie vyhlasila svrchovanost 23. srpna 1991. Poté se konalo referendum o odtrzeni.
Zastanci samostatnosti v ném drtivé zvitézili a 21. zafi 1991 Arménie vyhlasila samostatnost. K mezinarodnimu uznani vSak doslo az po
rozpusténi Sovétského svazu 25. prosince 1991.
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zvysit uroven dostupnosti predskolniho vzdélavani ve vSech regionech republiky a od roku
2023 zvysit zépis déti starSich 3 let na 70 %.
Psychologickd, pedagogickd a lékatskd podpora pro déti ve veéku 0-6 let, které vyzaduji
specidlni vzdelavaci podminky v Arménské republice, je fizena statnimi ufady a / nebo
strukturami. Jedna se o

e Ministerstvo skolstvi, védy, kultury a sportu;

e Ministerstvo zdravotnictvi;

e Ministerstvo prace a socialnich véci;

e Obce, regionalni spravni celky (gubernie).
Konkrétné od roku 2002, s usilim zdravotniho stfediska "ArBeS", byla oteviena centra pro
podporu vyvoje a rehabilitaci déti v nékolika regionech Arménie (Armavir, Shirak,
Gegharkunik, Tavush, Ararat). Cilem je, aby poskytované rehabilita¢ni sluzby byly cenové
dostupnéjsi pro déti a rodiny Zijici v regionech. Regiondlni centra pusobi v nasledujicich
meéstech RA: Spitak (od roku 2002), Vanadzor (od roku 2004), Armavir (od roku 2007),
Gjumri (od roku 2008), Gavar (od roku 2008), [jevan (od roku 2009), Artasat (od roku 2011).
Vyse uvedené priklady bohuzel nelze povazovat za jednotné v ramci celé republiky, ale je
tteba poznamenat, ze v regionech RA existuje fada problémd, které neumoznuji nebo limituji
vCasné odhaleni déti raného veéku se zdravotnim postizenim, a které potiebuji specialni
podminky vzdélavani, plnou odbornou podporu a organizaci véasné péce.
V tomto procesu lze v ramci RA identifikovat zejména tyto hlavni problémy:

e Je nedostatek odborného personalu v regionech RA (détské polikliniky, stejné jako
rehabilitaéni centra Casto postradaji fadu odbornych pozic: psycholog, logoped,
specialni pedagog, ergoterapeut atd.);

e V nckterych piipadech se v regionech Arménské republiky projevuji narodni
sociokulturni rysy (rodi¢e se nekdy snaZzi problém skryt, v disledku toho se vyhybaji
zadosti o vhodnou odbornou podporu);

e Povédomi vetejnosti o daném tématu je slabé;

e Nejasna interdisciplinarni interakce a spoluprace také neptispiva k efektivité rané
intervence;

e Podpora déti, které potfebuji specialni podminky ptredskolniho vzdélavani nebo u déti
se zdravotnim postiZenim, ma vSak jen lokalni charakter, chybi spolupréace ptislusnych
organizaci a statnich struktur v oboru.

e Na statni urovni dosud nebyla vytvofena zatizeni, kde by byly poskytnuty ptislusné
znalosti o vzorcich normalniho vyvoje ditéte, v ptipadé ditéte se specidlnimi
potfebami (postizenim) informace o jeho specifikdch vyvoje, pomoci a podpory.

e Chybi udaje a prehled o détech vyloucenych z piedSkolnich programii z divodu
potieby zvlastnich vzdélavacich podminek nebo pfitomnosti zdravotniho postizeni.

e (Karapetyan, 2018, Karapetyan, Kirakosyan, Marugyan, Muradyan, 2023)

Zlepseni péce o déti v raném veku je dilezitym cilem pro RA, a proto se vénuje pozornost
posilovani rané intervence a podpoie rozvoje deti v tomto kliCovém obdobi. RA je zapojena
do spoluprace s mezindrodnimi organizacemi a partnery, aby sdilela osvédcené postupy
a zlepsila svou péci o déti v raném veku. V souvislosti s vySe uvedenymi problémy se stale
stuptiuje dulezitost role a Gcast v zapojeni rodin déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
nebo déti se zdravotnim postizenim, coz je zdsadni a rozhodujici v procesu vcasné
identifikace problému a realizace vCasné intervence. (Karapetyan, 2018) Vyraznéji se
objevuje problém v okrajovych regionech RA a v regionech sousedicich s oblasti vojensky
nestabilniho Néhorniho Karabachu.

V RA je respekt k rozmanitosti dilezitym aspektem prace v oblasti rané intervence. V praxi je
konkrétné zohlediiovano nékolik specifickych kliCovych aspekti:
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e Kulturni citlivost: Odbornici v rané intervenci jsou si védomi raznych kultur, tradic
a hodnot charakteristickych pro RA.To jim umozni 1épe porozumét rodindm a détem
a zajistit, ze intervenCni strategie jsou prizplsobeny specifickym potiebam kazdé
rodiny.

e Jazykova rozmanitost: Respekt k rozmanitosti zahrnuje i1 zajisténi komunikace ve
vhodném jazyce pro rodiny a déti. V RA je ufednim jazykem arménstina, existuji vSak
i rodiny, které hovofi jinymi jazyky. Zajisténi tlumocnikd nebo odbornikt, kteti
ovladaji vice jazyki, maze byt kliCové pro ucinnou komunikaci a spolupraci.

e Vzdélavani a informace: Respektovani rozmanitosti zahrnuje i snahu vzdé¢lavat
rodiny o rané intervenci, specidlnich potfebdch a moznostech, které jsou jim
k dispozici. To je dilezité pro zajisténi informovanych rozhodnuti a aktivni spoluprace
rodin.

e Spoluprace s komunitou: Zapojeni komunitnich zdroji a informaci je dilezité pro
efektivni ranou intervenci. Respektovani riznych komunitnich perspektiv a spoluprace
s mistnimi organizacemi muze pfispét k uspéchu programil rané intervence. V RA
hraje komunita diilezitou roli v podpote déti a rodin celkove.

e Individualni piistup: Kazda rodina a kazd¢ dité jsou jedinec¢né. Odborni jsou schopni
vytvofit individudlni plany podpory, které zohlediuji specifické potfeby a hodnoty
kazdé rodiny.

e Celkové lze fici, ze respekt k rozmanitosti je zadkladnim prvkem uspéSné rané
intervence v RA. Multikulturni spole¢nost v RA si je védoma, Ze je nezbytné vytvaret
inkluzivni prostiedi, které respektuje kulturni, jazykovou a individualni rozmanitost,
atim umozni détem se specidlnimi potiebami dosahnout svého maximalniho
potencidlu

3.Spole¢né charakteristiky rané péce/intervence v Ceské republice a v Republice
Arménie

Cesta k budovani systému rané péce/intervence jako moderni technologie na podporu déti se
zdravotnim postizenim, ktera je popsana v predchozich kapitolach, nebyla pfimocard ani
v Republice Arménie ani v Ceské republice. Kazdy systém mél a ma svoji specifickou
vyvojovou cestu, kterd vychazi z odlisnych historickych podminek, odlisného sociokulturniho
prostiedi, odliSné socialni politiky, z odlisného legislativniho systému, ale cile jsou celkové
identické: komplexni péce, podpora, pomoc, intervence ve prospéch rodiny ditéte se
zdravotnim postizenim nebo ohroZzenym vyvojem v disledku zdravotniho postizeni.
Komparované systémy vc€asné intervence/ rané péce vSak maji, jak bylo souhrnné
konstatovano na spolecné mezindrodni konferenci, na workshopech a kulatych stolech
V ramci programu Erasmus+ zéakladni spole¢né tendence:

e Rana péce/intervence je chapana jako celostni, komplexni, multidimenzionalni,
otevieny, socidlné orientovany a socidln¢ adaptivni systém, s komplexnimi
filozofickymi,  v&cnymi, strukturovanymi, procesnimi a dynamickymi
charakteristikami;

e Systémy kladou diiraz na mezirezortni spolupraci; soucasti tymu a rovnocenny
partner — rodina;

e Rana péce/intervence je vnimana jako podminka pro uspé$nou socidlni inkluzi, ma
vyrazny preventivni charakter v oblasti socidlni exkluze, snizuje dusledky
primarniho postiZeni a zabraniuje vzniku postiZzeni sekundarnich;
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e Ranad péce/intervence je nabizena podle individualnich potfeb rodiny, rodinu
posiluje a vyuzivani jejiho potencialu tak, aby zvladla krizovou zivotni situaci
a narocnou péci;

e V obou systémech dosSlo k posunu od typu intervence zaméiené jen na dité
k sir§imu pfistupu, ktery zahrnuje také rodinu, komunitu i prostiedi obklopujici
dité; spolecna témata — pristupnost, blizkost (proximita),

e V konceptech systému jsou zahrnuty poznatky z mediciny, pedagogiky, socidlni
praice a dalSich spolecenskych a technickych véd a z toho vyplyvajici
interdisciplinarni tymova spoluprace;

e Pro oba systémy je dilezity screening a v€asny zacatek poskytovani sluzeb;

e Rana péce/vCasna intervence vyuziva lékaiskou, psychologickou a pedagogickou

diagnostiku rozvoje ditéte a fungovani jeho rodiny, vyuziva védecko-metodickych

ptistupti k prevenci odlisného vyvoje, k jeho reedukaci a kompenzaci;

Rana péce/intervence je dalezitd jak na profesni, tak i1 politické urovni;

Jednotlivé systémy dbaji na kvalitu a navaznost poskytovanych sluzeb;

Jedna se o sluzby bezplatné (CR) &i s minimalni participaci RA, finanéné dostupné;

Pracovnici jsou odborné Skoleni a tvofi a sdili metodicky a didakticky material;

Rana péce/intervence je prezentovana mezi laickou i odbornou vetejnosti.

Rana péce/intervence je velmi vyznamné teoreticko-praktické téma;

Rozviji se intenzivni mezinarodni spoluprace a vyména zkusSenosti, ¢ehoz dikazem

je také projekt ERASMUSH, ktery je realizovan na Katedie véd o vychové Fakulty

filozofické Univerzity Pardubice.

Realizace rané péce/intervence je v obou zemich navrzena tak, aby podporovala malé déti

a jejich rodiny, které jsou ohroZeny nebo byly identifikovany jako osoby s vyvojovym

zpozdénim nebo postizenim b&hem nejkritictéjsi faze lidského vyvoje — od prenatalni obdobi

az sedm let.

Rana péce/intervence se zamétuje nejen na minimalizaci vlivu postizeni ditéte pti jeho vyvoji,

ale zejména na socidlni zaclenéni ditéte a rodiny a jejich schopnost se s limitujicim

postizenim vyrovnat. Aktivity pro rodinu s ohrozenym ditétem ran¢ho véku jsou vychozim
zazemim pro spolecenskou, vychovnou 1 pedagogickou inkluzi ditéte a resocializaci

a reinkluzi rodiny. (Sandorova, 2017)

4.Zaveér

V predloZeném odborném textu jsme si za cil stanovili komparovat na zékladé¢ dostupné
legislativy, informaci, odborného materialu, vlastniho pozorovani a praxe systémy rané
péce/intervence s akcentem na respektovani rozmanitosti cilové skupiny déti raného véku
S postizenim a jejich rodin a poskytnout kliCova zjiSténi, silné stranky a omezeni a zaroven
nabidnout vhled do dtsledki pro politiku a praxi rané péce/intervence v Ceské republice
aVvrepublice Arménie. Ranou péci/ intervenci miZzeme povazovat za preventivni, a to
v prevenci druhotného postiZeni (je efektivni), v prevenci institucionalizované a tistavni péce
(je ekonomickd), v prevenci segregace (je etickd). V kontextu dané¢ho tématu konference
preventivni charakteristiky vyrazné odrazi respekt k rozmanitosti Tento trend napliiuji jak
Ceska republika, tak také Republika Arménie.
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Problematika zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim jako peer
pracovnikii ve zdravotnickych sluzbach.
The employing people with mental illness as peer workers in health services.

Bohdan Koucky,! Jan Hlousek?

Abstrakt

V tomto pfispévku se zabyvame zaméstnavanim peer pracovniki v zafizenich poskytujicich zdravotnické sluzby
osobam s dusevnim onemocnénim. V poslednich nékolika letech probiha v Ceské republice reforma
psychiatrické péce a diky ni se dafi zavadét do praxe nové terapeutické postupy. Vyznamnou roli zac¢inaji hrat
komunita a svépomocné skupiny a také osoby se zkuSenosti, které se stale vice uplatituji jako peer konzultanti.
V nasem pfispévku analyzujeme pravni Gpravu zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim ve zdravotnickych
sluzbach h a poukazujeme na rozpory s principy zékazu diskriminace.

Klic¢ova slova: Peer. Dusevni onemocnéni. Diskriminace. Pravo na praci. Lidska prava.

Abstrakt v anglickém jazyce

In this paper, we deal with the employment of peer workers in facilities providing health services to people with
mental illness. In last few years, the reform of psychiatric care has been underway in the Czech Republic,
and thanks to it, it is possible to introduce new therapeutic procedures into practice. Community and self-
supporting groups are starting to play an important role, as well as people with experience who are
increasingly being exploited as peer consultants. In our article we analyze the legal regulation of employment of
persons with mental illness in health services and point out contradictions with the principles of non-
discrimination.

Klic¢ova slova v anglickém jazyce: Peer. Mental illness. Discrimination. Right to work. Human rights.

1.Uvod

Zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim jako peer pracovnikil ve zdravotnickych
sluzbach predstavuje inovativni piistup, ktery ziskava stale vétsi pozornost v ramci socidlnich
a zdravotnickych sluzeb. Peer konzultanti, tedy osoby, které samy proSly zkuSenosti
s dusevnim onemocnénim a GspéSné se z n¢j zotavily, pfinaSeji do péfe unikatni perspektivu.
Jejich osobni zkuSenosti jim umoziuji 1épe porozumét pacientim, dodavat jim nadéji
a motivovat je k aktivnimu zapojeni do 1é¢ebného procesu.

PfedevSim se budeme =zabyvat legislativnim ramcem, ktery definuje podminky pro
zamé&stnavani osob s duSevnim onemocnénim ve zdravotnickych zatfizenich, a konkrétnimi
pfipady nemoci, jez vylucuji nebo omezuji jejich zdravotni zptisobilost k vykonu povolani
dle vyhlasky 271/2012 Sb.

NasSim cilem neni poskytnout komplexni pfehled o souCasném stavu zaméstndvani peer
konzultantti, ale spiSe identifikovat vyzvy, kterym celi, a navrhnout mozné cesty k piekonani
téchto prekdzek. Tim chceme piispét k SirSimu pochopeni a podpote této dilezité a prospésné
praxe, ktera ma potencial vyrazné zlepsit kvalitu péce o osoby s dusevnim onemocnénim.

! Ing., Mgr. Bohdan Koucky, LLM., MBA ,Vysoka $kola zdravotnictva a socilnej prace sv. Alzbety, n. o.,
bohdan.koucky@seznam.cz

2 Mgr. Jan Hlousek, Ph.D., Ustav socidlni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové,
jan.hlousek@uhk.cz
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2.Role peer konzultanta v terapeutickych programech ve zdravotnickych zaftizenich v
Ceské republice

Podle Davidsona (2006) jsou peer konzultanti osoby, které samy prosly zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim, UspésSné se zotavily a nyni poskytuji pomoc a podporu ostatnim
lidem s podobnymi problémy. Tito konzultanti vyuzivaji své osobni zkuSenosti k podpoie
pacientl a jsou diilezitou soucasti multidisciplinarnich tymi ve zdravotnickych zafizenich,
které zahrnuji 1ékate, psychoterapeuty, sestry a socidlni pracovniky (KaSpar, Vanck, 2014).
V Ceském prostiedi se s peer konzultanty setkavame az od roku 2013, coZ je vyrazné pozdéji
oproti napi. USA, nebo Nizozemsku (Davidson, 2006).

Bartova (2021) zkoumala prakticky pfinos peer konzultanti a potvrzuje, ze poskytuji
emocionalni podporu pacientiim, ktefi prochazeji podobnymi obtizemi, jaké sami zazili.
Motivuji pacienty k aktivnimu zapojeni se do 1écby a zotavovaciho procesu, ¢imz zvysuji
jejich nadéji a sebevédomi. Sdilenim svych vlastnich zkusenosti s dusevnim onemocnénim
a zotavenim, peer konzultanti pomahaji pacientim lépe porozumét jejich situaci a ukazuji,
ze zotaveni je mozné. Diky své vlastni zkuSenosti s nemoci maji ¢asto vetsi diveéru pacientd
nez profesiondlni terapeuti, coZ usnadituje otevienou komunikaci.

Konzultanti poskytuji pacientim informace o duSevnim zdravi, lé¢ebnych moznostech
a dostupnych sluzbach a vzdélavaji pacienty o dulezitosti dodrzovani lécebnych plani
a pravidelného sledovani svého zdravotniho stavu.

Dalsi pfinos spatfujeme vtom, Ze pfitomnost peer konzultanti mulze zlepsit adherenci
pacientd k 1é¢b¢é a zvysit jejich angazovanost v terapeutickych programech zalozenych
na model komunitni péce, kde je diraz kladen na integraci a podporu v pfirozeném prostiedi
pacientd. Konzultanti mohou fungovat jako most mezi zdravotnickym zafizenim
a komunitnimi sluzbami.

3.Pravni Gprava zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim a zakazu diskriminace
Pravni Gprava v oblasti zamé&stnani poskytuje osobam s dusevnim onemocnénim pomérné
robustni ramec pro ochranu jejich prav. Konkrétné se jedna zejména o zajisténi rovného
zachazeni, zékaz diskriminace a podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

a. Mezinarodni pravni Gdprava
Zaklad pro evropskou legislativu vytvaii Listina zakladnich prav Evropské unie. Clanek 21
zakazuje jakoukoli diskriminaci, véetné diskriminace z divodu zdravotniho postizeni. Clanek
26 uznava pravo osob se zdravotnim postizenim na opatieni zajiStujici jejich nezavislost,
socialni a pracovni integraci. Na Listinu navazuji dvé smérnice. Smérnici Rady 2000/78/ES
ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny rdmec pro rovné zachdzeni v zamé&stnani
a povolani. Tato smérnice zakazuje diskriminaci z divodu zdravotniho postiZzeni, vcetné
dusevniho onemocnéni, v oblasti zamé&stnani a povolani. Clenské staty EU (tedy i Ceska
republika) tuto smérnici implementovala prostfednictvim ndrodni legislativy (o tom nize).
Doplikové uvadime téz Smérnici Rady 2000/43/ES ze dne 29. ¢ervna 2000, kterou se
zavadi zasada rovného zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky ptvod.
I kdyZ se tato smérnice primarné zamé&fuje na diskriminaci z diivodu rasy a etnického ptvodu,
obsahuje také ustanoveni o obecnych principech rovného zachazeni, které mohou byt
aplikovany i na dal§i formy diskriminace, véetn& zdravotniho postizeni. Ceska republika je
také vézana mezinarodni Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim
vyhlasenou ve sbirce mezinarodnich smluv pod ¢islem 10/2010 s. m. Ackoli neni specificky
pravnim predpisem EU, vSechny ¢lenské staty EU a EU jako celek tuto imluvu ratifikovaly.
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Umluva zavazuje staty k pfijeti opatfeni pro podporu zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim a zajiSténi rovného zachazeni.

b. Ceska pravni uprava

Do vnitrostatni legislativy Vv oblasti ochrany pied nerovnym zachézeni a diskriminaci patii
zejména:

e Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prava a svobod
e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
e Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich prostiedcich ochrany pted
diskriminaci (Antidiskriminaéni zakon)

e Vyhlaska ¢. 271/2012 Sb., o stanoveni seznamu nemoci, stavil nebo vad, které
vylucuji nebo omezuji zdravotni zpusobilost k vykonu povolani

Listina zakladnich prav a svobod, kterd je soucasti ustavniho poradku Ceské republiky,
obsahuje nékolik ustanoveni zabyvajicich se zdkazem diskriminace, ktera mohou byt
aplikovana i na osoby s dusevnim onemocnénim. Clanek 3 - Rovnost a zikaz diskriminace
zarucuje zakladni prava a svobody vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, ndrodniho nebo socialniho ptivodu, ptisluSnosti
k narodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Prestoze osoby
S dusevnim onemocnénim nejsou v tomto ¢lanku vyslovné uvedeny, lze je chapat jako osoby
,Jiného postaveni®. Clanek 10 - Pravo na ochranu lidské distojnosti, osobni cti, dobré
povésti a jména garantuje kazdému clovéku pravo na to, aby byla zachovana jeho lidska
dastojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno. Toto ustanoveni poskytuje
ochranu pted jakymkoli jednanim, které by mohlo narusit distojnost osob, coz muze byt
relevantni v kontextu diskriminace osob s dusSevnim onemocnénim. A nakonec ¢lanek 31 -
Pravo na ochranu zdravi garantuje kazdému ¢lovéku pravo na ochranu zdravi. Obcané maji
na zaklad¢ vefejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomicky za
podminek, které stanovi zdkon. To lze vnimat pfedev§im ve vztahu osob s duSevnim
onemocnénim ke zdravotnim rizikim vyplyvajicim z vykonu konkrétni profese ¢1 povolani.

Antidiskrimina¢ni zakon ¢. 198/2009 Sb., zakazuje diskriminaci z divodu zdravotniho
postizeni, véetné dusevniho onemocnéni, a uklada povinnost zajistit rovné zachazeni ve vSech
oblastech Zivota, vCetné¢ zaméstnani. Pfima diskriminace je definovana jako méné& piiznivé
zachazeni s osobou na zakladé¢ jejiho zdravotniho postizeni ve srovnatelné situaci.

Zakladni aplikacni normou je zakon €. 262/2006 Sb., zikonik prace. Zikaz diskriminace
nalezneme hned v § la - Zakladni zasady pracovnépravnich vztaht a podrobnéji
rozpracovan je v § 16 - Rovné zachazeni a zakaz diskriminace. Explicitné pak stanovi
v odstavci 2 zakaz jakékoliv diskriminace zaméstnanct z divodu zdravotniho postizeni.

Zékaz diskriminace je rovnéz upraven v zakoné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
a to konkrétné v §4 a to obdobné jako v zékoniku préce (viz vyse).

Specifickou pravni normou, ktera vyznamnym zplisobem zasahuje do podminek vykonu
préace peer konzultanta ve zdravotnickych zatizenich, je zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani
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a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a z n&j vyplyvajici
vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR €. 271/2012 Sb., ktera stanovuje seznam nemoci,
stavii nebo vad, jeZ vylucuji nebo omezuji zdravotni zpusobilost k vykonu povolani
ve zdravotnickych sluzbach. Posledni dvé zminéné pravni normy piedstavuji vyznamny
nastroj pro regulaci zaméstnavani nelékafského persondlu ve zdravotnickych sluzbach
a domnivame se, Ze priliS Uzka interpretace téchto predpisit mé potencidl vytvaret rizika
diskriminace pro osoby s duSevnim onemocnénim, resp. peer konzultanty pracujici
V zatizenich zdravotnickych sluzeb.

C. Vyjimky ze zakazu diskriminace

Vyjimky ze zékazu diskriminace ptedstavuji odiivodnitelné situace, kdy ochrana jednoho
pravniho zdjmu ma pfednost pfed ochranu pravniho zajmu jiného. V zdkoniku prace
takovouto vyjimku najdeme v §16, odst 4., ktery dovoluje zamé&stnavateli rozdilné zachazeni
se zameéstnanci, pokud to vyplyva z povahy pracovnich ¢innosti nebo z podminek jejich
vykonu, které jsou podminény charakterem prace a které jsou pfiméfené a nezbytné, popf.
opatfeni sméfujici k predchazeni nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z ptisluSnosti
fyzické osoby ke skupin€é vymezené nckterym z divodli uvedenych v antidiskrimina¢nim
zakonu. Co je vsSak pfimétené a nezbytné zdkon explicitné nevymezuje. Konkrétné se muze
jednat napf. o ptednost ochrany zdravi t€hotné Zeny a jejiho plodu pted ochranou rovného
postaveni a zdkazu diskriminace. Pfiméfenost se pak zuzuje na takové situace, které mohou
zenu bezprostfedné ohrozit. Takové vyjimky jsou v pravu mozné, ale z podstaty véci se musi
jednat o individudln¢ posouzené vyjimky a ani u tak zakofenénych predstav, jako
je neménnost pohlavi, dnes dochdzi ke zméné pfistupu. Jde o to, Ze napf. pohlavi dnes
nevypovida nic o fyzickych dispozicich dotéené osoby, nehled¢ na to, Ze pohlavi lze v fadé¢
evropskych zemi zménit relativné snadno administrativnim tkonem. Z tohoto pohledu
je podle Schiekové (2007) medicinsky piistup k definovani diskriminaénich dévoda sice
jednodussi, nez ptistup socialni, ale v zasad€ je jiZz pifekonany a evropska antidiskriminaéni
legislativa vychazi pfevazné z tohoto socialniho piistupu.

d. Rizika ve stavajici pravni upravé

Vyhlaska ¢. 271/2012 Sb. obsahuje seznam nemoci a stavi, které automaticky vylucuji (bod
A ptilohy 1) nebo omezuji (bod B pfiilohy 1) zdravotni zplsobilost k vykonu nelékaiskych
povolani. Konkrétni seznam je uveden v ptiloze 1.

Z hlediska zdkazu diskriminace se nam jevi zna¢né problematicky vycet dusevnich poruch
uvedenych v bodé A pftilohy 1, kde kromé zavaznych psychotickych poruch v pism. b) jsou
V pism. c) uvedeny chronické ¢i recidivujici poruchy nalad (manicka epizoda, depresivni
epizoda, bipolarni afektivni porucha). Tim, ze je zptlsobilost k vykonu povolani odepiena
vSem osobam s duSevni poruchou zakldda pochybnost o nediskrimina¢nim pfistupu.
Ba naopak samotny zakon v kombinaci svyhlaskou muze byt pouzit jako nastroj
diskriminace.

Vyhlaska u vy¢tu poruch vbodé A piilohy €. 1 nepiedpokladd moznost individualniho
posouzeni kazdého ptipadu zvlast. Kazdy pacient je jedineény a duSevni onemocnéni mize
mit riiznou miru vlivu na jejich schopnost vykonavat préci a také mize mit riznou dynamiku
projevll v ase. Nedostatecné zohlednéni individudlnich okolnosti a rigidni aplikace vyhlasky
muze vést k nespravedlivému vylou€eni schopnych pracovnikii.
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Automatické vylouceni osoby s urCitymi duSevnimi poruchami z vykonu nelékaiskych
povolani je v rozporu s principem individualniho posouzeni podle antidiskrimina¢niho
zakona. VyhlaSka neumoziiuje dostate¢nou flexibilitu pro piipady, kdy se zdravotni stav
jednotlivce zlepsi natolik, ze by mohli bezpecné vykonavat svou praci. Antidiskriminaéni
zakon naopak pozaduje, aby zaméstnavatelé piijimali pfiméfena opatieni k zajisténi pfistupu
k zaméstnani pro osoby s dusevnim onemocnénim.

Kromé rozporu s principem rovného zachazeni mtize explicitni zahrnuti duSevnich
onemocnéni do seznamu stavl, které omezuji zplsobilost k vykonu povolani, posilovat
stigmatizaci t€chto onemocnéni. Tento pristup miize odradit osoby s dusevnim onemocnénim
od hledani pomoci nebo pfizndni svého stavu, coz muze negativné ovlivnit jejich zdravi
a profesni zivot. Dusledkem automatického vylouceni osob s duSevnim onemocnénim
z urcitych profesi je snizeni jejich Sance na uplatnéni na trhu prace.

e. Doporuceni

Doporucujeme revizi vyhlasky ¢. 271/2012 Sb. s cilem zavést mechanismy pro individualni
posouzeni zdravotni zpisobilosti a zohlednéni aktudlniho zdravotniho stavu jednotlivce.
Problematickym se v tomto jevi vycet uvedeny v bodé A pftilohy €. 1 vyhlasky.

Déle doporucujeme implementace podptrnych programil pro zaméstnavani osob s dusevnim
onemocnénim ve zdravotnickych zafizenich, vcetn€ moZnosti priace s omezenimi
a pravidelnych zdravotnich hodnoceni.

Jako vyznamnym faktorem se jevi zvySeni povédomi mezi zaméstnavateli a zamé&stnanci
o pravech osob s duSevnim onemocnénim a vyznamu destigmatizace téchto onemocnéni
v pracovnim prosttedi.

4.Zavér

Na zékladé vyse feCeného, muzeme konstatovat, Zze zaméstnavani osob s dusevnim
onemocnénim jako peer pracovnikil ve zdravotnickych sluzbéach piindsi vyznamné vyhody.
Peer konzultanti diky své osobni zkuSenosti s duSevnimi problémy poskytuji unikatni formu
podpory a empatie, ktera je casto efektivnéjsi nez tradi¢ni formy 1écby.

Nicméné existuji vyznamné pravni a zdravotni bariéry, které je nutné piekonat, aby byla tato
praxe pln€ integrovand a efektivni. Vyhlaska 271/2012 Sb. a dal§i pravni normy stéle
predstavuji pfekazky, které omezuji moZnosti zaméstnavani téchto osob ve zdravotnickych
zatizenich. Diskrimina¢ni zdkazy a pozadavky na zdravotni zpisobilost ¢asto komplikuji,
nebo dokonce znemoziuji plné zapojeni peer konzultantii do pracovniho procesu.

Zavérem lze fici, Ze prestoze legislativni prostfedi pro zaméstnavani osob s duSevnim
onemocnénim jako peer pracovnikl je slozité¢ a vyzaduje dal$i Gpravy, potencial této praxe
pro zlepSeni kvality péce je zna¢ny. Budouci kroky by mély smétovat k vytvateni vhodnéjsich
legislativnich ramct a zajiSténi pfiméten¢ho uspotadani na pracovistich, aby bylo mozné plné
vyuzit ptinosd, které peer konzultanti mohou nabidnout.

S prostorem pro zlepSeni v legislativé a ptistupu k zaméstnavani téchto pracovnikl vidime
ptilezitost pro vyznamné pozitivni zmény, které mohou obohatit jak systém zdravotni péce,
tak zZivoty jednotlivcll s dusevnim onemocnénim.
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Sekce €. 4: Respekt k rozmanitosti v kontextu socialni prace s dospélymi
klienty ohroZenymi socialnim vylouc¢enim

Tvorba a zavadéni kritérii férové a inkluzivni socialni sluzby pro LGBTI+
klientelu v praxi
Creating and Implementing Criteria of Fair and Inclusive Social Services for LGBTI+ Clients

Jolana Novotna!, Karolina Jelinkova?

Abstrakt

Prispévek se zabyva vystupy pracovni skupiny MPSV, jejimz tkolem bylo zmapovat situaci v socialnich
sluzbéch z hlediska férové a inkluzivni sluzby pro LGBTI+ klientelu, pripravit doprovodné aktivity a zpracovat
materialy, které by socidlnim sluzbam pomohly zajistit vy$si inkluzi LGBT+ osob z fad klientely, personalu
a dobrovolnikti*dobrovolnic. Pracovni skupina byla ustavena v ramci projektu Rozvoj socialnich sluzeb
(reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), klicova aktivita 7 — Podpora legislativnich a metodickych zmén
Vv systému socialnich sluzeb a pisobila od poloviny roku 2020 do poloviny roku 2022. Vystupy zahrnuji Setfeni,
navrh kritérii LGBTI+ férové a inkluzivni sluzby, pilotni program s ucasti Sesti socialnich sluzeb, metodiku
a prirucku Socialni sluzba pratelska k LGBTI+ lidem. Prispévek také seznami se zkuSenostmi jedné z téchto
sluzeb — Domu na pul cesty v Brné. Cilem je zprostfedkovat socidlnim sluzbam a dal$im zajemctim z fad
odborné vetejnosti informace o dostupné podpoie v této oblasti.

Kli¢ova slova: LGBTI+. Inkluzivni sluzby. Rozvoj sluzeb. MPSV. Kritéria. Pilotaz.

Abstract

The paper deals with the outputs of a working group of the Ministry of Labour and Social Affairs whose task
was to map the situation in social services in terms of fair and inclusive services for LGBTI+ clients, to prepare
accompanying activities and to develop materials that would help social services to ensure greater inclusion
of LGBT+ people among clients, staff and volunteers. The working group was established under the project
titled Development of Social Services (reg. no. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), key activity 7 - Support
for Legislative and Methodological Changes in the Social Services System and was active from mid-2020
to mid-2022. Outputs include a survey, a proposal for criteria for LGBTI+ fair and inclusive services, a pilot
programme with the participation of six social services, a methodology and a brochure titled Social Service
Friendly to LGBTI+ People. The paper also introduces the experience of one of these services, the Halfway
House in Brno. The aim is to provide social services and other interested professionals with information about
the support available in this area.

Keywords: LGBTI+. Inclusive Services. Services Development. MLSA. Criteria. Pilot Programme.

1.Uvod

V Ceské republice neni doposud obvyklé, Ze by klientela, personal nebo
dobrovolnici*dobrovolnice socidlnich sluzeb otevien¢ a bez obav deklarovali svoji
mensSinovou sexualni orientaci nebo genderovou identitu, pokud to sami uznaji za dulezité.
Stejn¢ tak se najde jenom malo sluzeb, které systematicky a explicitné usiluji o vytvareni
LGBTI+ ptatelského prostiedi, at’ uz ve vlastni organizaci, nebo prostfednictvim kritické
socialni prace ve svém SirSim okoli a ve spolecnosti obecné. Prvni pokusy o zmapovani
situace ve zdravotnich a socidlnich sluZbach iniciovala neziskova organizace Platforma pro
rovnopravnost, uznani a diverzitu z.s. v ramci svého programu vénovaného LGBTI+ starnuti.

! Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu z. s.; e-mailovd adresa: jolana.novotna@proud.cz
2 Dim na pil cesty SOS Kotva, SOS détské vesnicky, z. s.; e-mailova adresa: karolina.jelinkova@sos-
vesnicky.cz; Tel.: +420-724-316-605
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V roce 2016 vydala vyzkumnou zpravu LGBT seniofi/rky — Neviditelnd menSina. Situace
starnoucich leseb, gayt, bisexudlnich a trans osob v Ceské republice a perspektivy LGBT
ptatelské zdravotni a socidlni péce (Novotnd, 2016), ktera dokladda malou informovanost
a mnohdy 1 ochotu se informovat o specifikaich LGBTI+ klientely na stran¢ sluzeb a obavy
starnoucich LGBTI+ lidi z nerespektujiciho pfistupu persondlu a/nebo ostatnich
klienti*klientek v pfipadé nutnosti sluzby vyuzit.

V nésledujicich letech se vytvofila neformélni skupina LGBTI+ i dalSich neziskovych
organizaci, akademiki*akademicek a odbornikii*odbornic zpraxe, ktefi usilovali
skupin, tedy nejenom seniort*seniorek. Ve spolupraci s tehdejSim feditelem odboru
socialnich sluzeb a socialni prace MPSV Davidem PospiSilem byla ustavena pracovni skupina
pro LGBTI+ inkluzivni sluzby, ktera byla zaclenéna do projektu Rozvoje systému socialnich
sluzeb. Ministryni v dobé& vzniku skupiny byla Jana Maladova (CSSD), v dobé dokondeni
projektu ministerstvo vedl Marian Jure¢ka (KDU-CSL). Agenda pracovni skupiny zahrnovala
vyzkum postoji socidlnich sluzeb k LGBTI+ klientele, navrh kritérii pro LGBTI+ férovou
a inkluzivni sluzbu, ovéfeni téchto kritérii v praxi Sesti sociadlnich sluzeb, které pracovni
skupina provedla pilotnim programem, naslednou tpravu kritérii a také zpracovani materialt -
ptiru¢ky a metodiky - ur¢enych dalSim z4jemcim o zavadéni LGBTI+ inkluzivnich sluZeb.
Pracovni skupina vychéazela ze zahrani¢nich zkuSenosti (piedevSim némecké organizace
Schwulenberatung Berlin) 1 mistni expertizy. PrestoZe cinnost pracovni skupiny byla
poznamenana opatfenimi v souvislosti s pandemii onemocnéni Covid-19 a personalnimi
zménami po volbach do Poslanecké snémovny Ceské republiky v roce 2021, cile, které si
stanovila, se podafilo naplnit. Idedlnim pokracovanim této iniciativy by byl vznik subjektu,
ktery by pfipravené materidly a procesy vyuzil a dal rozvijel napt. formou certifikaéniho
a vzdélavaciho programu pro zdjemce o LGBTI+ férové a inkluzivni sluzby, podobné jako
tomu je napt. v Némecku nebo Nizozemsku. ProtoZze v soucasnosti zadny takovy subjekt
v CR neexistuje, nasi snahou je o materialech (viz podkapitoly 2.1. az 2.3. niZe) umisténych
na webovych strankach projektu! pod klicovou aktivitou 7 a naSich zkusenostech s kulturng
kompetentni péci o LGBTI+ klientelu informovat dal§i aktéry, ktefi mohou pfispivat
K vytvafeni respektujiciho, férového a inkluzivniho prostfedi pro osoby s menSinovou
sexualni orientaci a genderovou identitou.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023a)

2.Vystupy pracovni skupiny

2.1 Vyzkum postojii socidlnich sluzeb k LGBTI+ klientele

Cilem vyzkumu bylo zmapovat aktualni zkuSenosti s praci s LGBTI+ klientelou, zda maji
socialni sluzby dostatek informaci k dané problematice a jaky ji pfisuzuji vyznam ve své
kazdodenni praci.

Jako metoda sbéru dat byl zvolen dotaznik, ktery byl rozeslan vSem socidlnim sluzbam
v databazi MPSV a obsahoval celkem 36 otazek zamétenych na n€kolik nasledujicich oblasti:

»Zkusenosti s LGBTI+ klientelou ¢i personalem,;

Postoje k LGBTI+ osobam a jejich potfebam v socialni oblasti;

Vzdélavani personalu v oblasti genderové, sexualni a vztahové rozmanitosti;
Existence internich postupt pro praci s LGBTI+ klientelou;

1 CESKO. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Rozvoj systému socidlnich sluzeb. Projekt.
Vystupy a dokumenty. [Online]. MPSV, ©2023. [cit. 2023-08-31]. Dostupné z:
http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/. [cit. 2023-08-31].
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e Charakteristiky oslovovanych socialnich sluzeb;

e Charakteristiky osoby, kterd vyplnovala dotaznik.” (Ministerstvo prace a socialnich véci,
2021, s.5)

Otazky v dotazniku byly riznych typli — uzaviené otazky, Skalové baterie i oteviend otazka,
kde mohli respondenti uvést prakticky cokoli. Sou¢asti zpravy z vyzkumu byla analyza
odpovédi na uzaviené otazky prezentovana formou grafii s komentéii i analyza odpovédi
na otevienou otdzku.

Dotaznik byl anonymni, kontaktni udaje mohly socidlni sluzby uvést pouze v ptipadé,
ze mély zajem o vzdelavani nebo dalsi spolupraci. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné.

Sbér dat probéhl v prubéhu cervna 2021. Validnich odpovédi na dotaznik se shromdzdilo
1649 z 5725 oslovenych socialnich sluzeb, navratnost tedy €inila 29 %.

Shrnujici zprava z vyzkumu obsahuje tyto zaveéry:

e Neceld polovina respondentl z fad socidlnich sluzeb (44 %) souhlasi s tim, Ze potfebam
LGBTI+ osob je ve spolecnosti vénovana az piili$ velka pozornost.

e Vétsina respondent (92 %) rovnéz souhlasi s tim, ze se dle jejich zkuSenosti potieby
LGBTI+ osob nelisi od potieb ostatnich klientek ¢i klientd, a ze jejich sluzba déla pro
LGBTI+ osoby maximum (88 %).

e VEtsi ¢ast respondentl (81 %) pak souhlasi s tim, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach by
méli byt seznameni se specifiky prace s LGBTI+ osobami.

e Pokud jde o poskytovani socialnich sluzeb LGBTI+ osobdm, pouze 9 % respondentt
uvedlo, Ze berou menSinovou sexudlni orientaci nebo genderovou identitu klienti
a klientek v potaz vzdy, dalsi ¢tvrtina (25 %) ji bere v potaz jen v pripadech, kdy to mize
mit vliv na poskytnuti socidlni sluzby. Pro dvé¢ tfetiny (66 %) respondentii toto hledisko
neni relevantni.

e Nejmens$i zajem o implementaci LGBTI+ témat do vnitinich materiali panuje v oblasti
zavedeni 1 jiné moZnosti, neZ je muZ nebo Zena, do dotazniku hodnoceni kvality sluzby
nebo v jinych formularich, smlouvé a tak podobné.

e Vice nez dvé tretiny respondent (70 %) uvedlo, ze se jejich persondl nevzdélava
v otazkach LGBTI+ tematiky a ani o tom neuvazuji, dalSich 18 % o tom do budoucna
uvazuje a jen mald Cast sluzeb (12 %) nechavé svilij personal v této oblasti dle potieby
vzdélavat.* (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021, s. 4)

Odpovédi na otevienou otazku ,,Pokud je jesté néco, co je z Vaseho pohledu dulezité k tématu
LGBTI+ osob v socialnich sluzbach a v dotazniku to nebylo zminéno, miizete se o tom
rozepsat zde:* byly fazeny od nejprogresivnéjSich, nejvice liberdlnich a nejcastéjSich pies
pozitivné kritické, neutrdlni po nejvice negativni, nendvistné. Vyskyt posledni kategorie
vcetné vulgarismil byl v prostfedi socidlnich sluzeb obzvlasté zneklidnujici.

Vyzkumna zprava v neposledni fadé obsahuje také popis situace v Ceské republice,
kvalitativni analyzu a identifikaci ptekdzek v poskytovani férové a inkluzivni sluzby LGBTI+
klientele na strané socialnich sluzeb.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2021)

2.2 Kritéria pro LGBTI+ férovou a inkluzivni sluzbu a jejich overeni v pilotnim programu

Samotny pilotni program zavadéni kritérii férové a inkluzivni socialni sluZzby byl rozdélen
do péti fazi. Nejprve doslo v Praze k avodnimu setkani zastupct a zastupkyn MPSV, pracovni
skupiny a vybranych socidlnich sluzeb. Jednalo se o tyto socidlni sluzby: PeCovatelska sluzba
Rokytnice v Orlickych horach, Diim na pil cesty SOS Kotva, Peovatelska sluzba Zivot 90,
Azylovy dim Diakonie CCE-SCPS, Centrum nové nadéje, z. . a Nadace Bona. Kromé
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vzdjemného seznameni aktéri a predstaveni mysSlenky pilotaZze bylo ucelem schiizky
prodiskutovat, co si pracovnici*pracovnice sluzeb ptedstavuji pod pojmem LGBTI+ citliva
péce a jak je toto téma u nich ve sluzbé uchopeno. Pracovnice*pracovnici sdileli sva
ocekavani, ale také obavy ze zapojeni do pilotaZze, mezi kterymi zaznivala obava, Ze nebude
mozné oveérit napliovani kritérii z diivodu absence LGBTI+ klientti*klientek, ze by zavadéni
LGBTI+ férové péCe mohlo odradit ostatni klientelu a donatory*donatorky, ale také obavy
z nedostatecn¢ citlivého pfistupu k LGBTI+ klientele na strané pracovnic*pracovniki
a ostatnich klientti*klientek, stejné jako obava z administrativni zatéze.

Nasledovala névstéva pracovnice MPSV v jednotlivych sluzbach. Béhem rozhovora
S pracovnicemi*pracovniky sluzby, ale 1 studiem internich materidli a dokumentace
pracovnice MPSV ovétovala vstupni napliiovani kritérii pfed zahdjenim pilotaze. Ackoliv se
mira napliiovani kritérii s ohledem na konkrétni typ sluzby lisila a sluzby nemély zadné ¢i jen
ojedinélé zkuSenosti stim, ze by snimi klienti*klientky sdileli informaci o menSinové
sexudlni orientaci ¢i genderové identité, byla u sluzeb patrnd vysokd mira vstficnosti
a otevienosti ptizpisobovat klientkdm*klientim adekvatni podporu dle jejich potieb.

Ve tieti fazi programu doSlo od listopadu 2021 do kvétna 2022 k celkem péti online
tematickym setkanim, béhem kterych byly sluzbam ptredndseny informace o jednotlivych
kritériich LGBTI+ férové a inkluzivni socialni sluzby a byly s nimi diskutovany jejich
zkuSenosti a postoje k danym tématiim. Pracovni skupina vyhovéla zadosti sluzeb o zasilani
prezentaci na setkani s pfedstihem, aby bylo dosazeno co mozna nejvyssi efektivity schiizek.
Sluzby provadély pribézné a v ramci svych moznosti Upravy dokumentti, prostor
a metodickych postupti v souladu s kritérii férové a inkluzivni socilni sluzby pro LGBTI+
Klientelu.

Nésledné provedla pracovni skupina vyhodnoceni napliiovani kritérii v jednotlivych sluzbach
a 22. 6. 2022 uskuteCnila zavérecné setkani vSech aktérii. Socidlni sluzby mély moznost
vyjadiit se k tomu, kterd kritéria se napliovat dafila, kterd naopak méné a z jakych davodu.
Vysledkem pilotdze je uprava kritérii do findlni podoby, kterd je zvefejnéna na vyse
specifikovanych webovych strankach projektu Rozvoj systému socidlnich sluZzeb pod ndzvem
»Navrh kritérii pro férovou a inkluzivni sluzbu pro LGBTI+ klientelu®. VSechny zic¢astnéné
socialni sluzby hodnotily Ucast jako pfinosnou. Ocenily moZnosti 1épe se pfipravit na praci
s LGBTI+ klientelou. Jednim z nejvétSich piinostt bylo ,,vyoutovani“ dvou transgender
klientd ve sluzbé Dim na ptl cesty po tom, co zacala explicitné vyjadfovat respekt
k mensinam. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023a)

2.3 Prirucka a metodika

Piirucka ,,Socidlni sluzba pratelskd k LGBTI+ lidem* v ¢asti Specifika socidlni prace
s LGBTI+ lidmi osvétluje, pro¢ je v prostfedi socidlnich sluzeb znalost specifik Zivota
LGBTI+ lidi dulezita, a ukazuje, jak mize socialni sluzba, ktera je k témto lidem pratelska,
vypadat, jaké benefity muize respektujici pfistup pfinaset nejenom LGBTI+ lidem, a naopak
ze neporozuméni zivotnimu kontextu LGBTI+ lidi mlze vést k nevhodnému zachazeni
¢1 diskriminaci. Popisuje také davody, pro¢ jsou LGBTI+ lidé v socialnich sluzbach casto
»heviditelni. Piirucka se opird o Zivotni ptib&hy skutecnych lidi — z fad klientely i vefejnosti,
aktualni védecké poznatky a vysledky vyzkumt z ¢eského prostiedi. Druha, praktictéjsi ¢ast
Cesty k LGBTI+ inkluzivni organizaci obsahuje Sest oblasti (Jednani se zajemkynémi
a zajemci o sluzbu; Bezped¢i a jistota klientd a klientek; Uprava materialti a uzivaného jazyka;
Adekvatni Gprava prostor; Propojeni s LGBTI+ komunitou; Podpora LGBTI+ zaméstnankyn
a zaméstnancil), na které se organizace mohou konkrétné zaméfit. Na zavér kazdé oblasti
je uvedena sekce Jak se vam dafi? Poznavaci znameni inkluzivni organizace. Jde o jakysi
kontrolni seznam signal, procesnich a organiza¢nich nastaveni. S jejich pomoci si mohou
sluzby provést analyzu, jak inkluzivni vici LGBTI+ lidem jsou, a zmapovat moznosti, jak
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ptipadné dal své kulturni kompetence v této oblasti zvySovat. Na konci pfiru¢ky jsou rovnéz
zafazeny kapitoly Piiklady organizaci, které v Cesku fe§i problematiku LGBTI+ lidi,
Kontakty, Slovnicek pojmli a Kam dal? Literatura k tématu. Pfirucka je jedinym tist€énym
vystupem projektu a je k dispozici na MPSV. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2022)
Jako prakticky dopln¢€k této ptirucky vznikla Metodika pro socialni sluzby pratelsk¢ LGBTI+
klientele, na jejiz tvorbé se podileli zastupci*zastupkyné pilotnich organizaci. Nabizi uceleny
ptehled kritérii (,,pozndvaci znameni inkluzivni organizace), jejich podrobnéjsi vysvétleni,
praktické tabulky ke zmapovani stavu pfed a po zavadéni kritérii, vice prikladi z praxe,
cviceni na sebeuvédoméni a mnoho dalSich informaci. (Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2023b)

2.4 Zkusenosti Domu na piil cesty v Brné z pilotniho programu a dalsi socialné kritické prace
Pted vstupem do pilotadze zastavali pracovnik a dvé pracovnice Domu na piil cesty (DPC)
SOS Kotva ndzor, Ze pln¢ postacuje, pokud podle svého presvédCeni poskytuji sluzbu vsem
klientim*klientkdm stejné, tedy bez ohledu na jejich barvu pleti, rasu, nabozenské vyznani,
politické presvédceni a sexudlni orientaci ¢i genderovou identitu, a maji tuto zasadu uvedenu
Vinternim dokumentu. Hlavnim motivem piihlaSeni se do pilotaze byla moznost dale
se rozvijet a zvySovat kvalitu sluzby. Obavou bylo, aby nedochazelo ve sluzb€ k nepochopeni
zaméru klientkami*klienty, a tim spiSe diskriminaci LGBTI+ osob. S klienty*klientkami z fad
sexualnich mensin méli pracovnik i pracovnice n¢kolik malo zkuSenosti.

Pocatecni stav DPC byl takovy, ze v prostorach, dokumentech a materidlech otevienost vici
LGBTI+ lidem sluzba ptimo nereflektovala a pracovnice s pracovnikem povazovali také
zavazek nepfijatelnosti sexismu ¢i diskriminace za samoziejmost, aniz by to navenek
deklarovali. Na druhou stranu méli klienti*klientky moznosti o sobé v mnoha ohledech
rozhodovat, véetné jejich rozlozeni na pokojich a toalety nebyly oznaceny a rozdéleny
na muzské a zenské. Pti evaluaci spokojenosti klientek*klientl s jednotlivymi oblastmi jejich
Zivota pracovnik*pracovnice zminovali moznost mit partnera ¢i partnerku.

Vzdy po tematickém setkdni MPSV, pracovni skupiny a sluZeb, béhem kterého vedouci
sluzby reflektovala moznosti uprav v DPC tak, aby se sluzba stdvala LGBTI+ ptatelskou,
nasledovalo setkani vedouci skolegou a kolegyni. Spole¢né diskutovali moZné zmény
a ptipadné obavy znich. Pro zavedeni konkrétniho kritéria bylo nutné, aby s jeho aplikaci
nem¢l nikdo z tymu zasadni problém. Z toho dliivodu napt. nebyla na hlavni dvefe vyvéSena
duhové vlajka, ale byla umisténa na web sluzby.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2023)

K ptekvapeni tymu reagovali klientky a klienti sluzby vice nez vstficné a s pochopenim na to,
ze sluzba se rozviji v této oblasti a Ze otevien¢ pojmenovava, Ze nebude tolerovat Zadné
projevy nasili ¢i nesnasenlivosti vi¢i mensSinam, véetné téch sexudlnich. Bylo patrné vesmés
pozitivni pozastaveni se zdjemcii*zdjemkyn pifi jednani nad tim, ze kromé¢ témat, jako je
hledani zaméstnani, studium ¢1 finanéni hospodateni, se mohou s pracovnicemi*pracovnikem
bavit v ramci tématu mezilidskych vztahi i pfipadn€ o coming outu nebo tranzici.

V nasledujicich mésicich nezavisle na sobé prosli coming outem postupné dva klienti, kteti se
otevien¢ bavili o tom, Ze se narodili jako Zeny, ale citi se byt muZi. Pracovnik a pracovnice
timto nebyli diky poctivé ptipraveé v ramci pilotdze zaskoceni a rychle si zvykli na oslovovani
klienta jinym jménem. Citlivé s nim naplanovali, jak budou situaci komunikovat s ostatnimi
klienty*klientkami, aby se citil ve sluzbé piijimany a v bezpeci. Jednalo se 1 o pfipadném
pfesunu na pokoj ke klientim muziim, ale rozhodl se zistat u Zenské spolubydlici, se kterou
se znal a kterd s tim také souhlasila. Tym pracovnikit DPC si vSiml, Ze se ve sluzbé mezi
klientelou zvySila mira tolerance a citlivosti.

A¢ se ne vSechna kritéria podatila ve sluzbé naplnit a obtizny je doposud i pienos kritérii ze
sluzby dale do organizace, efekt iCasti v pilotazi ptispél k tomu, Ze se vedouci sluzby nejen

142



XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

zapojila do pracovni skupiny pod MPSV k vytvofeni metodiky pro socidlni sluzby, ale dale
vyhledava pftilezitosti jak v ramci kritické socialni prace zlepSovat podminky LGBTI+ osob
v socialnich sluzbach. O pilotazi a dostupnych dokumentech, ale i svych zkuSenostech
informovala vedouci DPC kolegy*kolegyn¢ z SOS détské vesnicky, z. s., sluzby v pracovni
skupin¢ Case management v Brn¢€ a s kolegyni z nového DPC SOS Kotva Havifov a dokonce
brnénskou klientkou uspotadaly workshop pro socialni sluzby v ramci akce Brno Pride Week.
S kolegyni z pracovni skupiny se setkdvaly s krajskou radni Jihomoravského kraje pro
socialni a rodinou politiku a nasledné uspotadaly kulaty sttil pro socialni sluzby se zajmem
0 toto téma. Vystupem bylo vytvofeni seznamu moznosti sluzeb i krajského ufadu, jak
podpofit rozvoj socialnich sluzeb, aby byly LGBTI+ senzitivni a jejich zavadéni dle moznosti.
Aktudlné se pracovnice a néktefi klienti*klientky DPC SOS Kotva snazi natocit video
na podporu uzakonéni stejnopohlavnich siatkd.

3.Zavér

Piestoze v Ceské republice neni doposud LGBTI+ férova a inkluzivni sluzba v praxi
organizaci béznym jevem, patiime vramci zemi stiedni a vychodni Evropy k tém
nejprogresivnéj$im. Existuji LGBTI+ organizace, akademici*akademicky, studenti*studentky
socialni prace a jinych oborl i socidlni sluzby a jejich personal, kteti aktivné usiluji o respekt
k rozmanitosti v této oblasti. Projekt MPSV a jeho pracovni skupina je dokladem toho, Ze se
zmény dafi realizovat 1 na Grovni statni spravy a samospravy. Popsand praxe Domu na ptl
cesty a zkuSenosti dalSich pilotnich organizaci ukazuji, Ze tyto aktivity maji smysl a pomahaji
LGBTI+ lidem byt sami sebou a sniZovat miru diskriminace téchto osob ve spole¢nosti.
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Incelové, nova cilova skupina pomahajicich profesi?

Zden&k Cermak®, Lucie Hajkova?

Abstrakt

Prispévek predstavuje problematiku muzd Zijicich v nedobrovolném celibatu, tzv. inceld. Pro tyto muze je
charakteristické, ze dlouhodobé selhavaji v navazovani partnerskych, potazmo sexudalnich vztahti, coZ u nich
muze vyvoldvat nejriznéj$i formy duSevnich onemocnéni nebo sexualné natlakové chovéani hranicici se
sexismem. V Ceské republice je v ramci pomahajicich profesi tato cilova skupina stile jesté ne piili§ dobie
popsana, proto se budeme v ramci piispévku zabyvat pfi¢inami vzniku nedobrovolného celibatu
(napt. fyzicky vzhled, nesmélost, socialni uzkost, dusevni onemocnéni, povahové vlastnosti, apod.) jeho
projevy, omezenimi, které pfinasi pro muze (napfi. socialni izolace, sexualni frustrace), ale také moznostmi
pomoci, které jsou aktudln¢ dostupné vnaSi zemi (psychologické sluzby, sluzby krizové pomoci).
Piispévek ma teoretickych charakter, kdy jsme pracovali pfedev§im metodou analyzy a kompilace
zahrani¢nich zdrojt.

Kli¢ova slova: Celibat. Incel. Sex. Vztah.

Abstract

The paper presents the issue of men living in involuntary celibacy, so-called incels. It is characteristic
of these men that they fail to establish partner or sexua | relationships for a long time, which can cause
various forms of mental illness or sexually coercive behavior bordering on sexism. In the Czech Republic,
this target group is still not very well described within the helping professions, so we will deal with the
causes of involuntary celibacy (e.g. physical appearance, shyness, social anxiety, mental illness, character
traits, etc.), its manifestations, the limitations it brings for men (eg social isolation, sexual frustration),
but also the possibilities of help that are currently available in our country (psychological services, crisis
assistance services). The contribution has a theoretical character, where we worked mainly by the method
of analysis and compilation of foreign sources.

Keywords: Celibate. Incel. Sex. Relationship

1.Uvod

Mit sexudlni a romantické touhy, ale nevykazovat Zddnou romantickou ani sexualni aktivitu
(Fernandez Del Rio a kol., 2019), tak bychom mohli definovat zakladni vzorec osob Zijicich
v nedobrovolném celibatu, tzv. incell. Neéktefi autofi udavaji, ze pro splnéni kritéria
nedobrovolného celibatu plati hranice 6 mésict bez sexudlni aktivity (Donnelly a kol., 2001),
coz muze byt pon€kud hrubé kritérium s ohledem na Zivotni situaci a osobnostni dispozice
kazdého jedince, ktery miru uspokojeni svych sexualnich potfeb mize vnimat individualné
(Bartak, 2023).

Podle Raque-Bogdana a kol. (2011) je pro ¢loveéka, stejné jako pro kazdého jiného
spole€enského tvora pfirozené, mit potiebu dusevni, emocni a fyzické blizkosti, jejiz absence
muze v piipad¢ inceli vést k sexistickému mySleni spojeného se socidlni dominanci
v kombinaci se zranitelnosti vi¢i odmitnuti, coz je dalsi ze spolecnych znakii subkultury
incelu (Kelly a kol., 2022, Sparks a kol., 2022).

! Univerzita Pardubice, Filozoficka fakulta; e-mailova adresa: zdenek.cermak@upce.cz ; Tel.: +420-466-036-
635
2 Univerzita Pardubice, Filozoficka fakulta; e-mailovd adresa: lucie.hajkova@upce.cz ; Tel.: +420-466- 036-
306
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Tato nova subkultura skladajici se z 99 % muzu (Speckhard a kol., 2021) v 94 %
s heterosexudlni orientaci (Halpin, 2022) v nasi zemi stdle unikd dostatecné pozornosti
akademickych pracovniki z tad spolecensko-védnich disciplin, ale i praktikiim v oblasti
psychiatrie a psychologie, popt. krizové intervence, a to 1 pies to, Ze se jednd o osoby, které
maji znacné psychické obtize ve svém zivoté, jez je mohou dovést az K tragickym feSenim —
spachani trestného ¢inu nebo sebevrazdy (Bartak, 2023).

Nezajem ceské odborné vetejnosti o nedobrovolny celibat, jeho piiCiny, projevy a dopady
na psychicky zivot jedince, ktery v ném zije, znamend, Ze jsme pii zpracovani této
problematiky odkazani takika vyhradné¢ na zahrani¢ni zdroje, které ovSem nemusi zcela
odrazet realitu zivota v nedobrovolném celibatu v nasi zemi (Bartdk, 2023). Vzhledem
k neexistenci kvalitnich ¢eskych studii, které¢ by se zabyvaly problematikou incelti, jsme se
rozhodli zpracovat tuto problematiku jako teoreticky piispévek pomoci reserSe dostupnych
zdrojl ptredevSim ze zahrani¢i. Jednéd se predevSim o pfispévky v zahrani¢nich periodicich
z oblasti sociologie a psychologie. Nasim cilem pfitom bylo popsat, jaké jsou pficiny vzniku
nedobrovolného celibatu, jeho dopady do Zivota jedincl — incelll, a jaké formy pomoci jim
mizeme v Ceské republice nabidnout.

2.P¥iciny vzniku nedobrovolného celibatu

Donnelly a kolektiv v roce 2001 uvefejnili v The Journal of Sex Research vysledky
prazkumu, ktery se zabyval pfi¢inami vzniku nedobrovolného celibatu. Prizkum, piestoze byl
tvofen pouze 80 respondenty, odhalil, Ze nejbéznéjSimi diivody nedobrovolného celibatu je
nesmélost (94 %), fyzicky vzhled (47 %), nedostatek socialnich dovednosti (41 %) a zivotni
podminky (20 %). Tyto vysledky byly potvrzeny vroce 2019 feckym psychologem
Apostolouem. V jeho studii o osamélosti, ktera ¢ita témet 7000 reakci, se nejcastéji
objevovaly tyto divody: fyzicky vzhled (662), sebevédomi (544), lhostejnost (514),
nedostatek socialnich dovednosti (421) a introverze (411). Ve stejném roce nezavisly projekt
Love Not Anger zvefejnil jedenact nejastéjSich pfi¢in zahrnujici sebevédomi (79 %)),
nedostatek socidlnich dovednosti (66 %), dusevni poruchu (62 %), fyzicky vzhled (47 %)
¢1 socialni uzkost (45 %). Dalsi vyzkumy, které se zabyvaly problematikou nedobrovolného
celibatu uvadi jako nejcastéjsi diivody: fyzickou nezralost, obezitu a samotu (Halpern a kol.,
2006). Haydon a kol. (2014) ptidali mezi divody naboZenstvi a striktni vychovu. Kanadsky
vyzkum odhalil pfi¢inu nedobrovolného celibdtu mimo jiné ve sdilené domacnosti s rodici
(Boislard a kol., 2016). Mnozi vyzkumnici v soucasné dobé vysvétluji pokles sexualni
aktivity mladé generace demotivaci navazovat romantické vztahy. NejcastéjSim divodem
byva uvadéna dostupnost rozmanitych stimulii véetné pornografie (Zimbardo, 2017; Lei
a kol., 2021).

Z vysledkt vySe uvedenych vyzkumt lze fici, ze fyzicky vzhled je nejcastéjsi pricina vzniku
nedobrovolného celibatu. Navzdory sloZitosti komplexné vymezit fyzické vlastnosti
zadouciho partnera z zenského pohledu, je nutno podotknout, ze dani jedinci tyto zadouci
vlastnosti postradaji. Donnelly a kol. (2001) uvadi, Ze polovina incell pfipisuje své panictvi
vzhledu. Uroven hodnoty na poli pohlavniho vybéru podnécuje délka voust, agresivni podoba
tvare, maskulinni znaky, obvod pasu, ochlupeni hrudi, osobni viin€, symetrie obliceje, Sitka
boktli a ramen, télesnd hmotnost, velikost penisu, vyska hlasu a zietelnost Celisti. Ptitazlivost
urCuje také vysoky vzrist, ktery vyvolava pocit bezpeci (Bartak, 2023).

Osobnostni charakteristiky maji zasadni vliv na vybér partnera. V soucasné dob¢ se badatelé
pouze V ojedinélych piipadech zabyvaji souvislosti mezi nedobrovolnym celibatem
a zapornymi vlastnostmi (Blake a kol., 2020). Jako problematické v otdzce nedobrovolného
celibatu se jevi nizké sebevédomi a nesmélost (Moldrup a kol., 2022). Za ptitazlivé vlastnosti
jsou povazovany upiimnost, pracovitost, spolehlivost, laskavost a vstiicnost. Zeny
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z dlouhodobého hlediska hledaji spiSe dominantni muze z divodu ochrany pfed sexudlnim
nasilim (Wilson a kol., 1997) a sebevédomé muze, ktefi jsou kladné hodnoceni spolecnosti.
Socialni uzkost zazivaji nesméli jedinci v interakci s okolim. Nesmélost je do ur€ité miry
vrozena a béhem svého zivota ji zazije témet kazdy jedinec. Az tietina jedinct, které suzuje
socialni uzkost, ji vnimd jako vazny problém v navazovani vztahl. Socidlni uzkost
charakterizuje incelty, nebot’ ji trpi téméf vSichni, vyjma kazdého dvacatého ¢lena (Donnelly
a kol.,, 2001). Timto se nedostatek sebevédomi a vztahovych kompetenci stavd druhou
nejbéznéjsi pri¢inou nedobrovolného celibatu. Nesméld osoba vykazuje nizs$i cCetnost
pohlavniho styku, zdGvodu piemiry submisivity, relativné nizké hladin¢ verbalnich
dovednosti a s tim souvisejici bazlivosti v kontaktu s opacnym pohlavim (Cantero a kol.,
2016).

(Regehr, 2022). Tuto skupinu tvoifi sedm z deseti jedinct, ktefi trpi depresemi nebo pocity
uzkosti a kazdy ctvrty jedinec s poruchou autistického spektra (Broyd a kol., 2022).
Komplikovanost v navazovani partnerského ¢i sexualniho vztahu je zpisobena omezenosti
socialnich dovednosti (Weiss a kol., 2001). Piestoze tito jedinci touzi po milostném vztahu,
zkuSenost s pohlavnim stykem ma jen margindlni ¢ast.

Mezi dalsi pficiny nedobrovolného celibatu se tadi rodinnéd situace, kdy jsou chlapci
vychovéavani pouze matkou-samozivitelkou (Grall, 2020). Kanadsky psycholog Peterson
(2019) v této souvislosti upozorituje, na nemoznost oidipovské persony pickonat piekazky
a umoznit prichod dospélosti. V této souvislosti nelze opomenout ani pfi¢inu tzv.
kompeten¢ni hierarchie, kdy existuje pfimad iméra mezi bohatstvim a mnozstvim sexudlnich
prilezitosti. Seznamovaci aplikace ukazuji, ze GspésSné€jsi v seznamovani jsou muzi, ktefi se
prezentuji vysSim socidlnim statutem, vyssi hladinou pfijmii a moznosti kariérniho riistu nez
muzi, které v seznamovani limituje nezaméstnanost ¢i nizké ptijmy (Apostolou, 2019).

3.Dopady nedobrovolného celibatu do Zivota jedince

Nedobrovolny celibat ovliviluje negativnim zptsobem zivota kazdého jedince. Pokud muz
zije v nedobrovolném celibatu delsi dobu, utikd do prostiedi vlastni imaginace, kde se skrze
opakovani nezdafilych pokust, snaZi zvratit opakujici se odmitnuti v redlném svété, coz miize
v nékterych piipadech vést aZ k nésilnym tendencim. Autoii nejcastéji jmenuji dva zdvazné
dopady nedobrovolného celibatu na jedince — sexudlni frustrace a socidlni izolace.

JiZ v obdobi druhé svétové valky humanisticky psycholog Abraham Maslow sestavil koncept
hierarchického uspotadani lidskych potreb, ve kterém sexualni potiebu zaradil vedle potravy,
spanku, tepla, ... do zékladnich fyziologickych potieb. Twenge a kol. (2019) poukazuje
na stale se sniZujici pocet sexudln¢ aktivnich jedincl, pfestoze dostupnost pornografie je
snaz$i a spolecnosti vice tolerovana, nez jak tomu bylo v minulych letech. Ueda a kol. (2020)
uvadi, ze v uplynulych dvanacti mésicich cela tietina americkych muzi byla celibatnich.
Nedostupnost sexualnich ptilezitosti zvySuje riziko znasilnéni.

Sexualni aktivita ztélesiiuje dulezity aspekt navozujici troven celkové spokojenosti, Zivotni
pohodu, spolecenské postaveni a efektivni hubnuti. Trendem poslednich nékolika let je
vzristajici zdjem, zejména u muzské populace a svobodnych jedinct, o filmy pro dospélé
(Miller a kol., 2019). Pornograficky obsah vedle pozitivnich vlivii mé i vlivy negativni, které
vSak ptrevazuji. Konkrétné¢ se jedna o agresivni sexudlni chovani, cynickou promiskuitu,
devalvaci monogamie, dehumanizaci opa¢ného pohlavi ¢i neredlnd ocekavani. Toto mize mit
za nasledek omezeni fantazie, nizké sebevédomi, erektilni dysfunkci, psychické poruchy nebo
sexualni frustraci (Doran a kol., 2014; Peter a kol., 2016).

Jedinec, ktery zije v manZzelstvi ¢i partnerském vztahu ma kvalitn€jsi uroven fyzického zdravi,
psychického stavu, zivotni pohody a doziva se primérne vyssiho véku (Brown a kol., 2000).
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Oproti tomu jedinec zijici v socidlni izolaci se potyka s nizkym sebevédomim, pocity deprese,
apatickym jednanim, dusevni zaté¢zi, fyzickymi potizemi, kardiovaskularnim onemocnénim,
ale také ustavi¢nou vycerpanosti, zivotni nespokojenosti, pred¢asnou smrti ¢i sebevrazednou
tendenci (Bartak, 2023). Toto vSe mtize mit za nasledek nartist agresivniho chovani, coz bylo
potvrzeno narustem vyskytu domdaciho nasili béhem pandemie Covid-19 (Roesch a kol.,
2020). Socialni izolace a s ni souvisejici osamélost komplikuje zivot kazdého tietiho jedince
Vv rozvinutych kulturach, pficemz jejich pocet neustdle stoupd (Twenge a kol., 2021). Vojtko
(2020) uvadi, Ze nenaplnénost lasky, 1 té fyzické, zplisobuje ohrozeni samotného byti ¢lovéka.
Absence teélesného doteku vyvolava emocni deprivaci a socialni problémy. Osamélost je
nebezpecna zejména pro mladé muze, nebot’ divky jiz v obdobi dospivani disponuji vétsim
mnozstvim blizkych pfatel. Odborné vyzkumy zjistily, Ze socidlni izolace intenzivngji
ovlivituje muze v ramci depresi, zivotni nespokojenosti a vyskytu sebevrazd (Van De Velde a
kol., 2010).

4. MoZnosti pomoci inceliim

Pro muze, zijici v nedobrovolném celibatu v soucasné dob& v na$i zemi neexistuji zadné
specifické sluzby. Pokud se ovSem rozhodnou fesit své psychické problémy a s tim i spojené
negativni socidlni disledky (jako je naptiklad pocit samoty), je pro n¢ dostupny systém sluzeb
v komer¢nim, statnim a neziskovém sektoru.

Vzhledem k tomu, Ze psychické problémy inceli maji dlouhodoby charakter, a navic jsou
jejich zdrojem rizné pficiny jako naptfiklad Sikana v détstvi, nejistda vyhybava vazba
k rodictim, trauma s postupnym rozvojem chronické postraumatické poruchy, dysmorfofobie,
socialni tuzkosti, se pro incely jevi jako vhodna dlouhodoba spoluprace s psychoterapeutem
v kombinaci s psychologem ev. psychiatrem, pokud by psychicky stav jedince vyzadoval
medikament6zni podporu.

V piipad¢ zvladani krizovych situaci spojenych se stavem akutni psychické dekompenzace
v podobé& krize mohou incelim pomoci v Ceské republice velmi dobie etablované krizové
sluzby, které maji ve vétSin€ ptipadli anonymni charakter. Mezi né¢ miizeme zaradit napiiklad
ambulantni krizova centra, online krizové poradny, krizové linky, ale také naptiklad krizove
chaty (Zékon ¢. 108/2006 Sb.). Prave krizové chaty se jevi jako jedna z nejdostupnéjSich
metod, kterd miize inceltim pomoci v ptipad¢ jejich akutni potieby. Jedna se o sluzbu, ktera je
dostupnd v jejich ptirozeném svéte (ve svété online komunikace), je anonymni, nelze poznat,
jestli na druhé stran¢ odpovida Zena nebo muz a co je velmi dulezité, v ramci této sluzby je
mozné sdilet bezpecné jakykoliv obsah souvisejici s povahou psychickych obtizi.

Ptestoze jsou v naSem prosttedi pomérné Siroké moznosti podpory pro muze zijici
v nedobrovolném celibatu, nedokazeme vSak jednoznaéné fict, zda tito muzi tyto sluzby
vyuzivaji. Je totiz nutné si uvédomit, ze komunita incell se vzajemné podporuje
prostfednictvim online komunikace, kdy dochdzi k vzijemné podpoie v normalizaci jejich
prozivani. Tim se vyznamné sniZuje pravdépodobnost, Ze si konkrétni muz uvédomi podstatu
jeho problému a feSeni svych problémul zacne hledat sdm u sebe, a ne v mizogynii a dalSich
nenavistnych projevech realizovanych proti zenam (Bratich a kol., 2019).

Jako zvlasté vyhodné se jevi také vyuziti programil pro zvladani agresivity a vzteku u muZza.
Ty v naSem prostiedi organizuje Liga otevienych muzl (2023), kterd nabizi 1 dalsi fadu kurzi,
které napomaéhaji muzim v lep$i vztahové orientaci nejen ve vztahu k Zenam, ale i k détem
a k rodinnému souZiti obecné. Liga otevienych muzil navic realizuje 1 akreditovany kurz pro
odborniky, prostfednictvim n¢hoz se snazi §ifit metody a techniky zvladani agrese a vzteku
do dalSich organizaci a tim je tak zpfistupnit v&tSimu mnozstvi muza, ktefi takovou sluzbu
vyhledaji.

Eticky i pravné hrani¢ni formou sluzby pro muze, ktefi maji potize v prozivani a realizaci
vlastni sexuality, je sluzba sexualni asistence. Pfestoze je v naSich podminkach tato sluzba jiz
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nékolik let aktivné realizovéna, jeji legislativni ukotveni i obeznameni spolecnosti s jejimi
metodami je na velmi nizké Grovni. Sexudlni asistenci, jako odbornou sluzbu pro osoby se
zdravotnim postizenim v nasi zemi jako prvni zaCala nabizet organizace Rozko$ bez rizika
z.s., kterd vyskolila v profesi sexudlnich asistentek byvalé pracovnice v sex byznysu. Z této
organizace se pozd¢ji vydelil soucasny garant této sluzby organizace Freya z.s., kterd krom
zprostfedkovani sexudlni asistence nabizi piedevSim metodické konzultace pro sluzby
1 jednotlivce, a to v oblasti prozivani a realizace vlastni sexuality. Realizuje také dlouhodoby
vycvik pro profesiondlni poradce v této oblasti a také pro sexudlni asistenty a asistentky
(Freya, 2023).

5.Zavér

Cilem tohoto ptispevku bylo popsat, jaké jsou pfi¢iny vzniku nedobrovolného celibatu, jeho
dopady do Zivota jedincti — inceltl a jaké formy pomoci jim miZzeme v Ceské republice
nabidnout. K naplnéni tohoto cile jsme zvolili teoreticky design s pouzitim zahrani¢nich
zdrojii v oblasti pomoci incelim aplikovanych na prostfedi systému ceskych odbornych
sluZzeb pro osoby s psychickymi potizemi a v oblasti podpory sexuality. V tivodu jsme si
predstavili zékladni vymezeni nedobrovolného celibatu, demografické parametry subkultury
incelt 1 fakt, ze v naSem prostiedi se jednd o novou dosud ne pftili§ dobfe popsanou cilovou
skupinu vyzkumu v oblasti psychologie, sociologie, ale naptiklad také socialni prace. Jako
hlavni pfi¢iny vzniku nedobrovolného celibatu jsme oznacili oblasti tykajici se duSevniho
zdravi, vzhledu, socialnich uzkosti, medidlniho obrazu zenstvi a muzstvi, kompetenéni
hierarchie apod. V kapitole mapujici disledky nedobrovolného celibatu jsme zminili
problematiku socialni izolace, sebevrazedného jednani, zhorSeného psychického atd.
V ptedposledni kapitole naSeho ptispévku jsme se pak vénovali tomu, jaké moznosti nabizi
odborné sluzby v Ceské republice pro feseni této problematiky. S ohledem na mozné piidiny
nedobrovolného celibatu jsme zminili nutnost dlouhodobé spoluprace s psychoterapeutem,
pies krizové sluzby aZ po tUzce specializovand odvétvi odborné¢ho poradenstvi v oblasti
zvladani vzteku a bezpecného proZivani vlastni sexuality.
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Konzekvencie zmeny klimy na seniorskou populaciu
The Consequensis of climate change on the senior population

PhDr. Zuzana Drakova, Ph.D.!

Abstrakt

Zmena klimy ma vyrazny dopad na vSetky vekové skupiny nasej populacie. Vo vSeobecnosti vSak seniori
predstavuju jednu z najzranitelnejSich skupin obyvatel'stva, na ktoru je potrebné zamerat’ zvySeni pozornost.
S pribudajucim vekom moézu byt seniori zdsadnym sposobom ovplyvneni extrémnymi vykyvmi teplot a d’al$imi
environmentalnymi zmenami, na ktoré poukazujeme v predlozenom prispevku. Je nevyhnutné, aby sme im
v takychto zatazovych situaciach boli ndpomocni a v rdmci kolektivnej zodpovednosti si uvedomili, Ze postarat’
sa o starSich 'udi je nielen nasa moralna povinnost, ale aj investicia do udrzatel'ného a zdravého spolocenského
prostredia.

KPuadové slova: Seniori. Zmena klimy. Konzekvencie. Kolektivna zodpovednost’.

Abstract

Climate change has a significant impact on all age groups of our population. In general, however, seniors
represent one of the most vulnerable groups of the population, on which it is necessary to focus increased
attention. With increasing age, seniors can be significantly affected by extreme temperature fluctuations
and other environmental changes, which we point out in the submitted contribution. It is essential that we help
them in such burdensome situations and, as part of our collective responsibility, realize that taking care
of the elderly is not only our moral duty, but also an investment in a sustainable and healthy social environment.

Key words: Seniors. Climate change. Consequence. Collective responsibility.

1.Uvod

Mozeme pozorovat, ze svet okolo nas sa dynamicky meni v roznych sférach nasho Zivota.
Je nemozné pochybovat’, Ze zmena klimy predstavuje jednu z najvacSich vyziev sucasnej
doby, so zasadnymi konzekvenciami na vSetky vekové kategorie nasej populdcie. Problém je
vSak ovel'a komplexnej$i, ako na prvy pohl'ad méze vyzerat. Bod zaujmu v nasom prispevku
je v tejto suvislosti osobitnd pozornost’ cielovej skupine seniorov, ktori predstavuji jednu
z najzranitelnejSich skupin nasho obyvatel'stva. S pribudajlicim vekom sa u cloveka
schopnost’ adaptacie na extrémne teploty a d’alSie nemalé environmentalne zmeny vyraznym
sposobom znizuje, ¢o modzZe seniora zna¢ne diskvalifikovat, pretoze to vedie k zvySenej
nachylnosti na kumulovanie zdravotnych problémov a v mnohych pripadoch aj k socialnej
izolacii. PredloZeny prispevok sa zameriava na pertraktovanie uvedenej problematiky
spojene] s konzekvenciami klimatickych zmien na starSich I'udi. Seniori su ¢asto vystaveni
vysSiemu riziku tepelnych vin, znegistenia ovzdusia a d’alich environmentalnych hrozieb.

! Fakulta socialnych vied, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, e-mailova adresa:
zuzana.drakova@ucm.sk
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Uvedené fakty moézu mat zavazné dosledky na ich fyzické a psychické zdravie, ale aj
na socialnu a ekonomicku situaciu, ¢im apelujeme na potrebu intervencie v podobe zavedenia
konkrétnych systematickych krokov a cieleného pristupu k ochrane tejto vekovej skupiny
obyvatel’stva.

2. Seniory jako bod zaujmu v kontexte zmeny klimy

Klimaticka zmena sposobena clovekom je podla Fialovej (2024) faktom, ktory dnes
na Slovensku uz takmer nikto nepopiera. Nazory sa zdsadne liSia napriklad v tom, ako vidime
jej konzekvencie pre Cloveka a pre planétu, aka rolu pripisujeme ¢loveku pri naprave $kod,
ktoré¢ sme nielen ako jednotlivci, ale aj ako spolocnost’ zapriCinili a tiez aj v odpovedi
na dolezitli otdzku pre¢o a koho je potrebné zachratiovat’. Ci je to &lovek alebo priroda a aky
je medzi nimi vztah — kto je tu pre koho. Na tento problém je mozné nazerat’ optikou z
roéznych uhlov pohl'adu, napriklad z toho teoretického, avSak postupom casu sa ukazuje, ze sa
premieta do zasadnych konfliktov okolo slovenskych lesov, elektrarni, bani, skladok odpadu,
ale aj roly Ministerstva zivotného prostredia, ako jedného z hlavnych aktérov v tejto
problematike.

Pre nas prispevok si pri odpovedi na vysSie uvedent otazku ,,Preco a koho je potrebné
zachranovat'?* kladieme za ciel’ pertraktovat’ ako najdolezitejSiu cielovli skupinu seniorov,
pretoze predstavuju jednu z najzranitelnejSich skupin obyvatel'stva, na ktort je potrebné
zamerat’ zvySenu pozornost. Ich ochrana a v tomto kontexte aj zachrana nie je len naSou
mordlnou povinnostou, ale aj celospolocenskou zodpovednostou a investiciou
do udrzatelného a zdravého spolocenského prostredia. V tejto suvislosti je potrebné
definovat’, kto je senior. Podl'a Bo¢dkovej a Kubickovej (2015) byva senior charakterizovany
svojou prislusnostou k vekovej skupine definovanej 60, resp. 65 rokov, je povazovany
za neaktivneho alebo neproduktivneho jedinca v spoloc¢nosti, byva spdjany so socialnym
statusom dochodcu a je u neho predpoklad zdravotnych problémov spojenych s involuciou,
ktoré byvaju Casto sprevadzané so stratou funkénych schopnosti a tiez s postupnou stratou
sebestacnosti.

Je pravdou, Ze seniori si krehké l'udské bytosti, ktoré potrebuji nasu pomoc, podporu,
ochranu a starostlivost’. Coraz &astejsie sa zaoberame environmentalnou gerontolégiou, ktora
je spojena s obdobim starnutia a priestorovym prezivanim jedincov v obdobi sénia.
Pri retrospektivnom pohlade autori Scheidt a Schwarz (2013) vo svojej publikacii objasiuju
historicky kontext environmentalnej gerontoldgie. Ide o pojem, ktory oznacuje vyskum
starnutia a zivotného prostredia. Environmentdlna gerontolégia sa rozvinula koncom 60.
rokov 20. storoc¢ia. V tomto obdobi sa dostavala do popredia a bola aktuidlnou témou najma
kvoli celospolocenskym obavdm o problematiku byvania seniorov. Oblast’ sa d’alej rozsirila
v 70. a 80. rokoch 20. storo¢ia a dodnes je aktivna v medzindrodnom meradle. Rowles
a Bernard (2013) uvadzaju, ze prostredie, v ktorom l'udia vo vyS$Som veku prezivaju svoj
Zivot, ma vyrazny vplyv na ich identitu a poskytuje prileZitost’ na socidlne interakcie.

Demograficky vyvoj nie je priaznivy a mnohi autori sa zhoduji v tom, Ze populécia starne,
preto je nevyhnutné na tato skuto¢nost’ efektivnym spdsobom reagovat’. V niZSie uvedenom
Grafe 1 prindSame znazornenie demografického vyvoja na tzemi Slovenskej republiky, ktory
poukazuje na znacny narast populacie vo vysSom veku v casovom horizonte do roku 2030.
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Graf 1 - Demograficky vyvoj populécie na Slovensku v rokoch 2018-2030
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3.Konzekvencie zmeny klimy na seniorov

Podrla Fialovej (2024) pristupy vztahu ¢loveka a prirody su hlboko zakorenené v zakladoch
naSej eurodpsko-americkej kulture, ktora je postavena na 'udskej nadradenosti voci

prirode, a ktorej primarnym cielom sa stal ekonomicky rast zalozeny na takmer nekonec¢nej
spotrebe (aj) prirodnych zdrojov.

Ako sme uviedli, s pribudajucim vekom dochddza u 'udi k mnohym zmenam, s ktorymi ma
¢lovek problém sam sa vyrovnat. TaZSie prijima zmeny a evidujeme, Ze astokrat dochadza
az k adaptaénym zlyhaniam na nové zmenené podmienky. Podl'a Hatara (2008) je adaptacny
proces komplikovanym a spravidla dlhodobym procesom. Je nevyhnutné, aby bola seniorom
nielen symbolicky podana pomocna ruka, ktord by im pomohla speSne a zaroven efektivne
zvladnut' adaptacny proces. Poskytnutie cielenej socialnej pomoci a socialno-vychovnej
starostlivosti je predispoziciou k prekonaniu problémov.

Nesmieme zabudat’, Ze sucasni seniori Zili v celkom inej dobe, kde nebolo etablované také
vel'ké mnoZstvo technologickych inovacii. Mnohi pochadzaju z vidieka, kde bolo zivotné
tempo celkom iné a kazdodenny ruch velkomiest méze byt pre nich métaci. S tym suvisi aj
absolutne odliSna klima, menej zelene v mestach, vysSie teploty v dosledku velkych
beténovych a asfaltovych ploch a pod. Ide o vyrazné zmeny, na ktoré starsi jedinci nemusia
byt pripraveni a v tejto suvislosti mdZe dochadzat’ k adaptacnym zlyhaniam. Hegyi (2017)
vymedzuje nasledujuce dovody adaptacného zlyhania:

- kumulujuce ochorenia a s nimi spojené komplikacie,

- zmena doterajSieho sposobu zivota,
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- narocnejsie prispdsobovanie sa seniorov vzhl'adom k ich pribudajicemu veku,
- porucha fungovania organizmu jedinca.

Brorsson a kol. (2011) alebo Hodge (2008) uvadzaja, ze so zvySujucim vekom sa stava prave
bydlisko stale vyznamnej$im faktorom ovplyviiujicim spokojnost’ ¢loveka najma kvoli tomu,
ze sa ich priestor prezivania zmensuje, teda dochadza k zmrstovaniu akéného radia jedinca,
ktory moze byt s postupnym znizovanim mobility a zhorSovanim fyzického/mentdlneho
zdravia stale viac viazany na svoje bezprostredné okolie, Stvrt’, ulicu alebo byt/dom.

V sucasnosti je uz nepopieratelné, ze zmena klimy znaénym sposobom zasahuje do zivota
I'udi a ovplyviiuje jeho kvalitu, seniorov nevynimajic. Jej negativne dopady menia kvalitu
zivota jednotlivcov a tym aj spolocnosti. Podl'a Tokarovej a kol. (2002) si vyznam kvality
zivota jedinci zacni uvedomovat’ az vtedy, ak sa ich zdravotny, psychicky stav alebo Zivotna
situdcia vyraznym spdsobom zmenia. Cevela a kol. (2012) zdoraziiuju, Ze pocit vnitornej
spokojnosti u seniorov je jeden z dolezitych aspektov kvality zivota. Nejde iba o priaznivy
zdravotny stav, ale aj o naplnenie 'udskych potrieb. Okrem zabezpefenia materialnej stranky
je u seniorov mimoriadne dolezité brat’ ohl'ad na celkovu suhru vsetkych potrieb ako napr.
socialne, psychické a pre seniorov vyznamné aj duchovné potreby, na ktoré by sme nemali
zabudat’. Pri posudzovani kvality zivota mdme podl'a Halecku (2001) na zreteli predovSetkym
hodnotu Zivota, ktord je medzinarodne chranena pravom na Zivot, ¢o predstavuje jeden
zo zékladnych T'udskych prav. V tomto kontexte kvalitu Zivota vnima ako naplnenie hodnoty
na urovni minimalne humanneho optima. Hodnotova rovina kvality Zivota sa moze liSit, ak
suvisi s diferencovanou hodnotovou orientadciou I'udi. Podl'a Hrozenskej a kol. (2008) sa
o kvalite Zivota kontinudlne dozveddme uz z davnej minulosti. Povod l'udského blaha, St'astia
a kvality Zivota nie je bodom zaujmu iba v sucasnosti. Nazory na kvalitu Zivota pramenia
z tedrii I'udskej spolo¢nosti, rodiny a hospodarskeho zZivota. Je moZné povedat’, Ze vysledkom
posobenia zdravotnych, socidlnych, ekonomickych a environmentalnych podmienok l'udske;j
existencie a spoloc¢enského rozvoja je kvalita Zivota.

V celej historii Zeme podl'a Sobockej a kol. (2005) prebiehala evoltcia klimy a fungoval
klimaticky systém bez uvedomelej ¢innosti cloveka, teda viac-menej na zéklade prirodzenych
klimatotvornych procesov - s vynimkou poslednych storo¢i. Postupom casu (v poslednych
dvoch desatrociach) sa zacalo svetové spolocenstvo vyznamnejSie venovat’ aj problematike
mozZného negativneho vyvoja klimy na Zemi. Ako je uvedené v AkEnom plane pre
implementaciu Stratégie adaptacie SR na zmenu klimy (2021), systémovy pristup
k zvySovaniu adaptacnej schopnosti Slovenskej republiky sa buduje na principe
transparentnosti. Konzekvencie zmeny klimy, ako aj uZz implementovanych, ale tieZ
pripravovanych opatreni by mali byt komunikované celej (aj laickej) verejnosti v maximalne
moznej miere, aby nedochéadzalo k frustrécii obyvatel'stva a ku konfliktom zadujmu.

Ako sme uviedli, problém je ovela komplexnejsi, ako sa méoze na prvy pohlad javit.

Konzekvencie zmeny klimy na seniorov mozu byt skutocne rozsiahle. Ide o celé spektrum
zahfnajuce fyzické, psychické, socidlne, ale aj ekonomické aspekty ich Zivota.
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Schéma 1 — Konzekvencie zmeny klimy na ZMENY seniorsku populéciu

KONZEKVENCIE
KLIMY NA
SENIOROV

PSYCHICKE PROBLEMY EKONOMICKE ASPEKTY

Zdroj: vlastné spracovanie autorky, 2023

Medzi hlavné dopady zmeny klimy na seniorov mozeme zaradit’:
a) Fyzické zdravie

- seniori su citlivej$i na extrémne teploty, pretoZze maji problém s termoreguldciou, ¢o moze
viest k dehydratacii, k strate vedomia, k zhorSeniu chronickych ochoreni, ako su
kardiovaskularne a respira¢né problémy a pod.

- zvySena koncentracia znecist'ujicich latok v ovzdusi mdze zapri€init’ respiratné problémy,
zhorSenie astmy a inych plicnych ochoreni,

- taktiez moéze byt zmena klimy predispoziciou k Sireniu infekénych chorob, napriklad
prostrednictvom hmyzu, ktory prenasa rézne choroby (napr. komare, klieste a pod.).

- extrémne klimatické udalosti mo6zu vyraznym spdsobom narusit’ infrastruktiru a s tym
spojeny pristup k zdravotnej starostlivosti, ¢o mdze byt obzvlast problematické pre
imobilnych seniorov alebo seniorov so S$pecifickymi zdravotnymi potrebami, ktoré si
vyzaduju pravidelnu intervenciu.

- extrémne klimatické podmienky moZu tieZ ovplyvnit’ dostupnost’ potravin a vody, co mdze
mat’ vazne dosledky pre zabezpeCenie potrebnej vyzivy a hydratacie seniorov, ¢o sa vSak v
Slovenskej republike zatial’ nevyskytlo.

b) Psychické zdravie

- klimatické katastrofy, ako st Coraz CastejSie sa vyskytujice zaplavy aj na izemi Slovenske;j
republiky a v okolitych krajinach, hurikany alebo poZiare, méZu u seniorov vyvolat’ stresujlice
situdcie spojené s naslednou uzkost'ou, frustraciou, smutkom, nervozitou, depresiou a pod.,
ktori z dovodu zdravotnych obmedzeni mo6zu mat’ limitované schopnosti na rychlu evakuéciu.

Tiez s klimatickymi katastrofami spojené poskodenie

bytov/domov, majetku alebo strata rodinnych prislusnikov/priatel'ov/susedov mozu viest’ k
depresii, apatii a psychickym problémom.

¢) Socialne a ekonomické aspekty
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- nevyhnutnost’ prestahovat’ sa v désledku poskodenia svojich obydli mdze sposobit’ socialnu
izolaciu seniorov, najmé ak s nuateni opustit’ svoje bydliska/komunity, na ktoré su zvyknuti,
pretoze v nich prezili cely svoj zivot, o je spojené so zniZzenou mierou adaptacie na nové
prostredie.

d’alsi vyrazny dopad je spojeny s nizkymi starobnymi déchodkami, pretoze seniori
s obmedzenymi finanénymi prostriedkami, ktori Ziji vo svojich domécnostiam sami si
nemézu dovolit’ kiipu a inStalaciu potrebnych klimatizacii, ktoré by im v znacnej miere
ul'ahcili prezivanie dni pocas vysokych teplot. Tiez maji limitujuce finanéné prostriedky na
opravu fasad/okien domov po katastrofach alebo pri ndkupe dostatoéného mnozstva
krémov/sprejov s ochrannymi faktormi, vzdus$ného oblecenia, pokryvok hlavy (Siltovky,
klobuky, Satky), slnecnych okuliarov, potravin, vitaminov, liekov a pod.

Stotozitujeme sa s nazorom Fialovej (2024), ktora tvrdi, ze pri zachrane prirody je nevyhnutné
nacuvat’ prdve tym najzranitelnejSim, ktori volaji o pomoc, pretoze sa mdzeme ocitnut’
v d’al$ej z vojen, v ktorej nikto nevyhrava. Najuspesnejsie projekty su tie, ktorym sa podarilo
do ochrany prirody alebo krajiny zapojit' ohrozené skupiny obyvatel'stva. Ak sa zacneme
intenzivnejSie ponarat’ do problému zistime, Ze klimatické kriza nie je len vecou teplomeru,
ale predovsetkym je vo velkej miere vysledkom toho, aké hodnoty vyznavame a aké
prostredie nas formovalo.

4.7Zaver

Ako sme uviedli, konzekvencie zmeny klimy na seniorov su rozne a vyzaduju si komplexny,
cieleny a systematicky pristup zahfiiajiici zdravotnu starostlivost’, socialnu podporu, edukaciu
a efektivne politické opatrenia. Je nevyhnutné, aby spolo¢nost’ navrhla a implementovala
stratégie na zmiernenie tychto dopadov, ¢im sa zabezpeci ochrana a podpora tejto zranitelnej
skupiny obyvatel'stva. Za primarny prostriedok povazujeme informovanost’ prostrednictvom
kampani v médidch, televizii, rozhlase, novinach, ¢asopisoch, pretoZze mnohi

seniori mdZu mat’ obmedzeny pristup k informéacidm a zdrojom, ktoré by im pomohli
pripravit’ sa na klimatické zmeny a tym eliminovat’ ich dopad.

Cielom predlozeného prispevku bolo pertraktovanie uvedenej problematiky spojenej
s konzekvenciami klimatickych zmien na starSich l'udi a apelovanie na zavaZznost’ situacie, ale
aj na kolektivhu zodpovednost’ spolocnosti voci jej starSim ¢lenom. V  suvislosti
s demografickymi ukazovate'mi je nevyhnutné, aby sme ako spolo¢nost’ prijali efektivne
opatrenia na ochranu a podporu seniorov v kontexte klimatickych zmien. Tymto spdsobom
mozZeme zabezpecit, Ze naSa spolocnost’ bude pripravena Celit’ vyzvam buducnosti s vysokym
dorazom na inkliziu a solidaritu.
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Sekce ¢. 5: Respekt k rozmanitosti ve vzdélavani

Profesni identita v kontextu kurikula vzdélavaciho programu Socialni
prace
The professional identity in the context of the social work curriculum

Miloslava Sotolova®

Abstrakt

k profesni identité, ktera by méla byt Gstfednim bodem formalniho kurikula. Etapa vysokoskolské ptipravy je
vhodnym prostorem a ¢asem pro zvédoméni pohledu na sebe sama, osvojeni kritického pohledu a reflexi znalosti
a dovednosti v proménlivosti a dynamicnosti budouci praxe. Nabizi se otdzka, zda je profesni identita v plném
rozsahu obsahem formalniho kurikula a jakou roli sehrava kurikulum skryté. Studie si klade za cil popsat téma
profesni identity, objasnit jeho misto v kurikulu (formalnim i skrytém) vzd€lavaciho studijniho programu
Socialni prace a navrhnout strukturu predmétu Osobni rozvoj integrujicitho téma profesni identity s vyuzitim
,priavodcovstvi“, Teoretickd stat’ prezentuje téma formovani profesni identity stud entd oboru Socidlni prace
a analyzuje jeji vyznam jako zdkladni, prufezové a zastfeSujici téma v prib&hu pregradudlniho studia, a to
v kontextu ,,pruvodcovstvi®, které je pfedstaveno jako inovativni vyukova (edukaéni) metoda.

Klic¢ova slova: Profesni identita. Socialni prace. Vzd¢lavani. Kurikulum. Priivodcovstvi.

Abstract

One of the most difficult but also most important tasks in the tertiary education era is the formation of students'
professional identity, which should be the central point of the formal curriculum. The stage of university training
is the appropriate space and time to become self-aware, to acquire a critical perspective and to reflect
on knowledge and skills in the changing and dynamic nature of future practice. This raises the question
of whether professional identity is the full content of the formal curriculum and what role the hidden curriculum
plays. This study aims to describe the topic of professional identity, to clarify its place in the curriculum (formal
and hidden) of the Social Work education programme and to propose a structure for a Personal Development
course integrating the topic of professional identity using a 'guided learning' approach. The theoretical essay
presents the topic of professional identity formation of Social Work students and analyses its importance
as a basic, cross-cutting and overarching topic in the course of undergraduate studies, in the context of "guiding",
which is presented as an innovative teaching (educational) method.

Keywords: Professional identity. Social work. Education. Curriculum. Guided learning approach.

1.Uvod

Stat’ se vénuje tématu profesni identity studentd, budoucich socialnich pracovnikii v obdobi
pregradudlniho vzdélavani s diirazem na formalni kurikulum s cilem 1épe pfipravit studenty
na soucCasné 1 budouci profesni vyzvy v praxi. Dochdzim k z&véru, Ze k jisté redefinici
kurikula studijnich programii je zapotiebi vyznamnych zmén. Pfipadné dopady je tieba
systematicky vyhodnocovat ve vztahu k pfipravenosti na praxi i ve vztahu k moznostem
vzdélavani socidlnich pracovnikii. Na zdklad¢ tohoto piedpokladu je prostor pro zamysleni se
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nad aplikaci tématu profesni identity ze souc¢asného skrytého kurikula do kurikula formalniho,
a to vpodobé predmétu/modulu s ndzvem Osobni rozvoj, s vyuzitim vyukové metody
»pravodcovstvi‘,

Prvni Cast textu se vénuje tématu profesni identity budoucich socidlnich pracovnika
a popisuje, jaky vyznam ma téma profesni identity uvniti oboru Socialni prace. Druhd ¢ast
zaméfuje pozornost na ,,pravodcovstvi®, které miize piedstavovat most mezi skrytym
a formalnim kurikulem v tématu profesni identity. Text je vystavén jako teoreticka stat’.

2.Profesni identita - diilezity aspekt socialni prace

Téma identity je rozsahlé, predstavuje mnoho vyznam, definic a typt. V zédkladnim pojeti je
slovo identita vykladano jako ,totoznost, sebeuvédoméni Clovéka, ztotoznéni se s nééim,
piijeti néceho pro Clovéka vyznamného* (ABZ Slovnik cizich slov 1). Pojem identita je
vyuzivan napfi¢ mnoha obory. Uplatnéni naSel v psychologii, sociologii, politickych védach,
ale i v matematice nebo managementu.

Pro ucely predkladané¢ho textu je téma profesni identity rozpracovano ze tii perspektiv:
(1) typy identit, (2) atributy profesni identity a (3) proces konstruovani profesni identity.
Predstavené kategorie vytvoti zaklad pro navrh predmétu/modulu Osebni rozvoj (kapitola 4),
ve kterém se téma profesni identity stane zakladnim obsahem formalniho kurikula.

V kontextu pomahajicich profesi, a pfedevs§im na poli socidlni prace, se s pojmem identita
zachézi ve spojeni s terminem profesni. Pro pochopeni tohoto pojmu je dilezité vydefinovat
dalsi dvé oblasti, které¢ jsou soucasti profesni identity, témi jsou osobni a socialni identita.
Osobni identita vychazi z psychologie a jde o sebepojeti svého vlastniho ja, identita jedince je
chapana jako ,prozivani toho, ¢im jedinec je (vlastni autenticity, jedinecnosti
a konzistentnosti v ¢ase a prostoru), a to jako individuum i ¢len lidskych spolecenstvi®
(Bacova, 1997: 113).

Osobni identitu v propojeni s profesni popisuje i Svaficek (2009: 45): ,,pojeti osobnich identit
je tolik, kolik je spoleCenstvi, na nichz nam zalezi. Osobni identitu Cloveék ziskava
a ud€luje sam sobé, je vyslednici a primétem jeho Zivota (jeho zkuSenosti, vnimanim sebe,
zazitkd). Naproti tomu profesni identita je tzv. ziskana/pripsand a vyviji se stejné jako ta
osobni po cely zivot. (...) je jednou z vyznamnych tzv. ziskanych identit clovéka“. Socialni
identita vychazi ze socialniho konstruktivismu, Holubova (2016: 34) konstatuje, ze identita je
konstruovana, nestala, proménliva a nekone¢né znovu utvarena.

Profesni identita je esenci vSech urovni identit. Wiegerova (2014: 511) piSe: ,,konstruovani
profesni identity je na jedné strané¢ socidlnim procesem (probiha v rdmci mezilidskych
interakci a pozorovanim socidlnich modelt a roli), na druhé strané je to proces osobni
(vnitini) interpretace prozitych zkuSenosti a vyznami.*“ Je moZzné konstatovat, Ze vysledna
profesni identita je vnimani a prezentace sebe sama jako jedince, ktery zastava urCitou
socialni roli (socidlni pracovnik), ktery se ale pro tuto roli musi profesné pfipravit
a neustale formovat.

Vymezeni a pojeti vlastni identity je odpovédi na otazku: Kdo jsme? (Ashforth a kol., 2008:
327), ,kdo jsou ostatni lidé, jak jsme zasazeni do spolecnosti, (...)toto porozumeéni
se odehrava prostfednictvim srovnavani, co mame s ostatnimi spolecného a co nas od nich
odliSuje.” Profesni identita je stav vidéni sebe sama ve své profesi, pochopeni toho, co profese
opravdu je aco se od jedince v profesi oc¢ekava. Jedna se 0 sebepojeti optikou profesionala
a urc¢itou sounalezitost k profesi, kterou jedinec reprezentuje. Dytrlova a Krhutova (2009: 58)
popisuji, ze profesni identita je uvédomovani si podstaty profese a vlastnich profesnich
dovednosti, piebirani odpovédnosti zasvlj profesni rozvoj piiméfenou potiebou
sebekontroly. V zahrani¢ni literatuie je profesni identita definovana obdobné. Dobrow
s Higginsem (2005: 571-573) profesni identitu ¢lovéka definuji jako konstantni systém
vlastnosti, postojli, motivil a zkuSenosti, které¢ lidem umoziuji definovat jejich profesni roli

160



XX. Hradecké dny socialni prace — Respekt k rozmanitosti
XX. Hradec Days of Social Work — Respect for Diversity

a uskutecnovat jejich objektivni a profesni cile. Z toho vyplyva, Ze ¢lovék je schopny vnimat
uréity pocit toho, Ze je profesional a sim sebe v této roli autenticky prozivat (Zydzitinaité
a Crisafulli, 2013: 11). Profesni identita je definovana jako profesionalni sebereflexe zalozena
na atributech, piesvéd¢enich, hodnotach, motivech a zkuSenostech (Ibarra, 1999: 769).
Profesni identita je voboru socialni prace traskavé téma. Socidlni prace je obor
oboru, jeho prestiz. Prestiz se muze stat motivaci pro rozhodnuti stit se socialnim
pracovnikem a vydat se na cestu formovani vlastni profesni identity. Za absentujici v tématu
budovani profesni identity je mozné povazovat i spojenectvi mezi socidlnimi pracovniky,
ktefi maji odvahu, kreativitu a ochotu hrdé se k oboru hlasit, dle Riizickové a Musila (2009:
13-15) pojmenované jako kolektivni identita.

Na utvareni profesni identity se V pocatku profesni kariéry vyznamné podili vzdélavaci
systém. McNamara akol. (in Samalova, 2019) tuto myslenku podporuje, kdyZ popisuje
vyznam vzdélavaciho systému, jeho sociokulturni kontext a profesni kulturu instituce
za zékladni Cinitele ovlivilujici vyvoj profesni identity dospélého Cloveka. Tento vyznamny
fakt tematizuje i Mantei (in Zydzinaité a Crisafulli, 2013: 5) a upozoriiuje na vyznam obdobi
studia, kdyz tika, Ze ,,rozvoj profesni identity proto zalina jiz v pribéhu studia. Student
identifikuje své ja v kontextu urcité budouci profese €i profesni oblasti. Jeho védomosti
a dovednosti ziskané pfi studiu jsou pfitom premisou vnitiniho ztotoznéni s danou profesi.*
I Klenovsky (2012: 226) zdlraziiuje roli vzdélavani a konstatuje, Ze ,,profesni identita neni
hotové danou véci, ale procesem neustalého vytvareni a pretvafeni i v obdobi studia.
Je zapotiebi ji konstruovat a potvrzovat jednak na trovni aplikovaného védniho oboru, a to
predeviim v obdobi studia v ramci tercidarniho vzdélavani.“ Tamm (in Samalovd, 2019)
hovoii o vzd€lavani jako o socializaénim procesu, ktery vytvaii prilezitost osvojit si
patficnou profesni kulturu a piijmout potiebnou profesni ideologii. Vzdélavani tedy vice
nez kterykoli jiny Cinitel vytvaii most mezi identitou profese aidentitou, kterou ponese
samotny socidlni pracovnik.

Konstrukce profesni identity je nikdy nekoncici proces, ktery vyZaduje ze strany jednotlivce
velkou pozornost, nemalé usili ji zkonstruovat, pochopit a pfijmout za vlastni. Tomkova
(2018: 253-255) definovala tzv. Kategorialni systém vyvoje profesni identity. Popsala 3 faze
formovani profesni identity: (1) Startovaci identita, kterd je spontdnni, Zivelnd a nazory
jedinec formuluje na zaklad¢ vlastnich zkusenosti, kdy prevlada pfedev§im emocialni slozka,
ktera se stava rozhodujici. (2) Druhou fazi je proménovand identita, ktera je typicka pro prvni
zkuSenost se vzdélavanim ve vybrané profesi, nicméné stale je patrnd intuitivni, implicitni
arelativné neuvédomovana profesni identita. (3) Ve tfeti fazi nastava profesni identita,
ta pfedstavuje explicitni pojeti, uvédomované, racionalni poznani zaloZené na kritickém
prozkoumévani vlastniho jednani a rozhodovani. 1 Jur¢ik (2020: 81) popisuje dynamicnost
vyvoje, uvadi, Ze ,,profesni identita je stdle se vyvijejici proces, kdy skrze interpretaci
a reinterpretaci svych ptibéha (narativll) je profesni identita formovana. Velkou roli hraji
klicové udalosti v profesni kariéte jako prvni kontakt s praxi apod.*

Lze konstatovat, Ze profesni identita se proméfiuje v ¢ase a ma nékolik fazi. Uvodni
fazi je prvotni setkani s profesi, které obvykle za¢ina nastupem do studia oboru socidlni prace
a trva po dobu celé profesni kariéry. Zachytit vstupni vychozi stav pojeti vlastni profesni
identity jako vyznamny moment pro zpétnou vazbu a reflexi vyvoje jednotlivce je pro
socidlniho pracovnika (studenta) zésadni. V obdobi studia tak nastdva dynamicky rozvoj
pojeti své vlastni profesni identity. Tento proces ale musi zacit pti uvédoméni osobni identity,
pochopenim rozméru socialni role, az ke kyZzenému stavu pochopeni vlastni pozice v profesi.
K tomuto ucelu slouzi portfolio, které mlize byt studentiim zcela explicitné pfedstaveno jako
nastroj pro zvédomeéni si procesu formovani profesni identity. Je na vzdélavatelich, jak se jim
podaii portfolio a popis procesu konstruovani profesni identity zapracovat do formalniho
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kurikula, do struktury planu vzdé€lavani. Je dulezité, aby studenti tento cil svého vzdélavani
znali, rozum¢li mu a byli s nim ztotoznéni. Jedin€ za splnéni téchto podminek budou studenti
schopni spolupracovat a prevzit odpoveédnost za svoje vzdélavani  a ,,stavani* se socidlnim
pracovnikem. Tento moment ma také velmi silny motivac¢ni prvek pro zvladnuti studia a
ochotu vykonavat v budoucnosti profesi, ktera na studenty bude klast vysoké naroky.
Zveédomély proces konstruovani profesni identity pomoci portfolia muze napomoci
k adaptabilité, kterou Hlad’o (2016: 117) povazuje spole¢né s profesni identitou za dvé hlavni
metakompetence nezbytné pro konstruovani kariéry.

3.Vyznam formalniho a skrytého kurikula v kontextu profesni identity

Profesni identitu socialnich pracovnikii je mozné povazovat za zakladni stavebni kdmen
profese. Profesni sounalezitost se od socidlnich pracovnik pfirozené¢ ocekava. Ma ale
socialni pracovnik (student) v rdmci svého vzdelavani dostatek prilezitosti rozvijet, explicitné
sledovat a reflektovat svilj profesni status? Rozvoj profesni identity v sobé nese zavazek
(mimo jiné) byt odolny, pfipraveny na ndrocné situace, umét se v obdobi krize na ,,néco*
spolehnou a vyuzit funk¢nich copingovych strategii. Jde o to naucit se zvladat ndroky
bézného zivota a efektivné pouzivat moznosti pro jejich feSeni. Tato realita je paralelou
v kontextu stéZejniho cile socidlni prace ve vztahu ke klientim. Kurikula v socidlni praci se
zdaji ale v tomto tématu ponckud ,,prazdna®.

Webb (2017: 51) uvadi, Ze profesni identita stoji na étyfech zakladnich atributech: profesni
presvédceni, hodnoty profese, znalosti o profesi a profesni dovednosti. V jaké podobé
a rozsahu jsou tato vychodiska pfenesena do konkrétni podoby formalniho kurikula? Hodnoty
se objevi v pfredmétech filozofie a etika, znalosti jsou fundamentalni v zakladnich disciplinach
(teorie a metody socidlni prace, soc. politika, sociologie, psychologie, pravo atd.), dovednosti
jsou elementarnim prvkem v praktickych cvicenich a v ramci odborné praxe. Kde se ale
formuje profesni ptesvédceni a pti jakych piilezitostech se studentliim tento prostor nabizi?
Zde je nutné presunout se v uvazovani z formalniho kurikula do roviny kurikula skrytého.
Lojdova (2015: 98) tento nelehky transfer také tématizuje, kdyz popisuje nejasné hranice
mezi formalnim a skrytym kurikulem, a to diky jejich proménlivému vztahu.

Kurikulum v obecném pohledu lze chapat dle Manaka (a kol. 2008: 14) jako ,,obsah vzdélani
(u€ivo) v SirSim slova smyslu a proces jeho osvojovani, tj. jako veSkerou zkuSenost Zaka
(uciciho se), kterou ziskavd ve Skolském (vzd€lavacim) prostfedi, a Cinnosti, které jsou
spojeny s jeho osvojovanim a hodnocenim.* Toto pojeti do konkrétnich otazek: proc, koho,
v Cem, jak, kdy, za jakych podminek a s jakymi ocekavanymi efekty vzdélavat, operacionalizuje
Walterova (1994: 35). Formalni kurikulum je komplexni projekt cilti, obsahu, prostredki
a organizace vzdélavani, realizace projektovaného kurikula ve vzdélavacim procesu, zptisoby
kontroly a hodnoceni vysledki vyuky. Podle Marese a Rybarové (2003: 101) konkrétni
podoba formalniho kurikula determinuje vybér ucitelti, do zna¢né miry i sloZeni studentt,
kteti zde studuji, nakonec i zptsob vyuky, vedeni seminaiti a cviceni. Formalni kurikulum je
tak svym obsahem v dulezit¢ (viid¢i) pozici. Je prodiskutované na oficidlni drovni, je
schvalené, revidované, je na n&j zamétena velkd pozornost. Janik a kol. (2010: 13) uvadi, ze
existuje pouze jedno kurikulum, které ma ale 3 aspekty/roviny — zamyslené, realizované
a dosazené, pricemz skryté kurikulum se nejvice objevuje v realizované forme.

Lojdova (2015: 651) spolecné s Lovatem a kol. (2010) souhlasi, Ze skryté kurikulum
(hidden curriculum) vymezuje vSe, co se studenti ve Skole uci, a neni to zamérné
komunikovano uciteli a Skolnim systémem. Skryté kurikulum lze v obecné rovin€ chéapat jako
neoficialni pravidla, rutinu a struktury Skoly, ve kterych se studenti uci vzorce chovani,
hodnoty, nazory a postoje. Mare§ a Rybatova (2003: 103-104) dodavaji, ze skryté kurikulum
je ,,pohled zevnitr, do zakulisi* na procesy Skoly, jeji cile a realizaci formalniho kurikula a ma
na uspéch ¢i neuspéch formalniho kurikula vyznamny vliv. Autofi také piedstavuji rizné
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podoby - piistupy skrytého kurikula: (1) Systémovy — socidlné politicky pfistup,
(2) profesionaliza¢ni — psychologicky socialni pfistup, (3) procesualni - produktovy piistup,
(4) socialné kulturni a (5) socialné - klimatovy piistup. Pro ucely tohoto textu je nejvice
akcentujici profesionalizani pfistup, ktery nabizi ve formé skrytého kurikula cestu
profesionalizace Kk budouci profesi a piipravu na socialni roli sni spojenou, proto
na pregradudlni studium a jeho kurikulum bude v nasledujici ¢asti nahlédnuto prizmatem
individualni dimenze — profesniho ptesvédceni a vlastniho pojeti profesni identity.

V Ceském prostiedi je situace v kontextu formulovani kompetenci, které tvoti vychozi bod pro
konstrukei formalni kurikula oboru Socidlni prace, stale v procesu. Neni jasn¢ zformulovany
koncept profesnich kompetenci socialnich pracovnikti. Tento nedostatek v celé $ifi nahrazuje
Asociace vzdélavateld v socidlni praci (dale jen ASVSP?), ktera sdruzuje v soucasné dobé 31
vysokych a vysSich odbornych skol. ASVSP ma zformulovany tzv. Minimalni standard
ve vzdé&lavani v socialni praci?, ktery zahrnuje 12 povinnych oblasti, a jsou nepodkrogitelnym
minimem Vv ramci formalniho kurikula terciarniho vzdélavani. Smyslem Standardu je
definovat ramcové obsahy vyuky a kompetence nutné pro formovani profesni identity a pro
vykon profese socialniho pracovnika. Asociace dale deklaruje ze, zakladem profesni identity
socialniho pracovnika, jeho zptsobilosti vykonavat profesi socidlni prace v praxi, vyuce
a badani, je pracovnikova osobni, profesni a socidlni zodpovédnost a vérnost profesnim
hodnotam. V profesni identit¢ je pak socidlni pracovnik celozivotné upeviiovan vzdélavanim,
reflektovanou praxi a ¢lenstvim v profesnich sdruzenich. Zavazek pro Clenské organizace je
neodiskutovatelny. Na zavér tvodniho prohldseni ASVSP zmiiuje, Ze je si védoma vyznamu
vzdélavani pro identitu socidlnich pracovnikii a clenské Skoly by ztohoto zdvazku mély
vychéazet (ASVSP, 2014).

Muze se zdat, Ze téma profesni identity, je vSude pfitomné a je viid¢éi mySlenkou formalniho
kurikula, nicméné v konkrétni roviné je téma aplikovdno pouze fragmentarné.® Chybi
ptedmét Osobni rozvoj (nebo jeho obdobna forma) s jasnou filozofii, deklaraci rozvoje
profesni identity jako zastfeSujiciho principu?, véetng vhodnych metod pro realizaci a nakonec
prace s portfoliem, kde by mél byt cely proces zaznamenan, aby doSlo z faze
neuvédomovaného (neintegrovaného) pojeti vlastni profesni identity do pozice alespoii
vyvijejici se, popf. zadané integrované identity (Moorhead a kol., 2019: 989).

4.0sobni rozvoj

Autofi Morhead a kol. (2019) popisuji 3 zplsoby, pomoci kterych lze zavést zménu v jiz
nastaveném kurikulu, jednd se o ,bolt-on®“, ,,embedding* a ,transformation®. V Ceském
prostiedi je mozné realizovat vSechny tfi zptisoby, vzhledem k rozpracovanému tématu této
stati se nabizi v realit€ terciarniho vzdélavani jako jedind cesta posledni zpiisob. Nize
predlozeny text ale vyuzije zpisob v duchu ,,embedding®, coz predstavuje navrh jednoho
pfedmétu, ktery se miize stat zastfeSujicim modulem pro rozvoj a explicitni uchopeni tématu
profesi identity v kurikulu studijniho programu Socialni prace. Cilem této kapitoly je

! Asociace vzdélavateld v socialni praci http://www.asvsp.org/

2 Minimalni standard ve vzdélavani v socialni praci http://www.asvsp.org/standardy/

3 Pouze v ptedmétech Minimalni standardu: Odborna praxe, Supervize a psychologie, srov ASVPS.

4 Citovano z Preambule Minimalniho standardu, ktery se zavazuje k rozvoji profesni identity: ,,Asociace
vzdélavatelll v socialni praci, védoma si vyznamu vzdélani pro identitu socidlnich pracovnikti a vykon profese
socialni prace, vytvaii Minimalni standard vzdé€lavani v socialni praci jako nepodkrocitelnou normu a metodicky
nastroj pro ¢lenské skoly.* (online 24.3.2023)

5 bolt-on* - ponechani plivodniho stavu a provedeni malych zmén, které nezméni piivodni myslenku;
»embedding® - zmény vétsiho rozsahu, nicméné pouze v diléim rozsahu; ,transformation® - zdsadnim zpisobem
provedena zména, kterd spociva v transformaci zakladni myslenky a nabizi novy zptisob v podobé vyznamné
inovace.
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predstavit kurz s ndzvem Osobni rozvoj, ve kterém bude v podobé navrhu piedstaveno
zakladni pojeti a rozvoj profesni identity v kontextu textu popsaného v predeslych kapitolach.
Predmét Osobni rozvoj nabizi v obdobi profesni pfipravy predev§im moznost reflektovat
osobni 1 profesni rast. Jako doporuCeni se nabizi zafadit zminény kurz do vSech studijnich
programi Socialni prace jako povinnou soucast po celou dobu studia, kde by byl vyuzit
predevsim zpusob reflexe, sebereflexe, peer podpory, supervize, reflexe kompetenci a proces
konstruovani profesni identity, a to vSe zaznamendno do pisemné formy v podobé
profesniho/studentského portfolia se silnym akcentem na celozivotni rozvoj. Pfi préci se
studenty je nutné ujasnit si, k jakym cilim se smétuje a jaké funkce portfolio napliuje.
Velkym rizikem prace s portfoliem mutze byt , honba“ za materialy, ale bez zasadniho
ptinosu pro studenta. Priivodce ze strany vzdélavatele i student musi mit neustale na paméti,
Privodcovstvi je forma podpory studentim, které jako pojem v odborné literatuie neni
explicitné popisovan. Je mozné prevzit ur€ité fragmenty z obsahu pojmi jako tutoring,
mentoring, koucovani, kariérové poradenstvi, intervize, supervize. Privodcovstvi studiem
s cilem osobniho rozvoje je autonomni zpiisob prace se studenty. Pro studenta predstavuje
podporu a partnerstvi pii zvladani naroku vyplyvajicich se studia, posiluje jeho motivaci,
schopnost sledovat sviij profesni rozvoj v podobé zvladani kompetenci, vcetné osobniho
rozvoje s vyuzitim technik reflexe a sebereflexe. Privodcovstvi ma za cil provazet studenta
Vv obdobi pregradualniho studia procesem autonomniho formovani vlastni profesni identity.
Privodcovstvil je vymezeno jako provazeni studenta studiem s cilem:

e porozumét smyslu studia a hodnotdm oboru;

e  pievzit odpoveédnost (studenta) za proces vzdélavani,

e  posilit motivaci ke studiu;

e zvédomit a umét reflektovat a vyhodnotit vlastni cestu studiem (vztah Kk oboru a pojeti

vlastni profesni identity);

e umeét pievést zazit¢é zkuSenosti do pracovniho/profesiondlniho vztahu: socidlni

pracovnik — klient;

e posilit dovednosti reflexe, sebereflexe a sebehodnoceni;

e umét pfijimat, zpracovat a podavat konstruktivni zpétnou vazbu,

e umeét pojmenovat prekazky/uspéchy/ chyby/ rist;

o umét reflektovat/vyhodnotit sviij aktudlni stav na cesté studiem a poznat, v jaké fazi

naplnéni kompetenci se nachazi;

e umét pracovat ve skupin€ — podpora tymové spolupriace a poskytovani vzajemné

podpory mimo jiné sdilenim;

e naucit se vést portfolio a porozumét jeho smyslu a uzite¢nosti pro studenta i socidlniho

pracovnika (Interni metodika Provazeni studenta studiem, 2021).
Spoluprace mezi priivodcem a studentem pfi vzniku i v priabéhu tvorby portfolia je zasadni.
Priivodce pifi svém provazeni muize vyuzit teoretické piistupy, které pomohou pii reflexi
a sebereflexi studentiim pochopit, pro¢ se nékteré udalosti staly, jak si je vysvétlit a jak se
Z nich poucit. Existuje vice teoretickych konceptti, ze kterych je mozné pti praci se studentem
vyjit. Naptiklad Spilkova (2019) popisuje, kterd paradigmata a teoretické koncepty je mozné
vyuzit v tercidrnim vzdélavani. Mezi hlavni koncepty fadi akademicky, kompetenéni
a profesionalizacni model, zparadigmat ve vzdélavani uvadi reflektivni, realistické,
humanistické, badatelské, klinické a reflexivni.
Pro tcely této stati - ndvrhu kurzu Osobni rozvoj byl vybran konstrukt dr. Navratilové
a doc. Navratila, ktefi popsali ¢tyi1 zakladni diskurzy uplatnitelné ve vzdélavani v socidlni
praci. Praktickd, konkrétni prace s portfoliem nabizi potencidl vyuzit vSechny Ctyfi pfistupy.

1 Nasledujici text bude vychézet z Metodiky privodcovstvi, ktera vznikla v tymu privodeti na CARITAS-VOS socidlni
Olomouc v roce 2021.
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Navratilova, Navratil (2016: 41) konstatuji, ze vzdélavani v socialni praci je v dusledku
nejasné zformulovaného cile a obsahu socialni prace v CR velmi variabilni. Jednotlivé skoly
se od sebe 1i§i mimo jiné i tim, kterym aspektim ve vzdélavani ptikladaji nejvétsi vyznam.
Muize se jednat o preferenci teoretickych znalosti, vyzkumné Cinnosti, v jiné instituci je diiraz
kladen na praktické vzdé€lavani, v dalSich ptipadech je prioritou seberozvoj, sebepoznani,
kritické mysleni.

Kvalitni vzd€lavani v oboru Socialni prace bezesporu musi integrovat do svého kurikula
vSechny zminéné aspekty a napomaha vytvofit individudlni koncept, ktery bude jedinecny,
zarovenn bude vychazet z povinnych zasad (vzdé€lavaci standard ASVSP). Vysledkem bude
socialni pracovnik pfipraveny na vykon své profese. Rozprava nad vzdélavacimi diskurzy ve
vzdélavani v ramci terciarniho vzdélavani neni tématem pouze v socialni praci. Aktualné se
podobné diskuze odehravaji napii¢ mnoha obory v CR.

Vybranymi pfistupy (diskurzy) ve vzdelavani socidlni prace jsou dle Navratilové, Navratila
(2016: 39): (1) védecky diskurz, (2) kompetenéni (vycvikovy) diskurz, (3) reflexivni
diskurz, (4) socidlné-pedagogicky diskurz!. Autoii se pfi predstaveni drzi jednotné
struktury. Nejprve definuji vychodiska diskurzu, navazuji konkrétnimi ptistupy ve vzdélavani
a vymezuji klicové hodnoty diskurzii, nakonec se zamysli, jak v konkrétnim diskurzu
pracovat s t¢ématem profesni identity studentll. Cilem této stati neni interpretovat pivodni text
autord, ale poukézat na to, jak vyuziti zminénych diskurzi a jejich fragmentl mize piispét
Kk nastaveni obsahu kurzu Osobni rozvoj. Zvédoméni mize pomoci pravodctim volit vhodné
metody prace se studenty, a tim ziskaji sami pro sebe odiivodnéni, pro¢ pracuji se studenty
praveé zvolenym pfistupem. Tento rozmér mize byt pro studenty uzite¢ny i sekundarnég, a to
pro budouci praci s klienty v terénu socialni prace.

5.Zavér

Utvareni profesni identity je téma, které je v pocatku kariéry studentli oboru Socialni prace
v rukach vzdélavateld. Ti maji nemalé moZnosti, jak koncept profesni identity zapracovat do
kurikula a ovlivnit tak pfipravenost socidlniho pracovnika na profesni Zivot.

V textu byl koncept profesni identity rozpracovan z perspektivy typu, atributii a v kontextu
jeho konstrukce. Tim byla déna dilezitost vybranym a prezentovanym autorim, jejichz
teoretické koncepty maji potencial vytvofit zaklad ndvrhu pfedmétu s ndzvem Osobni rozvo;j.
Zminény predmét je vystaveén jako zastfeSujici modul, ktery bude v souladu se Standardy ve
vzdélavani v socialni praci napliovat zakladni podminku a cil, a tim je rozvoj  a zvédoméni
profesni identity u studentl oboru Socidlni prace. Je zde zdiraznén koncept privodcovstvi,
prace s portfoliem, a vzdélavaci diskurzy Spilkové, Navratilové a Navratila, kterych je mozné
vyuzit pro nastaveni obsahu i zplsobu provazeni studenta v procesu formovani profesni
identity. Jsem pifesvédCena, Zze navrhovany piredmét Osobni rozvoj s vyuZitim
»pruvodcovstvi® nabizi moZnost, jak téma profesni identity ze souc¢asného skrytého kurikula
transformovat do podoby kurikula formalniho.

Je vzhledem ke kvalité procesu vzdélavani zadouci, aby teoreticky rdmec navrhovaného
modulu Osobni rozvoj byl tymovée prodiskutovany a vSemi pedagogy piijaty, jako zptlisob
prace, ktery propojuje a spojuje vSechny zucastnéné, at’ uz se jednad o studenty, pedagogy,
tutory nebo mentory v praxi. Jednou z cest je kurikularni zména soucasnych akreditaci, které
vychazeji z Minimalniho standardu ASVSP. Zadouci je konceptualizovat formalni kurikulum
a prvky soucasného skrytého kurikula do komplexni podoby.

1 Diskurz — pro ugely tohoto ¢lanku je d. pojaty dle Vasata (2009) nasledovné: ,,diskurz jako ,,specificky zptisob mluveni
a rozumeéni svétu (nebo jeho aspektim). Jifi Homola¢ (in Vasat, 2006: 329) mluvi o diskurzu jako o ,,uzivani jazyka, event.
dalsich znakovych systémi — ¢leny dané spolecnosti, resp. jejich jistou skupinou (teoreticky i jednotlivee) a/nebo v urcité
oblasti spolecenského Zivota a/nebo v komunikaci o ur€itém tématu.” Je tedy zfejmé, ze jde o ,,vyznamovou reprezentaci
sveta, ktera je vyjedndavana v socialni interakci a rizena svymi specifickymi pravidly* (Vasat, 2009).
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Osobni zkuSenosti studentii z praktické staZze v Zambii jako prostiredek k
osobnimu rozvoji a respektu k rozmanitosti

Students' personal experiences on placement in Zambia as a means of personal development
and respect for diversity

Mgr. Veronika Zvéanovcova Ph.D.!, Mgr. Hana Donéeova?

Abstrakt

Prispévek vychazi ze zkuSenosti studenti oboru Socialni a charitativni prace studovaném na Teologické fakulté

spoluprace s mistnimi organizacemi, které se orientuji na praci s détmi ulice. StdZe se zaméfuji na oblast
individualni, komunitni a terénni socidlni prace. Cilem je pfedstaveni odborné pfipravy studentti na staz a jejich
osobni rozvoj vramci staze. Pro zjisténi zkuSenosti studentii byla vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu

za pomoci techniky polostrukturovanych rozhovort. Zavérem jsou prezentovany pozitivni a negativni zkusenosti
Vv ramci dobré praxe stazistd.

Kli¢ova slova: Zambie. Déti ulice. Praktické staze. Komunitni prace. Osobnostni rozvoj.

Abstract

The paper is based on the experience of students of Social and Charity Work studying at the Faculty of Theology
of the University of South Bohemia in Ceské Budé&jovice, who go on practical internships to Zambia. There, they
cooperate with local organizations that focus on working with street children. The internships focus
on individual, community, and field social work. The aim is to introduce the students' professional preparation
for the internship and their personal development during the internship. A qualitative research method using
semi-structured interview technique was used to identify the students' experiences. Finally, positive, and
negative experiences within the good practice of the interns are presented.

Keywords: Zambia. Street children. Practical traineeship. Community work. Personal development.

1.0vod

Zambie patfi k nejchud$im zemim svéta, OSN ji fadi mezi zem& s nejveétsimi socidlnimi
rozdily. Pod hranici chudoby Zije 60% obyvatelstva, nejzranitelnéjsi jsou déti, Zzeny a divky
(Czech aid, 2018). Autorky se zamé&fuji v rdmci piispévku na praktické zkuSenosti studenti
Teologické fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich (dale jen TF JU), ktefi
Vv ramci bakalafského programu Socidlni a charitativni prace podnikaji praktické staze
Vv Mongu, coz je mésto v zapadni provincie Zambie. Zde pusobi organizace Christian Action
Integrated (dale jen CAl), ktera ma za cil podporovat nelehké Zivoty Street kids.® V prvnich
oddilech piispévku je piedstavena soucasna situace v Zambii z rGznych uhld pohledu.
Ptispévek dale poukazuje na riiznorodost metod socialni prace v Zambii, dale pak poukazuje
na odbornou pfipravu studentli na staze. Ve vyzkumné casti jsou piedstaveny zkuSenosti
a osobni rozvoj studentll, ktefi se jiz praktické staZe v organizaci CAIl zucastnily. Vysledky
vyzkumu jsou z ditvodu piehlednosti uspotadany do konkrétnich bodi.

! Teologicka fakulta JihocCeské univerzity v Ceskych Budé¢jovicich; e-mailova

adresa: zvanovcova@tf.jcu.cz; Tel.: +420-777074928

2 Teologicka fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich; e-mailova adresa: doneeova@tf.jcu.cz;
Tel.: +420 724680181

3 https://www.facebook.com/profile.php?id=1000906 78492083
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2.Zakladni informace, hlavni problémy Zambie

Zambie je statem v jizni Africe s rozlohou 752 618 km? a populaci cca 18 miliond, coz
znamena relativné nizkou hustotu zalidnéni cca 24 obyv./km? (Guyer et al., 2014). Co se tyde
politického systému, jedna se o demokratickou zemi bez dlouhodobych véle¢nych sport.
Solidarita je jednou ze zakladnich hodnot, kterd je narodem respektovéna. Vlada i ptes
veskeré néstrahy historie, ekonomie, zadluzeni, chce bojovat za svoje obCany a motivovat je
k divéte ve statni instituce a pti tom se drzet hlavniho motta ,, Jedna Zambie — jeden narod*.
Aby bylo mozné 1épe uchopit problematiku statu, je nutné zminit hlavni historické udalosti.
Oblast dnesni Zambie byla ptivodné obyvana lidmi Khoe-San (tradi¢nimi kmeny), které patii
k nejstarsi skupiné druhu homo sapiens. Pak pfichazeji kmeny bantuské. Jazyky téchto kmenti
se staly dominantnimi a dodnes uzivané jazyky v Zambii spadaji pod skupinu bantuskych.
Evropané se o Zambii dozvédéli diky cestovateli Davidovi Livingstonovi (1813—1873), ktery
vroce 1855 objevil Viktoriiny vodopady v horni oblasti feky Zambezi (Shepperson, 2021).
Pocet evropskych osadniki zacal stoupat po otevieni dolii na severu zemé& v provincii
Copperbelt. Vroce 1899 a 1900 byly Barotseland-Severozapadni Rhodesie a Severovychodni
Rhodesie jako britské protektoraty, které se sloucily vroce 1911 do Severni Rhodesie (ta se
pozdéji stava Zambii). Severni Rhodesie se vdané dobé sloucila sJizni Rhodesii (nyni
Zimbabwe) aNaskem (nyni Malawi) autvotily Federaci Rhodesie a Naska. Vroce 1962
se konaly prvni demokratické volby, 24. fijna roku 1964 se zem¢ stdva nezéavislou republikou
s prvnim zvolenym prezidentem Kenneth D. Kaundou (Roberts, 1977).

Co se tyfe demografického umistnéni, sousedi s dal§imi 8 zemémi, coz zni ¢ini osu
regionalniho transportu. Zemé je nové rozdélena do deseti provincii (How INTERPOL
supports Zambia to tackle international crime, 2023). V disledku souhry neptiznivych faktord
— vysokych statnich vydaji, rozpoétového deficitu, poklesu svétovych cen médi, snizenych
zemédelskych vynost a energetické krize zplisobené nedostatkem vody a nartstu inflace,
dosdhl HDP v roce 2015 patnactiletého minima a Mezindrodni ménovy fond (IMF) zaradil
Zambii mezi nejvice postizené neropné ekonomiky subsaharské Afriky. Ekonomicky rozvoj
brzdi nizk4 diverzifikace hospodaistvi, nedostate¢na infrastruktura, nedostatecny danovy
systém spojeny s vysokymi dafiovymi uniky a nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil.
Hospodarska konjunktura uplynulého obdobi se ptiznivé dotkla zejména hlavniho mésta
Lusaky a rovnéZ tzv. Méd'ného pasu na severu zemé&. Ostatni oblasti, zejména pak venkovské,
kde Zije nejvyssi pocet obyvatel, ziistavaji chudé (Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 2018).
Vice nez polovina populace je zavisld na zeméd¢€lstvi. To je nadéale hlavnim zdrojem,
v zemédélstvi pracuji hlavné Zeny. Zeny tvoii vétsinu venkovské populace (Zambie, 2022).

V zemi pfetrvava vysoka piijmovd nerovnost a chudoba, v¢. jeji extrémni formy.
Nedostatecné jsou rozpoctové vydaje do zdravotnictvi, vzdélavani nebo do socidlni ochrany
na tom ma nedostatek kvalitni zdravotni péce, v€. novorozenecké a pediatrické péce, cozZ Usti
ve vysokou miru matetfské a kojenecké umrtnosti (Ministry of health, 2018). Na podpoie
statu, se podili mimo jiné i zahrani¢ni rozvojova spolupriace CR, ta se rozviji v mnoha
oblastech, které podporuji naplilovani zambijské rozvojové strategie Zambia Vision 2030
(Our Priorities, 2023)2.

Co se ty¢e zahraniéni spoluprace, Zambie byla jiz v historii zemi, kterou Ceskoslovenska
socialisticka republika podporovala. Jiz od roku 1968 vzkvétala spoluprace piredevSim
V oblasti primyslu a obchodu. Tato podpora pietrvala i po roce 1989. Vroce 2010 byla
podpora zastavena a Zambie byla vyjmuta ze seznamu z prioritnich zemi Ceské republiky.
Tato situace se zménila vroce 2018, kdy se Zambie stala opét cilovou prioritni zemi Ceské

! Dle OSN se ma soucasny pocet obyvatel zemé do roku 2050 ztrojnasobit.
2 Srov. https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/vision 2030.pdf
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republiky v oblasti rozvojové spolupracel. Program rozvojové spoluprace se Zambii vychazi
z cili Strategie zahraniéni rozvojové spoluprace CR na obdobi 2018-2030 a respektuje Cile
udrzitelného rozvoje Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj a zasady globalniho partnerstvi pro
efektivni rozvojovou spolupraci. Podporované projekty jsou piedev§im v oblasti zdravotnictvi
a zemé&d¢lské produkce (MZV, 2022).

Do zahrani¢ni rozvojové spoluprace s cilem pfispét ke stabilizaci socialnich problémi se
v pribéhu let zapojuji i univerzity z Ceské republiky. Tyto odborné staZe studentti maji na
pozoru hned nékolik cilti. Jde o podporu mistnich organizaci, obohaceni tamni socialni prace
a zaroven o ziskani kompetenci budoucich socialnich pracovniki v oblasti metod socialni
prace piimo v terénu. Piedevsim jde o komunitni socidlni praci a socialni praci se skupinou.

3.Socialni prace v Zambii

Zambie d¢la tzv. kroky k rozvoji, aby zlepsila zivotni uroven svych obyvatel a vyvedla chudé
z chudoby. Vlada se snazila zlepSit zdkladni zivotni podminky prostiednictvim riznych
projekt infrastruktury a poskytovani socidlnich sluzeb Vyvoj ve svém vicerozmérném
smyslu vSak pfesahuje fyzickou infrastrukturu a dodévky socialnich sluzeb, aby zahrnovaly
otevirani spolecnosti pluralité nazor za tcelem posileni vysledkid rozvoje V soucasné dob¢
zacCarovany kruh chudoby ohrozuje u€ast obcanti, coz vede k nerovnému rozvoji a rozdélovani
bohatstvi, a tim posiluje nedostatek platforem, které¢ by ucast usnadnily. To dlazdi cestu pro
vznik autoritaiskych populistl, ktefi se snazi zvratit pokroky dosazené v mladé¢ demokracii
v zemi. Tato situace ukazuje, Ze je tfeba, aby ucinnd obcanskéd spolec¢nost hrala ve stavu
rozvoje komplementarni roli se statem.

Socialni a zdravotni péci zajist'uji ministerstva, ktera stoji v ¢ele poskytovani sluzeb socialni
péCe tém nejzranitelnéjSim v Zambii, maji odpovédnost za koordinaci vSech aktéri
nabizejicich sluzby socidlni péCe. Zaroven hraji velkou roli v oblasti aktivit, které ptichazeji
od vefejnosti tzv. Public Welfare Assistance Scheme. Jednd se o Ministry of Community
Development, Mother and Child Health; Ministry for Implementation; Ministry of Gender
and Child Developmen; Ministry for Coordination of the National Child Policy? (Guyer et al.,
2014: 28).

Socialni pomoc je poskytovana odborniky, ale i neprofesionalnimi socidlnimi pracovniky.
Jsou to lidé, ktefi v dané lokalité¢ s détmi dlouhodobé¢ Ziji, znaji jejich povahu, cile, nalady
a potieby. Vyuzivanymi metodami socidlni prace vZambii jsou komunitni, terénni
a skupinova socidlni prace. Socidlnimi pracovniky v Zambii je pojem komunitni socidlni
prace chapan jako pfirozend prace sdétmi, kterd je navazdna na mistni kostely a rGzné
svépomocné skupiny (INTEGRATED FRAMEWORK OF BASIC SOCIAL PROTECTION
PROGRAMMES, 2018), které vytvareji pfirozeny tlak, vychazejici zvnittku komunity
scilem dosahnout socidlni zmény prostfednictvim aktivizace ¢Elentt komunity, posileni
sounalezitosti a vyrovnavani nerovnovahy mezi potfebami lidi a zdroji.

Studenti pracuji v ramci praktické staze se skupinou a komunitou. Pfichazi nejéastéji do styku
se Street kids® a jejich rodinami, které se o né viak staraji pouze okrajové. Studenti tak ¢asto
navazuji s détmi blizky kontakt, v podstaté zasahuji do vychovy jedince. Piiprava studentt
na staz a spolupréci s détmi a mistni komunitou musi byt velmi precizni. Street kids délime
do dvou kategorii. Prvni kategorii jsou dé€ti ulice, coz jsou Zijici na ulici, které¢ se vraceji
domd, jelikoz maji své rodice, ¢i prarodice, ktefi jim mohou zajistit skromné socidlni

! https://www.businessinfo.cz/clanky/ceske-inovace-pomahaji-zambijskemu-zemedelstvi-i-zivotnimu-
prostredi/

2 Ministerstvo pro rozvoj komunity, zdravi matek a d&ti; Ministerstvo pro implementaci; Ministerstvo pro
gender a vyvoj déti; Ministerstvo pro koordinaci narodni détské politiky.

3 Déti ulice
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a rodinné zazemi. Druhou kategorii jsou déti Zijici na ulici, to jsou déti odsouzené Zit na ulici

cely den, bez jakéhokoliv zazemi. Nekteré déti z domova utikaji sami od sebe napt. z divodu
nasili v roding. Vlada Zambie ve svych strategickych dokumentech navic zmifiuje pojem
Orphans and vulnerabel children?, tj. dité do 18 let, které ztratilo jednoho ¢&i oba rodi¢e nebo
ptibuzné a pravdépodobné se bude nachazet v rizikové situaci, kdy utrpi zna¢ny fyzicky nebo
emocni stres, ktery miize mit za nasledek ohrozeni prav ditéte (Biemba, 2009).

4.Struktura pripravy studenti na odbornou staz
Ptiprava studentll je zalozena na osobnich zkuSenostech lektorti a aktualni situaci zemé.
Cilem je co nejblize ptfipravit studenty na realitu zem¢.

e piedstavit komunitni zptisob zivota mistnich obyvatel

e predstavit tradice a kulturni hodnoty zem¢ a na tomto zékladé dokazat upevnit ptistup
k mistnim obyvatelim a détskym klientiim
AIDS

e informovat o souasném stavu mistnich zvyklosti a nastaveni mistnich obyvatel zemé
v souvislosti s budovanim osobnich hranic s klienty

¢ informovat o hlavnich bodech humanitarni a rozvojové spoluprace

Edukace studentii je rozdélena do 3 fazi. Prefaze, kdy predstavujeme studentim hlavni
ukazatele zemé&, kde zapojujeme lidi s vlastni zkuSenosti? a dobrou praxi. Pro prezentaci jsou
hojné jsou vyuzivany fotografie, filmové produkce a ostatni platformy, které ulehcuji
komunikaci. Hlavni fazi je setkani, kdy se student ocitd v bezpe¢né prostoru a ma moznost se
ptat na organizacni zalezitosti, ale i osobni otdzky. Posledni fazi je osobni schiizka s jiz
vybranymi studenty, ktefi se rozhodnou vyjet. Body setkdni jsou rozdéleny do praktickych
informaci pred odjezdem a na ¢ast, co se bude odehravat v Zambii. Jako nastroj pro praci se
studenty je vyuZivany narativni interview. NejdileZzitéjsi ¢asti rozhovoru je propojeni svéta v
Zambii a zde v CR. Zaroveti je tato metoda vyuZivana i pro piipravu studenta na konkrétni
socialni praci v terénu. Hlavnimi metodami socidlni prace v Zambii jsou: komunitni prace,
case work, streetwork. Pro studenty je dilezité vydefinovat vnimani potieb détského klienta,
prostiedi, ve kterém se klient bézn€ pohybuje. V kazdé fazi klademe dliraz na autenti¢nost, ale
ani tak se student pfi ptiletu dané¢ zemé nevyhne “kulturnimu” Soku. Nekteti stazisti prozivaji
pocity beznadéje, strachu, marnosti. Studenti se tedy stdvaji zranitelnymi, jelikoz jsou v
neznamém prostiedi, vystaveny osobnim hranicim. Jednim z osobnich limit studentd Casto
byva osobni prozitd zkuSenost, kterda mize v tomto prostiedi vyplout na povrch. Proto je
dulezité, aby byla zajisténa kontinudlni péce se znaky krizové intervence. Studenti diky témto
zkuSenostem ziskavaji adekvatni a velmi realnou ptipravu na budouci povolani socialniho
pracovnika.

5.Vysledky a interpretace vyzkumného Setfeni
Cil vyzkumu:

Cilem vyzkumu je demonstrovat odbornou pfipravu studentek na praktickou staz a
retrospektivné reflektovat jejich osobni zkuSenosti v ramci praktické staze.

! Sirotci a zranitelné déti
2 studenti — absolventi staZe, socialni pracovniky
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Vyzkumné otazky:
Aby bylo mozné reflektovat hlavni cil vyzkumu, byly stanoveny nésledujici vyzkumné
otazky:

1) Co vedlo studentky k tcasti na praktické stazi v Zambii a jaka byla jejich ocekavani?
2) Jak vnimaji studentky pfipravu na praktickou staz v Zambii?
3) Jak reflektuji studentky pribéh praktické staze v kontextu jejich osobniho rozvoje?

Metoda vyzkumu:

K demonstraci odborné piipravy studentek na praktickou staz v Zambii a reflexi jejich
osobnich zkusenosti bylo vyuzito techniky polostrukturovanych rozhovort. Primérmy cas
jednoho rozhovoru byl 30 minut.

Respondentky byly kontaktovany pomoci emailu po realizaci praktické staze v Zambii.
Nasledné bylo se studentkami domluveno setkani na pidé Teologické fakulty JU, kde s nimi
byl proveden rozhovor.

Analyza dat prob¢hla pomoci otevieného kddovani. Rozhovory byly nahravany na diktafon a
nasledné prepsany pomoci programu Transkriptor. Pfepisy byly nasledn¢ porovnany, aby bylo
mozné nalézt podobnosti a odliSnosti ve vypovédich respondentek. Tyto koncepty byly
posléze v kontextu hlubsich vazeb mezi nimi, a to pomoci programu Atlas.ti.

Vyzkumny vzorek:

Vyzkumny vzorek tvofily 4 studentky (n=4) bakalarského studijniho programu Socialni a
charitativni prace. Vybér vzorku byl zdmérny. Kritériem pro vybér bylo absolvovani
praktické staze v organizaci CAI nachazejici se v Mongu, Zambie.

Respondentky jsou dale ozna¢ovéany nasledovneé:
R1: Studentka 1
R2: Studentka 2
R3: Studentka 3
R4: Studentka 4

Misto vyzkumu:

Misto vyzkumu bylo zamérné. Kritériem bylo studium na Teologické fakulté¢ Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Vsechny rozhovory byly uskuteénény v pribéhu
cervence a srpna na uzemi Teologické fakulty.

Vysledky

Motivace K praktické staZi a oéekdvdni

Respondentky R1 a R2 se shodly, Ze motivaci k praktické stazi bylo ,,ziskdni novych
zkuSenosti a zaroven vystoupeni z komfortni zony.” R3 se chtéla navic citit ,,potrebneé*
a poznat svét ,,z jiné stranky nez turista“. Co se tyCe studentky R4, jeji motivace byla
zalozena na mnoholeté zkuSenosti s dobrovolnictvim ve svéte. ,, Tématem mé prace bylo
umirani i prdace s detmi ulice.” Motivaci této respondentky nebylo pouze vystoupeni
z komfortni zény ¢i ziskdni novych zkuSenosti, ale zaroven studium dané problematiky
Vv zemi.

Ocekavani studentl se odvijelo od dokumentt, které studentky shlédly a od informaci, které
si respondentky pfed odjezdem vyhledaly. R2 a R3 se shoduji, ze , Afriku znali pouze
Z dokumentii, které ji vykresluji jako bidu a nic. A asi s takovym ocekdavanim odjizdely. “ Co se
tyCe respondentky R1 zminuje ,, nemyslim si, Ze bych méla néjaka ocekavani, jela jsem tam
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S tim, Ze co prijde, tak prijde. “ Respondentka R4 se shoduje v odpovédi s respondentkou R3
,radéji Zadné, jako vidy, ale presto jsem zjistovala informace od koordinatorky z CR i jsem
se spojila s velvyslanectvim CR v Lusace. *

Reflexe piipravy na praktickou staZ

Ackoli se vsechny respondentky shoduji, ze ,, vyucujici predala dostatek informaci, vysla ve
v§em vstric a byla velkou oporou na dalku. “, na otazku predani o¢ekavanych informaci pred
odjezdem, maji rozlicné nazory. Respondentky R3 a R4 pocituji, ze jim bylo pfedano
dostatecné mnozstvi informaci, které jsou nezbytné k vykonu praktické staze. R1 a R3 vSak
zminuji, ze ,, by potrebovali lépe vysvetlit mentalitu mistnich lidi a praci, kterou budou
vykonavat.

Reflexe priubéhu praktické staZe v Kontextu s osobnim rozvojem

R1 hodnoti pribéh praktické staze kladné, v rdmci svého osobniho rozvoje se nejvice naucila
,, kreativitu, vymyslet aktivity v zavislosti na poctu, prostredi a zaroven ndladé. * Studentka se
zaroven potykala s mnohymi etickymi dilematy, v nichZ se posléze naucila hledat feSeni. R2
se také setkala v priabchu praktické stdze s mnohymi etickymi dilematy, jak sama tika ,, pFinos
pro mé: vystrizliveni z predstavy ,,zachranit svét”, veétsi ndhled.” R2 rovnéz uvadi, Ze
v souvislosti s rozvojem se naucila vice ,,tymovou spoluprdaci pri aktivitach s détmi.
Respondentka R3 prozivala celou praktickou staz jako etické dilema, jelikoz stale bylo nutné
rozhodovat ,, snazit se vyjit vstiic, a pritom udrzet hranice vztahu, pridélovani obleceni a jidla
rodindam, vybeér vhodnych aktivit.“ V souvislosti s osobnim rozvojem, uvadi R3, ze se naucila
., lépe komunikovat a naslouchat, prizpiisobivosti k prostiedi, lépe zvladat time management. *
Co ji vSak nejvice pfinesla praktickd stdz, bylo , ziskdni sebediivéry a zviddat stresové
situace. “ R4 se také v ramci praktické staze setkala s riznymi etickymi dilematy, ale jak sama
tikd ,, odlisnost zemé je treba prijmout.” Co se tyCe osobniho rozvoje, stdz ji pfinesla
,,poznani, jak komunikovat s détmi pomoci téla, jelikoz ne vsichni umi anglicky.

6.Diskuse a Zavér

Clanek piedstavuje konkrétni projekt, ktery je realizovan na Teologické fakulté Jihogeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a ma za cil podpofit studenty v praktické vyuce na pozici
socialniho pracovnika. V rdmci stdze se studenti dostavaji do terénu v prostredi, které je
typickou svou hlubokou chudobou. Pokud je student v tomto prostfedi dlouhodobé, velmi ho
formuje. Ostatné to studentky uvadéji ve svych odpovédich. Nekteré prvni okamziky byly pro
studentky néaro¢né a pottebovaly vice €asu na piivyknuti a pochopeni situace. Diky pfimé
préaci s klientem se mlZe student dostat k etickym otazkam, které v ném vyvoladvaji rGzné
pocity, kter¢é mohou byt natolik narocné, ze student upadd do stavu bezmocnosti. Proto je
nutna neustald koordinace studentfi, jak na dilku z CR, tak v mist&. V cilové zemi jsou
studentky/ti  supervidovany mistnimi socialnimi pracovniky, ktefi znaji dobie lokalitu
a dokazi efektivné reagovat na potieby stazisti. Tak jak uvadime v Kkapitole 1.2., kde je
ptedstaveno nastaveni socialni prace v Zambii. Diky tomu, Ze socidlni pracovnici se v Zambii
velmi Casto rekrutuji z pozice bézného ob¢ana v dané lokalité, je pak péce a pomoc o potiebné
zaloZena na osobnich zkuSenostech. Da se tedy fici, Ze mnoho socialnich pracovnikl je
tzv. Peer konzultanty, ktefi kvalitné vnimaji potfeby klientd. Studenti se diky poradenstvi
mistnich odbornikti dostavaji k hloubce problému, avSak Casto nejsou schopni urcit hloubku
problému, jelikoz nemaji potiebné zkuSenosti. Tyto zkuSenosti s ptimou péci o déti ulice,
setkavani s chudymi rodinami a supervize od mistnich odbornikli, napoméha studentim
k velkym zivotnim zkusenostem, které je vedou mimo jiné i k respektu k rozmanitosti. Pokud
si uvédomime, ze respekt k rozmanitosti je jednim ze zakladnich etickych principd, ktery je
ukotven i v definici socialni prace, je staz pro studenta velmi hodnotnou zkusenosti, ktera ma
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za nasledek osobni rozvoj a také urCovani hranic vici klientovi. ZkuSenosti, které si studenti
odnasi ze stazi ovliviiuji jejich osobni i budouci profesni Zivot socialniho pracovnika. Jejich
motivace pro absolvovani stdZze jsou cCasto proménné a ovlivnéné prostiedim Evropy.
Respondentky casto vidi svou motivaci v tom citit se ,,potiebné®, coz muze vést k vysoké
mife obétovéni se pro klienty, ¢imZ miiZze byt porusena hranice mezi socidlnim pracovnikem?!
a klientem?. Ve struénosti, e se student obétuje pro klienty sice rad, ale zarovei je to pro néj
néco, co mu zivot ztrpéuje (Kopftiva, 2016), coz se objevuje ve vypovedich respondentek na
otazku etickych dilemat. VSechny respondentky se shoduji, ze eticka dilemata jsou v ramci
praktické staze soustavné feSena a zaroven konzultovana s koordinatorkou, kterd je dle slov
respondentek ,, velkou oporou na dalku*“. Dosavadni zkuSenosti z vyzkumu ukazaly, Ze je
nezbytné pro odbornou piipravu studentll predstavit aktualni situaci zemé, pfesné tak, jak je
napsano v odstavci 1.3, kde se autorky k témto bodim vyjadiuji. Diky precizni ptipravé
ve viech oblastech dochédzi k formovani® studentd, které vede nejen k jejich odbornému

a osobnimu rustu, ale také k respektu k rozmanitosti.

Podékovani

Nase podéekovani patii zejména studentkam, které poskytly reflexi svych zkusenosti z praktickée
staze v Zambii. Zaroven bychom chteli podékovat Katedrie socialni a charitativni prace na
Teologickeé fakulte v Ceskych Budéjovicich za moznost realizace tohoto projektu.
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Rozvijeni respektu k rozmanitosti prostiednictvim service learningu
ve vzdélavani v socidlni praci
Fostering respect for diversities through service learning in social work education

Natasa Matulayova®, Nika Totova?, Pavlina Jurnickova®

Abstrakt

V ramci akademického diskurzu se service learning v oblasti vysokoskolského vzdélavani v socialni praci
interpretuje jako inovativni pedagogicka strategie, jez efektivné integruje teoretické zaklady s praktickymi
aplikacemi. Tento model vzdélavani je koncipovan tak, aby propojil akademické ucivo s aktudlnimi potfebami
komunity, pticemz podporuje transdisciplinarni pfistup k ueni. V této souvislosti je zvlastni diraz kladen
na rozvijeni respektu k rozmanitosti v kontextu vzdélavani budoucich socidlnich pracovnic a pracovnikd.
Kazuistika piedstavuje ¢tyflety pribéh implementace service learningu na Dobrovolnickém centru UP z pohledu
studentky socialni prace, pficemz se zaméfuje na hodnoceni a reflexi rozvoje kompetenci.

Kli¢ova slova: Service learning. Vzdélavani v socialni praci. Princip respektu k rozmanitosti.

Abstract

In the context of academic discourse, service learning within higher education in social work is interpreted
as an innovative pedagogical strategy that effectively integrates theoretical foundations with practical
applications. This educational model is designed to bridge academic content with the current needs of the
community while promoting a transdisciplinary approach to learning. Special emphasis is placed on fostering
respect for diversities within the framework of educating future social workers. The case study presents a four-
year trajectory of implementing service learning at the Volunteer Center UP from the perspective of a social
work student, focusing on the evaluation and reflection of competence development.

Keywords: Service learning. Education in social work. Principle of respect for diversities.

1.Service learning ve vysokoSkolském prostredi

Service learning se stava v kontextu soucasného vysokoskolského vzdélavani v oboru socialni
prace vyznamnym pedagogickym nastrojem, jehoZ primarnim cilem je propojeni teoretickych
akademickych konceptl s praktickymi intervencemi. Tento pfistup nejenze rozSifuje tradini
paradigma vzdé¢lavani, ale také posiluje obCanskou odpovédnost a socidlni angaZovanost
studentek a studenttd (Furco, 2013). Magna Charta Universitatum 2020, jako klicovy
dokument pro evropské vysokoskolské instituce, zavadi sméry pro rozvoj tfetiho poslani
vysokych $kol, které zahrnuje jejich socialni a komunitni odpovédnost (Magna Charta
Universitatum, 2020). Service learning se v této souvislosti stdva nastrojem pro naplnéni
tohoto poslani, kdy akademické instituce inkorporuji do svych programi aktivity, které maji
pfimy pozitivni dopad na 8ir$i spolecnost.

Service learning propojuje teorii s praxi prostfednictvim poskytovani sluzeb komunité
v podob¢ Siroké skaly aktivit a pristupd (Velloti, 2022). V ramci service learningu je
komunita vnimana jako u€ebni prosttedi, které nahrazuje tradi¢ni ucebni materialy. Studentky
(v pfispévku budeme preferovat generické femininum, dle kontextu) a komunita spolecné
pracuji na feSeni autentickych problémii a vytvareji takové prostiedi, kde dochézi k ,,co-
creation® znalosti (Bivens, 2023). V kontextu service learningu znamena spoluvytvaieni
znalosti proces, kdy studentky a clenky komunity spoleéné formuji, sdileji a reflektuji
poznatky a zkuSenosti, coz vede k vzdjemnému a synergickému uceni. Bivens (2023)

! Cyrilometodé&jska teologicka fakulta UP v Olomouci; natasa.matulayova@upol.cz
2 Cyrilometodé&jska teologicka fakulta UP v Olomouci; nika.totova0l@upol.cz
3 Cyrilometodé&jska teologicka fakulta UP v Olomouci; pavlina.jurnickova@seznam.cz
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zdiraziuje, ze service learning je vice nez pouhd metodologie; je to model, ktery integruje
akademicky obsah s realnymi potfebami komunity. Z hlediska akademického prostiedi je
service learning vnimén jako inovativni vzdéldvaci strategie, kterd podporuje
transdisciplinarni uceni a interaktivni a participativni formy vzdélavani, a zaroven klade daraz
na etické a ob¢anské hodnoty, jako jsou socialni spravedlnost, inkluzivita a udrzitelnost (Deck
et al., 2017a; Furco, 2013; A. Gregorova a Heinzova, 2019; Hufnagle et al., 2023a).

V porovnani s tradi¢ni odbornou praxi service learning podporuje nejen rozvoj profesnich
kompetenci, ale také podnécuje spolupraci, participaci a obcCanské povédomi studentek
Vv kontextu socidlnich vyzev a potfeb komunity. Centralnim aspektem service learningu je
daraz na kritickou reflexi, coz studentkdm umoznuje analyzovat a interpretovat své zkusenosti
v Sirsich souvislostech (A. B. Gregorova et al., 2020a; Regina, 2017).

2.Princip respektu k rozmanitosti ve vzdélavani socialnich pracovniku

Globalni definice socialni prace z roku 2014 (IFSW, 2014) zduraznuje princip respektu
Kk rozmanitosti jako esencialni aspekt socialni prace v souladu s jejimi kli¢ovymi etickymi
a profesnimi hodnotami - s ochranou lidskych prav, dosazenim socidlni spravedlnosti,
respektovanim jedinec¢nosti jednotlivee, kulturnich kompetenci, inkluzivitou a etickou reflexi.
Princip, ktery cti a respektuje kulturni a socialni rozmanitost, umoznuje socidlnim
pracovnicim efektivni interakci s klientelou, ktera je zaloZzena na vzajemném respektu,
inkluzivité¢ a kulturni citlivosti (loakimidis, 2013; Sewpaul, 2014). Uplatiovani principu
respektu k rozmanitosti neni bez vyzev, nebot’ mize nechténé posilovat dominantni kulturni
narativy a preferovat adaptabilitu jednotlivci pied snahou o strukturalni transformace
(Mehrotra et al., 2019). Socialni pracovnice v kontextu téchto vyzev musi kontinualné
reflektovat své postoje, zasazovat se o lidska prava a simultdnné byt vnimavé ke kulturnim
dynamikam (Katiuzhinsky a Okech, 2014).

Komplexnost socidlni prace a kli¢ovy vyznam respektu k rozmanitosti v praxi socialni prace
si vyzaduji kontinudlni reflexi a adaptaci vzdé€lavacich strategii v procesu vzdelavani
budoucich socialnich pracovnic (Navratil et al., 2014). Dochazi k promé€nam nejen v obsahu,
ale iv metodach a postupech. Ornellas (2018) argumentuji pro posun od individualnich
k makro perspektivam v intervencich socialni prace, Pray (1991) vyzdvihuje vyznam
individualizace péce, avsak také apeluje na kritickou reflexi tohoto pfistupu. Trygged (2010)
prosazuje harmonizaci globalnich a lokélnich perspektiv v mezinarodnim kontextu socialni
prace, podtrhujic potiebu universalismu a kritického mysleni. Rasell (2019) zdiraznuje
vyznam citlivosti ke kontextu, dialogu a silné identity pii ndvrhu globalné relevantniho
vzdélavani v socialni praci. Roer-Strier (2005) a Min (2005) poukazuji na nezbytnost
adaptace tradi¢nich vyukovych metod k potiebam rtiznorodé populace. Weng (2017) a Blunt
(2007) podtrhuji nezbytnost vytvaieni inkluzivniho akademického prostiedi a dulezitost
rozvijeni interkulturni kompetence.

V ramci vzdélavaciho procesu je esencidlni nejenom podporovat teoretické koncepty
a praktické kompetence, ale rovnéz systematicky rozvijet u studentek jejich inherentni
hodnotovy postoj k riznym formam rozmanitosti. Rada studii zdiraziiuje vyznam
systematické pripravy studentek socidlni prace na interakci s heterogennimi skupinami
obyvatelstva (Lim et al., 2017; Mama, 2001; Marsh, 2004; Petracchi et al., 2016). Tyto
analyzy spolecné akcentuji potfebu expozice studentek riznym situacim, v nichz se setkavaji
S heterogenitou spolecnosti S cilem kultivovat jejich respekt k riznym formam diverzity —
kulturni, etnické, rasové, nabozenské, genderové, sexudlni, vékové, socialné-ekonomicke,
diverzité schopnosti a dovednosti, geografické apod. To si vyzaduje metody, které studentky
vystavi komplexnim situacim, v nichZ mohou reflektovat a rozvijet souvisejici kompetence.
Predpoklada se, ze tento cyklus interakce a reflexe umozni studentkdm hlubsSi porozuméni
arespekt k riznym kulturnim a socidlnim perspektivdm. V kontextu socialni prace se
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schopnost reflexe vaze na schopnost kritického mysleni a zhodnocovani vlastnich postupt,
rozhodnuti, hodnot a pfistupli v pracovnim prostiedi (Azzopardi et al., 2022; Havrdova, 2018;
Tiko, 2022; Valentyna, 2018).

V tomto kontextu byl service learning identifikovan jako efektivni pedagogicky nastroj,
ktery podporuje integraci teoretickych znalosti s praxi, a tim posiluje kompetence a hodnoty
budoucich socialnich pracovnic. Meyers (2009) upozorfiuje na transformacéni potencial
service learningu, pfiCemz klade diraz na soulad service learningu se zasadnimi principy
socidlni prace — princip socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni zodpovédnosti a
respektu k rozmanitosti. Meyers (2009) zdiraziiuje roli service learningu pii podpoie
osobniho rozvoje, ocefiovani rozmanitosti a socialnich zmén. Mink (2012) ukazuje, jak mtze
service learning zvysit sebevédomi a odborné dovednosti studentek v oblasti politické praxe.
Gruslyté (2021) zduraznuje roli service learningu pii feSeni soucasnych vyzev a potieb
socialnich pracovnic. Tyto a mnohé dal$i studie dohromady zdirazinuji potencial service
learningu v podpofte, inspiraci a motivaci studentek socialni prace k rozvoji jejich kompetenci.

3.Kazuistika implementace service learningu

Na Katedre kiestanské socidlni prace na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci byla zahajena implementace service learningu v ramci studijniho
programu Socidlni prace v roce 2017. Po vytvofeni manualu pro implementaci service
learningu Vv univerzitnim prostiedi a formulovani doporueni pro realizaci service
learningového vzdélavani na vysokych skolach zacala realizace studentskych projekta service
learningu. Projekty, které studentky vytvorily v tymech na zakladé analyzy potieb provedené
ve spolupraci s komunitnimi partnery, se zamétfovaly na oblasti Skolni socidlni prace,
implementaci rodinnych konferenci v Olomouci, univerzitni dobrovolnictvi a mezigeneracni
solidaritu.

V réamci implementace service learning byl aplikovan také kompetenéni ramec LOUIS
(Learning Outcomes in University for Impact in Society) (AURORA [online]). LOUIS je
zalozen na ptistupu VALUE vyvinutém Americkou asociaci univerzit a vysokych Skol
(AACU [online]). Vystupy uceni na univerzitich zaméfené na socialni dopad jsou pro
studentky socialni prace klicové, protoZe se pfipravuji na profesi vénovanou prosazovani
socidlni spravedlnosti, zlepSovani blaha a vytvafeni pozitivnich zmén ve spole¢nosti. Tyto
vystupy zajistuji, Ze studentky nejsou pouze odborné zdatné, ale také eticky zakofenéné,
kulturn€ kompetentni a pfipravené fesit mnohostranné vyzvy, kterym celi jednotlivci, skupiny
a komunity. Studentky si v spolupraci s vyucujicimi vybiraji klicové kompetence pro svou
dalsi ¢innost v socialni praci a jsou motivovany k jejich rozvoji v prabéhu celého studia.

Tab. ¢. 1: Kompetencni raimec LOUIS zaloZeny na AAC&U VALUE

Civic engagement Creative thinking Critical thinking Ethical reasoning
Global learning Information literacy Inquiry and analysis Integrative learning
Intercultural knowledge | Foundations for life-long - .

. Oral communication Problem solving
& competence learning
Quantitative literacy Reading Teamwork Written communication

Zdroj: https://aurora-universities.eu/new/wp-content/uploads/2022/12/All-rubrics-hyperlinked_Vs29_11 2022.pdf
Kazuistika zachycuje ¢tyfi roky zkusenosti jedné z autorek ptispévku z pfimé ucasti v procesu

implementace service learningu v prostiedi Dobrovolnického centra UP, pficemz se u ni
zasadn€ meénily role. V letech 2020 az 2021 byla zapojena jako studentka nMgr. Socialni
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prace a Clenka tymu service learningu projektu zaméteného na propagaci Dobrovolnického
centra UP. V roce 2022 reflektovala zkuSenost z realizace projektu jako absolventka
studijniho programu Socialni prace a koordinatorka Dobrovolnického centra UP. Nakonec
vroce 2023 pusobila jako tutorka studentského tymu, ktery realizuje service learning
Vv projektu s nazvem Zavedeni ambasadorského programu Dobrovolnického centra UP.

3.1 Zkusenost Vv roli studentky — ¢lenky tymu service learningového projektu Propagace
Dobrovolnického centra UP (2020-2021)

Prvni ¢ast kazuistiky reflektuje pfinosy v oblasti ziskanych nebo rozvinutych kompetenci
v roli studentky. V této roli se autorka ucastnila piipravy a realizace service learningového
projektu svého tymu. Na zacatku tak budou piedstaveny ¢innosti, které napliiovaly tento
proces a poté klicové kompetence, které byly rozvinuty nebo ziskany a jejich mozny piinos
pro uvédomeélejsi a komplexnéjsi uplatiiovani principu rozmanitosti zejména v socialni praci.
Prvni faze projektu umoziuje studentkdm vybrat si komunitniho partnera, se kterym budou po
celou dobu projektu uzce spolupracovat. V prubéhu tfimési¢ni piipravy projektu studentsky
tym analyzuje potfeby na strané komunitniho partnera, zjist'uje jejich predstavy a preference
a poté, na zakladé kombinace téchto podnéti ze strany komunitniho partnera a na zaklad¢
identifikace silnych stranek, z4jmu, preferenci a dovednosti jednotlivych ¢lenek tymu, vytvoii
ro¢ni projektovy plan. Ten pak obhajuji, jak pfed zastupci univerzity, ktefi jsou zodpoveédni
zejména za soulad projektu s vyukovymi cili, tak 1 pfed zastupci ze strany komunitnich
partnert. Na zaklad¢ schvaleného projektu pak probiha jeho ro¢ni realizace a poté evaluace.
Béhem realizace projektu byl tym postaven pted realné Zivotni situace, které vyzadovaly
rychlé a efektivni feSeni. Jednalo se napiiklad o odchod nékterych ¢lenek tymu ze studia, coz
¢aste¢né ovlivnilo pribéh projektu.

Pti reflexi pfinost v roli studentky a ¢lenky tymu autorka identifikovala zejména tyto klicové
kompetence:

e Zkoumani, analyza a informacni gramotnost - kompetence, které tvoii zaklad pro
efektivni a realizovatelné nastaveni projektu. V realizaci projektu se tyto kompetence
prohlubovaly zejména pii analyze potiebnosti a také pii ziskavani informaci
0 pfedstavach a poZadavcich ze strany komunitnich partnert. Studentky byli
podporovany V hledani cest, jak ziskat potfebné informace, ale také ve zpusobech, jak
s informacemi pracovat, rozpoznavat kvalitu informaci a také k jejich efektivnimu
vyuziti pro svoji dal$i praci.

e Kreativni mysleni, jako schopnost kombinovat nebo syntetizovat existujici napady
a odbornost originalnim zptisobem, tak i schopnost prace charakterizované vysokym
stupném 1inovaci, divergentniho mySleni a ochotou pfijimani rizik, bylo rozvijeno
zejména Vv procesu tvorby projektu. Jednim z pozitivnich pfinosii pro komunitni
partnery, které sd€luji v evaluacich, jsou inovace a novy pohled na situaci jejich
organizace a klienti ze strany studentek. Proto jsou studentky podporovany v aplikaci
novych pfistupi, metod, pohledi do svych projektovych klicovych aktivit. Zavadéni
inovaci s sebou vSak ¢asto mize piinaset problémy a necekané situace, které studentky
musi feSit a podporuje se tak rozvoj druhé z dimenzi kreativniho mysleni - feSeni
problémi.

e Posledni oblasti je tymova spoluprace, kterd je rozvijena a podporovana po celou
dobu projektové spoluprace, nebot’ je ze strany zejména univerzity snaha o rovnomeérné
rozlozeni zatéze na jednotlivé Clenky tymu a piedchazeni n€kterym negativnim
aspektim, jako naptiklad fenoménu ,.Cerné¢ho pasazéra® a podobné. Podpora je
sméfovana i K rozvoji manazerskych dovednosti.
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Pokud se na vySe zminéné oblasti kompetenci podivame skrze princip respektu
k rozmanitosti, lze pfinos service learningového piistupu vidét v nékolika dimenzich. Skrze
podporu schopnosti prace s informacemi a kritického pfistupu k nim dokdzou studentky
a nasledné¢ socialni pracovnice 1épe rozpoznat informace skodlivé a nepravdivé, dokazi na né
efektivné reagovat a tim pfispivat ve spolecnosti k podpote respektujiciho ptistupu. Diky
kreativnimu mysleni mohou tento princip nejen podporovat, ale i rozvijet a hledat rozmanité
formy pomahajicich intervenci. Posledni dimenzi je pak tymova spoluprace, kdy se v praxi
studentky museji vyrovnavat s tim, ze jak spolupracovnice v tymu studentek, tak i ze strany
komunitnich partnerti a samoziejmé i ze strany klientd jsou rozmanité, jak v osobnostnich
charakteristikach, tak i v pfedstavach a potiebach, a pro efektivni spolupraci je tak nutné tuto
rozmanitost respektovat a pocitat s ni v nastaveni klicovych aktivit celého projektu.

3.2 ZKkuSenost v roli absolventky studijniho programu Socialni prace (2022)

Druhou roli, zjejihoz pohledu autorka provadi reflexi je role absolventky, kterd zaroven
nastoupila k danému komunitnimu partnerovi jako zaméstnankyné. I toto lze tak vnimat jako
jeden zvelkych pfinost service learningu - to, ze umozni vzajemné poznani obéma
spolupracujicim stranam, které se pak muze prenést do zaméstnaneckého vztahu. V ramci této
role nebudou popsany specifické Cinnosti, nebot’ je zde dilezity spiSe Casovy rozmeér.

V ramci reflexe autorka vnimala jako utvéfejici zejména tyto aspekty:
e vyzvy a problémy vedouci k nutnosti rychlé adaptace a hleddni efektivnich feSeni,
e spoluprace s riznorodymi lidmi a potieba efektivni komunikace a vedeni tymu,
e porozumeéni strategii a obsahu ¢innosti komunitniho partnera.

Diky témto zkuSenostem a diky naslednému pracovnimu poméru u komunitniho partnera
autorka s odstupem casu a ve svétle dal§ich zivotnich a zejména pracovnich zkuSenosti
reflektovala dalsi klicové kompetence, které ji ucast na projektu pomohla rozvinout.

Prvni kompetenci tvoii zaklady pro celoZivotni uéeni, které u autorky podpofily schopnost
zlepSovat a rozvijet svoje znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Umoznili ji stat se iniciativni
a kreativni v hledani ptilezitosti k dalSimu seberozvoji a také ve schopnosti sebereflexe.
Druhou kompetenéni oblast tvofi interkulturni znalosti a kompetence, kam patii dovednosti
a charakteristiky, které podporuji efektivni a vhodnou interakci v riaznych kulturnich
kontextech, specificky pak verbalni a neverbalni komunikace ¢i otevienost v hodnotovych
postojich.

Autorka reflektuje, ze je dulezité byt oteviena novym zpisoblim mysleni a zivota, které
mohou mit 1idé z riznych kultur. Schopnost adaptovat se na rizné role vici komunitnim
partneriim posilila tuto kompetenci a zaroven podporovala ochotu zaméstnavatele investovat
do dalsiho rozvoje pracovnikli. Naptiklad schopnost aktivné¢ se ucit z rtznych situaci
areflektovat své vlastni postupy muize byt klicova pro efektivni a respektujici praci
s dobrovolniky z riznych kulturnich a socialnich pozadi.

Stejné jako u predeslych kompetenci, 1ze i zde vidét vazbu na podporu principu respektu
k rozmanitosti. Zcela explicitni je vazba na oblast interkulturnich znalosti a kompetenci, ale
I oblast celozivotniho vzdélavani, pokud je k ni pfistupovano zodpovédné a promyslené:
muZe pfinaSet porozuméni novym vécem, situacim, socidlnim jeviim a podobné, coz pak dava
prostor pravé pro podporu respektu, pro ktery je porozumeéni a prace s informacemi cennou
zakladnou.
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3.3 ZkusSenost v roli tutorky studentského tymu

Posledni roli, ze které autorka reflektuje pfinosy je role tutorky service learningového tymu.
Pravé tato kombinace roli v jedné osob¢ je specifickym a velmi cennym piinosem pro dalsi
praci se studentskymi tymy. Tutorka na strané¢ komunitniho partnera ma byt privodcem
studentského tymu v oblasti praktické prace na klicovych aktivitdch projektu a také tou, ktera
jim pomaha feSit nastalé situace, popiipadé komunikuje s pedagogy ztad univerzitnich
vyucujicich. Pravé osobni zkuSenost autorky tak ptindsi do jeji prace specificky rozmér. Diky
této nové roli tak posledni soubor kompetenci nebude obsahovat ty, které realizace service
learningu v pfipad¢ konkrétni osoby podpotila, ale soubor téch kompetenci, na jejichZ rozvoj
by se méli tutorky i1 vyucujici vice zaméfit a explicitn€ o téchto kompetencich se studentkami
hovofit.

Prvni kompetenci je kritické mysSleni, pficemz diraz by zde mél byt kladen zejména
na komplexni zkoumani otazek, napadt a udalosti pted pfijetim nebo formulovanim nazoru
nebo zavéru, na vysvétlovani otazek, vliv kontextu a ptredpokladl, na zavéry a souvisejici
vysledky (dopady a nasledky).

Druhou oblasti je globalni uceni. Skrze né& by se studentky meéli stat informovanymi,
otevienymi a odpovédnymi socidlnimi pracovnicemi, které dbaji na rozmanitost napiic
Sirokym spektrem odliSnosti; snazit se porozumét, jak jejich Ciny ovliviji jak mistni, tak
globalni komunity aspolecné a spravedlivé fteSit nejnaléhavéjsi a nejtrvalejsi socidlni
problémy.

Dal$im vyznamnym prvkem této zkuSenosti z role tutorky, ktera jiz neni piimo z oblasti
kompetenci, ale je dillezitou soucasti procesu, je prostor pro prozivani uspéchii i netispéchd,
coz je zasadni pro osobni rist studentek. Tato zkuSenost podporuje pochopeni vyznamu
vytrvalosti a schopnosti poucit se z netspéchu. Studentky se uci efektivné se vyrovnavat
s neuspeéchy, které nebyly pod jejich kontrolou. Zarovenn tim spolu se schopnosti
sebereflexe rozvijeji dovednosti, které jsou dilezité pro jejich Gspésné pracovni puisobeni.

| v této posledni oblasti jde vnimat piesahy do podpory respektu k rozmanitosti, a to prave
nejen u studentek, ale 1 u samotnych socialnich pracovnic, které s témi studentkami pracuji,
a to nejen v ramci service learningovych projekti, ale i na odbornych praxich. Pravé podporu
Vv potiebé globalniho uéeni a v upozornéni na jeho nutnost a konkrétni pfinosy v praxi mohou
tutorky poskytovat velmi ti¢elné¢ a mohou byt pro studentky i jakousi zarukou, Ze se jedna
0 opravdové potieby praxe. Stejné€ je tomu i v piipadé€ kritického mysleni.

4.Zaveér

Z prezentované kazuistiky je ziejmé, ze service learning ve vzdélavani v socialni praci hraje
vyznamnou roli pfi podpofe rozvoje kompetenci tim, ze poskytuje studentkdm pftilezitosti
zapojit se do komunit, ziskat praktické zkuSenosti a uplatnit své znalosti v redlném prostiedi.
Reflektovana zkusenost ukazuje, ze konfrontace s redlnymi vyzvami posiluje odolnost
studentek a jejich schopnost adaptace.

Service learning v kontextu vysokoskolského vzdélavani socidlni prace predstavuje inovativni
pedagogicky nastroj, ktery spojuje teorii s praxi a nabizi studentkdm pftilezitost rozvijet své
kompetence a hodnoty v redlném prostifedi. Tento pfistup nejenze posiluje akademické
znalosti studentek, ale také podporuje jejich socidlni angazovanost a obcanskou odpovédnost,
co je nezbytné pro realizaci kompetentni socialni prace (Gruslyte, 2021b).

Tento clanek byl financovan v ramci projektu IGA_CMTF 2023 010 s ndzvem Presahujici
otazky mezi politikou a socialni praci.
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Utast studentii VS v programu provazeni mladych lidi s mentalnim
postiZzenim v obdobi piFechodu do dospélého Zivota

University Students’ Participation in Peer Program for Young People with Intellectual
Disabilities Navigating Transition to Adulthood

Kristyna Soukupova?, Sarka Kanova?, Jan Sigka®

Abstrakt

Prispévek se zaméiuje na zkoumani ucasti studentt Zapadoceské univerzity v peer programu orientovaném
na provazeni mladych lidi s mentalnim postizenim v prubéhu jejich pfechodu ze skoly do dospélosti. Data byla
sbirana jako soucast projektu GACR, i.d. 22-26896S. Studie se zaméfuje na koncept a pribéh peer programu,
ve kterém studenti doprovazeji mladé lidi s mentdlnim postizenim b&hem této kritické faze. Prezentujeme
pfedbézna zjisténi kvalitativniho Setfeni zaméfeného na reflexi prace pruvodcd v programu. Sada
polostrukturovanych rozhovort s pruvodci byla provadéna po dobu jednoho roku (2023). Prubézné vysledky
prokazuji pozitivni vliv na osobnostni i profesni rozvoj privodcti.

Kli¢ova slova: Peer program. Mentalni postizeni. Tranzice. Studenti VS. Socialni za¢lenéni.

Abstract

The paper focuses on examining students’ of UWB participation in a peer program focused on guiding young
people with intellectual disabilities (PwID) during their transition from school to adulthood. The data was
collected as a part of GACR project, i.d. 22-26896S. The study focuses on the concept and course of a peer
program in which student buddies accompany young PwID during this critical phase. We present preliminary
findings of a qualitative survey focused on the reflection of buddies’ participation in the program. A set of semi-
structured interviews with buddies was conducted over a period of one year. Interim results show a positive
effect on the personal and professional growth of buddies.

Keywords: Peer program. Intellectual disabilities. Transition. University students. Social inclusion.

1.Uvod

Tranzice nebo — li ptechod z prostiedi skoly do dospélosti je pro kazdého Elovéka vyzvou.
Je to doba, kdy se setkdvdme s novymi rozhodnutimi, vét$i zodpovédnosti a zménami
ve svém zivoté. Prechodové obdobi v zivoté mladych lidi nesouvisi jen s jejich odchodem
ze Skoly do dalsi faze Zivota, ale 1 s markantnimi zménami v oblasti sexuality, otdzce
finan¢niho zabezpeceni i v na prvni pohled viditelnych zmé&néach na vzhledu mladého ¢lovéka.
Z tohoto diivodu Wehman (2001) definuje toto obdobi jako periodu vyznamnych Zivotnich
zmén (,,a period of significant life changes®).

Tranzice 0sob s mentalnim postizenim zacala na vyzkumném poli ziskavat vice prostoru.
Zatimco pro mladé lidi bez postiZeni je nabidka moZznosti pti pfechodu ze skoly do dospélosti
relativné pestra, mladé osoby s mentalnim postiZenim jsou casto postaveny do Uplné jiné
situace. Skupina 0sob s postizenim v pfechodovém obdobi v nekterych piipadech propadava
systtmem a potieby mladého Cloveéka v prfechodu tak nejsou naplnovany (Pearson a kol.,
2020). Na otazku, jak vypadd Uspé$na tranzice, neexistuje zadnad definice. To ¢ini snahy
0 vytvoreni systému podpory pro osoby v tomto obdobi ¢i evaluaci jiz existujici podpory
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wewvr

Piedkladana studie se zaméfuje na téma ucasti studenti VS v programu provazeni mladych
lidi s mentalnim postizenim v prib¢hu jejich prechodu ze Skoly do dospé€lého zivota a klade si
za cil ziskat odpovédi na otazky patrajici po motivaci vstupu studentd do programu, jejich
obavach a nasledné ziskanych zkusenostech.

Veskera data o zkoumaném peer programu jsou sbirdna jako soucast projektu Grantové
agentury CR, i.d. 22-26896S s akronymem PEDAL, ktery se zaméfuje na tranzici osob
S mentalnim postiZzenim a jehoZz cilem je ziskat chybé&jici poznatky o realnych zkusSenostech
mladych osob s mentalnim postizenim v obdobi piechodu ze Skoly do dospélého Zivota
za vyuziti uméleckych ptistupti a metod socialnich véd (Soukupova, 2022).

2.Vrstevnické opory a role peer programi

Peer programy v obecn&jsim slova smyslu nejsou v Ceské republice ani v zahrani¢i novinkou,
1 ptes to vSak nemaji hlubsi kofeny v podvédomi spolecnosti. Pocatky peer programi sahaji
do USA, kde se peer programy zacaly vyuzivat zejména v 80. — 90. letech minulého stoleti.
Pravé v tomto obdobi dochidzelo mezi mladymi lidmi k ¢etnéjSimu uzivani drog a peer
programy se tak staly nastrojem primarni prevence (Dvotak, 2007). Hlavnim znakem peer
programu je pusobeni vrstevnika na vrstevnika — tedy piisobeni dvou a vice lidi, ktefi jsou si
blizci nejen veékem, ale jsou 1 v podobné zivotni situaci (Mead, 2001). I z tohoto divodu Ize
do ceStiny prelozit ,,peer program® jako ,vrstevnicky program®. V odbornych textech
ziskavaji peer programy definice rizné, zaklad ovSem zlstava stejny. Marder a kol. (2017)
popisuji peer programy jako experimentalni typ pfilezitosti k uceni. Z tohoto uhlu pohledu
peer programy nabizi a vytvaii pro Gcastniky nové pfilezitosti (okolnosti, prostiedi, situace,
vztahy, aj.), které jim davaji moznost ziskavat nové zkuSenosti a ovliviiuji tak jejich vyvoj.
Tato definice i plivodni vyuZiti peer programu v USA pak koresponduji s nasledujici definici
z Ceského prostredi, kterou nabizi Dvoiak. Ten peer programy popisuje jako ,pozitivni
ovliviiovani nazoru a postoju mladych lidi zase mladymi lidmi bez pritomnosti dospelych*
(Dvorak, 2007, s. 7). Efekt vzdjemného ovliviiovani u lidi a peer programy celkové vyuziva
1 Cesky Katalog podpirnych opatieni, a to konkrétné v sekcei ,,Socidlniho znevyhodnéni®. Zde
jsou peer programy popisovany jako ,,systém primarni prevence®, jehoz cilem je vytvofit sit
podpory pro ohrozené zaky (Felcmanova, 2015).

Teoretickou oporu peer programy nachazi napf. v systému ,,peer support®, nebo — li v systému
vrstevnické opory. Vrstevnickd opora byva tedy popisovana, jak jiz bylo feceno, jako systém,
ve kterém je podpora jedince zaloZena na porozuméni zaloZzeném na sdileni zité¢ zkuSenosti
(Mead, 2001). Vrstevnici navzdjem cerpaji ze svych Zivotl a prostiednictvim podobnych
zkuSenosti nachéazeji podporu. Vrstevnici se v ramci peer programu mohou stat pro sebe
navzajem pozitivnimi modely. Nové modely chovani, které kazdy z vrstevnikli do vztahu
piinasi a které vztah ovliviiuji, jsou determinovany jeho okolim. Tento fakt potvrzuje
1 Bronfenbrennerova teorie ekologickych systémi, ktery soustfedi pozornost na vliv prostiedi
na jedince a jeho vyvoj (Guy — Evans, 2023). Ugastnici peer programu se tak pro sebe
navzajem stavaji propojenim mezi jedincovym mikrosystémem a dal§imi Grovnémi systému
jako celku.

V oblasti podpory lidi s mentdlnim postizenim hraje nezastupitelnou roli celosvétova
organizace, puvodem z USA, snazvem Best Buddies International, kterd v mnoha zemich
iniciovala peer programy provazeni jedincli s mentalnim postiZenim rizného véku a jejich
setkavani s dobrovolniky bez postizeni taktéz rtizného véku (Madlova, 2006). Peer
programem piimo zacilenym na osoby s mentdlnim postizenim a studenty vysoké Skoly
se pak zabyva ve svém vyzkumu Marder a kol. (2017). Tento vyzkum zacal svou cestu
V zimnim semestru roku 2002 a pokracoval jesté nasledujicich 26 semestrl, pfi¢emz zapojeni
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studenti méli v Casovém tseku 12 tydnt stravit s G€astnikem projektu s mentalnim postizenim
ptiblizn¢ 15 hodin ¢istého ¢asu. Cilem programu bylo navazat (pratelsky) vztah s osobou
S postizenim a ziskat poznatky o vnimani svéta a zkuSenostech lidi s mentalnim postizenim.
Z vysledktl vyzkumu zaméfenych na studenty VS vyplyva, Ze je ucast v projektu ovlivnila
ohledné voleb tykajicich se jejich profesni drahy a zacali si byt vice védomi dulezitosti
inkluzivniho prostiedi. Studenti dle vysledkt reflektovali také, ze se na svét kolem sebe zacali
divat vice z perspektivy 0sob s postizenim a zaroven se snizil nebo dokonce zmizely urcité
nepiijemné pocity;—, které diive pii komunikaci s 0sobami s postizenim prozivali. Co vic,
studenti zacali byt otevieni osobnim vztahim s lidmi, ktefi nenapliiuji pfedstavu normy
obecné pfijimanou spolecnosti (Marder a kol., 2018).

Snahy o propojeni studentd VS sjejich vrstevniky s mentalnim postizenim probihaly
v minulosti i v ¢eském prostiedi. Piikladem je program ZKUSME TO vedeny pod zastitou
organizace SPMP CR — okresni poboc¢kou v Plzni, ktery propojoval vrstevniky s postizenim
a bez postizeni, mj. z fad VS studentii nékolik let. Uvedené peer programy zmifiuji pozitivni
vliv na ucastniky s postizenim i ucastniky bez postizeni (Madlova, 2006). Studenti VS,
na které je nad$ piispévek zaméten, reflektuji v rdmci uvedenych vyzkumi piinos a vyvoj
Vv profesni i osobni oblasti.

Studenti VS maji jen omezené piileZitosti setkavat se s vrstevniky s mentalnim postizenim,
zejména pokud se jedna o studenty, ktefi studuji obory spojené s poskytovanim podpory.
Diky peer programiim vsak studenti VS a jejich vrstevnici s mentalnim postizenim mohou
navazat pfirozeny a rovnocenny vztah, ktery s Casem pomahad rozptylit spolecenské
stereotypy. Ze zminénych vyzkumii vyplyva, Ze peer programy a jejich snaha o spojeni
vrstevnikii s a bez mentalniho postizeni hraji dulezitou roli pii budovani inkluzivniho
prostiedi.

3.PFedstaveni programu provizeni na Fakulté pedagogické ZCU

Peer program, ktery je pfedmétem piedkladaného piispévku, probiha na pidé Fakulty
pedagogické ZapadoCeské univerzity od 12/2022 do 2/2024 jako vyznamnd soucast
vyzkumného projektu orientovaného na zkouméni povahy piechodovych obdobi mladych
dospélych na ptechodu ze Skoly do dospélosti. Peer program probiha ve formatu one — to —
one, nebo — li ,,jeden na jednoho“. Dvojici tvoii student VS v roli dobrovolnika a mlady
clovék s mentdlnim postizenim nachazejici se v dobé vstupu do programu (12/2022)
v poslednim roce vzdélavani. Clovék s mentdlnim postizenim je dale nazyvan jako
,.provazeny* a student VS v roli privodce jako tzv. buddy. Dvojice se schazi v intervalech 1x
za 14 dni v podobé¢ fyzického kontaktu nebo on — line kontaktu napt. z divodu nemoci
(Soukupova, 2022).

Soucasti programu je nékolik uméleckych dilen — workshopt, které probihaji v pravidelnych
3 — 4 mésicnich intervalech (12/2022 — 2/2024) na bazi spole¢ného setkani vSech ucastnikti
s postizenim i bez postizeni v prostorach Fakulty pedagogické ZCU pod vedenim lektorky &
odborné asistentky Ateliéru dramatické vychovy a jejiho kolegy — vyzkumnika. Néplni
workshopt jsou aktivity vychazejici z vytvarného a dramatického uméni, které umoziuji
ucastnikiim projektu se kreativné vyjadfit v bezpecném prostiedi tak, jak je jim piijemné.
Cilem workshopt je sdilet zkuSenosti, ziskat informace a dokumentovat Zité¢ zkuSenosti
s tranzici UCastnikli s mentalnim postizenim, utuzit vztahy mezi dvojicemi a vytvofit
tak bezpecné inkluzivni prosttedi napliujici potfebnou miru podpory pro kazdého
ze zucastnénych (Soukupova, 2022).
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4.Metodologie

Konceptualizace
Vyse zminéné patrani po motivaci studenti, jejich obavach a zkuSenostech sleduje a zkouma
nasledujici domény:

e Divody vstupu

e Obavy

e Dosavadni zkuSenosti
V doméné ,,.Divody vstupu® jsme se soustiedili na vstupni motivace respondentl a jejich
ocekavani od projektu. S timto souvisi 1 nasledujici doména — ,,Obavy*. Ta méla za cil pokryt
vSechny vstupni obavy respondenti. Tedy nejen obavy spojené napiiklad s organiza¢nimi
zalezitostmi programu, ale také se samotnym vztahem s provazenym. V doméné ,,Dosavadni
zkuSenosti® se pak promitaji realné zkuSenosti ziskané ve spojitosti s t¢asti v programu — tedy
jak z prostiedi workshopt, tak ze soukromych setkani dvojice.

Vyzkumny soubor
Rozhovory byly vedeny se 6 respondenty zastavajicimi roli privodct. Bliz§i informace
k vyzkumnému vzorku jsou uvedeny v tabulce €. 1:

MuZ/Zzena | Vék | Fakulta | Obor Rok studia v akademické roce
2022/2023
Zena 22 FF Sociélni prace 2.
Zena 22 FF Socialni prace 2.
Zena 21 FF Sociélni prace 2.
Zena 21 FPE Specialni pedagogika 1.
Zena 21 FPE Specidlni pedagogika 1.
Zena 22 FPE Specidlni pedagogika 1.

Tabulka €.1: Vyzkumny vzorek (vlastni analyza)

Sbher dat

Sbér dat probihal v podobé polostrukturovanych rozhovora vedenych v pravidelnych obdobi
v roce 2023. Prispévek stavi na analyze dat ziskanych z prvni série rozhovort v priabéhu
mésicti 12/2022 — 01/2023, tedy bezprostiedné poté, co studenti VS uéinili finalni rozhodnuti
stat se aktivni soucasti programu. Rozhovory s respondenty byly uskute¢nény v podobé
videohovort ve slozeni tazatel — respondent v délce trvani 40 — 60 minut prostfednictvim
platformy Microsoft Teams. Na zacatku sbéru dat byla etickd strdnka vyzkumu oSetfena
informovanym souhlasem od kazdého ze studentl.

Zpiisob vyhodnocovani

Rozhovory byly doslovné piepsany a probéhlo jejich kodovani s vyuZitim metody oteviené¢ho
kodovani. Na zakladé toho byla vytvofena tzv. banka kodl, ktera pti findlni analyze dat
usnadnila hledani shodnych kodi mezi jednotlivymi rozhovory.

Vysledky
Vysledky rozhovora predstavujeme pro prehlednost rozdélené v ramci domén, do kterych
spadaji, 1 kdyz pti rozhovoru nebyly ve vSech ptipadech kladeny v tomto potadi.

Divody vstupu
Respondenti uvadéji, ze se o moznosti stat se soucasti peer programu a zastavat v ném roli
privodce dozvédeli pii vyuce, na pirednaskach ¢i seminatich, kde jim byl koncept programu
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pfedstaven a byla jim nabidnuta ucast v ném. Z odpovédi vyplyva, Ze nejvétsi vliv
na rozhodnuti Gc¢astnit se programu mela snaha respondentt ziskat nové zkusenosti souvisejici
s jimi studovanymi obory (specidlni pedagogika, socidlni prace). Snahu o zisk novych
zkusenosti reflektuji respondenti, ktefi védi, ze se v budoucnu chtéji profesné vénovat osobam
S mentalnim postizenim, tak i respondenti, ktefi jiz od zacatku vi, Ze se chtéji vénovat jiné
oblasti. Druhym nejvice zmiovanym dtvodem ulasti je zaujeti myslenkou programu — tedy
kombinace osobnich setkdni a pravidelnych vytvarnych/dramatickych workshopt. Tretim
divodem, ktery uvadi pfiblizné tietina respondentli, je motiv zjistit, jaké je byt soucasti
vyzkumného projektu v prostredi vysoké skoly. Se studiem na vysoké Skole souvisi podle
respondentl jejich piiprava na roli privodce. Drtivd vétSina znich se shoduje, Ze se
na pruvodcovstvi nijak teoreticky nepfipravovala i navzdory tomu, ze zddnou piechozi
zkuSenost s lidmi s mentalnim postizenim neméla. Vzapéti ovSem dodavaji, Ze teoreticky
zaklad jim poskytly pfednasky a seminafe ve Skole. Tuto pfipravu v tu dobu povazovali
respondenti za dostacujici.

Obavy

V otazkach zamétenych na obavy z programu u respondentli zaznivaji 3 hlavni zdroje obav.
Nejvice zminovanou obavou je obava z komunikace s provdzenim. Strach ze $patné verbalni
urovné komunikace provazeného reflektuji vSichni z dotazovanych. Potfeba dorozumét se
S provazenym souvisi i s druhou nejvice zminovanou obavou — a tou jsou vzajemné
sympatie/antipatie s provdzenym. Pro respondenty bylo na zacatku projektu velmi dulezité
setkavat se s osobou, které budou alespoil minimalné rozumét a osobnostné si budou
vyhovovat. 6 z 6 respondenti nakonec reflektuje, Ze jim vybér dvojice vyhovuje. V jednom
pfipadé ovSem respondent uvadi, ze v dusledku setkévani zjistil, Ze se oblasti podpory osob
S mentalnim postizenim v budoucim profesnim zivoté vénovat nechce.

Posledni zmifiovanou obavou je strach z casové narocnosti programu. Respondenti uvadéji
obavu z nenaplnéni pozadované frekvence setkavani a Zitou realitu kombinovani ucasti v peer
programu se studiem.

Zhodnoceni dosavadnich zkusSenosti

Prvni dojmy respondenti z projektu pied sezndmenim s provazenym byly dle jejich vypovédi
provazeny obavami ze $patné komunikace s nim. Respondenti ¢asto uvadéji, Ze je jiz pred
realnym zacatkem projektu nadchla jeho mySlenka. Mnozi ovSem reflektuji, Ze nadSeni
a pozitivni dojem pfiSel az ve chvili, kdy poznali svou dvojici a ujistili se, ze zvladnou
s vrstevnikem komunikovat. Co vic, respondenti v nékterych ptipadech uvadi, Ze byli
komunika¢nimi schopnostmi provdzenych piijemné udiveni a vyjadfili jisté prekvapeni
z toho, Ze je provazeny oznacovan jako osoba s mentalnim postizenim.

Do oblasti ziskanych zkuSenosti spadaji také prvotni zkuSenosti s vytvarnymi/dramatickymi
workshopy, které jsou soucasti programu. Respondenti uvadi, ze nevédéli, co od workshopi
mohou cekat a v néekterych chvilich se citili az ,ztraceni”. Dale také uvadéji, ze si
na 1. z workshopil nebyli jisti, zda dokazi provazeného aktivitami zaujmout.
Za zminku také stoji, Ze ackoli jiz na za¢atku programu byla zminéna jista volnost pii vybéru
aktivit na workshopu a také flexibilita v napliiovani potieb vSech tcastnikl, méli respondenti
vnitini obavu, Ze nenaplni ofekdvani vyzkumného tymu v ramci sbéru dat na workshopu.
Respondenti v souvislosti s obavami z naplnéni cili zminuji fakt, Ze tyto obavy pocitovali
1 ptes védomi, ze hlavnim cilem workshopu ,,je ho prozit®.

5.Diskuze

Cilem piispévku bylo zjistit, jaka je motivace studentii VS stat se ucastniky peer programu
a jak svoji zkuSenost v programu reflektuji. Z vyzkumu vyplyva, zZe studenti VS maji zajem
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byt soucasti podobnych iniciativ a povazuji to za piinosné pro n¢ i pro okoli. To vyplyva
nejen ze zjisténi nasSeho vyzkumného Setfeni, ale také z vyzkumu Mardera a kol. (2017), ktery
byl popsan v 2. kapitole pirispévku. Zminény vyzkum i vyzkumné Setfeni v rdmci tohoto
prispeévku potvrzuji, ze zprostfedkovani kontaktu a néasledny vztah mezi mladym clovékem
s mentalnim postizenim a jeho vrstevnikem — studentem VS zasadné ovliviiuje oba zminéné
aktéry. Pfi zaméfeni se na vyzkumny vzorek, studenty VS, spolu oba vyzkumy koresponduji
V oblasti vlivu tohoto setkdvani na profesni drahu studentd. Marder a kol (2017) zminuji,
ze nekolik zucastnénych studentli zménilo vlivem ucasti v peer programu svou profesni drahu
V nagem vyzkumném §etieni zazniva, Ze jednim z ditvodu uéasti studenttt VS v programu je
1 jejich cil ziskat nové zkuSenosti v oboru. Lze tak tedy piedpokladat, ze i u naSeho
vyzkumného vzorku budou v ramci dalSich sérii rozhovorii zaznivat vypovédi tykajici se
vlivu setkavani na profesni rozhodnuti studentt.

Zjisténi tykajici se obav z komunikace s osobami s mentalnim postizenim, které respondenti
reflektovali, by nemélo byt ptehliZzeno a je potfeba na néj poukazovat. Na nutnost se timto
tématem zabyvat poukazuje fakt, Ze vSech 6 respondentd studuje obor, ktery vede k vykonu
pomahajici profese a je tak zfejmé, Ze respondenti maji teoreticky ptehled o Zivoté osob
s mentalnim postizenim, jejich pfinosu pro spolecnost a v neposledni fad¢ jejich pravu byt
plnohodnotnymi ¢leny spolecnosti.

Jisté obavy z komunikace s osobami s postizenim ¢i dokonce diskomfort pii komunikaci
s osobami s postizenim reflektuje i vyzkumny vzorek v jiz zminéném vyzkumu z USA
(Marder a kol., 2017). Tyto obavy/diskomfort dle vyzkumu Mardera a kolektivu Casem
vymizeli a studenti se staly v oblasti komunikace s osobami s postizenim jistéj$i (Marder
a kol,, 2017). Lze tedy predpokladat, ze ke stejnému zjisténi budou smétovat i vysledky
dalsich sérii rozhovort v ramci naseho vyzkumu.

6.Zavér

Vzhledem k souasnym snaham o vytvofeni podpory pro mladé osoby s mentalnim
postizenim v obdobi piechodu ze Skoly do dospélého Zivota se peer programy ukazuji jako
uziteCny ndastroj pro sbér poznatkli o zité realit¢ téchto osob. Co vic, peer programy
propojujici mladé lidi s a bez postiZzeni odbouravaji zazité stereotypy a davaji tak prostor
pro vznik inkluzivniho prostfedi a pro vznik inkluzivni spole¢nosti celkové. Déle pak peer
programy nenesou vyhody jen pro ucastniky s mentadlnim postiZenim, ale i pro zapojené
studenty VS. Ti maji ptileZitost upevnit si znalosti nabyté pfi studiu, navazat nové obohacujici
vztahy a vylepsit si své socidlni a komunikacni dovednosti.
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Rozmanité predstavy o smrti od studentii a studentek z riiznych fakult
vybrané univerzity
Various perceptions about death from students in different faculties of the selected university

Zdeiika Dohnalova®, Mirka Ne¢asova?

Abstrakt

Cilem pfispévku je analyza vybranych predstav o smrti, které zaznamenali studujici bakalaiského stupné studia
z riznych fakult vybrané univerzity. Jednd se o studentky a studenty, ktefi absolvovali volitelny pfedmeét
spole¢ného univerzitniho zakladu vénovaného fenoménu smrti prizmatem riznych spolecenskovédnich
perspektiv. Vybrané piedstavy o smrti, v ¢lanku prezentované, jsou davany do souvislosti s oblasti studia
odpovidajicich. V textu jsou predstaveny nasledujici vybrané ptedstavy o smrti od studujicich: smrt jako klid,
smrt jako svoboda, smrt jako zanik organismu a pfirozena soucast zivota, smrt jako paralela experimentu
Z oblasti umélé inteligence. Predstavy o smrti jsou velmi individualni; studujici je formulovali v zavislosti,
ale 1 nezavisle na oblasti studia. Studenti a studenti ve svych piedstavach nékdy rozliSovali profesni predstavy
a osobni predstavy tykajici se tématu smrti.

Kli¢ova slova: Smrt. Pfedstavy o smrti. Studenti vysoké Skoly.

Abstract

The aim of the article is to analyze selected concepts of death as reported by bachelor's degree students from
various faculties of a selected university. These students have completed an elective course in the university's
common foundation dedicated to the phenomenon of death through various social science perspectives.
The selected concepts of death presented in the article are linked to the corresponding field of study.
The students' selected concepts of death are introduced in the text: death as peace, death as freedom, death as the
cessation  of an organism and a natural part of life, death as a parallel to an experiment in the field of artificial
intelligence. ldeas about death are highly individual; students formulated them depending on, but also
independently of, their field of study. Students sometimes differentiated between professional concepts
and personal concepts related to the topic of death.

Keywords: Death. Ideas about death. University students.

1.Uvod

Cilem pftispévku je analyza vybranych piedstav o smrti pochazejicich od studujicich
bakalarského stupné studia z riznych fakult vybrané univerzity. Jednd se o predstavy
od studentt a studentek, kteti absolvovali volitelny predmét spole¢ného univerzitniho zékladu
vénovany tématu smrti zrozlicnych socidlnévédnich perspektiv. V jednom ze semestrii
predmét absolvovalo téméf sto studujicich z vétSiny fakult vybrané univerzity a predmét
slouzil jako zékladni uvedeni do discipliny thanatologie zamé&fené na socialni védy. Soucasti
predmétu byla 1 diskuse o zdrojich, na jejichz zéklad¢ si utvaifime nase vlastni pfedstavy
0 smrti a rozprava o tom, jaké jsou tyto piedstavy. Vyucujici daného predmétu se touto
diskusi inspirovala pfi koncipovani zavérecného distanéniho testu, kde se na pfedstavy
studujicich o smrti v jedné z otdzek dotdzala. A pravé odpovédi na danou otdzku piinesly
inspiraci pro tento piispévek.

! Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity; e-mailova adresa: dohnalova@fss.muni.cz ; Tel.: +420
549 49 3586
2 Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity; e-mailovd adresa: necasova@fss.muni.cz ; Tel.: +420
549 49 5615
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2. Teoretické a metodické zakotveni
Na subjektivni predstavy o fenoménu smrti byli studujici dotdzani v zavérecném open book
testu, pfiéemz se jednalo o jednu z nepovinnych (a tudiz nebodovanych) otazek.?
V zavérecném testu predmétu zaznéla otdzka v tomto znéni: Jaka je vasSe subjektivni
ptredstava smrti? Odpovéd’ mlize zacinat vétou: ,,Smrt pro m¢ znamena...“. Rozsah: na vaSem
uvazeni.
Vyucujici se dotdzala na predstavu a nékteti odpovidajici uvadéli i védomé zdroje, na jejichz
zakladé jsou piedstavy o smrti konstruovany. Za piedstavu pfitom v souladu s Hartlem
a Hartlovou (2000) povazujeme obsah védomi, vybaveny ¢i pfepracovany minuly zazitek
a vjem. V daném predmétu se studujici v jednom semestru seznamovali se zakladnimi
thanatologickymi pojmy, koncepty, teoriemi a pfistupy. Méli rovnéz moznost vyzkouset si
nekteré techniky konfrontace s vlastni smrtelnosti. Oteviel se jim tudiz prostor o poslednich
vécech Cloveka premyslet z akademického 1 osobniho pohledu, coz, jak néktefi v odpovédich
ptipoustéli, jejich predstavu o smrti ovlivnilo. Nize jsou vSak zachyceny 1 jiné zdroje, z nichz
studujici Cerpaji svoji predstavu o smrti.
Rozmanité predstavy, které¢ studentky a studenti ve svych testech zaznamenali, podnitily
vyzkumny zajem autorek prispévku, prestoZze se puvodné nejednalo o vyzkumny, nybrz
studijni, material. Bylo proto nutné peclivé oSetfit etiku vyzkumu. Studujici byli hromadnym
emailem informovani o moznosti zafazeni jejich odpovédi do vyzkumu a méli moznost
vyjadfit svlij nesouhlas; nékteti (celkem dva) tak opravdu ucinili. Tento hromadny email
studujici obdrzeli az poté, co jim vyucujici v informaénim systému vybrané univerzity zapsala
informaci o uspéSném absolvovéani predmétu. V textu také z divodu zachovani anonymity
neuvadime nazev konkrétni univerzity, daného pfedmétu ani neupfesitujeme semestr, v némz
sbér dat probéhl. Stejné tak neidentifikujeme konkrétni obor/program studia odpovidajiciho
(uvadime pouze oblast zaméfeni studia, nebot’ vybrané piedstavy studujicich o smrti budeme
davat do souvislosti i se studijnim zaméfenim). Nasim cilem bylo analyzovat vybrané
predstavy o smrti od studujicich, protoze se domnivame, Ze dané pfedstavy mohou byt sondou
do premysleni o existencialnich otazkach tykajicich se Zivota a smrti dneSnich vysokoskolaki
spadajicich do generace Z.
Prezentujeme ptedstavy o smrti od studentl a studentek ze tii oblasti studia:

e Oblast ptirodnich véd a 1€katstvi.

e Oblast spolecenskych a humanitnich véd.

e Oblast ekonomie a informatiky.

3.Vybrané predstavy o smrti od studujicich — priklady

3.1 Smrt jako klid

., Podle mnohych mam velmi zvlastni pohled na smrt, nebot pro mé predstavuje klid. Zivot je
tak plny rozruchii a neklidu, Ze je smrt velmi klidna. Zaroven mé vsak upozornuje, Ze tento
klid bude pravdeépodobne vecny, tedy bez rozruchii. Proto se snazim sviuj rozruseny zivot Zit
tak, abych své vlastni smrti nelitovala, ani kdyby mé méla odvést behem nasledujicich deseti
minut. Smrt blizkych lidi vnimam podobné, jelikoz jsem se s umiranim v rodiné setkala prave
V kontextu toho, ze smrt byla vysvobozenim 7 velké bolesti. Predstavovala tedy znovu kyzeny
klid. I prestoze zanechava smrt blizkych Sramy na pozustalych, nechci o smrti premyslet
sobecky. Ten clovek zde prece nemiize setrvavat jenom protoze ja chcei. Ten clovek ma ndrok
na sviyj klid, ktery mu nema byt bran. *

(studentka spolecenskych a humanitnich véd)

1 Soucasti testu byly pouze oteviené otdzky.
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Z vyse uvedené citace nejprve vyplyva presvédCeni o vlastnim individualnim pohledu
na smrt, ktery studentka prezentuje. Smrt chape jako vécny klid; v protikladu stoji Zivot plny
vzrucht. Z vypovédi studentky se zda, Ze ji zivot plny vzrucha vyhovuje a piedstavuje pro ni
zpisob, jak si uziva svij zivot. DEli se rovné€z o svoji zkuSenost s umirdnim v rodinég, ktera ji
utvrzuje v piedstavé smrti jako klidu, jenz pieje umirajicim zazivajicim bolest a trapeni. A to
I s védomim, ze umrti blizkého ¢lovéka negativné zasahuje do Zivotni situace pozustalych.
Z této citace je zjevny zdroj, z néhoz studentka Cerpa svoji piedstavu (jedna se o osobni
zkuSenost z rodinného zivota).

3.2 Smrt jako svoboda

,Smrt pro mé znamend hodné, predstavuje pro mé totiz naprostou svobodu. Svoboda, kterd
pocina jiz v rozhodovani o Zivoté i nezivoté, ale vérim, zZe i v samotnd smrt je protkana
svobodou, at je posmrtny Zivot jakykoliv. Kdyby dochdzelo k reinkarnaci, tak jsme po smrti
svobodny, jelikoz se miuzeme rozhodnout o vlastni smrti ve vsech nadchazejicich Zivotech.
Pokud je smrt skutecnym koncem Zivota, jestli si po smrti jiz sami sebe neuvédomujeme, tak je
to tou nejvétsi svobodou, vytrzeni ze zivota plného povinnosti, kdy konecné nic nemusime.
Takze subjektivni predstavou smrti je vysvobozeni. *

(student z oblasti spolecenskych a humanitnich véd)

Specificky pohled na smrt predstavil i dalsi studujici z oblasti spolecenskych a humanitnich
véd. Smrt povazuje za svobodu, bez ohledu na to, co bude po smrti. Smrt miize znamenat
i svobodu ve smyslu vytrzeni (vysvobozeni) z zivota plného povinnosti. Piestoze student
neupfesnil, jaky typ povinnosti ma na mysli, domnivame se, ze zamyslel i povinnosti
pracovni. V 1ét€¢ 2023 rezonoval vefejnym prostorem dopis na rozlouCenou ufednika
libereckého kraje pana Jakuba Sepse, ktery své rozhodnuti dobrovolné ukonéit sviij Zivot
zdlivodnoval svym workoholismem. Ve svém dopise na rozlouc¢enou uvedl: ,, Proto celé tohle
pisi, je to zpoved, varovani a apel na vSeobecné zvolnéni a zmirneni tlaku spolecnosti
na vykon a uspéch. Nize je pribéh o opravdu extrémnim pracovni zatizeni, které jsem
podstupoval s vidinou zmény svéta k lepsimu* (Seps, 2023: online).

3.3 Smrt jako zanik organismu a pFirozend soucdst Zivota
., Pro mé, jako pro clovéka, ktery se bude zabyvat biologii a chemii, je smrt postupné utlumeni
vSech dilezitych procesu v téle a jejich nasledné zastaveni.

(studentka z oblasti ptirodnich véd a I¢katstvi)

Studentka z oblasti pfirodnich véd a I€kafstvi svoji predstavu smrti dava do souvislosti
se svym studijnim zamétenim. ,,Smrt (mors) je individualni zanik organismu, tedy také
cloveka* (HaSkovcova, 2007: 74) Smrt je tedy nevyhnutelnym ukoncenim biologické
existence individua.

.,V dospélosti nyni vnimam smrt vice jako prirozenou soucast Zivota, v ramci své budouci
profese pri nevylécitelné nemocnych smyslim casto vice paliativnim smérem nez tim vitézné
mediciny, kterému se ve studiu venujeme, mam za sebou neanticipovanou ztratu blizkého,
se kterou jsem snad jiz vétsinové vyrovnana. Ale z hlediska své viastni smrti ve mné ziistavaji
vlastné stejné otazky a obavy jako ve chvilich, kdy jsem se jako dité poprvé dozvedela
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o smrtelnosti nas vsech, a to, Zemru, ale co pak? To se uplné vytratim a uz nikdy nic
neucitim? ‘.. pri psani téchto radkit mam stale stejnou uzkost /jako ta sedmileta holka/ z toho,
Ze pak uz nic nebude. *

(studentka z oblasti pfirodnich véd a Iékatstvi)

Dv¢ roviny piedstavy o smrti nabizi jind studentka, kterd z pohledu své budouci profese chape
smrt jako pfirozenou soucast zivota. Obavy vSak V ni jiz od détstvi vzbuzuje védomi vlastni
smrtelnosti; Gzkost pramenici z mozné nicoty po ukonceni nasi fyzické existence. Ve vySe
uvedené citaci vnimame studentkou reflektovany rozpor mezi profesni roli a osobnim svétem
studentky.

3.4 Smrt jako paralela experimentu z oblasti umélé inteligence

, Zacnu experimentem z oblasti umélé inteligence, ktery povazuji za paralelu smrti jako ji
proziva jedinec. V umeélé inteligenci je jednim z problémii opravit chybné chovani agenti
zalozenych na urcitych modelech. Tento problém vznika proto, Ze zména chovani agenta neni
akce, kterou chce podniknout agent sam, a tudiz se ji bude snazit vyhnout. Priklad, ktery
podadm je mirné extrémni, ale za to velmi dobre popisuje problém. Predstavme si, Ze mame
dite. Jako rodic chceme aby bylo o dité postarano, coz s sebou nese spoustu prdace
a zodpovédnosti. Ddle si predstavme pilulku, kterou kdyz by rodi¢ pozil, prestal by dbat
o dité. Prirozené, Zadny rodic by takovou pilulku nechtél, i kdyz by mu uSetrila praci
s ditétem. Nicméné, po uziti takové pilulky (napriklad nedobrovolné), by nevidel ditvody ji
neuzit. Paralelou je smrt, ktera miiZe néco znamenat jen pro ty, co ji jesté neprezili.

(student z oblasti ekonomie a informatiky)

S oblasti svého studia dava do souvislosti s pfedstavou smrti student z oblasti ekonomie
a informatiky. Smrt je sice podle studenta néco, ¢emu se chceme vyhnout, ale kdyz uz
nastane, nevadi nam to. Smrt je v jeho piedstaveé tématem pro zivé, nikoliv pro zesnulé.

4.Zaveér

Prezentované predstavy o smrti od studujicich vybrané univerzity jsou velmi individuélni;
a to 1 nezdvisle na oblasti studia. Vychazi z mnoha riznych zdrojt; n€kteti studujici uvadéli
zkuSenosti s anticipovanym i neanticipovanym umrtim svych blizkych, s nimZ byli ve svych
zivotech konfrontovani. Studenti a studentky ve svych predstavach né¢kdy rozliSovali profesni
predstavy o smrti a v kontrastu s tim své osobni piedstavy.

Smrt jako univerzalni lidska zkuSenost miize byt tématem vSech védnich disciplin. Narazime
pfi jejim zkoumani na limity v&deckych vyzkumi (zvlaStnim piipadem je teologie, kterd
s thanatologickymi tématy zachazi jinak neZ ostatni discipliny).

Nas piispévek by mohl byt podnétem pro socialni pracovniky, ktefi ve své praci pfichaze;ji
do kontaktu s adolescenty z fad vysokoSkolskych studujicich, s nimiZ o tématu smrti jako
univerzalni lidské zkusenosti leckdy mluvi.
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Potencial vyuky metody mediace a vyjednavani v socialni praci
k prosazovani respektu k diverzité

The potential of teaching mediation and negotiation methods in social work to promote
respect for diversity

Mirka Necasova !, Zdetika Dohnalova 2

Abstrakt

Globalni definice socialni prace (2014) i mezinarodni eticky dokument (2018) zdtraziuji vyznam respektu
Kk rozmanitosti jako daleZitého principu socialni spravedlnosti. Zaroveti v8ak upozoriiuji na to, Ze respekt
k diverzité nema byt divodem pro naruSeni lidské distojnosti, napt. v podob& omezeni moznosti uplatnit lidska
prava. Pfi vyuzivani metody mediace, jejiz vyuka je i vzhledem k narGstajicim konfliktim ve spoleénosti
(pandemie, valka, zména systému, napf. v oblasti dichodového zabezpeCeni apod.) stile vice aktualni,
je dulezité, aby byly oba tyto principy vyvazené uplatnény. V tomto piispévku si klademe otazku: Jak muize
vyuka metody mediace a vyjednavani v socialni praci pfispét k prosazovani respektu k diverzité? Na zaklad¢
analyzy teoretického zazemi media¢nich pfistupti a zpusobu uplatnéni respektu k rozmanitosti v téchto
ptistupech i reakci studujicich a vlastniho pozorovani dospivaji autorky k zavéru, ze vyuka mediace poskytuje
studujicim moznost porozumét uplatnéni tohoto principu v praxi socidlni prace nejen pifi feSeni konfliktd,
ale i v jinych kontextech, kde mohou tyto ptenositelné znalosti a dovednosti vyuzit.

Klic¢ova slova: Respekt k diverzité. Socialni prace. Mediace. Pfenositelnost.

Abstract

Both the Global Definition of Social Work (2014) and the International Ethics Document (2018) emphasize
the importance of respect for diversity as an important principle of social justice. At the same time, however,
they draw attention to the fact that respect for diversity should not be a reason for violating human dignity, e.g.
in the form of limiting the possibility to exercise human rights. When using the mediation method, the teaching
of which is increasingly relevant due to the growing conflicts in society, it is important that both of these
principles are applied in a balanced way. In this contribution, we ask the question: How can teaching the method
of mediation and negotiation in social work contribute to the promotion of respect for diversity? Based
on the analysis of the theoretical background of mediation approaches and the way of applying respect
for diversity in these approaches as well as the reactions of the students and their own observation, the authors
come to the conclusion that the teaching of mediation provides students with the opportunity to understand
the application of this principle in the practice of social work not only in conflict resolution, but also in other
contexts where they can use this transferable knowledge and skills.

Keywords: Respect for diversity. Social work. Mediation. Transferability.

1.Uvod

V Etickém kodexu Spoleé¢nosti socialnich pracovnikiit CR (SSP CR, 2006) nejsou zachyceny
zmeény, které mizeme Cist ve stézejnich mezindrodnich etickych dokumentech, jako je napf.
Globalni definice socialni prace (IFSW, IASSW, 2014) a mezinarodni eticky dokument
(IASSW, 2018). Neznamena to, ze by v téchto dokumentech byly definovany jiné zékladni
hodnoty socidlni prace, kterymi stale zlstavaji lidska distojnost a socialni spravedlnost.
Vzhledem Kk ménicim se spoleCenskym podminkam (postmoderni spolec¢nost, disledky
pandemie covid-19, valky a s nimi spojené uprchlické viny atd.) je vSak pfi jejich vykladu

! Fakulta socidlnich studii, Masarykova univerzita; e-mailova adresa: dohnalova@fss.muni.cz; Tel.: +420
549 49 3586
2 Fakulta socialnich studii, Masarykova univerzita; e-mailova adresa: necasova@fss.muni.cz; Tel.: +420
549 49 5615
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a transformaci do norem profesniho jednani kladen vétsi diiraz na nekteré, diive mozna méné
exponované, normy a principy. V mezinarodnich dokumentech je tak napf. v ramci socialni
spravedlnosti kladen vétsi diraz na respekt k rozmanitosti. Zaroven vsak respekt k diverzité
nemuze byt divodem pro potlaceni lidskych prav (napf. prava na rozhodovani o vlastnim
zivoté¢ v kultufe, kde toto pravo neni pifizndno vSem, napf. Zenam). V tomto textu
se zamyslime nad tim, jak miizeme ve vyuce, jako vyucujici, pfispét k lepSimu pochopeni
respektu k rozmanitosti pii souc¢asném zachovani lidské distojnosti - a to na ptikladu vyuky
metody mediace a vyjednavani. Jedna se totiz o metodu, kterd je v souc¢asné dob¢ vzhledem
k nartistajicim konfliktim ve spole¢nosti stale vice aktudlni.

V tomto prispévku si klademe otazku: Jak muZe vyuka metody mediace a vyjednavani
Vv socidlni praci prispét k prosazovani respektu Kk diverzité? Nejdiive se zaméfime
na charakteristiku zdkladnich pojmii jako je mediace a diverzita a jejich pojeti
vV mezinarodnich dokumentech, poté se budeme vénovat vybranym media¢nim piistupiim,
abychom nasledné vydefinovali spole¢né rysy téchto pfistupti a porovnali je s pozadavky
na diverzitu v uvedenych dokumentech. Poté seznamime ¢tenafe se zptisobem vyuky mediace
a vyjednavéani a moznymi piinosy této vyuky v dané oblasti pro studujici.

2.Mediace a diverzita a jejich pojeti v mezinarodnich dokumentech

Mediaci je mozné pojimat v Sirsim vyznamu jako zprostfedkovéani, vyjednavani
(ptip. pfedchazeni nedorozuméni), nebo také v uzSim pojeti, které je u nds vice zauZivané,
a to jako feSeni konfliktu za pomoci prostfednika — mediatora. V soucasné dob¢ vzrusta
vyznam mediace, nebot’ mize byt vhodnou metodou pro feSeni konfliktl spojenych nejen
S vétsi heterogenitou a tim 1 pluralitou ve spolecnosti, s dusledky globalizace, nefunk¢nosti
stavajicich instituci, které v postmoderni dobé¢ ztraceji svoji tlohu, ale i s nutnosti vyjednédvat
postaveni socidlnich pracovnikid a jejich role (napf. v multidisciplindrnich tymech,
ale i celkové ve spole¢nosti).

Podobné jako mediaci je mozZné 1 diverzitu definovat Siteji, kdy zahrnuje vse, ¢im se lidé 1isi.
Patfi sem nejen rozdilnost odvijena klasicky od etnického ptivodu, naboZenstvi, zdravotniho
stavu atd., ale 1 véku, socioekonomického statusu, manzelského statusu, vzdélani, fyzického
vzhledu apod. Zahrnuje také rtizné ideje, perspektivy a hodnoty (UC Berkeley, 2009).
Janebova (2013) spojuje lidskou diverzitu s kulturni senzitivitou (kulturni kompetenci)
vyjadienou jako ,akceptujici postoj a respekt ke kulturnim odliSnostem® (Janebova,
2013:120). Jedna se o ,,zamérné a citlivé vnimani kulturni diverzity klienti ze strany
socialnich pracovnic a pracovniki™ a o jejich ochotu ,,si pfipustit, Ze jejich pohled na svét
je jen jeden z mnoha a ze nemusi byt ur¢ujici” (ibid). Autorka vS8ak upozorfuje i na riziko,
které by mohlo plynout z jednostranného zdiraziiovani kulturni diverzity na jedné strané
a ignorovani rozmanitosti uvniti urcit¢ kultury na druhé stran€. Vysledkem takovéhoto
pfistupu by mohl byt konflikt lidskych prav, napt. kulturnich prav mensin a lidskych prav Zen.
(ibid).

Respekt k rozmanitosti je zdliraznén v Globalni definici socidlni prace (IFSW, IASSW,
2014). Tato definice deklaruje distojnost a lidska prava a socidlni spravedlnost jako klicové
hodnoty socialni prace, dopliiuje je vsak o kolektivni zodpoveédnost a respekt k rozmanitosti
véetné zdlUraznéni vyznamu mistnich (domorodych) znalosti. Definice socidlni prace je pak
dale rozpracovana v mezinarodnim etickém dokumentu (IASSW, 2018). Respekt k diverzité
je zde vyjadien piredevSim v bod¢ 3.2. jako zéavazek posilovat inkluzivni komunity
respektujici kulturni rozmanitost i jako upozornéni na to, Ze respekt k rozdilim nesmi vést
Kk rozvolnéni hranic omezujicich moralni relativismus az do té miry, ze by tim byla dotéena

L srov. Brozovicova, Necasova (2021)
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lidské prava, v€etné prava na zivot (napf. Zen, sexualnich, etnickych a nabozenskych mensin).
Socialni pracovnici maji ptsobit jako kulturni mediatofi, ktefi svoji Cinnosti umoziuji
dosahovéni konsenzu a nalezeni odpovidajici rovnovéhy v piipadé soupefeni mezi lidskymi
pravy. Jejich tkolem je také hajit prava marginalizovanych, stigmatizovanych, vylou¢enych,
vykofistovanych a utlacovanych jednotlivct a skupin (bod 2.3).

V dokumentech je tedy respekt k rozmanitosti vyjadien jako piedpoklad dosahovani socialni
spravedlnosti, jeho uplatnéni je vSak omezeno v piipad¢€, ze by vedlo k omezeni nebo jinym
zpusobem narusilo pfistup k plnému uplatnéni lidskych prav. Mediace slouzi jako prostfedek
k nalezeni rovnovahy a k podpote prav znevyhodnénych. V mediaci se vyuziva vice pfistupd,
nyni tedy vybrané¢ mediacni ptistupy blize charakterizujeme.

3.Mediacni pristupy

Bush (2023) tadi mezi zakladni mediani pfistupy facilitativni mediaci, mediaci
transformativni a restorativni mediaci.t

Cilem facilitativni mediace je dosazeni dohody, ktera urovna konflikt za podminek vzajemné
vyhodnych nebo alespon pfijatelnych pro strany (vSechny zucastnéné). Mediace fesi problém
frustrace uspokojovani potieb, které je brzdéno potiebami a kognitivnimi deficity klient
v situaci konfliktu. Usnadiiuje domluvu a chrani pfed agresivnim jednanim stran v této
emoc¢n¢ narocné situaci. Socialni pracovnik nebo socialni pracovnice v této roli trva
na uritém postupu, a tak vede zucastnéné k tomu, aby popsali svoje vidéni problému
1 vyjadiili emoce (a uvolnili si prostor pro raciondlni feSeni problému), podivali se na problém
o¢ima druhé strany a problém depersonifikovali (oddéleni lidi a problému), zaméfili se na
zajmy pod pozicemi (divody, pro¢ néco pozaduji nebo ocekdvaji v dané situaci)
a spolupracovali na spole¢ném nalézani feSeni vyhodného pro vSechny. Predpoklada se,
ze skrze tuto spolupraci zaroven i kultivuji a zlepsi svoje vzéjemné vztahy.

Transformativni mediace se zaméfuje na podporu transformace konfliktni interakce stran
Z negativni a destruktivni na pozitivni a konstruktivni. Snahou je pomoci jim znovu ziskat silu
a vzdjemné porozumeéni, i kdyz n€kdy nedojde k dohod¢ nebo smifeni. Mediator se spoléha
na zékladni zdroj, jimz je esencidlni humanita ucastniki. Poméaha ucastnikiim, aby ziskali
prostfednictvim zmocnéni a uznani zpét kontakt se svoji (i vSem lidem spolecnou) lidskou
identitou, jejimz zdkladem je autonomie a socialni propojeni. Pomaha jim ucinit pozitivni
zménu Vv interakcich - podporuje je, aby se navzajem pochopili, sami se rozhodovali a ur€ili si
smér svého vlastniho procesu (zmocnéni), pti kterém je doprovazi.

Cilem restorativni mediace je dosazeni sdilené odpovédnosti, porozuméni a usmifeni, aby
se napravily porusené vztahy jak na individudlni, tak 1 na komunitni Grovni a jednotlivci se
posunuli od izolace a odcizeni ke spojeni a jednoté. Vychazi se z toho, Ze konflikt naruSuje
spoleCenskou strukturu, a to vede k oddé€leni a ztrat€ sounaleZitosti, ohroZeni komunity jako
organického celku a bariérdm ve vztahu. Klienti v konfliktni situaci maji omezenou schopnost
vnimani soundlezitosti a empatie a spiSe maji tendenci k odcizeni (v ptipadé trestného ¢inu
1 v podobé pomsty). Mediator vede zucastnéné k tomu, aby hovofili o incidentu a jeho
dopadech véetné vyjadieni emoci, a sméfuje je k uznani odpovédnosti i k odpusténi.?

Témto media¢nim piistuplim je spolecné, Ze stavéji na respektu k Gcastnikim a na divéte
Vv jejich ochotu spor urovnat, kdyZ budou mit moznost vyjadrit sviij ndhled na situaci. Pfitom
vnimani té stejné situace vcetné predpokladu, jak vnima situaci druhé strana, mize byt
u Ucastniki velmi rozmanité aZ protichidné. Mediator tyto pohledy ucastnikiim
zprostfedkovava, sam je pak nestranny a vyjadfeni stran nehodnoti. V mediaci postupné

1V nagich podminkach byva uvadéna i evaluativni mediace, kterou v$ak n&ktefi autofi vzhledem k jejim
charakteristikdm nepovazuji za mediaci (mediator napf. neni neutralni a hodnoti moznosti stran, sdm navrhuje
feSeni apod.) (Brzobohaty, Polakova, Horacek, 2016).

2 srov. Brozovi¢ova, Necasova (2021), Dvorakova, Necasova (2019)
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dochdzi k prekracovani komunikacnich bariér a Gastnici maji Sanci v bezpecném prostiedi
k sob& znovu nalézt cestu i urCité porozuméni, které je predpokladem vzajemné vyhodného
feSeni situace. Pfitom se vychdzi z raciondlni uvahy, pocita se ale i s emocemi, které je tieba
(pfimefenym zpiisobem) vyjadiit. Mediace zde tedy pisobi tak, jak je to uvedeno v etickém
dokumentu — pfi vzajemném respektu napomaha porozumeéni stran, aktivuje jejich dobrou vili
a nalezeni feseni piijatelného pro vSechny zicastnéné pii vyrovnani sily stran.

4.Zpisob vyuky mediace a piinosy

Pti vyuce pfedmétu Pristupy v socidlni praci - mediace a vyjedndvani (jako soucésti mediace)
kladou pedagogové duraz na propojeni teorie a praxe. Vyuka probiha nejdiive teoreticky, kdy
se zaméfuje na historii mediace v CR a moznosti a piiklady vyuziti této metody v socialni
praci, a poté jsou studujici seznameni s riznymi media¢nimi pfistupy. S timto teoretickym
zakladem pak vstupuji do dvoudenni blokové vyuky, kterd je vénovana praktickému néacviku
facilitativni mediace. Nacviku jednotlivych dovednosti medidtora tedy predchazi ukotveni
V teoretickém zazemi mediace, takze studujici si prvky tohoto konceptu mohou ihned
vyzkouSet v praxi a tento svlj zazitek znovu propojit s jiz diive ziskanym teoretickym
nahledem. Ke zkousSce pak ptedkladaji vlastni nahravku mediace a strukturovanou reflexi
materidlu, ktery v nahrdvce vytvoftili, véetn€ sebereflexe svého plisobeni na nahravce. Cilem
neni odevzdani nahravky pokud mozno dokonalé mediace, ale kvalitni strukturovana reflexe
nahrané mediace zriznych aspekti. Tato reflexe pak slouzi jako podklad diskuze
nad nahravkou, kde studujici ziskévaji dalsi zpétnou vazbu a maji prostor probrat to, co jim
V oblasti mediace neni jasné.

Na zéaklad¢ rozboru uvedenému v tomto textu, vlastniho zucastnéného pozorovani i reakci

studujicich a jejich reflexi mizeme shrnout zakladni ptinosy vyuky do nésledujicich bodu:

e studujici ziskaji praktickou zkuSenost, ze pro feseni konfliktii je nutné vytvofit prostiedi,
ve kterém mohou klienti neruSené vyjadfit sviij ndhled na situaci bez hodnoceni ze strany
mediatora (pohled studenta v roli mediatora je jen jeden z mnoha a nemusi byt urcujici),

e respekt ke klientim a porozuméni a otevienost k chovani, emocim, zkusenostem klientd
uvolni angazovanost a kreativitu klientll a ¢asto umozni i dosdhnout takového feseni, které
by doptedu nikoho nenapadlo (tim méné mediatora, ktery se v situaci klientli, byt jen
modelové, nenachazi),

e znalost nahledli klient na spornou situaci uZ ¢asto sama o sobé muize vést k feSeni
problémové situace a obnoveni vztahu, protoze se klienti mohou oprostit od svych
predpokladi a stereotypniho vnimani druhého a dané situace,

e znalost mediacnich pfistupl a prakticky nacvik vede studujici k uvédoméni si vyznamu
autonomie a socidlniho propojeni,

e komunikaéni a vyjedndvaci dovednosti jsou pienositelné 1 do dalSich oblasti Zivota
studujicich.

5.Zavér

V uvodu jsme si polozili otazku, jak mize vyuka metody mediace a vyjednavani v socidlni
praci prispét k prosazovani respektu k diverzité. Zreakci studujicich mizeme vyvodit,
ze ackoliv byli studujici v ivodnich piedndskach seznameni s teoretickym zdzemim mediace,
které koresponduje s pozadavky mezinarodnich dokumentl charakterizujicich socialni praci
a jeji hodnoty, vyrazn€j$iho porozuméni a propojeni jednotlivych ¢asti mediacniho procesu
s teorii a hodnotami dosahovali az pfi nacviku, kde si vedeni mediace sami vyzkouseli,
a pifi nasledné reflexi nahravky. Pro nékteré pak bylo nejtézsi se vyrovnat s tim, aby nechali
stranam prostor pro (Casto protichidny) popis situace zjejich subjektivniho pohledu
a pro jejich feSeni situace, nehodnotili jejich rozporuplné vnimani situace konfliktu a vyrazné
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negativni emoce a neprosazovali svoje vidéni stranami nastinéné situace. Respekt k diverzité
nahledii a feSeni stran za soucasného ohledu na dodrZzovani vzajemného respektu
(jako k lidskym bytostem) pak nckterym studujicim (podle jejich vyjadfeni) pomohlo
i v FeSeni eticky naro¢nych a konfliktnich situaci i v jejich vlastnim Zivoté.
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6th Section: Respect for Diversity: International Section

Legal and Social Issues of Intergenerational Solidarity in a Trans-national
Context

Olga Sovova,! Hans-Jergen Wallin Weihe?

Abstract

The paper examines the fundamental socio-legal issues of intergenerational solidarity from the point of view
of the general European phenomenon, which is the aging of the population. New problems and questions arise
from intergenerational relations, changes in the functioning of the extended and nuclear family, and the complex
global and European economic situation. In the Czech Republic, we had missed more than thirty years due to the
change to a democratic capitalist system when it was essential to emphasise the importance of continuous legal,
financial, and health-social preparation for rest, i.e., withdrawal from working life. In Norway, there have also
been significant changes. The country has changed into a multicultural and more urbanised society. Still, the
political and economic system is essentially the same. In addition, both countries have experienced tremendous
technological change and public services, and the financial sector and communication are primarily digitalised.
The social groups entering this life stage today have different backgrounds, experiences and communication
methods than prior generations. The authors, therefore, focused on investigating social and legal issues
of intergenerational solidarity using the experience of two European countries. The contribution analyses and
compares experiences from Norway and the Czech Republic. The authors present discussion suggestions for
social and legal practice and theory in both states, referred to as social and legal states.

Keywords: Intergenerational solidarity. Aging. Globalisation. Economy. Welfare state. Digitalisation.
Rule of law.

1.Introduction
Despite all the changes in the concept and practical functioning of the family in the current

turbulent times, this institution remains irreplaceable in our society. New problems
and questions arise, which also result from intergenerational relations and the general
European phenomenon of population aging.

The care of people who become dependent due to age needs to be distributed between the
state, territorial self-governing units, non-profit organisations in the broad sense of the word,
and natural communities such as extended families. Therefore, professional literature in social
work understands the family as: "...a social institution that provides help and care to persons
dependent on the help of others. The good functioning of relationships in the family is
the basis for providing care and assistance. It is based on the principles of solidarity, moral
and ethical principles of traditional society." (Sovova, Cisatova, 2015:6)

However, the problem for the wider professional and societal discourse is that we often
classify older members of society, generally called seniors, into one seemingly homogeneous
group. Old age, as much as a biological given, is also a social construct, the beginning
and continuation of which are socially conditioned. When considering who is an older person

! Policejni akademie Ceské republiky v Praze. sovova@polac.cz
Z Inland Norway University of Applied Sciences. h-j.wallin.weihe@inn.no
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— a senior citizen, the classification of life in fifteen-year cycles, which the World Health
Organization carried out in the sixties of the 20th century, is often based on it. From a medical
point of view, old age begins at the age of sixty. For this article, and following the statistical
data from the Czech Statistical Office (CSU), the authors refer to a person older than 65
as a senior citizen. (Petrova Kafkova, 2013) The retirement age differs according to the birth
year and the number of children raised by women. However, the Czech Republic is already
heading towards retirement age between 65 and 67. Public servants and military corps
members leave the service at 70 or 65.

In Norway, the retirement age is 67 years, but it is possible to retire from the age of 62
and to stay in a full-time position in public service until 70 years. In some occupations, such
as military and police officers, retirement age is lower. (NAV.NO 2023).

The paper examines selected fundamental socio-legal issues of intergenerational solidarity
by comparing experiences and contemporary tendencies in the Czech Republic and the
Kingdom of Norway. The authors also use their work and pedagogical knowledge from
teaching social work for practical examples and comparative analysis. Last, they also take
advantage of the long-standing scientific cooperation between the Institute of Social Work
of the University of Hradec Kralové and Innland Norway University of Applied Sciences.

2.Czech Republic
Regarding Czech family life, we usually talk about the so-called nuclear family, which

consists of parents and children. The term nuclear family arose after the Second World War
and reflected the fascination with atomic technology. This primary type of family has
a relatively short tradition from a historical point of view because, until the middle of the 20th
century, the extended family prevailed, consisting of grandparents and relatives in the branch
line, especially unmarried women in the family. The breakdown of the nuclear family is
typical for postmodern society, as almost half of the families have one parent and a child or
children. Of course, the mentioned trend also impacts the care of other dependent members
of the family community.

The nuclear family, or a two-person household for people over 65, is a typical unit where
families support each other. Of course, it does not have to be a married couple, but one
of the children often lives with a widowed or single parent. Only a tiny part of seniors can
rely on the support of their extended family.

In the last ten years, the so-called sandwich generation has emerged, also related
to the increasing age limit for parenthood.

We talk about sandwich generation members when these people care for their children or help
care for their grandchildren while caring for their elderly parents. It also revises the above
definition of old age requiring care. Many caregivers are over 60 years old and often lose
financially due to caring for long-lived family members, for example, by taking early
retirement.
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3.Norwegian Kingdom
The number of elderly in the Norwegian population is increasing. (SSB.NO 2023). There

were by June 2022, a total of 949.114 recipients of retirement pensions in a total population
of 5.504.329. (SSB.NO 2022) In Norway, like in the Czech Republic, the nuclear family
consists of parents and children. Traditionally, parents would be husband or wife; however,
the law recognises same-sex parents similarly. Still, such nuclear families remain rare.
In farming communities, many families live in two-generation situations, with grandparents
living in separate units at the same farm and, if able, participating in the work of the farm.

The situation of seniors varies greatly depending upon their income, usually from pensions or
savings and, of course, their health situation. Some seniors can support the younger
generations; in other cases, the young age helps the old ones. In cases with a younger
generation with disabilities, a surprising number of elderly continue to support those with
disabilities. The number of seniors supported by their extended family is small but still
significant. Statistically, most old live from savings and pensions, but the extended family
commonly gives practical help depending upon how close the generations live. If the senior
members of the family and the young generation live at a distance, public services such as
home nursing services and, in some cases, neighbours give support.

Like in the Czech Republic, those taking early retirement to care for long-lived family
members lose financially. If living close, it is normal for the older generation to care for
grandchildren.

4.The digital world and the Intergenerational Solidarity
Digitalisation, moving social interaction, and integration into the virtual world are the main

challenges in both countries. Life is rapidly moving from a paper-driven world to a digital
one. Data is everywhere and is being combined in new and diverse ways. This development

offers immense opportunities for the future... (Digital ecosystems)

The development mentioned above significantly changes the relationships between
generations. Virtual visits replace personal contacts. Technologies are very suitable during the
COVID-19 pandemic or increased incidence of other contagious, usually respiratory diseases.
However, technological solutions are not limited to the personal sphere but also form an
integral part of contacts in the public sphere. The European Union adopted in January 2023
the European Declaration on Digital Rights and Principles for the Digital Decade.
(CELEX:32023C0123(01) Solidarity and inclusion belong to the main targets.

"Technology should be used to unite and not divide people. The digital transformation should
contribute to a fair and inclusive society and economy in the EU.

We commit to:

a)making sure that the design, development, deployment and use of technological solutions
respect fundamental rights, enable their exercise and promote solidarity and inclusion;

b)a digital transformation that leaves nobody behind. It should benefit everyone, achieve
gender balance, and include notably elderly people, people living in rural areas, persons
with disabilities, marginalised, vulnerable or disenfranchised people and those who act
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on their behalf." (Chapter 11/2/a, b)

The EU has planned a complete digitalisation transition as part of the so-called Digital
Decade by 2030. (europes-digital-decade-digital-targets-2030)
Therefore, intergenerational solidarity will undoubtedly go into virtual reality. The oldest

generation does not use social media, online banking or e-identity as often as their children
aged 50+ years. The mentioned generation usually needs a smartphone, PC, or notebook for
work and contact the public services and banks. They follow their children online and get
necessary and valuable information. The grandchildren only move with smartphones and
social networks. This typical feature differentiates them from their parents and grandparents.
However, all family members must understand technology to communicate with each other
and the globalised world. "Knowing the weaknesses and strengths of a family is at the core of
building and producing high-quality human resources with the power of character that can
provide positive benefits and contribution to the family life itself, society and the world.
Techno-family is one of the solutions to change the culture and future inside the family*.
(Gamayano, I., Wibowo, S.,2020)

The techno-family needs to answer and reflect the demands of the 21st century and the Digital
Decade. Thus, intergenerational solidarity takes on new features. The younger family
members help the older ones to find their way in the new world. Digital literacy is a must
because otherwise, people cannot exploit all social and health services possibilities. So,
intergenerational solidarity overcomes the pitfalls of the digital world and enables one to stay
included in the fast-developing society.

5.Conclusion
Foreign experience shows® that in the Czech Republic, we missed the past, more than

the thirty years, when it was essential to emphasise the importance of continuous legal,
financial and health-social preparation for rest, i.e. withdrawal from working life. Very
different social groups are now entering this stage of life, including economically very well-
off people who pass on family businesses to their descendants.

A generation that already routinely uses digital technology at work is entering retirement age,
and it will be no different in retirement. In addition, social services facilities are close
to modern technology. Their clients have Internet access; many use e-shops and Internet
banking on their mobile phones. Still, old age problems like dementia or impairment will
make those affected vulnerable to misuse by criminals in the digital sphere and themselves
unable to handle digital solutions. For social workers and legal custodians, such challenges
are likely to increase. For family members, such situations will represent a particular
challenge. (TOKOVSKA, M., SOLCOVA, J. 2022)

Modern technologies will also enter the care of older people. Digitalisation will thus affect
communication with public administration bodies when dealing with official matters and
personal care in residential facilities and the home environment. Many of those retiring today
are acquainted with the digital world. However, a substantial minority, particularly those with

1 https://lwww.ncoa.org/article/14-steps-to-get-ready-for-retirement. https://www.ageuk.org.uk/information-
advice/care/helping-a-loved-one
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low income, will not be. One of the tasks of the intergenerational solidarity is answering these
challenges.
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Counselling Chatbot versus Generative Chatbot in Social Work: Who wins?

Martin Smutek!, Jan Hlousek?

Abstract

With the introduction of new technologies containing artificial intelligence (A.l.), it is only a matter of time
when their use becomes a common part of counseling practice in the field of social work. At the Institute of
Social Work FF UHK in cooperation with the Civic Counseling Center, o.p.s. in Hradec Kralové we developed
content for a specialized consulting chatbot for three years. Its "knowledge" is based on current legal regulations
in the field of social security as well as other areas that a civil counseling typically deals with: Housing, debts,
consumer protection... At the end of 2022, the world was flooded with the phenomenon of generative chatbots
(primarily ChatGPT), which do not have a fixed "knowledge base" of data/information, but rather
compose/generate text based on statistical, probabilistic methods of predicted occurrence of parts of words
(tokens). The time has come to try to compare the outputs of both these technologies for the purposes of
counseling practice in social work. Does a small, locally developed chatbot stand a chance against the globally
deployed products of large corporations? Who wins?

Keywords: Chatbot. Generative Chatbor, Social Counseling. Social Work.

1. Introduction: Chatbot PORADIM versus Generative Chatbot - Circumstances and
Purpose of the Comparison

Between 2019 and 2023, we developed the very first specialized counseling chatbot with
closed content in social work at the Institute of Social Work FF UHK in cooperation with
the Civic Counseling Center in Hradec Kralové. From 2023, it is fully available to the public
on the poradim.info domain.

At the end of 2022, the world was flooded with the phenomenon of generative chatbots
(primarily Chat GPT, later MS Bing, Google Bard), which are based on long-prepared
language models. They do not have a closed content, yet they provide surprisingly
comprehensible text outputs.

The aim of the following comparison is to point out the main strengths and weaknesses
of both types of chatbot. Does our small, locally developed chatbot stand a chance against
the globally deployed products of large corporations? Who wins?

2. Chatbot PORADIM (A Specialized Virtual Advisor in the Field of Social Counseling)
and Generative Chatbots - the Essence

PORADIM is a closed content chatbot that has been put into it by professional social
advisors. Its knowledge base consists of currently valid information from the areas
of housing, work, debts and, for example, post-divorce situations, consumer protection.
Generative chatbots are chatbots based on a language model, which do not have a fixed
"knowledge base" of data/information, but rather compose/generate text based on statistical,
probabilistic methods of predicted occurrence of parts of words (tokens).

Large language models (LLM) are behind the used generative chatbots. Current major
language models include:

! Institute of Social Work, Philosophical Faculty, University Hradec Kralové; e-mail:
martin.smutek.2@uhk.cz; Tel.: +420493331545

2 Institute of Social Work, Philosophical Faculty, University Hradec Kralové and Obcanské poradenské
stfedisko o.p.s., Hradec Kralové; e-mail: jan.hlousek@ops.cz; Tel.: +420605462271
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- GPT- 3.5, 4 by OpenAl (Generative Pre-Trained Transformer)
- Google's PaLM 2 (Pathways Language Model)

- LLaMa 2 by Meta (Large Language Model Meta Al)

- Megatron-Turing NLG from Microsoft and NVidia

- Baidu's Ernie 3.0-Titan

(Source: www.techtarget.com)

The most famous generative chatbot that speaks Czech well is ChatGPT, the abbreviation
of which stands for "Generative Pre-Trained Transformer".

- ChatGPT (OpenAl) and Bing Chat (Microsoft) uses both GPT LLM

- Bard Chatbot (Google)

- Llama 2 (Meta)

- Claude 2 (Anthropic)

3. Chatbot PORADIM - Experience in Operating the Specialized Chatbot and Design
of Comparison with the Generative Chatbots

In terms of topic (intent) recognition success, our chatbot with closed content shows a high
success rate of 92.7% (intent reliability). It is based on a confirmation question that follows
the initial formulation of the user's question (e.g. "Are you really interested in information
on the housing allowance?" with a yes/no answer option).

The initial recognition of the user's original message is currently (year 2023) roughly 1:9
to recognized messages (1119 unrecognized messages out of 9281). The level of recognition
of the user's original message increases slightly over time as the volume of user dialogues
increases. By comparison, the ratio of recognized to unrecognized messages was roughly 1:8
(571 out of 4364) during the 2022 pilot testing.

From the various key areas of social counseling, we selected one typical question for the topic
and asked it first to the specialized PORADIM chatbot and then to ChatGPT (the version
based on GPT-3.5, which was relevant at the time of the completion of our PORADIM
chatbot - spring 2023). Finally, we also used the current Google Bard chatbot (September
2023) for comparison.

The assumptions were as follows:

- The specialized PORADIM will be substantively correct in its answers, but it will have
problems recognizing questions (especially complex longer sentences), since it is not trained
on millions of questions, but only on lower thousands.

- ChatGPT, based on the older GPT-3.5 LLM, will be linguistically and grammatically
sufficient even if the Czech language is used, but it will be limited by the "time cut"
of the content from September 2021, on which it was trained.

- Google's BardChat will have language capabilities in the Czech language similar to GPT,
but it will also have access to current websites on the Internet, which will enable it to respond
more factually and with regard to the Czech legal environment (current legislation).

4. Comparison of Chatbot Outputs

The Field of work/employment Question:

“I am interested in the notice period in the case of an employment on particular agreement
working activity.”
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The output is factually
correct, concise, there is no
problem with recognizing the

query.

Source: Own Data

The Area of housing Question:

The output is not specific,
without a clear answer to the
question,  contains  only
general recommendations on
what to watch out for, does
not take into account the
specific realities of the Czech
legal system.

The output is objectively
correct, comprehensible, takes
into account the realities of
law in the Czech Republic.

“I have a newborn at home, | have not been able to pay the rent for 3 months, can the owner

throw me out on the street?”

The output is substantively
correct, specific, concise, the
occurrence of a grammatical
error, which is given by the
fixed closed content, i.e. the
text is not generated by
machine.

Source: Own Data

The Family area Question:

The output factually correct,

specific,
instructive.

comprehensive,

Source: Own Data

“How can a registered partnership be terminated?”

The output is not specific,
without a clear unambiguous

answer to the question,
contains only general
recommendations, does not

take into account the specific
realities of the Czech legal
system.

The output is not specific,
does not take into account the
specific realities of the Czech
legal system, contains
incomprehensible terminology
("civil status office").

The Area of Consumer Protection Question:
“I bought the product through the e-shop, but decided to return it within 14 days. The seller
does not want to refund me, saying that I should choose another product.”
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The output is factually correct, The output is not specific to Comprehensible output,
specific, comprehensive, the Czech Republic, it contains localized for the Czech
instructive,  problem  with only general information that Republic.

recognizing the content of a basically just repeats the input

long query, it was necessary to  from the query.

simplify the initial query.

Source: Own Data

The Area of State Social Support Question:
“Can | apply for housing allowance even if | do not own an apartment?”

The output is factually The output is not specific for Output understandable,
correct, specific, the Czech Republic, it correct, localized for the
comprehensive. contains only general Czech Republic.

information and refers to
further study of local laws.

Source: Own Data

The Area of Social Financial Benefits Question:
“How much is the emergency immediate assistance benefit if a family has lost their home due
to a flood?”

Output  factually correct, The output just refers to local Output localized, specific.
specific. institutions, no  specific
information.

Source: Own Data

5.Partial Summary

At this point, we can perhaps safely say that the ChatGPT generative chatbot cannot serve as
a real tool in social counseling. This chatbot serves rather to further develop the large
language model on which it is based, does not have access to current information on the web
and is not designed as a real information assistant for the user.

In contrast, the generative chatbot Google Bard provides surprisingly matter-of-fact
and comprehensible answers, which are really relevant in terms of content to the question
asked, and except for a few content criticisms, its advisory ability is almost comparable
to the specialized social advisor chatbot PORADIM.

So far, however, we have asked clearly formulated questions, including relevant terminology.
However, a number of citizens in social need seeking information/help are unable to use
the correct terminology and also have problems formulating the essence of the problem
in the form of a clear question.
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We therefore asked the PORADIM chatbot and the generative Bard chatbot very layman's-
worded questions on some of the topics listed above.

The Consumer protection Question:
“l want to return the money for the item, but the merchant wants me to choose another item.”

The dialogue contains additional questions, is The chatbot does not follow the

fluent, and answers to the core of the issue. circumstances, however it immediately
generates a very relevant text containing
objectively correct data.

Source: Own Data

The Field of housing Question:
“I'm afraid I'll end up on the street. Can he kick me out of the apartment?”

The dialog contains additional/clarifying The chatbot immediately provides an answer,
questions (type of contract, etc.). The does not follow the circumstances, immediately
dialogue is fluid, offering additional topics assumes the existence of a rental agreement,
to answer. Contains a typo (due to the does not take into account possible other forms
closed content, the text is not generated by of relationship of persons from the question
the computer). (spouses?).

Source: Own Data

6.Conclusions

From our brief comparison of chatbot outputs, the following general findings emerge, which
largely confirm our preliminary assumptions.

Chatbot with closed content (PORADIM):

- A chatbot with closed content (PORADIM) can serve as an expert advisor and help people
navigate the basics of the issues of the life situation in which they find themselves.

- The creators guarantee the content correctness of the answers.

- Is programmed to ask about partial circumstances, which allows the "core™ of the user's
question to be reached during the dialogue, assumes the use of layman's terms by users.

- The weak point is a lower ability to recognize the content of the query in the case of a more
extensive sentence (containing a number of keywords for recognizing the essence of the

query).

Generative Chatbot (GPTChat, Bard):

- The generative chatbot ChatGPT is not realistically usable in social counseling, as it
communicates very well in the Czech language, it can serve other purposes for which it is
more suitable (e.g. formulating an introduction to a topic, formulating the basis of a letter,
etc., i.e. more of an administrative nature).

- Thanks to access to online documents, the generative chatbot Google Bard has the ability to
generate very substantive and often content-correct answers, taking local laws into account.
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- The risk is that he has access to out-of-date websites, so he can combine current and
outdated information in his answers (this is a key parameter in the case of legislation).
- Generates a text without further questioning the circumstances of the question (rather, it
does not lead a dialogue, it just provides a comprehensive statement on the stimulus).

The answer to the initial rhetorical question "Who wins?", whether a closed specialized social
counseling chatbot or a generative chatbot based on a large language model (LLM) is better is
not simple. It's always about the intended use.

If our topic is social counselling, we can say that the guarantee of the content of the answer in
the case of a closed chatbot (PORADIM) is more valuable than the ability to recognize text
(which LLM-based chatbots are better at).

So for social consulting at the moment (September 2023), a specialized chatbot may be the
winner. However, the current version of the generative chatbot with access to current
information on the web (Google Bard here) has very good results, and one can assume that its
capabilities will grow at a rocket pace. The question thus remains is the sustainability and
updating of content for a closed chatbot (PORADIM).

Our goal is to implement PORADIM chatbot in practice for at least the next three years and
try to provide guaranteed professional social counseling in this form during this time, despite
the growing spread and capabilities of generative chatbots. Time will tell the further
development of the situation.
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