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ERV Evropska pojistovna, a. s.

IC 492 40 196, KFizikova 237/36a, PSC 186 00,
Praha 8 - Karlin, Ceska republika,

zapsana v obch. rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 1969

Internet: www.ERVpojistovna.cz

Klientské centrum: tel. (+420) 221 860 860,
e-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informace o pojiSténi

Prava a povinnosti Gcastnikd pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podmin-
ky. Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé
udalosti souvisejici s cestovanim, které jsou
blize ur¢ené v pojistnych podminkach a nastaly
v dobé trvani pojiSténi.

Pojisténi pracovnich cest poskytuje pojistnou
ochranu pfi jednotlivych pracovnich cestach do
zahranii i v tuzemsku. Délka jedné cesty vSak
nesmi presdhnout 90 dni, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé uda-
losti. Vylou€eny z pojisténi jsou udalosti, k nimz
doSlo umyslnym jednanim pojistnika, pojiSténé-
ho ¢i jinych osob z jejich podnétu, a také udalos-
ti vyslovné uvedené v pojistnych podminkach
jako vyluky.

Vyluky z pojisténi jsou v pojistnych podmin-
kach barevné odliSeny a je nutné, abyste se
s nimi seznamili jeSté pred uzavfenim pojistné
smlouvy.

Zanik pojisténi

Uplynutim doby, dohodou, nezaplacenim pojist-
ného

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojisténi sjednaného na
dalku na vice nez 1 mésic mdZe pojistnik od-
stoupit do 14 dnd od uzavieni smlouvy.
Pojistnik nebo pojistitel mohou pojisténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne uzavfeni smlouvy, nebo s mésicni vy-
povédni dobou do 3 mésic ode dne ozndmeni
vzniku pojistné uddlosti. Pojistnik mlZe pojis-
téni vypovédét s 8denni vypovédni dobou do
2 mésicd ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojisti-
tel pfi ur€eni vyse pojistného nebo pro vypo-
Cet pojistného plnéni porusil zasady rovného
zachdzeni.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. €. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl

Informace o financni situaci
http://www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-
o-cinnosti-pojistovny

Zakladni pojisténi obsahuje pojisténi Ié¢ebnych
vyloh a asistencnich sluZeb. DalSi pojisténi si
zaméstnavatel (pojistnik) voli podle svych po-
tfeb, pfitemz rozsah pojistné ochrany mlze byt
rozdilny pro rizné kategorie zaméstnancd.

Nabizeny rozsah pojistné ochrany je velice
Siroky (pobyt v nemocnici, opatrovnik, Uraz,
osobni véci, zpoZdéni zavazadel, odpovédnost,
preruseni cesty, ndhradni pracovnik, zmeskani
¢i zpozdéni odjezdu, zruSeni cesty atd.) a obsa-
huje rovnéZz moZnost pojisténi velice specific-
kych nebezpeci (psychologicka pomoc, cestovni

Pojistné

U pojisténi s ohlaSovanim jednotlivych pracov-
nich cest se stanovi jednordzové denni pojistné,
a to na zakladé realnych pojistné-matematic-
kych predpokladd jednotlivych rizik, podle sjed-
naného rozsahu pojistné ochrany, zemépisné
oblasti a Ucelu cesty. Jeho vy3e je uvedena
v pojistné smlouvé (pojistce) a hradi se pfedem
formou zélohy.

Pojisténi Ize sjednat rovnéZ bez ohlasovani jed-
notlivych cest, kdy se jednordzové pojistné sta-
novi na dobu trvani pojisténi (jeden rok) podle
planu pracovnich cest zaméstnancl pojistnika.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduji pfislusné soudy
Ceské republiky. Veskera komunikace s pojisti-
telem probihd v ¢eském jazyce.

Stiznosti

Stiznosti |ze zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné;jsi po-
stup pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webo-
vych strankdch pojistitele. Se stiznosti je mozné
obratit se rovnéz na Ceskou narodni banku.

PouZziti elektronickych prostiedki

Pojistna smlouva se uklada na servery interniho
systému pojistitele a vypisy z ného mohou byt
klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu Ize
uzavfit v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavira

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1

tel. 224 411 111, fax.: 224 412 404

doklady, odcizeni hotovosti, ndhradni cestovni
plan, alternativni doprava, Unos, opusténi rizi-
kové oblasti atd.).

Pojistit Ize rovnéZz pravni ochranu (soupojis-
téni s D.A.S. pojist'ovnou pravni ochrany, a. s.)
a v rdmci pojisténi zruseni cesty také Gpadek
leteckého dopravce (produkt provozovany ve
spoluprdci se spolecnosti International Passen-
ger Protection Limited z Velké Britanie).

Své zaméstnance, ktefi jsou vysilani na pracovni
cesty, seznamte, prosim, s pojistnymi podmin-
kami.

Doba trvani pojisténi

Pojistnd smlouva se uzavira pfed nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. PojiSténi jed-
notlivé cesty trva po dobu trvani cesty, zacind
a kon¢i okamzikem prekroeni hranice Ceské
republiky (zahrani¢ni pracovni cesty) Ci proka-
zatelnym nastupem ¢i ukonfenim cesty (tu-
zemské pracovni cesty). PojiSténi zruSeni cesty
(stornopoplatk() vznika okamZikem zaplaceni
pojistného a zaplacenim cestovni sluzby a trvd
do okamZiku ndstupu cesty. Pojisténi Gpadku
leteckého dopravce pocind okamZikem zapla-
ceni pojistného a trva do okamziku nastupu do
letadla pfi zpatetni cesté do vlasti.

v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim on-line systému. Pfi zadavani (dajl za-
jemcem o pojisténi systém umozriuje identifika-
ci a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi své
¢innosti dodrzuje Kodex etiky Ceské asociace
pojistoven, Eticky kodex finan¢niho trhu (www.
cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

DalSi informace

Dalsi informace o Vasem pojisténi, pfipadné
o nasich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.

Zdanéni
Pojistné nepodléha dani z pfidané hodnoty
a pojistné pInéni nepodléha dani z pfijmu.
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POJISTNE PODMINKY POJISTENI
PRACOVNICH CEST
(PP-BTI-1805)

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

1.

11.

1.2

2.1,

2.2.

2.3.

24.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

3.2

4.1.

uvoD

My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Lpojistitel” pfedstavuje ERV pojistovnu, a. s.,
se sidlem KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha
8, 1€ 49240196, zapsanou v obchodnim
rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZzka 1969. Dohled v pojiStovnictvi vyko-
navéa Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, Ceskd republika.

WY (ve vSech odvozenych tvarech), pojis-
tény” Ci ,opravnénd osoba” predstavuje
osobu, které v dlsledku pojistné uddlosti
vznika pravo na pojistné pinéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zakon
€. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, v plat-
ném znéni (ddle jen ,zdkon"), a ostatni
obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky, vSeobecné, zvlastni, pfip. dopli-
kové pojistné podminky ¢i dalsi ujedndni
pojistné smlouvy.

Pojistna smlouva je uzaviena zaplace-
nim pojistného, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niz
uvede pojistnika, pojisténé, cislo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisté-
ni (oznaceni produktu), vysi pojistného
a datum uzavreni pojistné smlouvy.
Pojistnik se zavazuje informovat pojistitele
o jakékoli zméné v jeho osobnich Udajich
€i Udajich pojiSténych osob vcetné zmény
adresy pro dorucovani pisemnosti.

Pojistnd smlouva se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

Pfipadné spory vyplyvajici z cestovniho
pojisténi budou feSeny pfisluSnymi sou-
dy v Ceské republice podle ¢eského prava.
Stiznosti je moZné podat pisemné k rukam
statutarniho organu pojistitele, pfip. se
obrétit na Ceskou narodni banku.

Pojistnou udalosti je nahodild udalost sou-
visejici s cestovanim blize urend ve zvlast-
nich pojistnych podminkach, ktera nastala v
dobé trvani pojisténi a s niZ je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni.

Pojistnd smlouva a pravni jednani tykaji-
ci se pojisténi musi mit pisemnou formu.
Pisemnd forma je zachovdna i pfi pravnim
jednani u¢inéném elektronickymi nebo jiny-
mi technickymi prostfedky umoZiujicimi
zachyceni obsahu a ur€eni jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblas-
ti, pro kterou se pojiSténi sjednava, poctu
a pracovniho zafazeni pojisténych osob
a Cetnosti a charakteru pracovnich cest.
Jeho vy3e a splatnost je stanovena v pojist-
né smlouvé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na
niz bylo pojisténi sjedndno (jednordzové
pojistné); v pojistné smlouvé lIze dohod-
nout placeni jednordzového pojistného ve
spldtkdch.

UZEMNI ROZSAH POJISTENI, POJISTENE

0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ doSlo v zemépisné oblasti, pro niz
bylo pojisténi sjednano (Evropa, cely svét,
Ceska republika).

4.2.

4.3.

4.4,

5.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

59.1.
59.2.
593

Pojisténi zahrani¢nich pracovnich cest se
sjednavéd pro cesty z Ceské republiky do
zahranici, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

Pojisténi IéCebnych vyloh se nevztahuje na
Gzemi stdtu, kde pojiStény je nebo by mél
byt v souladu s mistnimi pravnimi predpisy
zarazen do systému zdravotni péce.
Pojisténi jsou zaméstnanci zaméstnavatele
pfi pracovnich cestach. Pojistit Ize obcany
Ceské republiky i cizi statni p¥islu$niky.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

PojiSténi Ize sjednat pouze pred nastoupe-
nim cesty, na niz se ma vztahovat; v pfipa-
dé, Ze datum pocatku pojiSténi je totoZné
s datem uzavieni pojistné smlouvy dle
bodu 2.2. téchto pojistnych podminek, uve-
de se v pojistné smlouvé rovnéz hodina
jejiho uzavfeni.

Pojistnou smlouvu Ize uzavfit nejdéle na
jeden rok a jeji U¢innost pocina a konci
dnem uvedenym ve smlouvé. PojiSténi se
automaticky prodluZuje o dalSi pojistny rok,
neoznami-li jedna ze smluvnich stran stra-
né druhé 6 tydn( pfed dnem uvedenym ve
smlouvé jako konec pojisténi, Ze nemd na
dalSim trvani pojisténi zajem. Neuhradi-li
v3ak pojistnik nejdéle do 1 tydne ode dne
uvedeného ve smlouvé jako konec pojisténi
ve spravné vysi pojistné, pojisténi zanikne
dnem uvedenym ve smlouvé jako konec
pojisténi, neni-li dohodnuto jinak.

Pocet kratkodobych cest v dobé trvani
pojisténi neni omezen, délka jedné ces-
ty vSak nesmi pfesdhnout 90 dni, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojisténi jednotlivé zahrani¢ni cesty vzni-
kd okamzikem prekroceni hranice Ceské
republiky, nejdfive v3ak dnem a v pfipadé
dle bodu 5.1. rovnéz hodinou uvedenymi
v pojistné smlouvé jako pocdtek pojisté-
ni, a zanika okamZzikem prekroceni hranice
Ceské republiky pfi ndvratu, nejpozdéji
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako
konec pojiSténi, resp. zdnikem pojisténi
z jinych dlivod(, neZ je uplynuti doby, na
kterou bylo pojisténi sjedndno.

Pojisténi jednotlivé tuzemské cesty vznika
okamzZikem prokazatelného ndstupu na pra-
covni cestu, nejdfive vSak dnem a v pfipadé
dle bodu 5.1. rovnéZz hodinou uvedenymi
v pojistné smlouvé jako pocatek pojiSténi,
do okamZiku prokazatelného skonceni pra-
covni cesty, nejpozdéji do dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi.
Pojisténi stornopoplatk (N 1) poc¢ina oka-
mzikem zaplaceni pojistného a trvd do oka-
mziku nastupu cesty.

Pojisténi Gpadku leteckého dopravce
(N 2) potind okamzZikem zaplaceni pojistné-
ho a trvd do okamZiku ndstupu do letadla
pfi zpatecni cesté do vlasti.

Dobu trvani pojiSténi automaticky pro-
dlouZime aZ o 3 mésice, bude-li na zékla-
dé potvrzeni oSetfujiciho l|ékafe ndvrat
pojiSténého ze zahranici do vlasti odloZen
z dlivodu onemocnéni ¢&i Urazu, na néz se
vztahuje toto pojisténi.

Kromé dalSich zptsob( stanovenych zéko-
nem pojisténi zanikd

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

pozbude-li pojistitel v duasledku zmény
pravnich predpist v zahranic¢i, kde ma
pojistnik sidlo ¢ misto podnikani ¢i pojis-
tény stalé pracovisté (misto vykonu prace),

594.

59.5.
595.1.

595.2.

5.9.6.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

mozZnost podnikat v oblasti pojiStovnictvi;
zavazky vzniklé do zéniku pojisténi je pojis-
titel povinen splnit

dnem ndsledujicim po marném uplynuti
nami stanovené Ihdty v upomince k zapla-
ceni dluZzného pojistného nebo jeho &asti;
tato upominka musi obsahovat upozornéni
na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni
pojistného

vypoveédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésici ode dne uzavfeni
pojistné smlouvy; vypovédni doba je osmi-
denni a jejim uplynutim pojiSténi zanika
dorucenou do 3 mésict ode dne doruceni
oznameni o vzniku pojistné udalosti; vypo-
védni doba je 1 mésic a jejim uplynutim
pojiSténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle
zakona

POJISTENI SPORTOVNI CINNOSTI

Pojisténi se vztahuje na pojistné uddlos-
ti, k nimZ doSlo pfi provozovani béznych
rekreacnich a pldZovych sportd, jako jsou
napf. plaZzovy volejbal, turistika v béZzném
nendaro¢ném terénu do vysky 3 000 m n.m.,
bézna cykloturistika, golf, plavani, rybolov,
jachting do vzddlenosti 3 km od pevniny,
surfing, windsurfing, vodni atrakce a dalsi
sporty srovnatelné rizikovosti, a dale pfi
lyZovani ¢ snowboardingu na upravenych
mistech urCenych k provozovani téchto
sport(.

V pojistné smlouvé Ize dohodnout, Ze se
pojiSténi vztahuje rovnéZz na provozovani
dalSich sportd.

O rizikovosti sportu pro Gcely pojiSténi roz-
hoduje pojistitel.

Pojistény je pfi provozovani sportovni ¢in-
nosti povinen dodrZovat pfislusna bezpec-
nostni opatfeni véetné pouzivani funkénich
ochrannych pomlcek a vybavy. V pfipadé
poruseni této povinnosti nebo provozovani
sportovni cinnosti bez patfitného oprdv-
néni, je-li pro takovou ¢innost vyZadovdno,
mUZe pojistitel pojistné pInéni primérené
snizit.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme ve sjednaném
rozsahu a uvedeném v pojistné smlouvé,
resp. pojistce.

Limity pojistného pInéni uvedené v pojist-
né smlouvé, prip. v prehledu pojistného
plnéni, predstavuji nejvyssi mozné castky,
které poskytneme za jednu nebo vSech-
ny pojistné udalosti, jeZz nastanou v dobé
trvani pojisténi jednotlivé cesty, neni-li ve
zvlastnich, pfip. doplitkovych pojistnych
podminkach stanoveno jinak. V pojist-
né smlouvé ¢&i v prehledu jsou rovnéz
uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni
a spolulcast pojisténého na vzniklé Skodé.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé
trvani pojiSténi disledky uddlosti nastalé
pfed pocatkem pojisténi.

Uzavfete-li s nami nékolik pojistnych smluv
na stejna pojistna nebezpeti, poskytneme
pojistné pIlnéni pouze z titulu jedné z nich.

Sjedndte-li pojisténi pravni ochrany dle
sekce O zvlastnich pojistnych podminek,
bude Vam z pojiSténi pravni ochrany dle
sekce | 1 a kauce dle sekce | 2 poskytnuta
pojistna ochrana v rozsahu a pripadech, na
néZ se pojiSténi pravni ochrany dle sekce O
nevztahuje.

Pojistné pInéni v pfipadé prepravy je ome-
zeno cenou letenky v ekonomické tfidé
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.1.

8.1.2.

8.13.

8.14.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

nebo cenou odpovidajici Grovné dopravy,
neni-li z Iékarskych ddvodl nutny jiny druh
prepravy predem schvdleny asistencni
sluzbou.

Pojistné pInéni je poskytnuto pouze teh-
dy, neni-li to v rozporu s hospodarsky-
mi, obchodnimi a finan¢nimi sankcemi &i
embargem stanovenymi Evropskou unii
¢i Ceskou republikou, které se jakkoli
tykaji pojistitele Ci pojistnika. TotéZ plati
i v pfipadé sankci ¢i embarga vyhlaSenych
Spojenymi  staty americkymi, nejsou-li
Vv rozporu s pravnimi predpisy Evropské
unie & Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnu poté,
co jsme skoncili Setfeni nutné ke zjiSténi
rozsahu na$i povinnosti pinit. Setfeni je
skonceno, jakmile sdélime jeho vysledky
opravnéné osobé.

Neni-li v pfipadé pojisténi zahrani¢ni cesty
ujedndno jinak, poskytne pojistitel oprav-
néné osobé pojistné plnéni v tuzemské
méné, a to v prepoctu kurzu devizového
trhu vyhladovaného CNB, ktery je platny ke
dni vzniku pojistné udalosti.

Na pojistitele pfechazeji naroky, které
vzniknou pojiSténému v souvislosti s pojist-
nou udalosti vci jeho zdravotni pojistovné
podle ptedpisl o zdravotnim pojisténi.
Zachrafiovaci ndklady ve smyslu zdkona
hradime maximalné do vySe 1000 K¢. Vyse
limitu zachranovacich nakladd na zachranu
Zivota nebo zdravi osob &ini 30 % limitu
pojistného pInéni sjednaného pro pfipad
prevozu, preloZeni a pfepravy.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi,
prip. dopliikovymi pojistnymi podminkami
a pravnimi pfedpisy jste povinni zejména
ucinit veskera mozna opatfeni k odvrace-
ni ¢i k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodné
udalosti

bez zbytetného odkladu nam pisemné
oznamit, Ze nastala Skodnd udalost, dat
o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy
0 jejim vzniku a rozsahu

spolu s oznamenim Skodné udalosti nam
zaslat fadné vyplnény Skodni protokol
s origindly doklad(i, jeZz jsou uvedeny
v tomto protokolu, pfipadné predloZit dalSi
doklady, které si vyzadame

ozndmit nam, je-li totéZ pojistné nebez-
peci pojisténo zdroven u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a sjednany limit pojistné-
ho pInéni

zabezpecit vQci jinému pravo na nahradu
Skody zpUsobené pojistnou udalosti

pri Skodné udalosti souvisejici se zdravot-
nim stavem ¢ Umrtim nam udélit souhlas
se zjiStovanim zdravotniho stavu &i prici-
ny umrti na zakladé zprdv a zdravotnické
dokumentace vyZadanych ndmi povéfenym
zdravotnickym zafizenim (Iékafem) od oSet-
fujicich 1ékard, pripadné se nechat prohléd-
nout & vySetfit nami povéfenym zdravot-
nickym zafizenim (Iékafem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjis-
téni Skodnou udalost, pro jejiz uplatnéni je
nutny policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme opravnéni sniZit pojistné
plnéni podle toho, jaky vliv mélo toto poru-
Seni povinnosti na vznik pojistné udalosti,
jeji prabéh ¢&i na zvétSeni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi ¢i urCeni vyse
pojistného pInéni.

83.

8.4.

)L AL

9.1.2

9.1.3.

9.1.4.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

S)ILS)

9.1.10.

9.1.11.

9112

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné 9.1.16. provozovani profesiondini sportovni ¢innos-

plnéni védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojist-
né udalosti nebo podstatné Udaje zamlCite,
jsme opravnéni odmitnout pojistné plnéni
v celém rozsahu.

Po oznameni Skodné udalosti bez zbytec-
ného odkladu zahdjime Setfeni nutné ke
2jiSténi rozsahu nasi povinnosti plnit. Toto
Setfeni jsme povinni ukoncit do 3 mésicQ
po tom, co nam byla Skodnd udélost ozna-
mena. NemGZeme-li ukoncit Setfeni v uve-
dené Ihité, sdélime Vam dlvody, pro které
nelze Setfeni ukoncit, a poskytneme Vam
na Vasi Zadost pfimérenou zalohu. Lhitu
podle véty druhé Ize dohodou prodlouZit.
Tato IhGta nebézi, je-li Setfeni znemozné-
no nebo ztizeno Vasi vinou nebo vinou
pojistnika.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni v prfipadé vyluk uvedenych ve zvlast-
nich pojistnych podminkdch a dale tehdy,
dojde-li ke Skodné udalosti v souvislosti €i
v dlsledku

Umysiného jednani pojistnika, pojiSténé-
ho nebo jiné osoby z podnétu nékterého
z nich

hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou
pojistného pInéni na zakladé odpovédnosti
za Skodu

poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ci
psychotropnich Iatek pojiSténym

mentalni ¢ nervové poruchy pojisténého
nebo onemocnéni AIDS

neodvratitelné udalosti, jiz nelze zabranit
ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili (napf.
pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni
prace)

Uniku jaderné energie €i zafeni z radioak-
tivniho paliva nebo odpadd, ucinku jader-
nych, chemickych ¢i biologickych zbrani
valky, obcanskych nepokojt, vyhlasené
Ci nevyhlasené vojenské akce, obcanské
valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury,
vojenského puce nebo ndsilného uchopeni
moci

cesty do oblasti vyhldSené Ustfednim
organem statni spravy Ci pojistitelem za
vdlecnou zénu, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak

prepravy s valkou spojeného materialu do
oblasti vyhlasené Ustfednim organem stdt-
ni spravy jako vdle¢na zéna

teroristického Cinu a jakychkoli jinych aktt
nasili, na nichZ se pojistény podilel

Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi
klimatickymi nebo pfirodnimi podminka-
mi a na expedicich (napf. polarni vypravy,
vypravy do pousti, priizkum jeskyni apod.)
organizace jakychkoliv mimoradnych akci
za UCelem zachrany Zivota ¢i vyhledani
pojisténého v odlehlych mistech &i v pro-
strfedi extrémnich spolecensko-politickych,
klimatickych nebo pfirodnich podminek
(napt. v povstaleckych oblastech, v horach,
v hlubokych lesnich porostech, na Sirém
mofri, v fidce osidlenych mistech)

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

lIétdni v letadle s vyjimkou cestovani
v registrovaném osobnim letadle v roli ces-
tujiciho, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak

9.2.

9.2.1.
9.2.2.

10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

ti jakéhokoliv druhu a Gcasti v jakychkoliv
sportovnich soutézZich véetné tréninku na
né, neni-li dohodnuto jinak

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz v pripadé

ndsledné vzniklych Skod

nenahlaseni pfipadd, kdy je nutny k uplat-
néni prava na pojistné plnéni policejni pro-
tokol, nejdéle do 24 hodin od zjiSténi Skod-
né udalosti policii

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojisténi znamena
ambulantni oSetfeni o3etfeni poskytnuté

lékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li
pacient do nemocnice pfijat

cennost staroZitnosti, klenoty, kozeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahujici zlato
Ci platinu

Evropa v3echny evropské staty vcetné
Pobalti s vyjimkou ostatnich stati na Gzemi
byvalého SSSR, vSechny stdty na pobfezi
Stfedozemniho more

expedice vypravu pfedem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich ¢i
védeckych vysledkl

hromadna pojistna udalost pojistnou
udalost vzniklou z téZe priciny, kterou jsou
postiZeni vice neZ 3 zaméstnanci téhoZ
zaméstnavatele

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny
stav, ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou
dobu (na rozdil od akutniho pfipadu) a kte-
ry existoval v okamZiku uzavirdni pojistné
smlouvy, pfiCemz zdravotni stav nebyl sta-
bilizovdn a potfeba Iétby mohla byt pred-
vidana pfed nastoupenim cesty do zahra-
nici, tj. pokud nemoc bé&hem predchozich
6 mésich vyZadovala hospitalizaci nebo
byla na postupu nebo zplsobila podstatné
zmény v uZivani lékd; termin “chronické”
nemusi znamenat, Ze vada je nelécitelnd

jednotliva véc rovnéZ soupravu obsahujici
nékolik jednotlivych poloZek fotografického
zafizeni, video zafizeni, vzorkl zboZi apod.

kompenzacni tabulka zvlastni seznam
télesnych poSkozeni spolu s procentnimi
sazbami pfipadnych nahrad, ktery je k dis-
pozici u pojistitele

loupeZ pfivlastnéni si pojiSténé véci tak,
Ze pachatel pouZil proti pojiSténému nasili
nebo pohrlizky bezprostfedniho nasili
manualni prace jakdkoli odmérovand ¢in-
nost ¢i prace kromé prace administrativni Ci
fidici povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni
potfeby, které se obvykle berou s sebou na
cestu a odpovidaji charakteru cesty, jako
jsou napf. oSaceni, obuv, toaletni potfeby,
prirucni brasna, knihy, hodinky, bryle, dale-
kohled, fotoaparat, videokamera, stan atd.,
které ndleZeji pojiSténému nebo pfisludni-
kdim jeho domacnosti, véci, které pojistény
prokazatelné nabyl b&hem cesty, a ddle
véci naleZejici zaméstnavateli, tzn. véci, jez
pojiStény vzal s sebou na cestu a uzivd je k
vykonu ¢innosti, za jejimZ ucelem vycesto-
val, jako jsou napf. osobni pocitac, drobné
vzorky zboZi, knihy, mobilni telefon apod.
pojistné nebezpe€i moZnou pficinu vzni-
ku pojistné udalosti

pojistné riziko miru pravdépodobnosti
vzniku pojistné udalosti vyvolané pojist-
nym nebezpecim

provozovani jinych sportd, nez pro které 101 14, pojistnik osobu, ktera s pojistitelem uza-

bylo pojiSténi sjednano

viela pojistnou smlouvu

ERV Evropska pojistovna, a. s. * Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 e tel.. 221 860 860 ¢ fax: 221 860 800 * klient@ERVpojistovna.cz ® www.ERVpojistovna.cz



Pojistné podminky - PP-BTI-1805

strana 4/14

10.1.15.

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

10.1.21.

10.1.22.

10.1.23.

10.1.24.
10.1.25.

10.1.26.

10.1.27.

pojistny zajem opravnénou potfebou
ochrany pred nasledky pojistné udalosti
pojisSténi obnosové pojiSténi, jehoz Gce-
lem je poskytnuti jednordzového pojistné-
ho pInéni v ujednaném rozsahu bez ohledu
na vznik nebo rozsah Skody

pojisténi Skodové pojisténi, jehoZ Ucelem
je v ujednaném rozsahu vyrovnat Uby-
tek majetku vznikly v dasledku pojistné
uddlosti

pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot,
zdravi, odpovédnost ¢i jiné hodnoty pojist-
ného zajmu se pojisténi vztahuje
pokracujici 1écba jakoukoli formu zdravot-
ni péce poskytovanou po léceni akutniho
onemocnéni & Urazu (o tom, zda je léceni
povazovdano za pokracuijici 1é¢bu, rozhoduje
|ékar asistencni sluzby po poradé s oSetfu-
jicim lékafem)

rodinny pfrisluSnik/nejblizsi pribuzny
manZela/manZelku, registrovaného partne-
ra/partnerku, druha/druzku (tj. osobu, s niz
pojistény Zije ve spoletné domdcnosti),
rodiCe a déti

Skodna udalost uddlost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt ddivodem vzni-
ku prdva na pojistné plnéni

teroristicky €in Cin, ktery zejména za pou-
Ziti ¢i pod pohrdzkou sily nebo nasili spa-
cha osoba ¢i skupina osob, at' jiz sama ¢i ve
spojeni s jakoukoli organizaci nebo statnim
organem nebo jejich jménem, a to z politic-
kych, naboZenskych, ideologickych ¢i etnic-
kych ddvodu nebo pro dosazeni obdobnych
cilG véetné zaméru ovlivnit jakykoli statni
orgdn Ci uvést vefejnost Ci jeji Cast do
strachu

araz neoCekdvané a ndhlé plsobeni
zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vili pojisténého, ke kterému doslo
béhem trvani pojisténi a kterym bylo pojis-
ténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo
smrt

vlast tizemi Ceské republiky

zaméstnanec osobu v pracovnépravnim
¢i obdobném poméru k zaméstnavateli
a ddle cleny statutarnich, kontrolnich i
obdobnych organ(i zaméstnavatele a fyzic-
kou osobu - podnikatele, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak

zaméstnavatel pravnickou nebo fyzickou
osobu-podnikatele, na jehoZ zaméstnance
se pojiSténi vztahuje

Zivelni udalost pozdr, vybuch, bezpro-
stfedni Uder blesku, vichfici, povoderi nebo
zaplavu, krupobiti, sesouvani pady, zficeni
skal nebo zemin, sesouvdni nebo zficeni
lavin, pad strom{ nebo stoZar(, zemétrese-
ni, vulkanickou ¢innost

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY

A

Al

3.1.

POJISTENI LECEBNYCH A SOUVISEJiCiCH
VYLOH

LECEBNE VYLOHY (3kodové)

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na péci
nutnou z lékarského hlediska, tj. na péci
stabilizujici Va3 stav natolik, Ze jste schopni
v cesté pokracovat, nebo byt jako nemocni
prevezeni do vlasti.

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na lé-
Cebnou péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, jimZz nesmite
byt Vy nebo nékdo z Vasich pfibuznych.
Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle akut-
né onemocnite ¢i utrpite Uraz, uhradime
Vam ¢i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfimé-
fené vylohy na

5.1

5.2.

53.

5.4.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

511.

A2

A
|éCeni &i operaci, a to zejména poplatky 1.

za navstévu lékafe, predepsané léky, in-
fuzni tekutiny a ostatni IéCiva, obvazové
materialy a pouZiti zdravotnickych pfistroju
fyzioterapeutické nebo chiropraktické Iéce-
ni predepsané o3etfujicim Iékafem
plastickou operaci nebo lé¢bu jejich na-
sledk( a komplikaci za predpokladu, Ze Graz
vyZaduje nemocnicni Ié¢bu do 24 hodin po
Urazu

ambulantni zubni oSetfeni za ucelem bez-
prostfedni Ulevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice vcet-
né stravovani a ubytovani (min. dvoullizko-
vy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenzivni
péci, je-li nezbytna z lékafskych divodud
prodlouZeni pobytu v hotelu a stravovani,
schvalené asistencni sluzbou, budete-li
z rozhodnuti o3etfujiciho lékafe upoutani
na lzko pro akutni onemocnéni ¢i Uraz
Uhradime Vam & za Vas rovnéz léceni Ci
operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-
rodu do 2 mésici pred predpokladanym
datem porodu a |é€eni ¢i operaci pred¢asné
narozeného ditéte do 2 mésicl pfed pred-
poklddanym datem narozeni.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vzniknou-li [é¢ebné vylohy v disledku
|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani po na-
vratu do vlasti

dalSiho léceni, hospitalizace nebo ubytova-
ni, odmitnete-li preloZeni, 0 némz rozhodl
lékar asistencni sluzby a které schvdlil
osettujici 1ékar jako lékarsky pfijatelné,
Gcelné ¢i nezbytné

|éceni, hospitalizace nebo ubytovdni, Ize-
-li 1éceni odlozit az do Vaseho ndvratu do
vlasti, a to na zakladé rozhodnuti lékafe
asistencni sluzby, schvdleného oSetfujicim
lékafem jako lékarsky pfijatelné, ucelné ci
nezbytné

léceni Ci operace Urazu nebo onemocnéni,
jeZ nastaly pred odjezdem do zahranici
|éCeni Ci operace chronického onemocnéni
pokracujici Iécby stdvajici nemoci nebo
Urazu

umeéle vyvolaného preruseni téhotenstvi
lé¢eni, za jehoz UGcCelem byla cesta
uskutecnéna

preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni a vy-
dani lékafskych osvédceni

zhotoveni protéz vcetné Iécebnych vyloh
na jejich umisténi nebo nahrazeni

pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim
zarizeni

P¥i Skodné udalosti

PFi hospitalizaci jste povinni informovat
asistencni sluzbu ihned po pfijeti do ne-
mocnice a bez souhlasu asistencni sluzby
neplatit nemocnici Zadné financni prostied-
ky, i kdyZ jste k tomu vyzyvani. Neutinite-li
tak, mGZe byt pojistné pInéni odmitnuto Ci
snizeno.

Nem0Zete-li pfi ambulantnim oSetfeni za-
platit ucet na misté v hotovosti, obrat'te se
na asistencni sluzbu, kterd poskytne pla-
tebni zaruky a zajisti Ghradu. Utty uhraze-
né v hotovosti Vam proplatime po ndvratu
do vlasti.

Uhradite-li dcty zaslané na VaSi adresu,
aniz byste je ihned predali pojistiteli, jsme
opravnéni pojistné plnéni odmitnout.
POBYT V NEMOCNICI (obnosové)
Poskytneme Vam kompenzaci za kazdy
den (pfenocovani) straveny béhem pracov-
ni cesty v nemocnici, a to pocinaje dnem
prijeti, pokud v souladu s témito pojistnymi
podminkami budete hospitalizovani déle
nez 24 hodin.

PSYCHOLOGICKA POMOC (3kodové)
Uhradime Vam ¢ za Vas obvyklé,

1.1.
1.2

13.

2.L,

2.2.
2.3.

odpovidajici a pfiméfené naklady na konzul-
taci s psychologem &i psychiatrem v zemi
Vaseho zahrani¢niho pobytu, budete-li
z rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe schvdle-
ného lékarem asistencni sluzby potfebovat
psychologickou pomoc v disledku vazného
onemocnéni, Urazu, nasilného trestného
¢inu spachaného na Vasi osobé i jiné trau-
matizujici skute¢nosti, pokud k nim do3lo
bé&hem zahrani¢ni cesty.

Zvlastni vyluky

Zvlastni vyluky uvedené v sekci A 1 téchto
pojistnych podminek se pro tuto sekci pou-
Ziji pfimérené.

PFi Skodné udalosti

VyuZiti psychologické pomoci jste povinni
prfedem projednat s asisten¢ni sluzbou. Po-
kud tak neucinite, jsme opravnéni pojistné
plnéni odmitnout.

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
(Skodové)

AKTIVNI ASISTENCE

Pomoc v tisfiovych situacich béhem ces-
tovani (hospitalizace, sloZité ambulantni
oSetfeni, umrti, ztrata cestovnich dokladu,
potfeba pravni pomoci ¢i kontaktu s rodinou
ve vlasti apod.) Vdm poskytne asistencni
sluzba, kterd je ndmi povérena jednat pfi
vsech Skodnych udalostech.

Kromé pfipad( uvedenych v téchto pojist-
nych podminkdch jste dale povinni bezod-
kladné informovat asistencni sluzbu v pfi-
padé potfeby prevozu, pfeloZeni €i pfepravy,
repatriace télesnych ostatkl, zajisténi
opatrovnika ¢i ndhradniho pracovnika a zis-
kat jeji svoleni. Pokud tak neucinite, jsme
opravnéni pojistné plnéni odmitnout.
Poskytne-li asistencni sluzba na Zadost
pojiSténého pomoc v pripadech, na néz se
nevztahuje toto pojisténi, ma vaci pojisté-
nému prdvo na nahradu Castek, které za
néj v souvislosti s touto pomoci uhradila
(zejména létebné vylohy, vylohy spojené
s repatriaci apod.).

PREVOZ, PRELOZENI, PREPRAVA

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemoc-
nite ¢i utrpite Uraz v souladu se sekci A 1
téchto pojistnych podminek, zabezpetime
a uhradime pfiméfené mimoradné vylohy
na

prevoz ambulanci v tisfiové situaci

prevoz do nejbliZzSiho vhodného mista Iécby
podle pokyn( oSetfujiciho lékare

preloZeni do jiného vhodného mista Iécby
schvdlené oSetfujicim Iékafem jako lékar-
sky pfijatelné, Gcelné ¢i nezbytné

preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené
oSetfujicim Iékafem jako Iékafsky pfijatelné,
Gcelné €i nezbytné

povéreny lékarsky doprovod, jeho ubytova-
ni, stravovani, pfepravu a honordre, dojde-li
k VaSemu preloZeni podle rozhodnuti o3et-
fujiciho lékare

prepravu po skonceni [é¢by za Gcelem dodr-
Zeni stanoveného priibéhu cesty

prepravu po skonceni lé¢by zpét do vlasti,
byl-li pldnovany priibéh cesty ¢asové naru-
Sen a v cesté neni moZné pokracovat
ubytovani a stravovani v hotelu, schvalené
asistencni sluzbou, nelze-li Vasi prepravu
zajistit bezprostfedné po skonceni léby
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
vzniknou-li vylohy v dasledku

prevozu, preloZeni ¢i pfepravy s pouZitim le-
tecké ambulance, nejde-li o tisfiovou situaci
preloZeni vyvolaného Vasi obavou z infekce
preloZeni ¢i prepravy do zemé Vaseho trva-
Iého pobytu s vyjimkou vlasti
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REPATRIACE TELESNYCH OSTATKO,
POHREB

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k amrti
pojisténého ndsledkem onemocnéni nebo
Urazu, zabezpecime a uhradime vylohy na
kremaci ¢i pohfeb v zahrani¢i

repatriaci télesnych ostatkd do pohfebniho
Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj. vylohy
na docasnou rakev, balzamovani a pfepravu
ostatkdl v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy

ZAJISTENI KREVNICH PREPARATU

V pfipadé nezbytné potfeby Vam co nej-
rychlejSimi dostupnymi prostfedky zasleme
do mista VaSeho o3etfeni ovérené krevni
prepardty, resuscitacni kapaliny ¢i sterilni
|ékarské nastroje.

Zvlastni vyluky

ZvIastni vyluky uvedené v sekci A 1 téchto
pojistnych podminek se pro tuto sekci pou-
Ziji pfiméfené.

P¥i Skodné udalosti

Zajisténi krevnich preparatQ jste povinni
pfedem projednat s asistencni sluzbou. Po-
kud tak neucinite, jsme opravnéni pojistné
plnéni odmitnout.

SPECIALNI PRISTUPY

RISKPLUS

Sjednate-li s nami pojisténi podle téchto
pojistnych podminek, vznikne Vam moz-
nost sjednat specidlni pojisténi do oblas-
ti se zvySenym bezpecnostnim rizikem
RiskPlus.

VIP (Voyager Information Portal)
Sjednate-li s ndmi pojisténi podle téchto
pojistnych podminek, ziskate neomezeny
pfistup na specidlni cestovni portal VIP
(www.vip-online.com).

Zvlastni vyluky

Informace ziskané na portdlu VIP nejste
opravnéni preddvat tfetim osobam.

OPATROVNIK (3kodové)

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z rozhod-
nuti oSetfujiciho lékafe upoutdni na Iizko
¢i hospitalizovdni pro vazné onemocnéni
¢i Uraz, uhradime pfiméfené mimoradné
vylohy na prfepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojisténi

osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vami
z(stane bé&hem |écCeni, pfip. pfi preloZeni
jako doprovazejici opatrovnik

VaSich spolucestujicich déti mladSich 18 let,
jsou-li u nas rovnéz pojistény

osoby, ktera v pripadé umrti pojisténé oso-
by nasledkem onemocnéni i razu z(stane
s télesnymi ostatky a doprovodi je do vlasti
Budete-li béhem zahrani¢ni cesty hospita-
lizovani pro vdZzné onemocnéni nebo Uraz
a oSetfujici lékaf potvrdi, Ze hospitalizace
v misté potrva nejméné 5 dnl ode dne
prijeti do nemocnice, a nebude-li s Vami
na cesté spolucestujici starSi 18 let, kte-
ry mlZe byt VaSim doprovazejicim opat-
rovnikem, uhradime pfiméfené vylohy na
pfepravu, ubytovdni, stravovdni a cestovni
pojisténi

osoby podle VaSeho vybéru, ktera za Vami
pricestuje z vlasti, zGstane s Vami béhem
|éCeni a doprovodi Vas pfi preloZeni ¢i pre-
pravé do vlasti

osoby, kterd v pfipadé umrti pojisténého
nasledkem onemocnéni i Urazu pficestu-
je z vlasti a doprovodi télesné ostatky do
vlasti

Vylohy na ubytovani a stravovani uhradime
v ramci celkového pojistného pinéni nejvy-
Se do poloviny limitu pojistného pInéni.

4.1.

4.2

1.1

12

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

E3

==

1.1

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni,
vzniknou-li vylohy na

zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika,
nenastoupi-li ji do 2 dnti po ukonceni Glohy
doprovdzejiciho opatrovnika

ubytovdni a stravovani doprovdzejiciho
opatrovnika, jakmile pricestuje do mista
VaSeho |éceni privolany opatrovnik
Opatrovnik neni opravnén bez predchoziho
schvaleni asistencni sluzbou cinit jakékoliv
Ukony a rozhodnuti souvisejici s hospitali-
zaci, prevozem, repatriaci pojiSténého apod.
Ucini-li tak, jsme opravnéni odmitnout uhra-
zeni ndkladu takto vzniklych, nebo thradu
téchto nakladl poZadovat po opatrovnikovi.

POJISTENI URAZU (obnosové)

TRVALE NASLEDKY URAZU

Utrpite-li béhem pracovni cesty cesty Uraz,
jenZ zanecha trvalé nasledky, poskytneme
VVam pojistné plnéni

zpUsobil-li Uraz alespon pétiprocentni trva-
1é ndsledky podle kompenzacni tabulky
stanovil-li 1ékaf konecné ndsledky Urazu
nejpozdéji do tfi let po Urazu

Podle druhu a rozsahu trvalych nasledkd
vyplatime pfislusny procentni podil z limi-
tu pojistného plnéni podle kompenzacni
tabulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky ¢asti téla, ktera
byla poskozena jiz pted Urazem, snizime po-
jistné plnéni o procentni ¢astku odpovidaji-
ci pfedchdzejicimu poskozeni.

UMRTi NASLEDKEM URAZU

Zemre-li pojiStény do jednoho roku vy-
hradnim a pfimym ndsledkem urazu, ktery
nastal v dobé trvani pojisténi, poskytneme
pojistné plnéni oprdvnénym osobam podle
zakona.

Pojistné plnéni bude sniZzeno o pfipadné
predchozi pInéni z titulu trvalych nasledkd
téhoz Urazu.

Zvlastni vyluky (E 1, € 2)

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky i umrti, které jsou pfimym
dlsledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé ndsledky ¢i umrti, které jsou disled-
kem Grazu, k némuz doslo vyhradné a pfimo
z divodu onemocnéni

trvalé nasledky ¢i Umrti ¢lend posadky leta-
dla pfi vykonu jejich prace ve vzduchu
trvalé nasledky ¢i Umrti v dasledku Gnosu
letadla ¢i Unosu osob

poskozeni zdravi, jeZz neni uvedeno v kom-
penzacni tabulce

P¥i Skodné udalosti (E 1, E 2)

Jste povinni vyhledat okamZité lékarské
osetfeni, zlistat v Iékarské péci, postupovat
podle pokyn( lékare a bez zbyte¢ného od-
kladu uvédomit asistencni sluzbu.

URAZ NEBO UMRTI PRI LETECKEM
NESTESTI

Vzniknou-li trvalé ndasledky urazu ¢i amrti
v dlsledku leteckého nestésti, bude pojist-
né plnéni zdvojnasobeno.

P¥i Skodné udalosti

Dojde-li k hromadné pojistné udalosti v di-
sledku leteckého neStésti, poskytneme
vSem pojisténym pojistné pInéni celkové
do vySe odpovidajici Sestindasobku limitu
pojistného pInéni, na ktery bylo sjednano
pojisténi trvalych nasledkd drazu ¢i amrti
nasledkem Urazu.

POJISTENI 0SOBNICH VECi (3kodové)
SKODA NA 0SOBNiCH VECECH

Uhradime Vam Skodu na osobnich vécech,
byla-li Skoda zplsobena

Zivelni udalosti

1.2

13.
1.4.

1.5.

16.

9.1.

12

9.3.

9.4.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

kradeZi, pfi které pachatel prokazatelné
prekonal prekazky chranici osobni véci pred
odcizenim, a to pouze v pfipadé, doSlo-
-li ke kradeZi v ubytovacim zafizeni nebo
z uzamceného zavazadlového prostoru
v fadné zajisténém vozidle a za pfedpokla-
du, Ze osobni véci nebyly zvnéjsku viditelné
dopravni nehodou

loupeZi; v tomto pfipadé uhradime rovnéz
odcizené penize v hotovosti

v dobé, kdy byly osobni véci pfedany do-
pravci k prepravé proti potvrzeni nebo ulo-
Zeny podle pokyn( dopravce v prostoru
ur¢eném pro spolecnou pfepravu zavazadel
v dobé, kdy byly osobni véci predany proti
potvrzeni do Uschovy

Jednotlivou véc nahradime aZ do vyse 50 %
z limitu pojistného pInéni.

Exponované filmy, nahrdvky, rukopisy, kres-
by apod. nahradime do vy3e ceny surovin.
Byly-li osobni véci poSkozeny, uhradime
Vam priméfené vylohy na jejich opravuy, a to
az do vySe odpovidajici cené, kterou mély
bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Byly-li osobni véci zni¢eny nebo odcizeny,
vyplatime Vam c¢astku ve vysi ceny, kterou
mély bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Cenu, kterou mély osobni véci bezprostied-
né pred pojistnou udalosti, ur¢ime my nebo
nami povéfend osoba tak, Ze cenu nové véci
stejného nebo obdobného druhu a srovna-
telnych vlastnosti, ktera platila v dobé po-
jistné uddlosti, snizime o opotfebeni i jiné
znehodnoceni osobnich véci, které vzniklo
pred pojistnou udalosti. Nelze-li cenu tak-
to urcit, ur¢cime ji my nebo ndmi povéiend
osoba odhadem.

Vlyplatou pojistného pInéni prechdzi vlast-
nictvi véci poSkozené, znitené i nalezené
na pojistitele.

0 ¢astku vyplacenou v souvislosti se zpoz-
dénim zavazadel dle sekce G téchto po-
jistnych podminek sniZime pojistné plnéni
v pripadé Skody na osobnich vécech.
Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

osobni véci odcizené z automatické Gschov-
ni skrifiky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni
prostfedky nebo jejich pfisluSenstvi
sportovni vybaveni urené k provozovani
jinych sportt, nez pro které bylo pojisténi
sjednano.

obchodni zboZi nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti s vyjimkou
uvedenou v sekci F 3 téchto pojistnych
podminek

cestovni Seky, znamky, cenné papiry, pla-
tebni karty nebo Skody utrpéné v souvis-
losti se zneuzitim uvedenych cenin
jakékoliv poSkozeni osobnich véci (poSkra-
bani, prodéravéni, potrhani apod.), pokud
nebyla jejich uZitna hodnota podstatné
snizena

Skody primo ¢i neprimo zplsobené stavkou,
zablokovanim, véznénim, konfiskaci nebo
zadrZzenim pojisténého ¢&i jeho zavazadel
celnimi nebo jinymi organy

osobni véci odcizené ze stanu, pfivésu Ci
stfeSniho nosice vozidla, které maji nékte-
rou ze stén z nepevného materialu (napr.
z plachtoviny), a z téch, které nejsou opat-
feny bezpecnostnim zamkem

ndhradu ceny zvlastni obliby

PFi Skodné udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
(vyZadejte si, aby obsahoval seznam odci-
zenych véci, pribliznou dobu odcizeni, kde
byly odcizené véci uloZeny, doslo-li k odci-
zeni véci z vozidla, zda bylo vozidlo fadné
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zabezpeceno, jaké ¢asti vozidla byly poSko-
zeny pfi nasilném vniknuti), vérohodny do-
klad o Zivelni udalosti ¢i potvrzeni dopravce
(protokol PIR apod.) nebo Gschovny.

PFi odcizeni zavazadel z vozidla jste povinni
predloZit doklad opravny o opravé ¢asti vo-
zidla, ktera byla podle policejniho protokolu
poskozena pfi nasilném vniknuti.

Dojde-li ke 3kodé na osobnich vécech
v ubytovacim zafizeni, jste povinni pozadat
provozovatele zafizeni pisemné o nahradu
Skody a pfevzeti Zadosti si nechat potvrdit.

CESTOVNI DOKLADY

Dojde-li ke Skodé na cestovnim pasu ¢i ji-
ném cestovnim dokladu za podminek sta-
novenych v sekci F 1 téchto pojistnych
podminek, uhradime Vdm pfimérené mimo-
fadné vylohy na

dopravu do mista, kde obdrZite nahradni
cestovni doklad

nezbytné ubytovdni souvisejici s cestou
do mista, kde obdrZite ndhradni cestovni
doklad

poplatky za vystaveni ndhradniho cestov-
niho dokladu

Uhradime Vam poplatek za znovuvystaveni
jizdenky, blokaci platebnich karet, nouzové
zaslani nahradnich cestovnich Sek( a pla-
tebnich karet, dojde-li ke Skodé na nich za
podminek stanovenych v sekci F 1 téchto
pojistnych podminek.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni, doSlo-li ke Skodé na cestovnich dokla-
dech, jizdenkdch, Secich ¢i platebnich kar-
tdch v dobé, kdy nebyly fddné zabezpeceny.
P¥i Skodné udalosti

Jste povinni informovat asistencni sluzbu,
predlozit policejni protokol, Gty za uby-
tovani a letenky, jizdenky &i jiné doklady
na pouzity dopravni prostfedek (dale jen
4doklady na pouZzity dopravni prostfedek”).

ODCIZENi HOTOVOSTI

Uhradime Vam Skodu, ktera Vam vznikla
odcizenim penéz v hotovosti €i cestovnich
Sekd v souvislosti s loupeZzi.

(Céstka takto vyplacend se zapotitava do
limitu pojistného plnéni, na ktery bylo sjed-
nano pojiSténi Skody na osobnich vécech.
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plné-
ni, doslo-li k odcizeni finan¢nich prostfedkd
v dobé, kdy nebyly fadné zabezpeceny.

PFi Skodné udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol
a prokazat vérohodnym zplsobem (napf.
potvrzeni zaméstnavatele o pfidéleni fi-
nancnich prostfedk na pracovni cesty,
potvrzeni z bankomatu, doklad o vystaveni
cestovnich Sekd) vlastnictvi a mnozstvi fi-
nancnich prostfedk.

ZPOZDENI ZAVAZADEL ($kodové)
Zpozdi-li se dodani Vami fadné zaregist-
rovanych zavazadel o vice neZ 6 hodin po
VaSem pfiletu do zahrani¢i, uhradime Vam
za kazdou dal3i zapo&atou hodinu zpozdéni
prokazatelné doloZené mimoradné vylohy
na nakup nezbytnych nahradnich véci, tj.
zakladnich hygienickych potfeb a obleceni
(tzn., Ze za prvnich 6 hodin zpozdéni ne-
vznikd na pojistné pInéni narok).

PFi Skodné udalosti

Jste povinni pfedlozZit letenku ¢i jiny cestov-
ni dokument, pisemny doklad od leteckého
dopravce s uvedenim ddvodu a délky zpoz-
déni zavazadel a Uty za nakup nezbytnych
nahradnich véci.
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POJISTENI ODPOVEDNOSTI (kodové)

SKODA NA ZDRAVI A NA VECI

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste béhem
pracovni cesty zplsobili tfeti osobé a za
kterou podle pravnich predpist pfislusné
zemé odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé Skody soud nebo
jiny opravnény orgdn, poskytneme pojistné
plnéni podle jeho rozhodnuti teprve poté,
co nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za
Skodu

zpUsobenou v souvislosti s vykonem jaké-
hokoliv povoldni €i jiné odborné cinnosti
(studijni staZe apod.) a jakékoliv vydélecné
¢innosti

zplsobenou na vécech vypujcenych, naja-
tych, svéfenych Vam do Gschovy €i preda-
nych Vam do uZivani, drzeni, k prepravé i
zpracovani

zpUsobenou v souvislosti s pouzivanim vo-
zidel, lodi nebo letadel

zpUsobenou informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s Vasim vlastnictvim
Ci opatrovanim zvifete

zpUsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

vzniklou v souvislosti s pfenosem onemoc-
néni na jinou osobu (infekce apod.)
uznanou nad radmec stanoveny pravnimi
predpisy

ktera nespociva ve Skodé na zdravi ¢i ve
Skodé na véci (napf. financni Skoda)
Pojisténi se ddle nevztahuje na ndhradu
nemajetkové Gjmy spocivajici zejména
v nahradé

dusSevnich Gtrap

osobniho neStésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

P¥i Skodné udalosti

Pfi vzniku Skodné uddlosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu,
jinak mize byt pojistné pInéni odmit-
nuto. Jste povinni sdélit okolnosti pfipa-
du, uvést jména a adresy poSkozenych
a pripadnych svédkd a predloZit jejich pi-
semna prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasim jménem ani k ¢as-
tetnému vyporadani nebo uznani jakéhoko-
liv ndroku tfeti osoby (poskozeného).
Nejste oprdvnéni podepisovat Zzadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite

PRAVNi OCHRANA A KAUCE (3kodové)

PRAVNi OCHRANA

Uhradime za Vas

ndklady na prdvni zastoupeni spojené s
fizenim o nahradé Skody, kterou jste bé-
hem zahrani¢ni cesty zpUsobili tfeti osobé,
pokud byly prfedem schvdleny asisten¢ni
sluzbou ¢i pojistitelem

ndklady na pravni pomoc (konzultaci) ¢i za-
stoupeni v pfipadé obvinéni ¢i zadrzeni Vasi
osoby v souvislosti s trestnym ¢inem, k né-
muZ mélo dojit béhem Vasi zahrani¢ni cesty
Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na ndklady vzniklé
v souvislosti s

pfipadem, ktery nevznikl v dobé trvani po-
jiSténi jednotlivé cesty

odpovédnosti za Skodu, na niz se nevzta-
huje pojisténi odpovédnosti dle bodu H 1
téchto pojistnych podminek

pfipadem vzniklym v souvislosti s vykonem
prace ¢i jiné odborné ¢innosti, za jejimz Gce-
lem jste vycestovali

Pojisténi se dale nevztahuje na jakékoliv
pokuty, financni tresty ¢i obdobné ndroky
a na jakakoliv odSkodnéni.

1.1.

1.2

12
1

1.1.

13.
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2.1.

PFi Skodné udalosti

Jste povinni projednat s ndmi predem jaké-
koliv pouZiti pravnich sluZeb, Fidit se nasimi
pokyny a nechat se zastupovat nami urce-
nym ¢i schvalenym pravnim zastupcem.

V pfipadé pouZiti pravnich sluzeb v souvis-
losti s odpovédnosti za Skodu jste povinni
dodrZet povinnosti uvedené v sekci H 1
téchto pojistnych podminek.

Ndaklady na pravni zastoupeni v pripadé
odpovédnosti za Skodu se podle svého cha-
rakteru (odpovédnost za Skodu na zdravi Ci
na véci) zapocitavaji do limitu pojistného
pInéni u pojisténi odpovédnosti za Skodu.
Pokud budete v pfipadé uvedeném v bodé
1.2. této sekce pojistnych podminek uznani
soudem prvniho stupné vinnym z trestné-
ho ¢inu, jste povinni vrdtit nam jiz uhrazené
ndklady na pravni pomoc ¢i zastoupeni do
jednoho mésice od vyneseni rozsudku.

KAUCE

Budete-li v souvislosti se zplisobenou sko-
dou €i trestnym Cinem zadrZeni policejnimi
¢i jinymi dfednimi organy,

sloZzime za Vas penéZitou zaruku (kauci);
tuto kauci slozime i v pfipadé, Ze Vam zadr-
Zeni prokazatelné hrozi

uhradime ndklady na cestu do mista VaSeho
zadrZeni a zpét do vlasti Vami zvolené oso-
bé, kterd Vas béhem Vaseho zadrZeni trvaji-
ciho déle nez 48 hodin bude moci navstivit
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
pokud privolana osoba pficestuje do zahra-
nici v dobg, kdy jste jiz byli propusténi.

Pfi Skodné udalosti

Jste povinni vratit ndm ¢astku odpovidajici
sloZzené kauci, jakmile bude pfislusnymi or-
gany uvolnéna, nejpozdéji vSak do jednoho
mésice od VaSeho navratu do vlasti.

NAHRADNi CESTOVNI PLAN (kodové)

PRERUSENI CESTY - PRACOVNI DUVODY
Uhradime doloZené vylohy na VaSi dopravu
z mista pobytu v zahrani¢i do vlasti, pripad-
né i zpét do zahranici, budete-li nuceni pre-
rusit zahrani¢ni cestu pro

Gmrti ¢ vadZzné akutni onemocnéni nebo
Uraz vyZaduijici hospitalizaci, jeZ nastaly po
VVaSem odjezdu do zahrani¢i VaSemu blizké-
mu spolupracovnikovi ve vlasti

podstatné a ndhlé okolnosti, které se vy-
skytly u Vaseho zaméstnavatele ve vlasti
po VaSem odjezdu do zahranidi, jako je napf.
Skoda na majetku zplsobena Zivelni uda-
losti, trestny €in zplisobeny zaméstnancem,
zastaveni prace z ddvod( poruseni kolek-
tivni smlouvy zaméstnavatele, a to vse za
predpokladu, Ze VaSe pfitomnost je z eko-
nomickych dlivodd nezbytna

PRERUSENI CESTY - 0SOBNi DUVODY
Uhradime doloZené vylohy na VaSi dopravu
z mista pobytu v zahranici do vlasti, pfipad-
né i zpét do zahranici, budete-li nuceni pfe-
rusit zahrani¢ni cestu pro

vazné akutni onemocnéni nebo Uraz vyZa-
dujici hospitalizaci, jeZ nastaly po VaSem
pfibuznému ve vlasti, ¢i pro umrti nejbliz-
Siho pribuzného, sourozence &i prarodice
nebo nejblizSiho pfibuzného manZela/
manzelky

podstatné Skody na Vasem majetku ve
vlasti vzniklé po VaSem odjezdu do zahra-
ni¢i ndsledkem Zivelni uddlosti ¢i trestného
inu tfeti osoby, Ize-li dolozZit, Ze Vase oka-
mZzitd pfitomnost je prokazatelné nezbytna
z dlvodu zabranéni Sitfeni vzniklé Skody

Zvlastni vyluky (/1 1, 2)
Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vyUsti-li pferuSeni cesty ve Vas navrat do
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2.2.

2.3.

24.

11.

1.2

2.1.

2.2.

11.

1.2

K2

vlasti do 12 hodin pfed pldnovanym navra-
tem z cesty

nebyla-li cesta do vlasti a v pripadé preru-
Seni cesty rovnéz cesta zpét do zahranici
schvalena prfedem asistencni sluzbou

z dGivodu zmény cestovnich pland nebo za-
mér(, nemGZete-li obdrZet viza apod.

dal-li se divod preruseni cesty predpokla-
dat pred VasSim odjezdem do zahranici

P¥i Skodné udalosti (| 1,] 2)

P¥i vzniku Skodné uddlosti jste povinni oka-
mzité informovat asisten¢ni sluzbu, jinak
mdZe byt pojistné pInéni odmitnuto.
Nastoupite-li zpatecni cestu do mista Va-
Seho zahrani¢niho pobytu pred pferusenim
cesty do 5 dnl pred uplynutim doby, na
kterou byla pracovni cesta pldnovéana, uhra-
dime Vam rovnéz pfiméfené dopravni vylo-
hy na tuto zpatecni cestu.

Prerusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz,
¢i blizkych spolupracovnik, jste povinni
predlozit fadnou lékarskou dokumentaci
z nemocnice ¢i uamrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uve-
denych dlvodd, jste povinni predloZit po-
licejni zprdvu a dalsi doklady prokazujici
vznik Skodné udalosti a vérohodnym zp(-
sobem doloZit, Ze VaSe okamzZitd pfitom-
nost ve vlasti byla z ekonomickych divodu
nezbytna.

Jste povinni predloZit origindl rezervacnich
doklad(i na zahranicni cestu a cestovni do-
klady na pouZity dopravni prostfedek.

NAHRADNi PRACOVNIK

Nebudete-li béhem zahrani¢ni cesty schop-
ni vykonavat praci, kvili niz jste vycestovali,
Gcastnit se kongresu, veletrhu, semindre Ci
Skoleni pro vdZzné onemocnéni, Uraz, hospi-
talizaci ¢i amrti, uhradime pfiméfené vylohy

K3
1

1.1.

1.2

2.1.
2.2.

4.

na prepravu, ubytovani a cestovni pojisténi L

spojené s vyslanim nahradniho pracovnika
prekroci-li podle prohlaSeni oSetfujiciho
|ékare VasSe neschopnost vykondvat prdci
dobu tfi po sobé jdoucich pracovnich dnt
prekroci-li podle prohldSeni oSetfujiciho lé-
kafe Vase neschopnost Gcastnit se kongre-
su, veletrhu, seminare ¢i Skoleni polovinu
celkové doby trvani akce

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
jestlize

onemocnéni, Uraz ¢ umrti pojiSténého na-
staly za okolnosti, na néz se nevztahuje
toto pojisténi

nepredlozZite zpravu oSetfujiciho lékare,
ktera stanovi diagndzu a potvrdi, Ze nejste
schopni vykonavat vySe uvedenou ¢innost

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni pfedloZit fadnou Iékarskou do-
kumentaci, cestovni doklady na pouZity do-
pravni prostfedek a G¢ty za ubytovani.

NAHRADNI DOPRAVA

ZMESKANI ODJEZDU (3kodové)

Uhradime Vam mimofadné dodatetné
vylohy na dopravu do mista, kde budete
moci pokracovat v cesté podle plvodni-
ho planu, zme3kate-li odjezd dopravni-
ho prostfedku, jimZ jste méli odcestovat
z vlasti do zahranici nebo ze zahranici zpét
do vlasti pro

dopravni nehodu vozidla ¢&i vlaku, jimZ jste
cestovali na misto ur€ené k odjezdu

zruseni Ci zkraceni linek verejné dopravy
z dGivodu pfedem neoznamené stavky nebo
z ddvodu Zivelni udalosti

ZPOZDENiI DOPRAVNIHO PROSTREDKU
(obnosové)
P¥i zpozdéni odjezdu verejného dopravniho

L2

1.

2.
2.1.

2.2.

2.3.

24.

prostfedku, jimZ jste méli odcestovat dle
planu své zahrani¢ni cesty, Vdm poskyt-
neme kompenzaci za kazdych zapocatych
6 hodin zpozdéni delSiho nezZ 6 hodin (tzn.,
Ze za prvnich 6 hodin zpozdéni nevznikd na
kompenzaci narok).

ALTERNATIVNIi DOPRAVA ($kodové)
Uhradime Vam prokazatelné doloZené mi-
moradné vylohy na pouZiti alternativni do-
pravy do zahrani¢niho mista Vasi pracovni
cesty a s tim spojené mimoradné vylohy na
ubytovdni v zahranici, dojde-li

ke zrusSeni linek vefejné dopravy, na néz
mate pfedem zakoupené jizdenky, z ddvo-
du nepfedvidaného opatfeni dopravce, jeZ
nebylo znamo pfi zakoupeni jizdenky

ke zpoZdéni odjezdu vefejného dopravniho
prostfedku, jimZz jste méli odcestovat dle
planu své zahrani¢ni cesty

2Zvlastni vyluky (K 1,K 2, K 3)

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
dojde-li ke zpoZdéni nepravidelné letecké
linky (charterového letu) a ke zmeskani Ci
zpozdéni odjezdu

VasSim zavinénim

pro stavku ¢i jiné opatfeni dopravce Ci ces-
tovni kanceldre, jez byly znamy pred plano-
vanym datem odjezdu

P¥i Skodné udalosti (K 1,K 2,K 3)

Jste povinni predloZit pisemné potvrze-
ni dopravce o VaSem zmeskdni odjezdu,
policejni protokol o dopravni nehodé i
pisemné potvrzeni vefejného dopravce
o ddvodu a délce zdrZeni, zruseni Ci zkra-
ceni pfislusnych linek vefejné dopravy,
nevyuzité jizdenky, ucty za ubytovdani
a doklady na ndhradni dopravni prostfedek.
P¥i zpoZdéni odjezdu jste povinni predloZit
potvrzeni dopravce o dlivodu a délce zpoz-
déni odjezdu.

BEZPECNOSTNI RIZIKA

POJISTENI UNOSU (obnosové)

Poskytneme Vam kompenzaci za kazdych
zapocatych 24 hodin zadrZeni Vasi osoby
unosci vefejného dopravniho prostredku,
jimZ cestujete béhem Vasi zahrani¢ni cesty.

Zvlastni vyluky

PojiSténi se nevztahuje

na vykupné ¢i obdobné platby poskytnuté
Gnosclim v souvislosti s VaSim propusténim
na jakékoliv platby poskytnuté VaSim za-
méstnavatelem v souvislosti s inosem

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predloZit potvrzeni dopravce
Ci jiny Ufedné ovéfeny vérohodny doklad
0 Unosu a délce jeho trvani.

ZKRACENI CESTY - TERORISTICKY CIN
(Skodové)

Dojde-li v okruhu 50 km od mista VaSeho
zahrani¢niho pobytu k teroristickému ¢inu
Ci k oficidlnimu varovani pfed hrozicim te-
roristickym c¢inem, uhradime Vam doloZe-
né vylohy na Vasi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢i do vlasti a s tim spojené mimo-
fadné vylohy na ubytovani v zahranici.
Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
neuskutecni-li se zpatecni cesta do vlasti
do 48 hodin po teroristickém cinu ¢i varova-
ni pred hrozicim teroristickym ¢inem
vyusti-li zkrdceni cesty ve V&$ ndvrat do
vlasti do 24 hodin pfed planovanym navra-
tem z cesty

nebyla-li cesta do vlasti ¢i ubytovdni v ho-
telu schvdleny pfedem asistencni sluzbou
doslo-li ke Skodné udalosti v oblasti, kterou
jsme my nebo Gstfedni orgdn statni spra-
vy (napf. Ministerstvo zahrani¢nich véci)
oznatili v seznamu oblasti se zvySenym
bezpetnostnim rizikem pfed nastoupenim

3.
3.1.
3.2.

3.3.

L3

1

1.1.

1.2

3.

3.1.

3.2.

51,3},

L4
1

2.

3.

M

M1
1.

cesty jako vdle¢nou zénu
cz, www.ERVpojistovna.cz),
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

PFi Skodné udalosti

P¥i vzniku Skodné uddlosti jste povinni
okamZité informovat asistencni sluzbuy, ji-
nak m(ze byt pojistné plnéni odmitnuto
predlozit vérohodny doklad (napt. od policie
¢i jinych statnich organd) o teroristickém
Gtoku ¢&i hrozbé teroristického Gtoku
predlozit ucty za ubytovani a cestovni do-
klady na pouZity dopravni prostfedek
OPUSTENI OHROZENE OBLASTI
(Skodové)

Uhradime doloZené vylohy na Vasi dopravu
do bezpecného mista v zahranii ¢i do vlas-
ti, pokud Ustfedni orgdn stdtni spravy (napf.
Ministerstvo zahranicnich véci) Ci pojistitel
(www.mzv.cz, www.ERVpojistovna.cz)
doporu¢i evakuaci z mista pobytu v za-
hrani¢i ¢ navrat do vlasti z ddvodu bez-
prostfedné hroziciho nebezpeti pfirodni
katastrofy, teroristického Gtoku, valky, va-
le¢nych akci & zdravi ohroZujici epidemie
v misté Vaseho zahrani¢niho pobytu

oznati oblast, v niz se nachazite, v sezna-
mu oblasti se zvySenym bezpetnostnim
rizikem jako vale¢nou zénu

Méte-li sjedndno pojisténi Skody na osob-
nich vécech podle sekce F 1 téchto po-
jistnych podminek, uhradime Vam rovnéz
Skodu vzniklou tim, Ze jste byli pfi evakuaci
¢i ndvratu do vlasti nuceni ponechat zava-
zadla v misté VaSeho zahrani¢niho pobyty,
a to do vy3e poloviny limitu pojistného pl-
néni, na ktery bylo sjedndno pojiSténi Sko-
dy na osobnich vécech.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
doSlo-li ke Skodné udalosti

v oblasti, do niZ Ustfedni organ statni spra-
vy (napf. Ministerstvo zahrani¢nich véci) ci
pojistitel nedoporucil cestovat ¢i doporucil
evakuaci nebo navrat do vlasti pfed nastou-
penim cesty

v oblasti, jeZz byla pfed nastoupenim ces-
ty oznacena Ustfednim organem statni
spravy (napr. Ministerstvem zahrani¢nich
véci) i pojistitelem jako vdletnd zéna
(www.mzv.cz, www.ERVpojistovna.cz)

v souvislosti s vyskytem zdravi ohroZu-
jici epidemie, proti niz ve vlasti existuje
ockovani

PFi Skodné udalosti

PFi vzniku Skodné udalosti jste povinni
okamzité informovat asistencni sluzbu, ji-
nak mGze byt pojistné plnéni odmitnuto
predlozit GCty souvisejici s evakuaci
a cestovni doklady na pouzity dopravni
prostfedek

Asistencni sluzba Vam poskytne pomoc
v rozsahu, jaky umoZiuje situace v oblasti,
kde se zdrZujete.

FYZICKE NAPADENI (obnosové)
Poskytneme Vam jednordzovou kompenza-
ci, utrpite-li v dasledku fyzického napadeni
Vasi osoby Uraz, ktery si vyzada osetfeni Ci
hospitalizaci.

Pfi Skodné udalosti

Nevyzdada-li si Graz hospitalizaci ¢i pracovni
neschopnost, bude pojistné plnéni snizeno
o polovinu.

Jste povinni predlozit nam policejni protokol,
doklad o oSetfeni ¢i hospitalizaci nebo do-
klad o pracovni neschopnosti.

POJISTENI CESTY AUTEM (3kodové)
NEPOJiZDNOST A ODCIZENI

Pojistnd ochrana se vztahuje na pfipady,
kdy se vozidlo (motocykl, osobni nebo obyt-
ny automobil), kterym cestujete z vlasti do

(www.mzv.
neni-li
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1.1.

1.2

1.3.

14.

15.

16.

17.

1.8.

181.
18.2.

19.

1.10.

111

zahranici, stane nepojizdné, nebo bylo-li
VVam toto vozidlo v zahranici odcizeno.
Stane-li se VaSe vozidlo nepojizdné, uhra-
dime Vam vylohy za pfivolani a pfijezd
technické silni¢ni sluzby a odtah vozidla do
nejblizSi autoopravny.

Nebude-li moZné odstranit zdvadu na vozi-
dle v den, kdy se stalo nepojizdnym, nebo
bylo-li Vdm vozidlo odcizeno, uhradime
Vam vylohy za ubytovani a za cestu zpét
do vlasti nebo do mista, odkud budete moci
pokracovat v cesté.

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predloZit U¢ty za poskytnuté
sluzby, veskeré doklady autoopravny, poli-
cejni protokol o dopravni nehodé nebo odci-
zeni vozidla, G¢ty za ubytovani a doklady na
pouZity dopravni prostfedek.

SPOLUUCAST PRI NEHODE
ZpUsobite-li vozidlem pronajatym v zahra-
ni¢i dopravni nehodu, uhradime Vam Vasi
spoluti¢ast, kterou jste se museli na zakla-
dé pojisténi vztahujiciho se k tomuto vozi-
dlu podilet na vzniklé Skodé.

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni predlozZit policejni protokol
o dopravni nehodé, smlouvu s pujcov-
nou o ndjmu vozidla, doklad o pojisténi
pronajatého vozidla a doklad o zaplaceni
spoluttasti.

POJISTENI ZRUSENI CESTY (SKODOVE)

STORNOPOPLATKY

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste
byli nuceni zaplatit cestovni kanceldfi,
dopravci, ubytovacimu zafizeni ¢&i jinému
poskytovateli sluZzeb souvisejicich s Vasi
pracovni cestou za pfedem uhrazené sluz-
by, bylo-li Vam znemoZnéno vycestovat pro
vazné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZaduijici
hospitalizaci nebo upoutani na Itzko podle
rozhodnuti o3etfujiciho Iékafe, jeZ nastaly
Vam ¢&i VaSemu nejblizSimu pfibuznému
amrti shora uvedenych osob, VaSich sou-
rozencl ¢i prarodicd nebo nejblizSich pfi-
buznych Vaseho manzela/manZelky nebo
druha/druzky

zdravotni komplikace vyZadujici hospitali-
zaci v ddsledku téhotenstvi do dvou mési-
cll pfed ocekavanym porodem, jeZ nastaly
zndsilnéni Vasi osoby ¢ Vasi nejblizsi
pribuzné

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté vzniklé
tésné pred odjezdem na zahranitni cestu
ndasledkem poZaru, povodné &i trestného
Cinu tfeti osoby apod., pokud Ize dolozZit, Ze
Vase pfitomnost je v den odjezdu prokaza-
telné nezbytna z dlvodu zabranéni Siteni
vzniklé Skody

vazné akutni onemocnéni, Uraz & umrti
osoby, kterd je oprdvnéna jednat jmé-
nem zaméstnavatele, a Vase pfitomnost
v zaméstnani je nezbytna z dlvodu zastu-
povani uvedené osoby

nemdZete-li obdrZet bez svého zavinéni
viza

pracovni cesta se nem(ze uskutecnit, jeli-
koZ z dGivodu nezdvislého na Vasi vili

byla zruSena obchodnim partnerem

nebyly dodany poZadované montazni dily
v pfipadé, Ze se pracovni cesta méla usku-
tecnit za ucelem montaznich praci

Pojisténi Ize sjednat nejpozdéji v den nasle-
dujici po Uhradé ceny, resp. zalohy na prvni
sluzbu souvisejici s Vasi pracovni cestou.
Vase spolulicast na pojistné udalosti ¢inf
20 % z celkové vySe stornopoplatk.

Byla-li cesta zrusena z dGvodud uvedenych
v bodech 1.1. aZ 1.8. a méla-li se uskutecnit
do oblasti, kterou pojiStovna zaradila do se-
znamu oblasti se zvySenym bezpecnostnim

2.3.
2.4.

4.

~N

N2

7.1.

rizikem nebo politickd, zdravotni ¢i jind si-
tuace v této oblasti mGzZe vyvolavat obavy
z cestovani, bude pojistné pInéni snizeno
o polovinu.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni
nedostavite-li se k odjezdu, zmeskdte-li jej,
musite-li byt Vasim zavinénim z pracovni
cesty ¢i béhem ni vylouceni

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existo-
valy v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy
pro chronické onemocnéni

pro Graz utrpény v souvislosti s jednanim,
kdy pojiStény védomé nedodrZel pravni
predpisy a doporuceni

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné nam
nahlasit (napf. e-mailem, faxem &i jinak pi-
semné), Ze nastala skute€nost, pro kterou
budete nuceni zrusit cestu; neucinite-li
tak, mGZe byt pojistné pInéni pfimérené
sniZeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemliZe byt
uskutecnéna.

PFi onemocnéni €i Urazu jste povinni pfedlo-
Zit potvrzeni oSetfujiciho Iékafe, jenz nesmi
byt Vasim pfibuznym, vystavené pred zru-
Senim cesty, a fadnou lékarskou dokumen-
taci odGvodniujici nezbytnost zruseni cesty.
Jste povinni nam predloZit stornofakturu
cestovni kanceldfe, dopravce, ubytovaci-
ho zafizeni ¢i jiného poskytovatele sluZeb
souvisejicich s Vasi pracovni cestou, ucetni
doklad o platbé sluZzeb souvisejicich s Vasi
pracovni cestou a o vracené ¢astce, nevyu-
Zité cestovni listky a doklad o pojisténi.
Zrusite-li cestu z jinych ddvodl neZ pro
onemocnéni ¢i Uraz, jste povinni predloZit
ndm policejni zpravu, pisemné prohlaseni
zaméstnavatele ¢i obchodniho partnera
o ddvodech zruseni cesty, pfip. dalsi do-
kumenty dokazujici pficiny vzniku Skodné
udalosti.

UPADEK LETECKEHO DOPRAVCE

Uvod

Pojisténi financnich ztrdt vyplyvajicich
z Upadku leteckého dopravce provozujici-
ho pravidelnou leteckou dopravu (ddle jen
“letecky dopravce”) poskytuje spoletnost
International Passenger Protection Limi-
ted, IPP House, 22-26 Station Road, West
Wickham, Kent BR4 OPR, Spojené kralov-
stvi Velké Britanie a Severniho Irska; upiso-
vatelem je spolecnost Society of Lloyd's on
behalf of the Association of Underwriters
known as Lloyd's, se sidlem One Lime Stre-
et, EC3M 7HA London, Spojené krélovstvi
Velké Britdnie a Severniho Irska (ddle jen
“pojistitel”).

Dohled nad ¢innosti pojistitele vykondva
Bank of England (Prudential Regulation
Authority).

Toto pojisténi se fidi prdvnim fadem Anglie,
jejiz soudy jsou téz pfislusné k feSeni sporti
vyplyvajicich z tohoto pojisténi.

Ustanoveni vieobecnych pojistnych podmi-
nek se pro tuto sekci pouziji pfiméfené.
Pojistné udalosti se oznamuji ERV po-
jiStovné, kterd je téZ povéfena spravou
pojisténi a pfijmem pojistného. Vyfizovd-
ni Skodnych uddlosti a veskerych ukond
s tim souvisejicich provadi pojistitel.

Pro ucely této sekce predstavuje ,my” (ve
vSech odvozenych tvarech) pojistitele uve-
deného v bodé 1 této sekce.

Pojistna udalost

Pokud se let, na ktery mate zakoupenu le-
tenku, neuskutecnil z dvodu Upadku letec-
kého dopravce, uhradime Vam

finan¢ni ztratu spocivajici v uhrazené cené

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.

14.

15.

letenky, resp. v uhrazené zdloze na tuto
cenu, doslo-li k Upadku leteckého doprav-
ce pred VasSim vycestovdnim do zahranici
a neni-li letenka soutdsti zdjezdu cestovni
kancelare

v pripadé, Ze doslo k Upadku leteckého do-
pravce po Vasem odletu do zahranici
dodatetné pfiméfené ndklady, které Vam
vzniknou v souvislosti s nahrazenim ¢3sti
letecké dopravy zruSené v dusledku Gpad-
ku dopravou na obdobné Urovni, jakou méla
doprava zrusena v disledku Gpadku

a z tohoto dlvodu je nezbytné Vasi cestu
zkratit, ndklady na zpatecni letenku zpét do
mista odletu, a to na obdobné urovni, jakou
méla doprava zrusend v dlsledku tpadku

Pojisténi se vztahuje na vSechny lety
v ramci pravidelné letecké dopravy po-
dle letového Fadu leteckych dopravcQ
s vyjimkou leteckych dopravct uvedenych
v seznamu vydaném pojistitelem (www.
ERVpojistovna.cz).

Pojistnd ochrana nevznikd, je-li pojistna
smlouva uzavfena pozdéji neZ v den zakou-
peni letenky Ci je-li letenka zakoupena jinde
ne? v Ceské republice.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni,
doSlo-li k Gpadku leteckého dopravce, ktery
byl ke dni uzavfeni pojistné smlouvy
v Upadku ¢i byl uveden v seznamu vyda-
ném pojistitelem

ma sjednano pojisténi ¢i jiné jiSténi na stej-
né pojistné nebezpedi (a to i v pfipadg, Ze
takové pojisténi ¢i jiné jiSténi nepostacuje k
Ghradé vzniklé Skody)

byl ke dni uzavieni pojistné smlouvy ve sta-
vu reorganizace dle zdkona o Upadku (ob-
doba Hlavy 11 zdkona o Upadku Spojenych
statd americkych) ¢i ve stavu hroziciho
Gpadku

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz v pfipadé

Upadku fyzické i pravnické osoby (cestov-
ni kanceldr ¢i agentura, rezervacni kancelar
apod.), u které byl let rezervovdn ¢i zakou-
pena letenka

jakékoliv financni ztraty, za kterou odpovi-
da tfeti strana Ci které je moZné se domoci
jinymi pravnimi prostfedky

jinych financnich ztrat, které vyplyvaji ze
zruseni cesty v dusledku Gpadku leteckého
dopravce (naklady na ubytovani, pronajem
vozidla apod.)

Pfi Skodné udalosti

Jakoukoliv Skodnou uddlost jste povinni
oznamit dle moZnosti bez zbytetného od-
kladu (do 14 dn(i) na adresu ERV pojistovny.
Dojde-li k pojistné udalosti dle bodu 7.2.1.
a 7.2.2., jste povinni okamzZité informovat
pojistitele a ziskat jeho souhlas s vynalo-
Zenim ndakladd. Neucinite-li tak, mdZe byt
pojistné plnéni odmitnuto.

Ozndmite-li pojistnou uddlost déle neZ
6 mésicl od jejiho vzniku, nevznikne Vam
na pojistné pInéni ndrok.

Jste povinni predloZit nepouZitou letenku,
doklad o jejim zaplaceni, potvrzeni letecké-
ho dopravce o tom, Ze let se neuskutecnil
z davodu jeho Upadku, pfipad-
né dalSi doklady, které si vyZzaddme.
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0

1.2

13

14.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

POJISTENI PRAVNI OCHRANY (3kodové)

Pfedmét pojiSténi

Pfedmétem pojisténi je prosazovani prav-
nich zajm{ souvisejicich s osobnimi vécmi,
které mdte po dobu zahranitni pracovni
cesty pri sob&, a prosazovani VaSich prav-
nich z&jmd, jednd-li se o uddlost nastalou
po dobu zahrani¢ni pracovni cesty.

Pojisténi prdvni ochrany se sjedndvd
jakoZto  soupojisténi, pficemZz vedou-
cim pojistitelem je ERV pojistovna, a. s.
ddle téZz ,vedouci pojistitel”, a soupojis-
titelem je D.A.S. pojiStovna pravni ochra-
ny, a. s., ddle téz ,soupojistitel”. Pojistné
uddlosti se oznamuji vedoucimu pojistiteli.
Vyfizovdnim Skodnych udalosti a veSkerych
Gkond s tim souvisejicich je povéren soupo-
jistitel. Spravou soupojisténi, pfijmem po-
jistného a ostatnimi zaleZitostmi souviseji-
cimi s pojiSténim pravni ochrany je povéfen
vedouci pojistitel.

Pro Gcely této sekce ,My” (ve v3ech odvoze-
nych tvarech) nebo ,pojistitel” predstavuje
rovnéZz D.AS. pojiStovnu pravni ochrany,
a.s., se sidlem BeneSovskd 40, 101 00
Praha 10, IC 61860701, zapsanou v ob-
chodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vloZka 2979.

Hovofi-li se v  téchto pojistnych pod-
minkach o cestovnim pojisténi, pou-
Ziji se tato ustanoveni i na pojisténi
pravni ochrany upravené v této sekci.

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povaZuji nize uve-
dené pravni udalosti, které v souladu s po-
jistnou smlouvou zakladaji nasi povinnost
poskytnout Vam pojistné plnéni.

Nahrada Skody

V pfipadé, Ze uplatiiujete ndrok na ndhra-
du Skody, resp. je proti Vam uplatnén narok
na nahradu Skody, se za pojistnou udalost
povazuje skutecnost Ci uddlost zakladajici
ndrok na nahradu Skody (Skodna udalost).
Za okamzik vzniku pojistné uddlosti se po-
vazuje okamzik vzniku Skodné udalosti.
Obhajoba v trestnim nebo prestupko-
vém fizeni

Za pojistnou udalost se povaZuje zahdjeni
trestniho Fizeni nebo zahajeni pfestupko-
vého fizeni proti Vam z dlvodu podezieni
ze spachani trestného €inu nebo pfestupku.
Pojistné pInéni se poskytne v pfipadé, Ze
takovéto jednani ¢i opomenuti by mohlo mit
za nasledek postih pro trestny ¢in uvedeny
v trestnim zakoné Ceské republiky nebo
prestupek uvedeny v pfestupkovém zakoné
Ceské republiky v pfipadé, Ze by k jednani ¢i
opomenuti doslo v Ceské republice.

Za okamZik vzniku pojistné udalosti se
povazuje okamZik, ve kterém jste zacali
skute¢né ¢i Udajné tento trestny &in nebo
prestupek pachat.

Pravni porada

V pfipadé, Ze poZadujete pouze pravni
poradu, se za pojistnou uddlost povazu-
je zména nebo ofekdvand zména VaSich
pravnich pomérd, ktera je pfi¢inou nutnosti
pravni porady. Za okamzik vzniku pojistné
uddlosti se povaZuje okamZzik, ve kterém
tato zména nastala nebo ve kterém se
takovato ofekdvand zména stala zfejmou.

Vlastnické pravo

V pfipadé vlastnického prava se za pojist-
nou udalost povazuje skutetné i udajné
poruseni pravnich povinnosti ¢i predpist

2.5.

3.1.
311,

31.2.

3.2.
3.2.1.

3.3.
3.3.1.

34.

411.
41.2.

41.21.

41.2.2.

z Vasi strany, jiného Ucastnika pravniho
vztahu, protistrany nebo tfeti strany. Za
okamzik vzniku pojistné udalosti se po-
vazuje okamZik, ve kterém k takovému
poruSovani zacalo nebo Gdajné mélo zacit
dochdzet.

Opakované poruseni

Za jednu pojistnou uddlost, vymezenou
v predchozich ustanovenich tohoto ¢lanku,
je povazovano i dlouhodobé, opakované
nebo nékolikandsobné poruSovdni povin-
nosti ¢i predpist, jestlize mezi prvnim a dal-
Simi porusenimi existuje pficinnd souvislost.
Jako vznik pojistné udalosti je pak povaZzo-
vano prvni skute¢né nebo Udajné poruseni.

Vécny a izemni rozsah

Pravni ochranu Vdm poskytneme v nasle-
dujicich oblastech:

Obcanskopravni naroky

uplatnéni Vasich opravnénych narok( na
ndhradu Skody, zakladajicich se na ustano-
venich o mimosmluvni zdkonné odpovéd-
nosti, jestlize utrpite Ujmu na zdravi, véc-
nou nebo jinou majetkovou Skodu
uplatiiovani neopravnénych narokl na na-

41.23.

41.24.

41.25.

41.26.

41.2.7.

41.2.8.

41.28.

komote Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky

jistiny k zajisténi ndhrady Skody nebo jiné
Gjmy, kterd by mohla vzniknout pfedbéz-
nym opatfenim v obanském soudnim fize-
ni pred soudy Ceské republiky

vydaje za soudné nafizené znalecké
posudky

vydaje za znalecké posudky, pokud je jejich
zpracovani nezbytné pro efektivni prosaze-
ni Vasich opravnénych zajmu pfi mimosoud-
nim vyfizovani véci, napf. pfi ovéfovani
vyhlidek na dspéch, stanoveni vySe Skody
apod.

naklady na provedeni vykonu rozhodnuti,
a to vZdy naklady jednoho navrhu na vykon
rozhodnuti na jeden exekudni titul

vydaje a naklady protistrany a stdtu, které
jste povinni uhradit na zdkladé soudniho
rozhodnuti

Vase Gcelné vynaloZené naklady na cestu
k soudnimu Fizeni, pokud je Vase pfitom-
nost nafizena soudem

vydaje za preklady dokumentd, pokud je
tyto zapotfebi Gcelné vynaloZit v souvislos-
ti s hajenim Vasich opravnénych zajmu

hradu Skody proti Vam, zakladajicich se na 4.1.2.10. jinych vydajt a plnéni, jejichZz vynaloZeni

ustanovenich o mimosmluvni zakonné od-
povédnosti, jestlize zpUsobite tfeti osobé
Ujmu na zdravi, vécnou nebo jinou majetko-
vou Skodu

Trestni a prestupkové pravo

obhajoba v pfestupkovém nebo trestnim Fi-
zeni, jeZ proti Vdm bylo zahdjeno spravnim
orgdnem nebo organem ¢innym v trestnim
fizeni v dasledku jednani nebo opomenu-
ti, které mGZe mit za ndsledek postih pro
spachani trestného €inu nebo prestupku
v oblasti pojistné ochrany; pojistné pInéni
se poskytne v pfipadé, Ze takovéto jedna-
ni ¢i opomenuti by mohlo mit za ndsledek
postih pro trestny ¢in uvedeny v trestnim
zakoné Ceské republiky nebo prestupek
uvedeny v prestupkovém zékoné Ceské re-
publiky v pfipadé, Ze by k jednani ¢i opome-
nuti do3lo v Ceské republice

Vlastnické pravo

hdjeni Vasich zajma ve sporech, vzniklych
v dlsledku neopravnéného zdasahu treti
osoby do Vaseho vlastnického nebo jiného
vécného prava k osobnim vécem

Uzemni rozsah platnosti Evropa

Na rozdil od bodu 4.1., resp. 11.1.3. vSeo-
becnych pojistnych podminek se vztahuje
pojisténi na vSechny pojistné uddlosti, jez
nastaly ve statech Evropské unie a ostat-
nich evropskych statech s vyjimkou zemi
byvalého Sovétského svazu nepatficich
do Evropské unie a Turecka a které pod-
léhaji pravomoci soudu pfisluSného statu.

Pojistné pInéni

Druhy pinéni

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mi-
mosoudni prosazovani Vasich oprdvnénych
zajm( ve vSech oblastech, na které se toto
pojisténi vztahuje, jakoZ i hajeni téchto
zajmO pred soudy, Rozhod¢im soudem
pti Hospodarské komore Ceské republiky
a Agréarni komore Ceské republiky a sprav-
nimi orgdny vSech instanci. V pfipadé vzni-
ku pojistné uddlosti se zavazujeme Vdm
zajistit

poskytovdni poradenské ¢innosti

finan¢ni Uhradu nezbytnych vydajt, pokud
je tyto zapotfebi Ucelné vynaloZit v souvis-
losti s hajenim VaSich opravnénych zajma,
a to jsou konkrétné

pfiméfené odmény a vylohy pravnich
zastupcl

poplatky a naklady na soudnifizeni, resp. na
fizeni u Rozhodc¢iho soudu pfi Hospodarské

413.

4.2.

43

44,

4.5.

4.6.

budeme povaZovat v souvislosti s vyfizova-
nim pojistné uddlosti za ucelné

penézité zaruky (kauce) sloZzené za uce-
lem vylouceni Vasi vySetfovaci vazby, a to
formou bezlro¢né puijcky; povinnost vratit
tuto pljcku Vam vznika v okamzikuy, kdy je
Vam zdruka soudem ¢&i jinym oprdvnénym
orgdnem vracena nebo kdy je o ni jinak pra-
vomocné rozhodnuto

Pfiméfena odména pravniho zastupce
Pfimérenou odménou pravniho zastupce se
rozumi odména, kterd je obvyklad v daném
misté a Case s ohledem na existujici pravni
predpisy, kterymi se vySe odmény upravuije,
a ddle s pfihlédnutim na charakter a naroc-
nost pravni pomoci.

O pfiméfenou odménu se nejednd, byla-
-li sjednana mezi Vami a advokatem nad
ramec mimosmluvni odmény podle advo-
katniho tarifu Ceské republiky bez naseho
pisemného souhlasu. Pfiméfenou odménou
pravniho zdstupce se rovnéZ nerozumi
smluvni odména stanovena podilem na
hodnoté véci nebo na vysledku véci.
Pravni porada

Poradenskou €innosti se rozumi poskytnu-
ti jednordzového Ustniho nebo pisemného
zakladniho stanoviska k moZnostem feSeni
pojistné udalosti. Pravni poradou se nero-
zumi sepsdni, ¢i schvalovani smluv a jinych
pravnich dokument( ¢i podani.

Castetné plnéni

Pokud vydaje, které je tfeba v souvislosti
s hajenim VaSich opravnénych zajma vyna-
loZit, souvisi s pravnimi spory, z nichZ ¢ast
ndleZi do predmétu pojisténi a ¢ast nikoliv,
hradime tyto vydaje v poméru hodnot spor-
nych narokd nalezZejicich a nendleZejicich
do pfedmétu pojiSténi a v pfipadé trestniho
nebo prestupkového fizeni pak v poméru
poctu ¢ind naleZejicich a nenalezejicich do
predmétu pojisténi.

Podminéné plnéni

V pfipadé vzniku pojistné udalosti md po-
jistnik pravo kdykoliv vyloucit pojistné pl-
néni ve Vas prospéch.

Hranice pojistného pinéni

VySe pojistného pInéni je pro jednu
a v3echny pojistné udalosti, jeZz nastanou
v rdmci jedné zahrani¢ni cesty v dobé tr-
vani pojisténi, omezena limitem pojistné-
ho plnéni stanovenym v pojistné smlouvé.
PInéni pro vSechny pojisténé v ramci jedné
pojistné udalosti se stitaji, stejné tak jako
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4.7.

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

511.

512.
513.

5.14.

515.

7.2.

plnéni na zakladé vice pojistnych udalosti,
které maji pricinnou souvislost.
Rozhodny okamzik

Rozhodujici pro vznik a trvani nasi po- 7.3.

vinnosti poskytnout pojistné pInéni a
pro ureni rozsahu tohoto pInéni je oka-
mzik, ve kterém vznikla pojistnd udalost,

v dasledku které je plnéni pozadovano. 7.4.

Zvlastni vyluky
Nejsme povinni Vam poskytnout pojistné

plnéni v nasledujicich pripadech 7.5.

spory mezi \Vami a nami (tzn. pojistiteli uve-
denymi v bodé 1.2. této sekce)

uplatfiovani narok(, které byly na Vas pre-
vedeny, nebo které jsou uplatiiovany Vasim
jménem pro tfeti osobu

spory ze smlouvy o pljéce uzavrené Ustni

formou 7.6.

sepsdni a podavani trestnich a prestupko-
vych ozndmeni

zastupovani svédka v ramci jednotlivych
fizeni

prosazovani Vasich zajma v insolvencnim
fizeni, a to jak v pozici Gpadce, tak i véfitele
pravni spory mezi spoluvlastniky osobnich
véci

pravni spory, které se vztahuji na spravu

a uloZeni penéznich hodnot nebo na nakup 8.

a prodej cennych papirti 8.1.

pravni spory v souvislosti s pravnimi vztahy
ve spolecnostech, sdruZenich, druzstvech,
spolecenstvich vlastnik(l jednotek, spol-
cich, nadacich a fondech, v oblasti ochra-
ny osobnosti, nemajetkové djmy dle zdk.
o odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi
vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo ne-
spravnym Urednim postupem, v plisobnosti
tiskového zakona, rodinného, dédického,

pracovniho a finan¢niho prava, prava socidl- 8.2.

niho zabezpeteni, socidlniho a zdravotniho
pojisténi, stejné jako v oblasti dusSevniho
vlastnictvi, nekalé nebo hospodarské sou-

téZe, vefejnych zakazek, vefejné podpory, 8.3.

dotaci a vefejné obchodni soutéze

prdvni spory s cestovnimi kancelaremi
a cestovnimi agenturami

pravni spory mezi osobami pojiSténymi da-
nou pojistnou smlouvou

pradvni spory mezi Vami a pojistnikem
Uhrada pokut, penézitych trestd a jinych
sankci Vam uloZenych, véetné jistin (kauci,
garanci), sloZzenych za Gcelem jejich zapla-
ceni (bod 4.1. této sekce zlstava nedotcen)
pravni spory tykajici se vozidel, plavi-
del, jizdnich kol a jinych dopravnich pro-
stfedkldl nebo jejich pfislusenstvi, jakoZz
i nemovitosti 9.

obhajobu pojiSténého v prestupkovém 9.1.

nebo trestnim fizeni, které souvisi s fi-

zenim vozidla, plavidla, jizdniho kola
nebo jiného dopravniho prostfedku
PFi Skodné udalosti

Oznameni pojistné udalosti 9.2.

Pokud poZadujete v dasledku pojistné
udalosti pojistné pInéni, jste ndm povinni
neprodlené, Gplné a pravdivé v pisemné
formé objasnit situaci vetné relevantni
argumentace k obhajobé VaSich prav a oka-
mZzité ndm dorucit vSechny dostupné pod-
klady, jako jsou obsilky, Ufedni zasilky, kore-

spondence, listinné dlkazy, smlouvy apod. 9.3.

Vyfizovani pojistné udalosti

Po ozndmeni pojistné udalosti provéfime 9.4.

nejprve existenci pojistné ochrany

a dostate¢nych vyhlidek na Uspésné vy-
fizeni pojistné udalosti a o vysledku Vds
informujeme. Shleddme-li existenci po-
jistné ochrany i dostate¢nych vyhlidek na

Uspésné vyfizeni pojistné uddlosti, vedeme 10.
potfebnd jedndni s ohledem na nejlepsi

mozné vyfeSeni pravnich spord. 10.1.

Zastupujeme Vds ve vécech mimosoudnich
i soudnich a mame pravo inkasovat plnéni
nalezejici Vam, které Vam béhem 15 dnl
odvedeme.

Jste povinni poskytnout ndm nebo nami 10.2.

povéfené osobé bez zbyte¢ného odkladu
pisemnou plnou moc pro vyfizovani pojist-
né udalosti.

Kromé pfipadd, kdy je hdjenim VaSich
pravnich zajmG povéfen pravni zastup-

ce, informujeme Vas v pfiméfeném case 10.3.

o pribéhu vyfizovani pojistné udalosti. Je-li
povéfen vyfizovanim véci pravni zdstupce,
ziskdte informace o vyvoji véci pfimo u to-
hoto pravniho zastupce.

Bez naSeho predchoziho souhlasu nejste
opravnén povéfit jiného, aby Vas pfi vyfi- 11.

zovani pojistné uddlosti prdvné zastupoval, 11.1.

s vyjimkou pfipadd, kdy by Vam v disledku
prodleni pfimo hrozil vznik Skody. Pfi poru-
Seni této povinnosti jsme oprdvnéni pojist-
né plnéni odmitnout, pripadné sniZit podle
toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
nasi povinnosti plnit.

Povéreni pravniho zdstupce
UkdZe-li se, Ze pres naSi poskytovanou pod-

poru je nezbytné povéfit Vasim zastupovd- 11.2.

nim pravniho zastupce, mate pravo zvolit
si vhodného pravniho zastupce (advokdta,
exekutora, notafe apod.), ktery ma svoji

kancelaf v misté soudu nebo spravniho or- 11.3.

ganu, prislusného k projednani véci v prv-
nim stupni. Plnou moc takovému zastupci
muZete udélit pouze po naSem predchozim
souhlasu.

Pokud si sami nezvolite vhodného pravniho
zastupce, jsme opravnéni urcit pravniho za-
stupce ve VaSem zdjmu sami. Takto urené-
ho zdstupce jste povinni zplnomocnit.

Jste povinni zajistit, aby nas povéreny prav-
ni zastupce pribézné informoval o vyvoji

pojistné udalosti. K tomuto jste povinni 11.4.

povéfeného pravniho zastupce zprostit
micenlivosti. Pfed provedenim podstatnych
krok spojenych s naSimi vydaji jste Vy
nebo Va3$ pravni zastupce, povinni si od
nds predem vyZadat pfislib pojistného kry-
ti. Pfi poruseni této povinnosti Vami nebo
Vasim pravnim zastupcem jsme oprdv-
néni pojistné pinéni odmitnout, pfipad-
né snizit podle toho, jaky vliv mélo toto
poruSeni na rozsah nasi povinnosti plnit.

Hodnoceni vyhlidek na uspéch
Dojdeme-li k zavéruy, Ze neexistuji dostatec-
né vyhlidky na Uspésné vyfizeni pojistné
udalosti, jsme povinni Vam to neprodlené
sdélit zaroven s udanim ddvod(, pricemz
Vam timto nevznikd ndrok na pojistné
plnéni.

Pokud s nasim nazorem nesouhlasite, md-
Zete pozadovat provedeni expertniho fize-
ni. Za tim Gcelem jste povinni do 15 dnd po
odmitnuti pInéni z nasi strany ndm ozndmit
VaSeho pravniho zdstupce pro expertni
fizeni. Do dalSich 15 dnd jsme povinni po-
véfit naSeho pravniho zastupce, aby zahdjil
expertni fizeni.

Pokud dojdou oba pravni zastupci béhem
expertniho fizeni ke stejnému nazoru, jsme
timto rozhodnutim my i Vy vazani.

Néklady na expertni fizeni neseme my, pfi-
padné Vy, a to v poméru Uspéchu a nelspé-
chu v expertnim fizeni. Neucini-li pravni za-
stupci shodné nebo Zadné rozhodnuti, musi
kazda strana nést vlastni ndklady.

ReSeni spora vyplyvajicich z pojisténi
pravni ochrany

Pro feSeni sporl vyplyvajicich z pojisténi
pravni ochrany md pojistnik prdvo nas poZa-
dat o uzavfeni rozhod¢i smlouvy a my jsme
povinni rozhod¢i smlouvu podle zvlastniho
pravniho predpisu uzavfit.

Dojde-li pfi feSeni sporu ke stietu zajmu
nebo neshodé pfi urovnani sporu, jsme
povinni informovat pojistnika o jeho pravu
uzavfit rozhodci smlouvu podle zvlastniho
prdvniho predpisu a pravu fesit spor roz-
hod¢im Fizenim.

Dohodnou-li se na tom pojistnik s po-
jistitelem, je moZné feSit jakykoliv spor
z pojisténi pravni ochrany mezi po-
jistitelem a pojistnikem rovnéz v ex-
pertnim Fizeni dle bodu 9 této sekce.

Povinnost k soucinnosti

Jste povinni ucinit vse, co by mohlo pfispét
k objasnéni skutkového stavu véci. Vy sami
a také povéreny pravni zastupce musi vy-
loucit vSe, co by mohlo zplsobit zvySeni
nasich ndkladd. Pfi vyrovnani nesmi byt
otdzka ndakladd uspofadana nevyhodnéji,
nez jak to odpovida poméru Uspéchu a ne-
Gspéchu ve véci. Zavazujete se proto ne-
pristoupit na Zadné vyrovnani bez naseho
predchoziho souhlasu.

Jste povinni nam poskytnout soucinnost
pfi mimosoudnim i soudnim vymahani ndmi
vynaloZzenych naklad a odskodnéni od
protistrany.

Jste povinni vyckat se soudnim uplatfiova-
nim Vasich narok(, dokud rozhodnuti v pfi-
padném jiném fizeni, které mdZe mit vy-
znam pro zamysleny soudni spor, nenabude
pravni moci, pfipadné s nasim souhlasem
uplatnit nejprve jen ¢ast narok( a az do
pravomocného rozhodnuti zbyvajici naroky
neuplatfiovat. Toto v3ak neplati, pokud by
Vam v dusledku prodleni pfimo hrozil vznik
Skody. Konecné uplatnéni VasSich ndroku
v plném rozsahu tim neni dot€eno.

Pri poruSeni téchto povinnosti jsme oprav-
néni Vam pojistné plnéni odmitnout, pfi-
padné sniZit podle toho, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah nasi povinnosti pinit.
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W Seznamte se zakladnimi informacemi o navstévované
zemi a misté pobytu.

B Cestujete-li do méné vyspélych zemi, zjistéte si u své
cestovni kanceldre, zdali nepotfebujete ockovani proti
nékterym exotickym nemocim.

m Nezapomente si poridit fotokopie doklad( a uloZte je
na jiné misto neZ originaly.

B Obrat'te se na nasi asistencni sluzbu v jakékoli tisové
situaci. Odkudkoli ze svéta jsou Vam k dispozici na tele-
fonu nasi asisten¢ni koordindtofi, s nimiz mdzete hovo-
fit Cesky 24 hodin denné 365 dni v roce.

W Pro pripad zdravotnich problémd je pfipraven na asis-
tencni lince zkuseny Iékar, ktery Vam pom(iZe nepfijem-
nou situaci vyresit.

W \/ pripadé hospitalizace musite asistencni sluzbu telefo-
nicky informovat okamzité!

W Pri prevzeti od prepravce diikladné zkontrolujte zavaza-
dla a pri jejich vykradeni ¢i poskozeni okamzité reklamuj-
te u prepazky ,Baggage Claims” na letisti,

| Nikdy neodevzdavejte v zahranici Vas cestovni pas, at’
jste k tomu jakkoli vyzyvani.

P¥i zruSeni (stornu) zdjezdu nebo letenky
Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zahrani¢ni za-
jezd nebo letenku, oznamte tuto skutecnost neprodlené

pojistovné pisemné (fax 221 860 849) nebo e-mailem.

P¥i onemocnéni nebo Urazu

W ocitnete-li se v zahrani¢i v nemocnici, vzdy neprodlené
informujte asistencni sluzbu (tel. +420 221 860 606)

W nékterd zdravotnickd zafizeni v zahranici po VVas mohou
vyzadovat Uhradu osetfenf v hotovosti

W zaplatite-li ambulantni oSetfeni v hotovosti, uschovejte
si Ucty, aby Vam mohly byt po ndvratu proplaceny

B nebudete-li schopni uhradit Gcty v hotovosti, obrat'te
se na asistencni sluzbu

B neuhrazujte zadné Gcty zaslané na Vasi adresu a pre-
dejte je ihned pojist'ovné

W dojde-li k Urazu pri dopravni nehodg, predejte pojistov-
né veskeré doklady policie

W pii Urazu, jehoZ nasledkem maze byt trvalé postizeni,
vzdy informujte asisten¢ni sluzbu

W vyZaduje-li Vase onemocnéni ¢i Uraz lékafsky prevoz,
asistencni sluzba musi byt rovnéz predem informovana

NEZAPOMENTE PRED CESTOU

W | écCite-li se dlouhodobéji, pred kaZzdou cestou preventiv-
né navstivte svého Iékare a zajistéte si nezbytné léky.

B P¥i cesté do zemé s vizovou povinnosti si pfedem ovér-
te, zdali V&S pas ma dostatecnou platnost pro vyrizeni
viza na prislusném konzuldtu.

W Pripravte se na odli$na pravidla silni¢niho provozu.

PRI POBYTU V ZAHRANICI

W PYjletecké prepravé si cenné a kfehké véci (fotoaparaty,
kamery, penize, Iéky apod) berte s sebou do kabiny.
Naopak do kabiny s sebou neberte n(izky, noze a jiné
ostré predméty. Zavazadla vZdy uzamknéte nebo jinak
mechanicky znesnadnéte pristup k jejich obsahu.

W P cestovani automobilem uloZte veskerd zavazadla
do zavazadlového prostoru. Véci v kabiné vozu, byt’ pri-
kryté, velmi pfitahuji pozornost zlodéjd.

WV hotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obnosy,
Sperky, doklady, mobilni telefony apod. do hotelového
trezoru.

W Priztraté dokladl a jinych vaznych zaleZitostech maze-
te pozadat o pomoc nase zastupitelské Grady. Kontaktni
telefon a adresu ziskate u asistencni sluzby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

P¥i Skodé na osobnich vécech

W kradeZ osobnich véci neprodlené ohlaste na policii

W vyZadejte si policejni protokol obsahujici seznam odci-
zenych védi, pribliznou dobu odcizeni, kde byly odcizené
véci uloZeny, zda bylo vozidlo Tadné zabezpeceno a jaké
¢asti vozidla byly poskozeny

W dojde-li ke Skodé na osobnich vécech v ubytovacim zafi-
zenli, pozadejte pisemné provozovatele o nahradu Skody,
prevzeti zadosti si nechte potvrdit

W poskodi-li se osobni véci pfi prepravé, vyzadejte si
od dopravce protokol PIR i jiné vérohodné potvrzeni

B zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd)

W pii uplatnéni Skody prilozte origindly Gctl na védi,
za néz pozadujete nahradu

PFi odpovédnosti za Skodu

W syou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojistovny
neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani ¢astecné,
nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nebude-
te rozumét

W poskozeného informujte o svém pojistént a predejte mu
kontakt na pojistovnu

W spazte se zajistit pisemnd prohldseni poskozeného
a pripadnych svédkd

W zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd), vzdy
kontaktujte asistencni sluzbu

W Zavazadla oznacte skrytou jmenovkou s adresou, kte-
rou uloZte také dovnitr zavazadel.

B (estujete-li letecky, pouZijte pevnych, dobfe uzamyka-
telnych zavazadel a pokud mozno je vyrazné odliste.

B/ méné vyspélych zemich se vyhnéte poZivani vody
z vodovodu, kostek ledu, mistnich mlé¢nych vyrobka a ji-
del prodavanych pouli¢nimi prodejci. | zuby si Cistéte vo-
dou proddvanou v lahvich a pfi sprchovani vodu nepoly-
kejte. Zabranite tim Zaludecnim a strevnim problémdm

amozné nakaze parazity.

non-stop: +420 221 860 606
fax: +420 221 860 600
e-mail: help@euro-center.com

0Oznameni pojistné udalosti

Pojistnou uddlost oznamte pomoci on-line aplikace hlase-

ni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na prislusném skod-

nim protokolu, ktery si miizete stahnout na www.ERVpo-

jistovna.cz, nebo VVam jej na poZadani obratem zasleme.

W vypliite dlkladné vSechny poZadované informace,
urychlite tak vyplacenf pojistného plnénf

W nezapomente vzdy prilozit origindly doklad( (u on-line
hlasent jejich scany) podle uvedeného seznamu

W Skodnf protokol spolu s doklady vypliite a zaslete nej-
pozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

ERV Evropska pojistovna, a. s.
oddéleni Skod

Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.. 221860840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@ERVpojistovna.cz
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Jak zpracovavame osobni udaje
GDPR
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Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich Gdajd,
zejména v souvislosti s VAmi uzavienym pojisténim. Ochrana Vaseho
soukromi a Vasich idajd je pro nas zcela zasadni, a proto dbdme
jak na bezpec¢nost nasich internich systémd, tak na vybér nasich
partner(. Zarover respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci

pojistoven, jejiz jsme Cleny.

Kdo je spravcem Vasich osobnich Gdaja

‘o

Spravcem Vasich osobnich (dajl je ERV Evropska pojistovna, a. s.,
se sidlem Kfifkova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin, Ceské repub-
lika. Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1969,

Obréatit se na nas mizete zplisobem, ktery \Jam nejvice vyhovuije:
B E-mailem naklient@ERVpojistovna.cz.

B Pres www.ERVpojistovna.cz.

m  Dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 -Karlin,
Ceska republika.

B Telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se mGZete ptat

Mame svého povérence pro ochranu osobnich Udajll (Data Protecti-
on Officer; DPO), na kterého se m(iZzete obratit s jakymkoli dotazem
na zpracovani Vasich osobnich Gdajd nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlZete:

B E-mailem na dpo@ERVpojistovna.cz.

B Preson-line formuldf na webu www.ERVpojistovna.cz.
B Dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také miizete obratit na
Ut¥ad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleZovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni tidaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti mizeme
zpracovavat VaSe osobni Gdaje, napt. jméno, prijment, rodné islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktni (idaje. Pri Skodé na
zdravi miZeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotni-
ho stavu.

KdyZ budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnoceni
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné na
zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite nasSe webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivod(i na nas server veskera identifikacni data (IP adresa)
a dalsiinformace (datum, ¢as, zhlédnuta stranka). NepouZivame Java
Applets nebo Active X Controls.

Nase stranky pouzivaji cookies, které Vam mohou ulehcit dalsi
pouziti nasich internetovych sluzeb. Tyto Udaje pouZivdme vyhradné
ke statistickym Gceldm a zarucujeme Vasi naprostou anonymitu. Pro
zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizedi pri-
sluSnou volbu (nej¢astéji v zaloZzce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuZit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZz nam prostrednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahujici
Udaje jako napt. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ERVpojistovna.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
nich Gdajd, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnosti
anepouzijeme je k jinym ucelm.

Za Ucelem zkvalithovani sluZzeb nahradvame s VVasim pfedchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete
s nahravanim hovoru souhlasit, miZzete vyuzit jinych komunikacnich
kanal(i, napf. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich Gdaja

VaSe osobnf (idaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzavfit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pfipadné pro prezkum pojistné
udalosti ¢ poskytnuti pojistného plnéni. VVeSkera komunikace s nami
je monitorovana a archivovana, a to veetné klientskych hovor(i. Uza-
vfeni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou moZné bez zpracovani osobnich tdajl. Vase osobni
Udaje dale mZeme zpracovavat napriklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich tdajl vyplyvajici zejména ze
zdkona ¢. 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zakona ¢. 89/2012
Sb,, ob¢ansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely prfimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

Nasim opravnénym zajmem je taktéZ zpracovani Vasich osobnich
Udajd pro zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vySetfovani, zejména pokud jde o podezreni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni tidaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi idaji ukldddme na servery na-
Seho interniho systému a na Zadost Vam z néj mdzZeme poskytnout
Whlsv

Pri sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavird

v jednotlivych krocich stanovenych technickym fesenim on-line sys-
tému. Pri zaddvani (dajd o pojisténi Vam systém umozniuje identifika-
ci a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni udaje odmitnete poskytnout

KdyZz odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuzel uzavfit
pojistnou smlouvuy, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.
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Po jakou dobu osobni Gdaje zpracovavame

Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Uidaje po dobu trvani pojistné
smlouvy nebo z nif vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou Vase osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti béZné promliceni
doby dle obcanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VVase osobni
Udaje v ramci naSeho IT systému pseudonymizovany a takto jsou
uchovany aZ do doby samotné likvidace.

Osobnf Gdaje jsou uchovavany také na zékladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle dafovych a Ucetnich predpisd.

Komu zpristupiiujeme Vase osobni tdaje

V/aSe osobni (idaje mame pravo zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimec-

né, a to vyhradné pfi Setfeni Vasi pojistné udalosti ¢i pri spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K Vasim osobnim Gdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci i
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluzeb, asistencni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojist'ovaci zprostiedkovatelé.

\/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovateld,
vCetné popisu jejich ¢innosti, na nasich webovych strankach.

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pfi
sjednavani pojistné smlouvy prostrednictvim naSeho on-line systému,

ktery Vam ma zprijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjsiho
pojistént.
\eskerd automatizovana rozhodnuti jsou zaloZena na predem nami

ur¢enych pravidlech, zejména na zakladeé pojistné-matematickych
vypoctech.

Jaka jsou VasSe prava

Na vyZadani jsme povinni Vas informovat o zpracovani Vasich osob-
nich Udajt ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase Udaje v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukromi ¢i se zékonem, musime tento stav odstranit

nebo vysvétlit. Kdyz Vasi Zadosti nevyhovime, miZete se obratit na
Ufad pro ochranu osobnich tdaj(i.

Kdyz dochazf ke zpracovani VasSich osobnich Udajt prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého

a osobniho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo
na vzneseni namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost tidaj(i.

Kdyz dochdzf ke zpracovani osobnich (idajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, miZete jej kdykoli odvolat.

Na nasSich webovych strankach v casti vénované
ochrané osobnich Gdaji naleznete:

® tuto informaci,

B piehled veskerych kontaktnich Gdaj(,

m  odkaz na on-line formular, ktery mQzete vyuZit pro
vzneseni dotazu ¢i podnétu,

m  daldi aktudlni informace vztahujici se k této problematice.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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Vlastni celosvétova sit’ pomoci pfimo tam,

kde nas mlZete potfebovat.

Helsinki
® e Moscow
Prggue
New.York Madridg o o Istanbul
¢ Palma de ® Larnaca
Mallorca
Sao.Paqu Cape.Town

Kde vSude plsobime

Australia, Sydney

Euro-Center

Austria, Vienna
Europdische Reiseversicherung

Belgium, Brussels
De Europese Reisverzekeringen

Brasil, Rio de Janeiro
Euro-Center

Cyprus, Larnaca
Euro-Center

Czech Republic, Prague
ERV pojistovna

EUROALARM Assistance Prague
Euro-Center Holding

Denmark, Copenhagen
Europaeiske Rejseforsikring

Finland, Helsinki
Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen

France, Nanterre
I'Européenne d’Assurances

Germany, Munich
Europadische Reiseversicherung

Hungary, Budapest

Eurépai Utazési Biztositd

China, Bejing

Euro-Center

India, Mumbai
ERV (India) Travel Service and Consulting

Italy, Milano

ERV - Europdische Reiseversicherung

Mexico, Mexico City
ERV Mexico Representative Office

Netherlands, Amsterdam
European Travel Insurance Group
Europeesche Verzekeringen

Norway, Lysaker
Europeiske Reiseforsikring

Poland, Gdansk

ERV - Europaische Reiseversicherung

Portugal, Lisbon
ERV - Europea Seguros de Viagem

Russian Federation, Moscow
Esponelickoe Typuctuyeckoe
(TpaxoBaHve

Euro-Center

Slovakia, Bratislava
Eurépska Cestovnd Poistovia

South Africa, Cape Town

Euro-Center
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Baggkok

Syd.ney

Spain, Palma de Mallorca
ERV -Europea de Seguros de Viaje
Euro-Center

Sweden, Sundbyberg

ERV Insurance company

Switzerland, Basel
Europdische Reiseversicherungs

Thailand, Bangkok

Euro-Center

Turkey, Istanbul
ERV Sigorta Aracilik Hizmetleri
Euro-Center

Ukraine, Kyiv

€Bponelicbke TypucTuyHe

CTpaxyBaHHA

United Kingdom, Horsham

ETl International Travel Protection

USA, New York

Euro-Center
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