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UVOD DO STUDIA PREDMETU (ANOTACE)

Predmét seznamuje studenty se zdkladnimi tématy z oblasti poradenskych teorii a
strategii. Zaméruje se na teoretickou pfipravu pozdéjsiho praktického vyuziti zna-
losti v Zivoté a v budouci praxi v oblasti pomahajicich profesi.

CiLE PREDMETU:

Cilem predmétu je vytvoreni prehledu o daném oboru, osvojeni si zakladni termi-
nologie, metod prace s klientem v rdmci pomahajicich profesi.

OSNOVA PREDMETU:

1. Obecné otazky poradenstvi. Vymezeni, charakteristika a cile poradenstvi. Diferen-

ce poradenstvi a psychoterapie.

2. Uginné faktory v poradenstvi a terapii.

3. Formy poradenstvi a terapie. Zakladni charakteristika a moZnosti vyuziti jednotli-
vych poradenskych forem. Individudlni poradenstvi a terapie. Skupinové pora-
denstvi a terapie. Svépomocné skupiny.

4. Poradenské sméry a strategie. Prehled zakladnich poradenskych smérd a psycho-

terapeutickych systém.

5. Hlubinné pfistupy. Teorie objektnich vztahud. Psychoanalyza, jungiansky pristup.

6. Behavioralni a kognitivné behavioralni pfistupy.

7. Humanistické pfistupy a pfistupy orientované na ¢lovéka.

8. Pfistupy orientované na rodinu.

9. Expresivni pfistupy v poradenstvi a terapii.

10. Vzdélavani a oblasti poradenstvi. Vycviky, supervize.

11. Etika v poradenstvi a terapii. Eticky ramec poradenské prace.
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POZADAVKY NA UKONCENi KURZU

Pfedmét bude ukonéen zapocltem a Ustni zkouskou. Podminkou udéleni zapoctu je
odevzdani seminarni prace v rozsahu 7-10 stran (kasuistika z osobni ¢i pracovni zku-
Senosti, ndvrh mezioborové spoluprace se zaméfenim zejména na kontext poraden-
stvi a terapie) a odevzdani dil¢ich praci k jednotlivym tématim dle zadani. Diléi pra-
ce odevzdd student nejméné tyden pred planovanou fizenou konzultaci
v elektronické podobé. Prace bude ohodnocena 0-3 body. K zapoétu bude nutné
ziskat celkové min. 16 bodu za individualni pfipravu.



Témac. 1:

Obecné otazky poradenstvi. Vymezeni,
charakteristika a cile poradenstvi. Diference
poradenstvi a psychoterapie.
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Orientace v oboru, prednosti a limity poradenstvi a terapie, poradensky a terapeu-
ticky vztah — hledisko profesionalni pomoci.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky Cdstecné a doplnéno samostudiem

s POJMY K ZAPAMATOVANI

Poradenstvi a terapie — soucasné pojeti

Poradenstvi a terapie jako pfima prace s klientem
Poradenstvi a terapie jako proces

Zasady, cile a podminky procesu v poradenstvi a v terapii
Struktura poradenského a terapeutického procesu
Osobnost poradce

Klicova slova:
Poradce, klient, poradensky proces, terapeutickd osobnost

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Vymezeni pojmu poradenstvi

Poradenstvi je pojem, jenz se v poslednich letech objevuje stale v novych souvislos-
tech. MiZeme se dnes setkat s poradenstvim nejen psychologickym, finan¢nim, ucet-
nim, pravnim, ale také strategickym, marketingovym, controllingovym a fadou dalsich.
Pozoruhodny se jevi stav, kdy pocet instituci, které zaméstndvaji poradce a nabizi po-
radenské sluzby v mnoha rlznych oborech stale roste a pritom British Association for
Counselling uzndva, Ze neexistuje schvalené pravidlo, jak a kdy pouZivat pojmy jako
jsou poradenstvi ¢i poradce. The American Counseling Association se rovnéz nesjedno-
tilo na Zadné oficialni definici poradenstvi (Feltham, 2000, s. 5 ).

S 19. - 20. stoletim je spojen vznik poradenské psychologie. Kos¢o (1987) vymezuje
obsah psychologického poradentsvi, cit. dle Ludewiga (1994):

e vzdélavani;

e poradenstvi;

e doprovazeni;

e psychoterapie.




Ve 20. - 30. letech 20. stoleti se setkdvame v psychologickém poradenstvi s témito
pristupy:
e diagnosticko — psychometrickd koncepce jako vychodisko prace s klientem,
Williamson;
e medicinsko — psychoanalyticky pfistup v poradenstvi.
40. - 50. |éta jsou tzv. obdobim hledani optimalniho feSeni a integrovany vychovné —
rozvijejici pfistup v poradenstvi.

Stejné tak presné odlisit poradenstvi od pribuznych aktivit neni snadné. Pravdépodob-
né by bylo jednodussi uvést to ¢im poradenstvi neni. Existuje mnoho faktoru, které
¢ini samotnou definici poradenstvi nesnadnou. Jedna se o rozdilné historické a kulturni
pozadi rliznych zemi, ve kterych poradenstvi vznikalo a rozvijelo se mnohdy velmi od-
liSnymi cestami. Soucasna neprehlednost na strané subjektl, ktefi nabizi poradenské
sluzby rovnéz nepfispiva ke klarifikaci v této oblasti. Pfetrvdva i nadale sémanticka
nejasnost pojmu. Problematickd z(stava otazka profese poradce a vymezeni jeho
kompetenci. Ve skute€nosti nachdazime mnoho profesi, které mezi jinym ¢ini svym
obsahem rovnéZ poradenstvi. V této situaci se jako urcité jednotici vychodisko jevi
nahlizeni na poradenstvi jako na proces a zkoumani poradenstvi jako socialniho feno-
ménu.

Hartl (2001) hovofi o poradenstvi jako o profesionalnim vedeni pficemz k ziskani po-
tfebnych Udaji o klientovi poradce vyuZiva predevsim psychologické techniky. K cili
poradenstvi Hartl poznamendva, Ze jde o pomoc odhalit a rozvinout ty klientovy moz-
nosti, které ovliviiuji Uroven osobniho Stésti a socialni uzitecnosti. Pro Felthama (2000)
je poradenstvi formou pomoci lidem, ktefi pomoc potfebuji. Zpravidla se v rdmci po-
radenstvi setkavaji dva jedinci, ktefi spolu diskutuji o problémech. Mize se jednat také
o pfipad, kdy jeden ¢lovék ma néco co ten druhy hleda nebo by rad rovnéz ziskal. P¥i-
¢emz v zavislosti na prostredi, ve kterém se poradenstvi odehrava se forma a pribéh
poradenstvi mizZe velmi lisit. The Oxford English Dictionary (Feltham, 2000, s. 7) defi-
nuje poradenstvi nasledujicim zpUsobem: ,,...poskytovdni nebo ziskdvdni rady, konzul-
tace... poskytovani rady na osobni, socidlni, psychologicky atp. problém, jednd se o
povoladni (v psychologii), formu psychoterapie béhem které poradce prijimd tolerantni a
podpdrnou roli, vede klienta k reseni jeho vlastnich probléma”,

Feltham (2000, s. 7) poukazuje v anglickém kontextu na historické spojeni poradenstvi
s poskytovanim pravni rady. Pravni konotace poradenstvi (counselling) se ve Spojeném
kralovstvi manifestovala v minulosti tim, Ze Slo predevsim v této souvislosti o pravni
radu, ,counsellor at law“, byl advokatem, pravnim zastupcem.V anglictiné slovo ,coun-
sel’ je etymologicky spojeno se slovem council a ma proto souvislost s procesem roz-
hodovacim v mnoha rliznych oblastech.

Timms a Timms ve svém slovniku Dictionary of Social Welfare z roku 1982 (Feltham
2000, s. 8) uvadi, Ze poradenstvi je: ,...0sobni vztah v némZ poradce vyuZiva viastni
Zivotni zkuSenosti, aby pomohl rozsifit klientovo porozuméni a timto ucinil jeho roz-
hodnuti lepsimi.” Tato autorska dvojice si dale u tohoto pojmu vSima rldznorodosti
prostfedi, ve kterém se poradenstvi realizuje ¢asto i neprofesionaly, ktefi prosli stej-
nymi nebo podobnymi zkusenostmi jako ti, jez hledaji utéchu. Timms a Timms zd(raz-
nili rovnéz divérnost a nedirektivnost poradenstvi.

Prvni specializovany slovnik poradenstvi z roku 1993, jehoZ autory byli Feltham a Dry-



den, definuje poradenstvi jako: , Vztah, ktery je postaven na urcitych pravidlech, které
aplikuji jednu nebo nékolik psychologickych teorii, urcity soubor komunikacnich doved-
nosti, modifikovanych zkusenostmi, intuici a jinymi interpersondlnimi faktory, které
slouZi klientovi, jeho osobnim zdjmum, problémim a aspiracim. Jeho dominantnim
étosem je spiSe facilitovat neZli poskytovat rady nebo ndtlak. MiZe trvat krdtce nebo
taky velmi dlouho, miZe probihat v organizacnim nebo soukromém prostiedi a miZe,
ale také nemusi se prekryvat s praktickymi, lékafskymi ¢i jinymi zdleZitostmi osobniho
prospéchu.” (Feltham 2000 s. 8)

Poradenstvi se charakterizuje jistymi pravidly v jejichZ pozadi je eticky vedena snaha
poradce pomoct klientovi v ramci striktné vymezenych moZnosti. Poradenska praxe
vychazi z psychoterapeutickych teorii a teorii osobnosti. Jde o soubor naucenych do-
vednosti a profesiondlnich aktivit nikoliv vrozenych talent(i, nahodilych a situacnich
pocitl. Poradcovy zavéry jsou predevsim zaloZzeny na poznatcich socialnich véd, presto
jistou roli zde hraje intuice a zdravy rozum. (Feltham, 2000) F. Steele (cit. dle Kubr,
1986) zdlraznuje zejména obsahovou, procesudlni a strukturalni rovinu poradenstvi,
pricemz poradce nenese skute¢nou odpovédnost, nybrz pomaha tém, ktefi tuto odpo-
védnost maji.

Nelson (1995) ve své charakteristice poradenstvi vyjmenovava tyto tfi aspekty:

1. Pomdhajici vztah - podminkou nutnou k Uspésnému poradenstvi je efektivni vztah
mezi poradcem a klientem. Esenci takového vztahu jsou: empatické porozuméni, re-
spektovani klientovych moznosti Fidit sv(j viastni Zivot a kongruence neboli opravdo-
vost. Klicova je zde ovsem i dovednost naslouchani.

2. Repertodr intervenci neboli soubor poradenskych metod a strategii — Corsiniho tzv.
»Who-how-whom* pravidlo, podtrhujici dileZitost toho: kdo a jak déla pro koho, apli-
kované na poradenstvi pfipomina, Ze nejen samotné metody, ale i osobnost poradce i
klienta jsou stejné dlleZité béhem intervence.

3. Psychologicky proces odehrdvajici se mezi poradcem a klientem - tento proces pro-
bihd rovnéz uvnitf klienta samotného, v jeho mysli nejen béhem setkani poradce s
klientem, ale i mezi a po ukonéeni poradenstuvi.

Poradenstvi vychazi z interdisciplindrniho prostfedi a sou¢asné je aplikovano v rdmci
raznych obord. Lze jej definovat jako soubor odbornych dovednosti a metod, které
mohou byt pouZity v ramci nékolika profesi. Snad nejvice v minulosti téZilo poraden-
stvi z psychologie, mnoho klicovych osobnosti poradenstvi bylo pravé psychology. Zda
se vsak, Ze tato etapa je jiz pfekondna a nové poradenské koncepce dnes prezentuji
mnozi ,,nepsychologové”.

Osobnost poradce

Jiz pfed nastoupenim odborného studia ma kazdy kandidat poradenského povolani
mit alespon naznaky vlastnosti budouci terapeutické osobnosti. Nékteré z téchto
vlastnosti jsou genetického plivodu (dostatecnad inteligence, Zivotni energie, prirozeny
optimismus, otevienost a flexibilita). DlleZitou roli u poradce hraji eticko-
psychologické vlastnosti, patfi sem: zralost, vnitini poctivost, respekt pro lidska prava,
snaha pomahat druhym, umét dodrZovat etické kodexy. Poradce musi znat sam sebe a
bezvyhradné pfrijimat svou osobnost s jejimi prednostmi i chybami. Védomi vlastnich
slabosti nemusi byt depresivni, mulzZe naopak privést budouciho poradce
k dokonalejsimu chapani lidské prirozenosti.

Poradensky proces
Vétsina zdpadnich psychologli chape poradensky proces jako terapeuticky vztah mezi
poradcem a klientem. Poradensky proces ma svou vnitfni dynamiku a prochazi nékoli-
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ka fazemi. Jeho uGcelem je pomoci klientovi, aby pochopil a vytesil své problémy.

Zakladni prvky vztahu mezi pracovnikem a klientem
Jednim z G¢innych faktor( pozitivniho plsobeni je vztah, ktery se vytvari mezi klien-
tem a terapeutem. Jde o zvlastni vztah, ktery se lisi od béznych mezilidskych vztah(.
Vznikd ve stavu nouze a tim je také specificky. Vychazi ze setkani dvou lidi, z nichz je-
den pomoc nabizi a druhy ji vyhledava. Aby spolu mohli pracovat, je tfeba, aby mezi
nimi byla alespon zdkladni sympatie. Ocekava se vstficnost na obou stranach — u pra-
covnika (terapeuta) ve smyslu nabidky byt pozornym, akceptujicim a kompetentnim a
od klienta se ocekava ochota ke zméné prostfednictvim prace na sobé. Carl Rogers
(cit. dle Vymétal, 1996) popsal zakladni ¢tyfi podminky terapeutického vztahu: Aplika-
ce na obecny vztah pracovnika a klienta v pomahajici profesi
=  Poradensky pracovnik/terapeut by mél byt v jednani s klientem kongruentni,
tedy jednotlivé ¢asti jeho projevu by mély byt ve vzajemném souladu (verbalni
i neverbalni projev);
= mél by byt autenticky;
= mél by klienta pfijimat a ocenovat;
= mél by byt empaticky.

Klientsky vztah mulZe byt kratkodoby i dlouhodoby. MUze jit o vztah dyadicky, vztah

mezi dvéma lidmi, ale také o vztah mezi vice lidmi.

Tento vztah v sobé nese prvky béznych vztah(, které v Zivoté zaZivame, ale zaroven se

od nich nécim lisi:

= prvky vztahu pratelského - pratelsky vztah je vztah, ve kterém se Clovék citi
rovnopravné, volné, ve kterém se jeden nepovysuje nad druhého, naopak je
v ném nabizena pomoc, podpora, sdileni. Klientsky vztah se od pratelského lisi
tim, Ze pratele si v Zivoté vybirame, casto dost peclivé a tento vztah neni ¢a-
sové ohraniceny. V pratelském vztahu jsme si jeden druhému navzdjem
k dispozici. V klientském vztahu si terapeut klienta nevoli jako svého pfitele a
klient neni ten, kdo by mél terapeutovi naplfiovat jeho potieby nebo mu po-
mahat. Vztah je ¢asové limitovany a vymezeny pravidly.
= prvky vztahu rodic-dité - Ize jesté rozdélit na vztah matka-dité a otec-dité.

K porozuméni komunikaci mezi témito rovinami a na né vdzanymi specifickymi
komunikaénimi vzorci, spolu srozvijenymi moZnostmi terapeutické prace
s nimi, vyznamné prispéla transakéni analyza (Berne, 1997). Se vztahem matka
— dité mad vztah spolecnou plnou akceptaci klienta i s jeho zvlastnostmi, poru-
chami ¢i patologii. Toto bezvyhradné pfijeti, kdy pracovnik stoji vidy na strané
klienta Ize pfirovnat ke vztahu matky ke svému i ,,nepovedenému” ditéti. Ak-
ceptovat klienta jesté neznamena souhlasit se vsim, co déla. Jde spiSe o jeho
prijeti na zakladé porozuméni a pfiblizeni se mu. Ze vztahu otec-dité je ve
vztahu obsazen vztah k autorité, kterou se terapeut pro klienta stava. Jde o
autoritu charakterizovanou spiSe jako ochranujici, spolehlivou a dlavéryhod-
nou, jez se mlze stat i vzorem” (Vymeétal, 1997).)

Vztah se vyviji a nabyva v pribéhu prace s klientem rGznych podob. V pocatecnich
fazich byva znacné asymetricky, ale postupné vzrlsta symetrie ve vztahu, kde je klient
veden k vétsi autonomii. Prospésnost klientovi je vSak zakladnim kritériem pro posu-
zovani adekvatnosti hranic vztahu, mezi samotnym klientem a pracovnikem.

V kazdém pomahajicim vztahu je také obsazena nadéje na zménu. Vyhleda-li ¢lovék
pomoc, pravdépodobné ocekavd, Ze zména je mozna, jinak by asi pomoc nehledal.
Nékdy je ovSsem potreba v klientovi nadéji na pomoc vzbudit nebo posilit, coz je sou-
¢asti motivacni pripravy.



Cile poradenského procesu
Poradensky proces se soustfeduje na klientovou pritomnou situaci, ale ovliviiuje i jeho
budouci vyvoj. Poskytuje mu pfileZitost:

prohloubit sebepoznani a prijmout svou osobnost s jejimi prednostmi i nedo-
statky;

obdrzet informace, které pottebuje pro zavazna rozhodnuti, napt. pro volbu
povolani;

objevit svlj hlavni problém a jeho pficiny; lidské problémy byvaji psychologic-
kého, filozofického nebo socidlniho razu aj.;

formovat s pomoci poradce realistické plany k feseni problému v ramci moz-
nosti;

osvojit si schopnost délat produktivni rozhodnuti;

rozvijet sovu osobnost jak ve vztahu k sobé, tak ve vztahu k druhym.

Podminky (zdsady) poradenského procesu:

terapeutickd atmosféra — hlavni podminkou pro Uspéch poradenského proce-
su je vytvoreni terapeutické atmosféry, v niz ma probihat. V praxi to znamena,
Ze poradce hned zpocatku klientovi vysvétli (verbdlné a také svym chovanim)
pratelsky a zdroven zdvazny raz jejich vzajemného vztahu a nékteré podstatné
vlastnosti poradenského procesu. Mezi né patfi zejména zaruka klientovy svo-
body.

zaruka klientovy svobody — klient md pravo hovotit béhem poradenskych
rozhovor( o ¢emkoli, co je pro ného v dané chvili dllezZité. To zahrnuje logické
myslenky, pfedstavy, citové reakce, konflikty s dllezitymi osobami v jeho Zivo-
té, plany do budoucna aj. Poradce nebude vyvijet na klienta pfimy ani nepfimy
natlak pfi rozhodovani o postupech.

klientova cesta k zodpovédnosti — poradce klientovi umozni ujasnit si své
problémy a rlzna feseni, kterd mu jsou k dispozici pro odstranéni problému.
Také mu vysvétli, Ze ze vSech jeho rozhodnuti budou pfirozené vyplyvat urcité
disledky — pozitivni nebo i negativni. Klient bude mit moznost svobodného
rozhodovani, musi si vSak uvédomovat odpovédnost za sva rozhodnuti a pfi-
jmout dUsledky, jez z nich budou vyplyvat.

zaruka pfijeti klienta poradcem — poradce ptrijima klienta bezvyhradné jako
osobu s lidskou dlstojnosti, ma pochopeni pro vsechny jeho potfeby a uvé-
domuje si, Ze se lidé v Zivoté dopoustéji chyb. Klient neztrati poradcovu ak-
ceptaci a jeho pochopeni, kdyz mu svéfi sva mylna rozhodnuti, za néz se stydi,
a jakékoli neetické aspekty svého chovani. Poradce plné akceptuje a chape kli-
enta jako ¢lovéka za vSech okolnosti, nebude vSak schvalovat jeho neetické
chovdni. Naopak pomUze klientovi dojit k poznani, Ze neetické, antisocidlni
chovani je neproduktivni a Ze svymi dlsledky skodi jemu samému.

zaruka davérnosti poradenského procesu — obsah poradenskych rozhovor(
povaZuje poradce za davérny. Znamena to, Ze bez klientova souhlasu, nebude
nic z rozhovoru nikomu sdéleno. Vyjimka pfichazi v ivahu jen tehdy, da-li se
z klientovych slov vyvodit, Ze existuje bezprostfedni nebezpeci vazného ohro-
Zeni zdravi klienta nebo néjaké jiné osoby.

Poradcovo bezvyhradné prijeti je pro klienta dileZité, protoze ho povzbuzuje
k otevienému hovoru o svych problémech, s védomim, Ze neztrati poradclv respekt a
blahovdli. Zaruka davérnosti je vsak dllezZita také proto, Ze umoziiuje klientovi zacho-
vat si béhem poradenského procesu pocit naprostého bezpedi. Védomi, Ze obsah po-
radenskych rozhovorl nebude bez jeho souhlasu sdélovan jinym, stimuluje klienta,



aby hovofil bez obav o vécech a aspektech svého problému a nezamléel ani osobné
trapné detaily, pomUZe-li to poradci Iépe pochopit klientovu situaci.

Faze poradenského procesu

Struktura poradenského procesu, ktera je zde vysvétlena, je vSeobecného razu. Pomu-
Ze pochopit vyvoj procesu v zékladnich rysech, ale nelze ji mechanicky uplatiovat ve
viech pripadech. Nékteré poradenské Skoly totiz ocekavaji, Ze jejich pfivrzenci budou
pfi terapeutické praci postupovat podle specifické metody, kterd se wvyvinula
z teoretickych zasad skoly. Faze:

prvni faze: navazani vztahu, vytvoreni terapeutické atmosféry a zjisténi divo-
du klientova pfichodu — béhem prvotniho rozhovoru se poradce a klient vza-
jemné seznami a osobné sblizi. Poradce si také oveéfi, prichazi-li klient svobod-
né, bez natlaku odjinud, a zjisti podminky, v nichz Zije. Zaroven klientovi vy-
svétli hlavni zasady poradenské spoluprace, a tak pozvolna vytvari terapeutic-
kou atmosféru, jez klientovi dava pocit bezpedi. Poradce se snaZi zjistit divod
klientovy navstévy. Mnozi klienti oteviené rfeknou, proc se obraceji na porad-
ce, co povazuji za svlj problém a jakou pomoc oéekavaji. Néktefi vsak uvadéji
fiktivni dlivody své navstévy a zamlcuji skutecny problém, kterym trpi. Porad-
ce musi v takovém pfipadé uzit své schopnosti odhalovat neverbalni signdly a
provizorné zmapovat situaci. Je vhodné ujistit klienta, Zze chape, jak nesnad-
no se lidem mluvi o vlastnich obtizich. Dlvod, proc se néktefi klienti zdrahaji
sdélit sv(j problém je nedostatek divéry. Nejprve zkouseji, do jaké miry mo-
hou poradci dlivéfovat. Poradce mlzZe na takové efektivni reagovat ujisténim,
Ze nebude klienta nutit, aby proti své vali o ¢emkoli mluvil. Ma mu ale také
vécné a pratelsky vysvétlit, Ze bez jeho ochoty hovofit o svém problému — bud’
nyni, nebo béhem pfistiho rozhovoru — budou jeho ndvstévy u poradce bez
uspokojivého vysledku.

druha faze: diagndza klientova problému — poradce kratce shrne pribéh a vy-
sledky pocatecniho rozhovoru a zjisti, zda klient pfemyslel o svém problému a
jak se mu nyni jevi. Poradensky proces se dostava do diagnostického stadia. Je
treba zdlraznit klientovi, Ze v této fazi zélezi na pravdivych vypovédich klienta.
V této fazi poradci pouzivaji objektivni psychologické testy, je-li jejich potieba
indikovana. Poradcovy otdzky béhem diagnostické faze musi byt jasné, taktni a
pratelské; nikdy nesméji pfipominat policejni vyslech. Maji to byt , oteviené”
otazky, coZz znamena, Ze na né neni mozno odpovédét prostym ,,ano“ nebo
»nhe“. Maji klientovi poskytnout pfrileZitost vysvétlit nejen objektivni fakt, ale
také své subjektivni ndzory a citové reakce. Je velmi prospésné ujistit kli-
enta, Ze jeho problém neni povaZovan za pouhou kopii jinych ptipadd, kterymi
se poradce uzZ dfive zabyval. Naopak, béhem této faze by poradce mél klienta
vést k tomu, aby se sousttedil na podstatné rysy svého problému, napf. co po-
vaZuje za jeho pficinu nebo jak se problém zprvu projevoval, za jakych okol-
nosti se jeho intenzita méni atd.

treti faze: reSeni problému — zdsadni cil a alternativa — diagndza (nehovofi se
zde o klinickém typu diagndzy), k niz poradce a klient spole¢né dospéli, je vel-
mi duleZitou podminkou pro dosaZzeni cile poradenského procesu. Diagnoza
zjistuje, kde se klient v pfitomné chvili nachazi, a cil naznacuje, kam klient bé-
hem poradenského procesu chce dojit. V praxi je cil totozny s vyfesenim pro-
blému, ktery byl zjistén béhem diagnostické faze. Po stanoveni cild se hledaji
razné alternativni zpUsoby feseni problému. Ma-li byt feseni uspokojivé a trva-
Ié, je tfeba, aby klient pochopil jeho plny dosah a aby se svobodné pro toto re-
Seni rozhodl. Poradce musi klientovi pomoct vyvarovat se jak nerozhodnosti,
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tak lehkovaznosti rozhodnuti pro pochybné reseni, které se zdd snadnéjsi.

e konecné rozhodnuti, zavér poradenského procesu — volba cile a cesty, jak
k nému dojit, zakonité vedou ke klientovu kone¢nému rozhodnuti vyresit pro-
blém. Vtomto bodé poradenského procesu se tfeti a ctvrta faze prolinaji.
Kdyz se klient rozhodne pro urcité feseni, je povinnosti poradce stimulovat ho
smérem ke zvolenému cili, tj. pfipomenout mu, kterych kladnych vysledkd vy-
feSeni problému dosdhne. Jedna tak na zakladé obecné platného principu, Ze
nejsilnéjsi motivacni pakou pro kazdého jedince je snaha o dosazeni vlastniho
prospéchu. Ve vétsiné pripadu klient reaguje kladné a uskutecni své rozhodnu-
ti. Tento krok zvysi jeho pocit sebedlvéry. BEhem pomérné kratké doby se ob-
jevi prvni ptirozené vysledky vyplyvajici ze zmén v jeho chovani a ty budou do-
plfiovat pocit sebeddveéry vnitfnim uspokojenim. Poradce nikdy nesmi
ukondit styk s klientem nahle, bez postupného prechodu k relativni psychické
samostatnosti. Klient ma mit pfilezitost sdélit poradci obtize a pfipadné ne-
zdary pfi feSeni problému. Pozitivni vysledky poradenského procesu se projevi
jen zvolna; poradce klientovi pfipomind, Ze k plné rehabilitaci je tfeba urcité
doby, béhem niz se ma klient psychicky osamostatfiovat. Vyskytnou se ovsem
pfipady, Ze klient prerusi nebo odmitne dalsi spolupraci s poradcem a pora-
densky proces konci nezdarem. Dojde-li k takovému vysledku, poradce, ac
zklaman, musi respektovat klientovu svobodu, nepodlehnout svym pfiroze-
nym negativnim reakcim.

Struktura poradenského procesu dle eklektického pfistupu v praxi - faze (Bond &
Culley, 2008):
e pocatecni — budovani a navazani vztahu;
e poradenské strategie;
e prostfedni — pomoc K prehodnotit a preformulovat problém:
o vyhodnoceni problémU a tézkosti, udrZzovani pracovniho vztahu, prace
podle smlouvy;
e zavérecnd — planovani a jedndni, ukoncovani poradenského procesu:
o volba vhodné zmény, realizace, generalizace, ukonceni.

Dle Gabury a PruZinské pracujeme v poradenstvi s nasledujicimi aspekty a postupy:
informace, delegovani, objasnéni — krystalizovani podstaty problému, ventilace —
mnohdy katarzni Gc¢inek, podpora a povzbuzeni, interpretace, trénink, relaxacni tech-
niky, konfrontace, reflexe, modelové situace a hrani roli.
Poradenské cile dle integrativniho pfistupu - pocatecni faze/prvni kontakt (dle Bond,
Culley, 2008):

e navazat pracovni vztah;

e objasnit a vymezit problém,;

e provést vyhodnoceni;

e uzavfit kontrakt.

Poradcova odborna kvalifikace

Teoreticka vyuka poradcl zahrnuje vSeobecnou znalost psychologie a zvlasté znalost
dllezitych teorii osobnosti a strategii hlavnich poradenskych skol, které z téchto teorii
osobnosti vychazeji. Prakticka vyuka poradce uci, jak fidit poradensky proces od zacat-
ku aZz do ukonceni a které odborné techniky Ize v rliznych situacich pouzit.

Poradce musi byt schopen velmi dobré komunikace, a to jak verbalni, tak i neverbalni.
Poradcova neverbalni kompetence tkvi napf. v jeho schopnosti ujistovani klienta o své
soustfedénosti béhem poradenského procesu. Hledi mu pozorné, ale ne uptené do oci
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a mirné se k nému naklani. Toto chovani poradce je vymluvnéjsi nez dlouhy vyklad o
tom, Ze klient je pro ného dlleZity a Ze je plné akceptovan. Na Urovni komunikace
musi mit poradce predevsim tyto kompetence:

e schopnost pfesné pochopit smysl klientovych vyroki i neverbalnich signald,
tj. chdpat nejen objektivni obsah vyrok, ale i jejich emotivni zabarveni (vyraz
v tvafi, ton hlasu apod.);

e schopnost aktivné naslouchat, tj. pozorné naslouchat a parafrazovat duilezité
klientovy vyroky. Z toho klient pozndva, Ze mu bylo porozuméno, a zaroven si
ujasniuje vlastni myslenky a citové reakce;

e schopnost shrnout obsah klientovych vyrokl a opatrné interpretovat jejich
smysl; klient ovSsem musi mit moZnost tuto interpretaci popravit, pfipadné se
vratit ke svym minulym vyrokdm, které byly nejasné;

e schopnost taktné klientovi oponovat, kdyz si jeho vyroky vzajemné odporuji
nebo kdyzZ jsou v rozporu s jeho chovanim;

e schopnost davat klientovi presné a srozumitelné informace, které potrebuje
pro smysluplné rozhodnuti;

e schopnost vhodné zahajovat a koncit poradenské rozhovory a stimulovat kli-
enta k terapeutické spoluprici.

Téma zachovani divéryhodnosti v poradenském/terapeutickém procesu
M3 poradce zachovat tajemstvi, nebo zradit divéru ditéte a oznamit prohresek vyssim
mistlm skolni hierarchie?

Néktefi autofi navrhuji, aby uditel vzdy varoval déti, dfive nez se mu s nécim svéri, Ze
mUZe nastat situace, kdy bude muset dlvérnost sdéleni porusit. PotiZ je vtom, Ze to
muzZe dité odradit od vyhledani pomoci a podporovat jeho zamlcovani. K rozhovoru
ditéte s odbornym poradcem pfirozené patfi i to, ze si spolu uz na pocatku dohodnou
urcita pravidla postupu (tu vSak napriklad vychovatel ve skolském zatizeni nebo ucitel
pfi spontannim rozhovoru nema). Dvé zakladni pravidla, ktera by mél poradce dodrzo-
vat:
1. NeiZje davérnost sdéleni porusena, je treba napred pozadat dité o souhlas;
2. o poruseni divérnosti sdéleni by se mélo uvazovat pouze tehdy, je-li to zjevné
v dlouhodobém zajmu ditéte. Nikdy by se neméla dlivérnost porusovat jen
proto, aby bylo dité potrestano.
Ukolem poradce je pomoci ditéti pochopit, Ze i kdy? to mizZe bezprostfedné pFinést
urcité neprijemné dasledky, dlouhodobé ziskd na respektu a porozuméni druhych i na
sebeucté. Pokud se dosahne souhlasu s porusenim dlvérnosti dité, musi byt ujisténo o
trvajici podpore poradce. Jestlize dité souhlas s porusenim dlvérnosti odmitne, porad-
ce se musi fidit rozhodnutim ditéte. MlzZe vsak pokladat za nutné oznamit mu, Ze si
tim samo omezuje praktickou podporu a pomoc. Jinak se smime chovat jediné za situ-
ace, kdy ditéti, spoluzakiim, instituci hrozi ohroZeni - drogy...

Je velmi dllezZité, aby vsSichni poradensti pracovnici dodrZzovali pfi své praci etické za-
sady a principy profesi pomahajicich ¢lovéku. Etika poradce spocivd mj. v zachovavani
diskrétni mlcenlivosti o ryze osobnich sdélenich klienta. Kazdy psychologicky poradce
je povinen dodrZovat Eticky kodex. Poradenstvi pfispivd k odstrafiovani dysadaptaci,
emociondlnich potiZi, neurotizace, a tim upevnéni zdravi, vymezenému jako télesné,
dusevni i socialni blaho (pohoda). DlleZitou, ¢i dokonce zakladni slozkou vsech pora-
denskych smérl je konzultace, rozhovor.

Programovou poradenskou péci si mlizeme rozdélit na Ctyfi stadia:
e navozeni poradenského vztahu (komunikace, procesu, kontaktu);
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e prohloubeni a naplnéni poradenského vztahu (do tohoto stadia patii vétsina
diagnostickych a napravnych technik);

e uvolnéni intenzity a rozvazani poradenského vztahu;

e katamnestické, kontrolujici U¢innost a progndzu nasi péce.

Poradenstvi (konzultace) se vétSinou odliSuje od psychoterapie. Poradenstvi se uZiva
obycejné pfi pomoci normdlnim, somaticky i psychicky zdravym lidem, ¢asto zejména
pfi volbé a vybéru povolani. V nasem pojeti se budeme drzet diference poradenstvi a
psychoterapie, pficemz v poradenstvi bude nasim cilem pracovat vice s kognitivni ro-
vinou osobnosti klienta, smérem k nahledu na situaci, smérem k adaptaci klienta na
podminky vnéjsiho svéta nebo zmén okoli ve prospéch klienta. Obecné reknéme, Ze
v tomto pojeti se poradenstvi zaméruje spiSe na vnéjsi svét, kterého je klient soucasti
a misto klienta v tomto prostoru. Oproti terapii je také méné Casté — setkani poraden-
ského pracovnika a klienta probiha ve ¢trnactidennich intervalech. Terapie je Castéjsi,
setkani je jedenkrat tydné. Cilem psychoterapie jsou hluboké zmény v klientové osob-
nosti, zasahujici do kognitivni, emocionalni i konativni roviny osobnosti (pokud mozno
rovnomérné). Psychoterapie cili mj. na klinickou populaci. Ovsem poradenstvi, stejné
jako psychoterapie vyuziva psychologickych prostfedkd k dosazeni Zadoucich zmén u
klienta. Casto vychazi z terapeutickych $kol a smérd, proto je zadouci, aby poradce mél
teoretickou zékladnu znalosti v tomto oboru, byt bez vycviku nemize celistvych pfi-
stupll vyuZivat.

Byva rozliSovano poradenstvi aktivni (direktivni) a pasivni (indirektivni). V tzv. pasiv-
nim (indirektivnim) poradenstvi poradce pouze , doprava laskavého (pratelského) slu-
chu” tomu, komu se ma pomoci. Poradce zde svymi slovy odrazi a opétovné vyjadiuje
myslenky a city klienta: parafrazuje, tj. opakuje to, co bylo fe¢eno s nepatrnou obmé-
nou a detailné popisuje mozné alternativy chovani, ze kterych si klient jiz vybira sam. V
aktivnim (direktivnim) poradenstvi vede poradce rozhovor a pokousi se presvéddit
toho, komu radi, aby se choval zplsobem, ktery mu vice ¢i méné urcitymi direktivnimi
pokyny predepisuje. Tzv. semidirektivni postup se opira o nondirektivni postup, pfri-
cemz prebira i nékteré postupy prace direktivniho pfistupu — objasfiovani a racionalni
zdGvodnéni.

V teorii poradenstvi miZeme pozorovat dva odlisné (divergentni) sméry: poradenstvi
preferujici neosobni, raciondlni, kognitivni pfistup ke klientovi, zaméreny na techniky
poradenstvi, a poradenstvi preferujici osobni, emocionalnéjsi pristup (¢i tendujici k
nému), ktery je méné zdvisly na pouzitych technikach. Prvni smér zdlraznuje rozum,
logiku, feseni problému, druhy smér zdliraznuje city a zazitky, prozitky, vztah, komuni-
kaci mezi poradcem a klientem. V praxi v3ak jde ¢asto o kombinaci obou pfistupt nebo
o jejich stfidani pripad od pfipadu.

V kazdém piipadé by mél poradce zaujimat pomahajici postoj. U¢inek konzultace, at jiz
poradenské, nebo terapeutické, je zavisly napf. na téchto proménnych:

e pozitivni hodnoceni a emociondlni vielost;

e verbalizace emocionalnich zazitkovych obsahu;

e opravdovost a sebekongruence.

Soucasné poradenstvi usiluje podle J. Ko$¢a a kol. (1987) o tyto charakteristické znaky:
e interdisciplinarni a komplexni charakter (psychologie, pedagogika, sociologie);
e multisférovy a multikonzumni charakter (rodina, skola, zdravotnictvi, soudy,
podniky apod.);
e profesionalni charakter;
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e institucionalizovany charakter;

e vnitfni strukturovanost;

e personalni charakter (zaméreni na celek osobnosti);

e edukativné-formativni, rozvijejici a zdravotné preventivni charakter;
e procesualni, vyvojovy, kontinuitni biodromalni charakter.

Kratochvil (2006) hovofi o péti faktorech integrativniho pojeti poradenstvi:
e vztah klient a poradce;
e vyklad poruchy;
e emocdni uvolnéni;
e konfrontace s vlastnimi problem;
e posileni
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Zkuste vysvétlit zasady poradenského procesu.
Porovnejte poradenstvi a psychoterapii — vytycte zdkladni diference a shody.

3. Jaké vlastnosti, jednani a postoje se ocekavaji od poradenské/terapeutické osob-
nosti?

N

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Téma . 2:

Ucinné faktory v poradenstvi a terapii.

UVOD A CiL TEMATU

Orientace v Uc¢innych faktorech, které podporuji zdarny prabéh poradenského ¢i te-
rapeutického procesu. Zakladni prehled o faktorech, které jsou v procesu poraden-
stvi a terapie prekazkou a zuZuji prostor pro Zadouci zmény.

Zpusob vyuky: téma je pfedndseno v ramci vyuky Cdstecné a doplnéno samostudiem

> POJMY K ZAPAMATOVANI

e Obecné ucinné faktory

e Specifické ucinné faktory

e NeuziteCné faktory — nedostatecnda vs. nadmérna angazovanost pomahajiciho
pracovnika

Klicova slova:
Poradensky proces, ucinné faktory, angazovanost

SHRNUTIi A TEMATA KE STUDIU

U¢inné faktory v poradenstvi a terapii mdzeme rozdélit na dva typy:

e obecné — situace ma byt jasné strukturovana a divéryhodnd, osobnost tera-
peuta - empatie, akceptace, autenticita atd. dle rogersovského pojeti (klient si
ma terapeuta vazit), ziskavani porozuméni, prehledu a kontroly, motivace kli-
enta ke zméné, osobnost klienta — pohlavi, vék apod., terapeuticky vztah —
obecné Zadouci ndklonnost, respekt, informace smérem ke klientovi, sugesce
(klient je terapeutem ovliviiovan, i jeho osobnosti, je na projev terapeuta citli-
vy a vnimavy);
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e specifické:

O

zména v rozumové oblasti — myslenim — ndhled, kognitivni korektivni
zkusenost, pravdivé sebepoznani, klient si uvédomi pro ného subjek-
tivné vyznamné souvislosti, terapeut vede klienta ktomu, aby sdm
hledal souvislosti — interpretace, empaticka vysvétleni, objasnéni a
konfrontace - spojeni vice interpretaci, které umoini kliento-
vi pochopit Sirsi kontext a delsi Usek Zivota = rekonstrukce;

zména v citové oblasti — Uzce souvisi s rovinou télesnou — napft. reflex-
ni uceni (podstatou je podminovani); abreakce — odziti — emocné ob-
sazena vzpominka z minulosti klienta je vyvolana a po protZiti se ji kli-
ent zbavuje a proziva ulevu; podobné katarze — spoluproziti a ,emocni
nakaza” — dojde k uvolnéni a odstranéni neptijemnych pocitl; emoci-
onalni korektivni zkusenost — klient je vystaven situacim, které nebyl
drive schopen zvladnout a nyni je zvlad3;

zmeéna v akcni oblasti — jedinec jednajici a aktivné zasahujici; metody
uceni, hrani roli, psychodrama, interpersonalni uceni, identifikace;
zmeéna v télesné oblasti;

zména ve vztahové oblasti.

Naopak existuji faktory, které zuzuji prostor pro vznik adekvatnich zmén a obecné
ohrozuji prlibéh procesu pomahani v poradenstvi a terapii. Jde o neuZitecné faktory
v poradenském/terapeutickém vztahu:

e nedostatecna angaZovanost:

o klient vnima, neotevre se;

o poradce/terapeut nedokaze porozumét tomu, co mu klient sdéluje, pfi-
padné porozumeéni problému nedovede sdélit tak, aby jej klient vnimal ja-
ko empatické;

o nedokazZe vzbudit dojem, Ze je ve vztahu pfitomen (dlouhé odmlky);

o nedovede ¢i je pro ného tézké vazit si klienta (vnimaji to).

e nadmérnd angaZovanost poradce/terapeuta:

O O O O O O O

vnaseni osobnich zaleZitosti;

zoufald snaha klientovi pomoci;

silny pocit pritazlivost ke klientovi;

potfeba, aby se na poradci/terapeutovi klient stal zavislym;

mnoho casu ve spolecenském hovoru s klientem;

prilisné zdlrazriovani pokroku klienta bez ohledu na problém;
terapeut/poradce pfilis dava najevo svoji pfitomnost ve vztahu — znevazu-

je tim schopnost klienta pomoci si sam...
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Q KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Které faktory snizuji/zuzuji prostor pomahani ve vztahu k podpore zmén u klienta?

2. Které konkrétni aspekty provazi prilisnad angazovanost poradce/terapeuta?

3. Kazdy student vypracuje kratky ukol. SepiSe kratky fiktivni rozhovor pomahajiciho
pracovnika a klienta ve dvou variantach — v prvni varianté budou ptitomny Gcinné fak-
tory, které podporuji zdarny pribéh procesu, druhda varianta bude obsahovat faktory,
které tento prostor nevhodné snizuji (pfiliSnd a nedostatecna angaZovanost pomahaji-
ciho pracovnika).

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Téma c. 3:

Formy poradenstvi a terapie. Zakladni

charakteristika a moznosti vyuziti jednotlivych
poradenskych forem. Individualni poradenstvi
a terapie. Skupinové poradenstvi a terapie.
Svépomocné skupiny.
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UVOD A CiL TEMATU

Orientace v zakladnich formach poradenské a terapeutické prace, s ohledem na
soucasné trendy. Zvlastni zretel k diferenci individuadlniho a skupinového pfistupu.
Svépomocné skupiny jako prostor pro sdileni a posileni terapeutické zmény.

Zpusob vyuky: téma je predndseno cdstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

Individualni poradenstvi a terapie — format one to one, forma face to face a
distan¢ni

Skupinové poradenstvi a terapie — oteviené, polooteviené a uzaviené skupiny
Svépomocné skupiny — setkdni a sdileni bez nutné pfitomnosti odbornika

Klicova slova:
Individualni poradenstvi, skupinové poradenstvi, svépomocné skupiny

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Individudlni poradenstvi by mélo splnovat nasledujici charakteristiky:

systematické lécebné pUsobeni psychologickymi prostfedky za ucelem odstra-
néni ¢i alespon zmirnéni nékterych psychickych nebo psychosomatickych poti-
Zi a problému klienta;

sméruje pouze k jedinci, k individuu;

o volbé pfislusného postupu rozhodne terapeut, zpravidla po predchozi psy-
chologické diagnostice;

je zaloZeno na interakci poradce a klienta, na vztahu, ktery se mezi nimi vytvo-
Fi;

dllezity je prvni kontakt mezi klientem a terapeutem, od toho se odviji dalsi
sezeni;

predpokladem pomoci je vztah vzajemné dlvéry a pochopeni, vzajemné ak-
ceptace;

dllezité je také klidné prostredi;

poradce/terapeut by mél mit na klienta dostatek ¢asu, mél by byt empaticky,
znat prvky neverbalni komunikace, reagovat na nejistotu, obavy a strach klien-
ta vhodnymi technikami;

do vztahu klienta k poradci se mohou promitnout predchozi zkuSenosti, do-
chazi k prenosu pozitivnich i negativnich predchozich prozitki a vytvorenych
postojl na poradce.

Existuji urcité podminky, za kterych je klientovi doporucena individualni forma pora-
denstvi/terapie:

neurotické potize a problémy (napf. fobie, Uzkosti, deprese, nejistoty, panické
stavy);

problémy s ovladanim chovani a emoci a se stresem;

problémy s workholismem a s nékterymi dalsimi zavislostmi;
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problémy se snizenym sebevédomim;

problémy souvisejici s partnerskymi vztahy (napf. reakce na nevéru ¢i mimo-
manzelsky vztah partnera, vlastni Zarlivost nebo Zarlivost partnera, domaci na-
sili);

problémy souvisejici s rodinnymi vztahy (napf. vychova déti, SirSi rodinné
vztahy);

nékteré sexualni potize a problémy.

Druhy individualniho poradenstvi:

primé - tvari v tvar klientovi. Vyhodou toho typu je pfimy kontakt s klientem,
okamzita mozZnost reakci, moznost vnimani neverbalni komunikace, poskytnu-
ti zpétné vazby. Poradenstvi miZe byt poskytnuto jednorazové nebo opakova-
né a vtomto pfipadé si poradce a klient stanovuji konzultace predem na kon-
krétni den a hodinu.
nepfimé - tzv. distanéni — v soucasné dobé fada nejen mladych lidi vyuziva
moznosti internetu a své dotazy ohledné své situace posilaji e-mailem pfislus-
nému poradci, na kterého maji e-mailovy kontakt. Vyhodou tohoto zpUsobu
poradenstvi mlzZe je casova nenarocnost jak pro klienta, tak pro poradce. Po-
radce se mlze soustfedit na klienty, se kterymi ma schlizku dojednanou osob-
né a na zaslany e-mail odpovédét ve zbylém case. Praxi je, Ze odpovéd posky-
tuje jesté tentyz den, nejpozdéji den nasledujici. Nevyhody e-mailového pora-
denstvi jsou spatfovany v absenci zpétné vazby, interakce mezi klientem a po-
radcem je omezena na pisemnou formu a v nékterych pripadech tato distancni
forma nemize nahradit pfimy kontakt s klientem, protozZe na jeho otazku nel-
ze jednoznacné odpovédét a je potieba ujasnit si detailné jeho poZzadavky,
moznosti, situaci a ocekavani.

o nejnovéjsi trendy nabizi i realizaci poradenského/terapeutického se-

tkdni v rdmci videokonference nebo chatu.

daldi moznosti pro klienty je vyuZziti telefonického poradenstvi. Tento zpUsob
opét vyuziva primo u svého poradce. Nevyhodou pro klienta je financ¢ni naroc-
nost, problém s diskrétnosti hovoru (u klienta mizZe byt pfitomny néktery
z rodict nebo partner, ktery , dohlizi“, aby vSe potfebné bylo feceno) a opét
absence zpétné vazby, ktera je pro poradensky proces dileZita.

Dllezité aspekty v individudlnim poradenstvi tvori komunikace, techniky intervence
apod. Zde ve stru¢ném prehledu dvé stézejni:

komunikace:

o nonverbalni komunikace obnasi az 90% mezilidské komunikace pre-
devsim ocima a hlasem, oc¢ni kontakt (mGzZeme se orientovat smérem
k pfipadné shodé ¢i naopak neshodé verbdalnich a neverbalnich proje-
vl klienta — napf. klient bude tvrdit, Ze je v poradku a situaci zvlada,
akorat potfebuje védét... zaroven jeho neverbalni projev — gesta, ocni
kontakt, posturologie atd. budou jasné vyjadrovat, Ze je Uzkostny, ne-
jisty...)

o dotazovani - dllezita slozka napomahajici plynulosti a presnosti, neni
vhodné uzit sugestivni otazky lepsi jsou neutralni, predevsim otevre-
né, smérujici k pocitlim klienta, k tomu, jak pro néj nastala situace vy-
pad3, jak ji rozumi, co se pro néj déje, kdo je kolem...neptat se proc,
ale spiSe co se déje, co se stalo...

o planovani rozhovoru - predbéiné promysleni, stanoveni cile, typu
rozhovoru
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o poskytovani informaci a rad (ovSem pouze odkazovani na ptipadné
dalsi odborniky napf. ze socidlniho sektoru, psychoterapeuty, lékate,
soudce atd.) - poskytovat objektivné a presné, ovérovat si zda klient
rozumi povzbuzovani - poukazovdani na obvyklost situace

o podminovani a behavioralni techniky - ignorovani negativnich proje-
vl a odménovani positivnich (u déti s LMD chvalit za drobnosti, pre-
chazet pokud moZno neulspéchy, pozitivné motivovat — smérem
k tomu, co se dafi a smérem k tomu, co je tfeba udélat, poskytnout
oporu, respektovat, Ze je takové dité velmi snadno unavitelné...)

e techniky intervence:

o nacvik chovani téch forem interakce, pro kterou se klient neciti dosta-
te¢né pripraven;

o vyména roli - uc¢inna metoda, kterd pomaha vzdjemnému pochopeni
osob v konfliktnim vztahu;

o konfrontace - u klientq, ktefi jsou v silném sebeklamu;

o zména perspektivy pomaha klientovi nahlédnout na vlastni situaci
nebo situaci blizkych z jiné perspektivy;

o zadavani domacich ukoll spociva na dohodé, ktera je detailni a ter-
minovana;

o rozhodovani na papite - pokud klient je v situaci, kterd je neprehled-
na, formou otdzek a odpovédi vytvofime jednoduchy seznam (slouzi
k zprehlednéni klientova tématu, situace);

o rozliSovani mezi ucelem a prostiedky - pfendsime pozornost klienta
k cildim, jichZ chtéji dosahnout v budoucnosti.

Profesionalni vztah prinasi jista uskali a rizika — do procesu pomahaji zasahuji prfenoso-
va a protipfenosovda témata. Zpravidla dfive a intenzivnéji jsou pfitomny pravé v indi-
vidudlni formé setkdvani klienta a profesionala. Pfenos je silny emocionalni vztah mezi
pracovnikem a klientem, ktery nelze vysvétlit aktualni situaci. Jsou to nadéje, obavy,
touhy, ocekavani, kterad pochazi z vlastni zkusenosti klienta, nebo které se klient naucil
a které tvofi urcité ,vzorce” podle nichZ jedna v aktualnich situacich, které mu nécéim
ty minulé pripominaji. Casto je pfenos determinovany d¥ivéjsimi vztahy k vyznamnym
osobam klientova Zivota, zvlasté z jeho détstvi. Jde o nevédomé opakovani, znovupro-
zivani minulych zazitkd. Lze tedy u néj rozeznavat dvoji vyznam. V jedné roviné pracu-
jeme s tim, Ze Clovék proziva pritomnost pod pretrvavajicim dojmem minulych zkuse-
nosti. Ve druhé roviné pak koncept prenosu zahrnuje ¢etné typické jevy, které maji u
kazdého jedince zcela individualni a specifickou podobu (Thoma a Kachele, 1993).
V praxi to vypada tak, Ze klient, aniZ si to uvédomuje, ma tendenci pfipisovat pracov-
nikovi urcité postoje a charakteristiky spojené s postavami ze své minulosti a chova se,
jako by pracovnik byl jednou z nich. Vztah klienta k pracovnikovi tak miZe vyjadfovat
naklonnost, lasku ale taky nenavist, nepratelstvi apod.

Jestlize je prenos univerzdlné lidsky fenomén, znamena to, Ze i pracovnik vnasi do
svého vztahu s pacientem svoje vlastni zazitky, zkusSenosti, neukonéené zdleZitosti.
Pfenos terapeuta se oznacuje jako protipfenos. Velmi obecné jej Ize charakterizovat
jakou celou skalu emoci, které klient v pracovnikovi vyvoldva. Protiprenos se muze
projevovat rGznymi zpUsoby. Prikladem je situace, kdy pracovnik potrebuje, aby se
jeho klient zlepsSoval, aby se on sam citil dobfe. Nebo kdyzZ se klient nechova tak jak by
si pracovnik pral. Kromé vcitovani se do pacienta, by mél pracovnik umét také dobre
»odecitat” svoje vlastni pocity, které v ném klient vyvolavd, protoZe ty ho mohou in-
formovat i o tom, co se déje v klientovi, nebo jaké asi pocity klient v druhych lidech
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vzbuzuje.

Supervize napomaha pracovnikovi pfenosové a protiprenosové reakce rozpoznavat,
rozumeét jim a rozpoustét je, aby ve vztahu nebyly prekazkou.

Pfednosti a limity individualniho poradenstvi

Mezi vyhody lze zafadit vytvoreni profesionalniho divérného ,intimniho” vztahu po-
radce a klienta, vétsi sanci pti zapojeni klienta a vétsi dliraz na jeho aktivitu, moznost
konzultace a navrhi feseni jeho specifické situace.

Nevyhody individualniho poradenstvi mlizZeme spatfovat v ¢asové narocnosti a riziku
moznosti vzniku neprofesiondlniho vztahu (ztrata profesionalniho odstupu)

Skupinové poradenstvi nebo skupinovou terapii mozno charakterizovat jako: “.. inter-
persondlini proces, v némz vystupuje poradce a nékolik ¢len( skupiny, kteri zkoumaji
sebe a své situace ve snaze zménit své postoje a chovdni.” Hansen a kol. (1976) Skupi-
nové poradenstvi se od individualniho lisi mj. nasledujicimi charakteristikami:

e pozitivni (pokud mozno) atmosféra skupiny;

e skupinova dynamika (ovsem nikoli Zadouci ve vSech typech skupin, napftiklad

Pesso Boyden skupiny naopak necili na skupinovou dynamiku);
e odlisSné metody prace apod.

Cile skupinového poradenstvi obecné:
e prohloubeni sebepoznani a poznani druhych;
e podpora zdravého sebehodnoceni;
e pochopeni potteby citlivé naslouchat druhému;
e alternativni pFistupy k feSeni problém;
e nacvik sociadlnich dovednosti;
e rozvoj autoregulacnich dovednosti;
e prozitek relaxace.

Skupinové poradenstvi vyuziva zakonitosti psychologie malych skupin — poradenska
skupina je modelem pfirozenych socidlnich skupin, pracuje se se skupinovymi procesy.

Ucinné faktory, které podporuiji socialni uéeni v poradenské skupiné:
e (Clenstvi ve skuping;
e podobnost problém{;
e vzajemné porozuméni;
e skupinova koheze;
e emociondlni podpora a ochota pomoc druhym;
e moznost se odreagovat;
e vyuZivani zpétné vazby;
e nacvik nového chovani;
e ziskavani novych informaci.

U¢inné faktory skupinového poradenstvi definoval pro terapeutické skupiny u nas
predevsim Kratochvil (2005) jako emocni podporu, pomahani ostatnim, sebeprojeveni
a sebepoznavani, odreagovani, zpétna vazba, nahled, korektivni emocni zkusenost,
nacvik nového chovani, ziskavani novych informaci a socialnich dovednosti.

Tyto faktory spolecné s dalSimi vytvareji skupinovou dynamiku (souhrn toho, co se ve
skupiné déje). Oproti psychoterapii si skupinové poradenstvi neklade za cil hluboky
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zasah do nitra osobnosti jedince, ale snaZi se plsobit ha osobnost z pohledu socialnich
situaci. Poradenské skupiny zamérené na posileni osobnosti mohou prohlubovat poro-
zumeéni své vlastni osobé i ostatnim, skupinova zkusenost mize posilit osobnostni rist
ditéte.

Typy poradenskych ¢i terapeutickych skupin:
e terapeutické skupiny — dlouhodobé, ¢asto v ramci lécby
o cilem hluboké osobnostni zmény (v tomto pojeti jiZz psychoterapie);
e poradenské skupiny — pracuji s osobnostnimi komplikacemi a s vychovnymi
problémy zdravé populace
o doménou socialni a zazitkové uceni;
O napf.ivramci prevence;
o napfr.vSVP, PPP...;
o bezpecéné prostredi pro pocity, nadzory;
e skupiny s poradenskym vedenim — vétsi, orientace na problémy, s nimiz se se-
tkava vétsina (napt. drogy, asertivita, komunikace, feseni problémd...);
e podplrné skupiny — skupiny osobniho rlstu, tréninkové skupiny, pastoralni se-
tkavani (t-skupiny — vycvik senzitivity a skupiny setkani) = v podstaté socialné
psychologicky vycvik.

Poradenské/terapeutické skupiny Ize délit dle velikosti, podobnosti ¢i odlisnosti pro-
blém0, na uzaviené vs. oteviené, interakéni, tématické, tréninkové, homogenni vs.
heterogenni,... Dle orientace poradce na kognitivné behavioralni, eklektické, integra-
tivni (zj. ve Skolnim prostiedi), integrativni a humanisticky orientované napf.
v krizovém centru, Pesso Boyden skupiny.
Prehledné rozdéleni skupin pfinasi naptiklad Kosco (1987):

e dle velikosti — malé, stredni, velké;

e dle trvani skupiny — jednordzové, kratkodobé, dlouhodobé;

e dle pohybu ¢lenll — uzaviené, oteviené;

o dle charakteristiky ¢leni — heterogenni, homogenni;

e dle obsahu a metod prace — biografické, interakéni, tematické, tréninkové.

Etapy v pripravé skupinového programu:

e tvorba programu — jaké oblasti, pro koho, jaké problémy...? Vse dle vyvojovych
aspekt( Gcastnik( skupiny (jinak pro 1. stupen, jinak pro VS...);

e struktura programu — jasna struktura a tématické okruhy, pritazlivé aktivity
podporujici cile programu, program by mél posilovat socidlni kompetence ¢le-
n{ a respektovat potreby a zajmy clend...

o nejCastéji zaméren na prohloubeni sebepoznani i poznavani druhych,
posileni seberegulace apod.;

e vybér metod a technik — zakladni i odlehcujici techniky, riznost;

e pravidla skupinového setkdvani — v pripravné fazi pravidla vzajemné komuni-
kace — koncept a pak konecnd verze, zaruka bezpecného prostredi;

e organizace programu — ¢asovy harmonogram, rozsah hodin, pocet ucastnikd,
misto setkani;

e hodnoceni programu — zpétné vazby od ucastnikd, zda byly spinény cile.

Poradenské a terapeutické skupiny jsou ovlivnény stylem vedeni a osobnosti viidce,
stejné jako vzdélani a typu sebezkuSenosti, kterou facilitator skupiny prosel. Styly
vedeni mohou byt nasledujici:

e autoritarsky - viidce = expert
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e demokraticky - vidce = facilitator

e liberalni - vidce vlastné neni... Lewine (1944)
V poradenskych skupinach, stejné jako v terapeutickych, se setkdvame s tzv. rizikovymi
klienty. Yalom a Lescz (2007) vytvotili typologii, ve které vystupuje nékolik hlavnich
typU rizikovych klientd — jsou jimi monopolista, pomocnik poradce, spravedlivy mora-
lista, obhajce zvlastniho zajmu, tichy uzavieny ¢len, pomoc odmitajici sudi¢, inteletua-
lizator, agresor.

Techniky, kterych je moZno vyuZit ve skupinovém poradenstvi/terapii, je velké
mnozstvi, zde uvadime v obecnosti nékteré vybrané:

e seznameni— jména, vlastni predstaveni;

e zaméreni pozornosti — skupinové procesy, procesy vné skupiny;

e rozvijeni divéry — pojmenovani obav, zachazeni se strachem;

e sebeposuzovani ¢lend skupiny;

e prdce s vynorujicimi se tématy;

e prace s projekcemi.

K zékladnim metodam prace v poradenské skupiné patfti rozhovor, hrani roli, tvorba
vytvarnych produktd, dotazniky, inventare, imaginace, relaxace, prace s denikem.
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Které typy vedeni poradenskych/terapeutickych skupin znate?

2. Kazdy student vypracuje kratky seznam socialnich dovednosti, které se mohou
naucit ucastnici skupiny.

3. Dle kratké kasuistiky viz niZze student navrhne poradensky postup v ramci indivi-
dualni terapie. Zohledni vSechny osoby, které v ptibéhu figuruji.

Détsky klient, chlapec (9 let), mad potiZe ve Skole v chovani i v prospéchu. Tridni uci-
telka si na néj stéZuje, Ze nedovede poslechnout, md na vsechno odpovéd’ a je
pomaly, odmlouvd a obcas naschvdl nepini pokyny. Opakované Zddd maminku,
aby se spolecné dohodly na jednotném postupu, ktery budou uplatriovat ve skole
a doma. Matka je toho ndzoru, Ze tridni uCitelka je povinna si s jejim synem po-
radit a Ze ,,chyba” je na strané pedagoga. Souhlasi pouze s ndvrhem navstivit
pedagogicko-psychologickou poradnu. Chlapec se podle matky nedd k nicemu
pfemluvit a ochotné déld jen to, co vezme za své.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky viz pfedndsky a doporucend literatura

Poradenské sméry a strategie. Piehled zakladnich
Téma &. 4: poradenskych sméru a psychoterapeutickych

systémau.

UVOD A CiL TEMATU

Orientace v zadkladnich poradenskych smérech a strategiich ve smyslu rozliSeni na ori-

entacnich osach. Strucny prehled soucasné uzivanych poradenskych a terapeutickych
smérq.

Zpusob vyuky: téma je predndseno c¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem
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POJMY K ZAPAMATOVANI

e hlubinné sméry

e behaviordlni sméry

e kognitivni sméry

e kognitivné behaviordlni sméry
e humanistické sméry

Klicova slova:
Hlubinna psychoterapie, behavioralni terapie, terapie zamérena na clovéka

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

V obecném prehledu budou uvedeny v kontextu orientacnich os zakladni psychotera-
peutické sméry. Vétsi ¢ast z nich se stale (aktualizovana a ptipadné upravena) pouziva
v soucasné psychoterapeutické praxi.
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TEORETICKE PRISTUPY
K OSOBNOSTI A PSYCHOTERAPII
véetnd plistupu projikovanych na "rovinu psychologie”
z dimenzi “NOOLOGIE" & "BIOLOGIE"

EX .. "existencialni"
HU ... "humanistické" KO ... "kognitivni”
PD ... “psychodynamic”  BE .. “behavioraim"

BP ... “biopsychologicke"

"smysl™
s\ DUCHOVNI 'c

“pozmavam”
{svita)

VNEJSI

"mofivace”
(pudova)

r A
’ TELESNE
"homeostaza + rust”

Hlubinna psychoterapie klade ddraz na nevédomi, historii jedince, dle tohoto pfistupu
motivacni sily uréuji chovani, prozivani se zobrazi v nemoci. V terapii jde o specificky
vztah, preklad, uvédoméni. Patfi sem prfedevsim psychoanalytické a psychodynamické
psychoterapie. Ze zakladnich uvadime psychoanalyzu Sigmunda Freuda (1856-1939),
jeho topograficky model psychiky, strukturalni model psychiky. V psychoanalytickych
terapiich je cilem:

e hledani centrdlniho intrapsychického konfliktu;

e jeho dalsi propracovani —interpretace;

e aktivni, direktivni postoj terapeuta.

Behavioradlni terapie - ¢lovék = Zivy stroj, nemoc = patologicky naucena reakce, terapie
= preuceni. Patfi sem behavioralni terapie, zaméfena na zménu konkrétniho chovani,
vychdzi z experimentdlni psychologie, zaméreni na interakci s prostfedim, principy
uceni, vyznam ma interpretace, dysfunkéni pfesvédcéeni. Struéné rozliSeni dle soucas-
ného pojeti téchto smérd a ve vztahu k orientacnim osam:
e behavioralni terapie - klinika
o operantni podminovani (B. F. Skinner) = odmény,poruchy chovani, za-
vislosti;
o systematicka desenzibilizace (J. Wolpe) = fobie (habituace, vyhasina-
ni);
o expozice — relaxace, in vivo, in vitro;
o terapeuticky vztah — pracovni, terapeut = expert, aktivni Gcast pacien-
ta;
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o hledani soucasnych vliv(, které poruchu udrzuji.
e kognitivni terapie

o renesance v 50. letech;

o nemoc = porucha mysleni, chybné vytvoreni ,,mapy” = uZiti nesprav-
nych strategii k hodnoceni svéta;

o terapie — pozndni, pferdmovani;

O napraveni obrazu svéta;

o poznani zplsob, jakymi obraz svéta ziskava a predélava;

o prace s kognitivnimy omyly (argumentace, sokratovsky rozhovor).

o A.Ellis—REBT, A. T. Beck

Humanistické terapie - hledaji pfi¢inu zablokovani procesu sebeuskutecnéni, v popre-
di postoj clovéka k sobé samému, pfijeti sebe sama, zména sebepoznani, sebeuvédo-
méni, sebehodnoceni, sebepfijeti, sebedlvéry, zména postoje k sobé = podminka pro
to stat se tim, kym se mUzZe stat. Pfedstavitelé C. R. Rogers, V. E. Frankl, A. Maslow.
e Rogersovska terapie
o respektuje aktualizacni tendence — predpoklad rlstu a zmény v kaz-
dém clovéku;
zaméreni na subjektivitu;
sebepoznani, vztahy, transcendence, spiritualita;
vyznam sebepojeti pro zdravi — inkongruence.;
terapeuticka zmeéna - klicovy terapeuticky vztah — vytvoreni podminek,
terapeut — autenticita, empatie, akceptace, klient — introspekce, sebe-
fizeni.
e Existencialni terapie
o rozsituje pojeti clovéka o duchovni dimenzi = smysl|, hodnoty;
o logoterapie, existencidlni analyza — V. E. Frankl
=  zaméreni na duchovni stranku lidské existence, svoboda
v osobnich volbach, odpovédnost za né, prozivani jejich smys-
luplnosti ¢i nesmysluplnosti v dimenzich: télesné — Zivot
(uchovani), dusevni — prozivani (pfizptsobeni), duchovni — vi-
le (naplnéni smyslu) — vzdy individudlni.
o dasainsanalyza — L. Binswanger;
o terapie realitou — W. Glasser;
o L D.Yalom.

O O O O

Gestalt terapie — predstavitel a zakladatel metody Fritz Perls, zaméfena na prozkou-
mavani jevl — (uvédomovani — experiment — vhled). Terapeuticky vztah — rovnocenny,
otevrenost, seberegulace.

Rodinna terapie chape rodinu jako uzavieny systém (autonomie, seberegulace), sys-
témovy princip rovnovahy, vyzkum schizofrenie. Pfedstavitelé: V. Satirovd, V. Chvala,

L. Trapkova — Liberec, S. Gjuri¢ova, H. Vyhnélkova, Z. Rieger.

Biopsychologické terapie — jejich cilem je télesna homeostdza a rlist, télesnou nemoc
mUzZe zpUsobit psychopatologie, prozitky (frustrace) = odraz v télesném systému.

Transpersonalni PT navazuje na humanisty, prace se zménénym védomim, terapie -
zpracovani odkrytych nevédomych obsah.

S. Grof - sugestivni a hypnoterapeutické pristupy - nejstarsi techniky, direktivni ma-
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nipulativni jednani terapeuta, zménéné stavy védomi, terapie — abreakce, posthypno-
tické sugesce.

Eklekticky pFistup — nejrozsifenéjsi, obecny model PT, naroky na terapeuta, terapie —
diferencovana, ,,Sita na miru”.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE
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PRASKO, J. Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2003. ISBN 80-247-0185-5

PROCHASKA, J., NORCROSS, J., C. Psychoterapeutické systémy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 1999. ISBN 80-7169-766-4

VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Popiste, jaké sméry jsou zamérené na nitro, motivaci, nevédomi a minulost.

2. Vyjmenujte zakladni humanistické pristupy a jejich predstavitele.

3. Kazdy student vypracuje kratkou kasuistiku (z vlastni praxe nebo fiktivni), ve které se
zaméfi na popis konkrétniho klienta. Pfedmétem kasuistiky je analyza a navrh prace
s klientem (ve smyslu jeho obtizi, symptomu) dle vySe uvedenych smérd.

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Téma c. 5:

Hlubinné pristupy. Teorie objektnich vztahd.
Psychoanalyza, Jungiansky pristup.

UVOD A CiL TEMATU

Orientace v hlubinnych pfistupech. Zakladni elementy a techniky prdce s klientem
v ramci téchto pfistupd. Teorie osobnosti dle objektnich vztahi a dle Freuda jako uce-
leny pfehled o zakladnich teoriich vyvoje osobnosti jedince v kontextu psychickych
obtizi. Orientace v zakladnich technikach a postupech.

Zpusob vyuky: téma je pfedndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Psychoanalyza — S. Freud, strukturdlni a topograficky model psychiky jedince,
stadia psychosexualniho vyvoje, techniky a postupy v psychoanalyze

e Teorie objektnich vztahll — Mahlerova, Spitz

e Jungidnska terapie — C. G. Jung, archetypy, individuace, imaginace

Klicova slova:
Psychoanalyza, teorie objektnich vztah(, jungianska terapie

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Psychoanalyza — predstavitelem S. Freud, zasadni zdjem o znovuproZiti traumat
z détstvi. Cile a smérovani - hypndza, katarze, dynamicka analyza. Zakladem neurdzy je
dle psychoanalyzy sexudlni konflikt. Freudova fascinace otdzkami: ,Odkud jsem se
vzal?“ V obdobi, kdy mu bylo zakdzano provozovat praxi, sdm sobé klientem. Pracoval
18 hodin denné — 8-13, 15-22, 23-01 knihy. Paradoxné nemél ¢as na svij sexualni Zivot
Freudova teorie osobnosti - rovina topografickd: védomi a nevédomi, dynamicka:
psychické sily, genetickd, ekonomicka: energie, strukturalni: id, ego, superego, adapta-
ce: vrozena pripravenost jedince. Hybné motivacni sily: Eros — Zivot a sex; Thanatos —
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smrt a agrese (vyjadfovany pomoci fantazii a chovani). Jadro osobnosti - nevédomy
konflikt mezi sexudlnimi a agresivnimi pudy — kdyz zesili, dochazi ke vzniku neurdzy.

Freudova stadia psychosexualniho vyvoje:

e stadium oralni — dusledek $patného zvladnuti/uzavieni - nezrald osobnost: na-
ivni, domyslivd, prehnané optimistickd, sobecka...;

e stadium analni - direktivni nuceni k vyprazdriovani disledek v podobé klinic-
kych symptomu a potizi lidé lakomi, tvrdohlavi, uzavieni nebo naopak bene-
volentni nuceni — lidé marnotratni, vybusni, povolni, nezrald osobnost - dava
na odiv upravenost a presnost;

e stadium falické - oidipovsky konflikt, bipolarni rysy osobnosti jako dlsledek
nezdarné ukonéeného a uzavieného obdobi;

e stadium latence - obdobi klidu, kdy se zastavuje sexudlni vyvoj;

e stadium genitalni - pro kazdého z nds znamend minimalné jeden konflikt mezi
instinktivnimi touhami a spole¢enskymi tlaky.

Freud byl toho nazoru, 7e viichni jsme nachyini k regredovani do psychopatologie. Cim
drive se objevi konflikty, tim vice jsme zranitelni (branime se proti Uzkosti méné zra-
lymi mechanismy). Na problematické Zivotni uddlosti jako: smrt blizkého clovéka, ne-
véra, nemoc — lidé reaguji na nevédomé urovni. Energii vyuzivdme k aktivaci prede-
Slych obran. Symptomy pro clovéka sebezachovné, zplsob komunikace s okolim —
dostava se zvlastni pozornosti rodicd, okoli...
e Presunuti: pfesun energie z emociondlné nabitych myslenek na neutralni;
e symbolicky proces primarniho mysleni: kazda ¢ast udalosti reprezentuje celou
udalost;
e zjevny a skryty obsah v rdmci primarniho mysleni: zjevny obsah je pouze ma-
lou soucdsti skrytého vyznamu.

Teorie terapeutickych procesl pocita se zvysovanim védomi: prace s volnymi asocia-
cemi - Ctyri procedury:

1. a 2. konfrontace a objasfiovani: ZV — analytik se ujistuje, Ze pac. si uvédomuje
¢iny a zazitky, které jsou pfedmétem analyzy;

3. interpretace: synonymum samotné analyzy, nejdileZitéjsi postup -
z nevédomého jevu délame jev védomy;

4. propracovani: prace s vhledy, vychazejici z interpretaci odporu a prenosu Paci-
ent zacne ovladat pudy a pomoci novych obran upusti od obran a symptom.

Terapeuticky obsah tvofi intrapersonalni, interpersondlni a individuosocialni konflikty.
Intrapersonalni konflikty:

e Uzkosti a obrany: primarni Uzkost pfi predpokladaném traumatickém zazitku
pfi narozeni. Odpor v podobé vynechani schlizky, neschopnosti vybavit si sny...
Cilem analyzy neni obrany odstranit, ale nahradit zralejSimi a realisti¢t&jSimi
mechanismy;

e sebeocenéni: néktefi pacienti nerealisticky nizké, jini naopak vysoké — souvisi
se stadii (ordlni..) — terapeut sméfuje pacienta krestrukturalizaci vlastni
osobnosti smérem ke genitdlni urovni fungovani — pak ¢lovék zakousi stabilni
pocit ocenéni;

e odpovédnost: analyza je deterministicky systém, analytik ocekava, Ze pac. pfi-
jde, zaplati, bude volné asociovat...nicméné v PT jsou za v§im nevédomé kon-
flikty atd., tedy neni zfejmé zodpovédnost...
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Interpersonalni konflikty:

e intimita a sexualita: intimita a odhaleni mezi nezralymi osobnostmi je nedosa-
Zitelny cil. Problém s intimitou je pfenosovy problém — negenitalni osobnost
neumi navazat s druhym ¢&lovékem vztah, v némz by ho vnimala nezkresleng,
ale v souladu s détskymi predstavami;

e komunikace: nezralé osobnosti vedou dva monology ve dvou egocentrickych
svétech a druhého vnimaji jako objekt k uspokojent;

e hostilita: lidsky Zivocich ma agresivni instinkty k utoku a niceni, nicméné
chceme zit také v civilizaci;

e ovladani: zapas o to, ¢i obrany ve vztahu budou dominantnéjsi — ¢im rigidné&jsi
obrany, tim vice trvame na pfizplsobeni druhych nam (jsme-li hostilni k okoli,
chceme, aby druhy vnimali okoli stejné) a naproti tomu, kdyZz vnimame svét
razovymi brylemi, chceme vidét to pozitivni.

Individuo-socidlni konflikty:

e prizplsobeni vs. transcendence: konflikt mezi dodrZzovanim pravidel a touhami
jedince, které chce uspokojit hned bez ohledu na ostatni — princip reality x
princip slasti (ego x superego);

e ovladani impulz(: je snazsi oslabit kontrolni mechanismy neurotikl nez uvést
v chod kontrolni mechanismy u ¢lovéka ovladaného pudy — Usili o zralejsi a re-

Vi vev

alisti¢téjsi kontrolni mechanismy nez ponechdni infantilniho pozlatka...

Cesta od konfliktu k naplnéni:

e smysl Zivota: nachazime uprostied konfliktu — smysl je v lasce a praci — prace
je nejlepsi prostredek pro sublimaci instinktd (sexudlni zvidavost dana do ana-
Iytické prace Freudovy...) — sublimace je zrala obrana ega, kterd umoznuje od-
vést energii id do pfrijatelnéjsich ndhradnich aktivit (sani-cigarety...);

e idealni ¢lovék: dostatecné zanalyzoval své negenitalni fixace a konflikty, aby
mohl dosdhnout genitalni Urovné fungovani — idealem je genitdlni osobnost
bez touhy po zavislosti, heterosexualni, altruisticky.

Pracovni spojenectvi (respektive terapeuticky vztah) v psychoanalyze vychazi
zrelativné neneurotického, raciondlniho a realistického postoje pacienta
k terapeutovi. Pfenos — zdroj obsahu analyzy — prozivani pocitl pacienta k terapeutovi.
Reakce analytika musi byt v jemné rovnovaze.

Kritika psychoanalyzy (PA)
1. Behavioralni pohled:
e PAje subjektivni a nevédecka teorie;
e nevédomi neni pozorovatelné a objektivné méfitelné;
e vhled sam o sobé neplsobi terapeuticky, jediné pfi klientové rozhodnuti;
¢ nejsou dikazy o fungovani PA, nejsou experimenty;
e placebo terapie;
e ,dinosaurus”— pomaly smér, ktery neprezije.
2. Existencialni pohled:
e Clovék = objekt, svazek pudové a obranné energie;
e vede k dehumanizaci modernich lidskych bytosti;
e mava rukou nad svobodou a moZnosti volby.
3. Kontextualni pohled:
e ignoruje Sirsi socialni pohled;
e zanedbava ja a rodinny systém;
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e celé generace terapeutl povazuji sexualni zneuZiti za intrapsychickou fantazii
klienta;

e obvifovani matky;

e ,téloje osudem” = omezeni Zenské moci;

o prili§ dlouhd, neefektivni terapie, zbytecné zamérenda na restrukturalizaci
osobnosti na Ukor zmén chovani.

4. Integrativni pohled:

e pfilis dogmaticka;

e +=lze vyuzit obrannych mechanism( a prenosu;

e Freudovi Zaci malo tvofivi a pruzni;

e blizsi a vyuzitelnéjsi je v soucasné dobé psychoanalyticka terapie a dynamicka
terapie;

e dlouh3d, nakladnd, neprokdzana vyhoda;

e + = mnoho materidl( zabyvajicich se osobnosti a psychopatologii jako zdroj
pro diagnostiku.

Teorie objektnich vztahl

Po Freudovi je tfeba zminit pfispévky a badatelské zavéry Spitze. Autor postuloval, Ze
vrozené danosti novorozence ozivuje kontakt s materskou osobou. Vztah, aby poskytl
zkusenostni faktor v détském vyvoji, musi byt reciproéni. Velkou roli v ném hraji emo-
ce. Jako partnera, ktery toto muize ditéti poskytnout, oznadil Spitz matku — je to ona,
ktera je zprostfedkovatelem kazdé percepce, akce, vhledu, poznani. Spitz posléze stu-
doval Ego funkce, které slouzi ditéti k uvédomeéni si materského partnera. Zaroven
jsou dllezité matciny schopnosti, které jsou dle Spitze zavislé na Urovni jejiho vyvoje a
jejiim vnimanim reality. Ukazal, Ze materska péce je zakladni faktor pro vyvoj, ale i pro
Zivot jako takovy. (Blanck, Blanckova, 1992)

Mahlerova jakoZto predstavitelka moderni egopsychologie (proud analytického mys-
leni vzniknuvsi v 60. letech v USA) uvadi proces separace-individuace, ve kterém se
vytvari védomi vlastni identity a meziosobni dimenze. (Mahlerova, Pine, Bergmanova,
2006, Mikota, 1995, Mikota in R(zicka et al., 1996, Vasina, 2008)

Autorka popisuje nasledujici stadia:

e fdze autismu — novorozenec nerozliSuje mezi utrobnimi pocitky a smyslo-
vymi percepty, neni schopno reflexe pohody ¢i nepohody. (Mikota, 1995) Je bezob-
jektni, neni schopno rozlisit mezi vlastnimi a matcinymi funkcemi. Postupné zacina
diferencovat pfijemné a nepfijemné zazitky.(Blanck, Blanckova, 1992)

o faze symbiotickd — dité si zacina uvédomovat objekt, ktery uspokojuje je-
ho potreby. V této fazi, pokud je symbiotickd zkuSenost adekvatni, pokracuje Ego vy-
voj. Zaklada se vnimani vlastniho téla. Ego se konstruuje na zakladé pusobeni reality a
pudd. Vzpominkové stopy slasti jsou v propojeni s pecovanim matky a to vede
k zvySovani Urovné objektnich vztahl. Pokud probéhne symbidza optimalné, nastava
nize uvedend prvni subfaze separacné individuaéniho procesu. (Blanck, Blanckova,
1992)

e faze separace — individuace

o subfaze diferenciacni — trva 4 — 5 mésicl, kojenec udini zkuSenost, ze
opakovani libosti souvisi s matefskou osobou. (Mikota, 1995) V této fazi je jiz mozna
vetsi fyzicka separace od matky a tim vznika pfilezZitost pro zkoumani SirSiho segmentu
reality. Zaroven dochazi k zrozeni individuality ditéte, kdyZ reaguje na matciny odpo-
védi na jeho chovani také zménou v této oblasti. Matka ditéti zprostfedkovava zrcadli-
ci preferenéni rdmec. (Blanck, Blanckova, 1992)

o  subfaze praktikujici — zahrnuje 10 — 15 mésict véku ditéte - néktefi
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autofi ji oznacuji jako: ,...milostnou aféru s okolnim svétem.“(Mikota, 1995, s. 80)
V této fazi dité pocitad s pritomnosti materské osoby, je si jisté, Ze se ji libi jeho Ciny.
Spontanni a konzistentni chovani matky vyvolava u ditéte pozitivni emocionalni ode-
zvu u Cinnosti, které se matce libi. Samo, bez pfitomnosti matky, ovsem aktivitu zatim
nevyviji. (Mikota, 1995) Hrozba ztraty objektu existuje, ale je-li matka emocné dostup-
na, je tato hrozba minimalni. Dochazi k postupné internalizaci pomoci Ego identifikaci.
(Blanck, Blanckova, 1992)

o subfazeznovusblizovaci — 14 — 20 mésic, obdobi batolete. Dité stale
potfebuje emocionalni odezvu matky na své chovani, pficemz je ale schopno byt ak-
tivni i v jeji nepfitomnosti. Testuje jak ziskat jeji pozornost nebo naopak nebyt v jejim
dosahu. Dovede vyjadfit nesouhlas tehdy, kdyz matka ¢ini néco, co je pro dité nelnos-
né. (Mikota, 1995) Zapominani na matcinu pritomnost, které je charakteristické pro
fazi predchozi, nahrazuje aktivni ptiblizovani. (Blanck, Blanckova, 1992)

o faze objektni stalosti — té dosahuje dité v obdobi 25 — 36 mésice. M4 jiz
konkrétni predstavy o sobé a druhych lidech a vnima je jako oddélené, ale do jisté
miry na sobé zdvislé objekty. Je schopno sebereprezentace oddélené od objektni re-
prezentace matky. (Mikota, 1995) Z toho vyplyva, Ze pokud faze symbiotickd a subfaze
separacné individuacni probéhnou dobfe, dosahne dité bodu skutecné identity.
(Blanck, Blanckova, 1992)

Jacobsonova (cit. dle Blanck, Blanckova, 1992) upozorriuje na skutecnost, Ze rychleji se
rozviji u ditéte schopnost rozliSovat objekty nez diferencovat od objektu Self. Déje se
tak podle ni proto, ze dité nema tak vysokou potfebu splynout s ostatnimi objekty tak,
jako s materskou osobou. Stejné tak je pro né snadnéjsi percepce vnéjsiho svéta nez
percepce Self. Popisuje v této souvislosti dité na konci prvniho roku zivota: ,,... neje-
nom milujici, ale i hostilni komponenty détskych prani, smérovanych k Self, i objek-
tum, poskytuji pohonnou latku, kterd umozni ditéti vyvinout pocit identity a schopnost
testovdni vnéjsi a vnitini reality a na tomto zdkladé vystavét své identifikace a objektni
vztahy.” Jacobsonova (cit. dle Blanck, Blanckova, 1992 s. 41) Paklize dité ziska pocit
vlastni identity, objektni vztahy vzristaji. Autorka dodava, Ze aby se tyto vztahy déle
vyvijely, je nutny presah libida nad agresi. Pak se vytvafi pocit sebehodnoty a vytvari
se jednotny Self koncept.

Jungianska terapie

C. G. Jung byl Svycar, z konfliktniho manzZelstvi, neurotické omdlévani, nechut chodit
do skoly, sklony ke snéni, svlij pfistup nazval analytickou psychologii, stavél diim, tzv.
Bollingenskou véz (30 let). Vytvofril typologii a osobnosti rozdélil na extroverty, intro-
verty.

Je autorem asocia¢niho experimentu jako prostfedku k odkryvani nevédomych kom-
plext. Komplex je nevédomy a osamostatnény soubor predstav a tendenci. Existuji
Ctyfi mozné vztahy ke komplexu z hlediska ,ja“:

e neznalost jeho existence;

e identifikace;

e projekce;

e konfrontace (k vyrovnani s komplexem vede pouze konfrontace).

K metodam prace v jungianském pfristupu patfi:
e objasiiovani nevédomych souvislosti — pacient/klient sedi v kfesle, vede
s terapeutem rozhovor, ktery ma sedm stupna:
1. sniZeni prahu védomi
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vynorovani obsahll nevédomi ve snech a predstavach
zachyceni a uchovani téchto obsahi ve védomi
prozkoumani a pochopeni smyslu jednotlivych obsaht
zaclenéni tohoto smyslu do celkové situace jedince
pfivlastnéni a zpracovani nalezeného smyslu

organické vélenéni problému do celkové psychiky pacienta.

Nowuhs~wn

e analyza snu:

o pfirozené, spontanni nezahalované vyjadreni nevédomych
procesU;

o sny hovofi symbolickym jazykem;

o kompenzaéni funkce sni — pomahaji dostat véci z nevédomi
do védomi.

e aktivni imaginace:

o vyvolani dojmu, snové predstavy pacientem a soustfedéni na
ni.

Libido je dle Junga (na rozdil od nazord Freuda) veskera psychicka energie, obecna
dynamicka sila. Kolektivni nevédomi jsou zkusenosti celého lidstva a jeho kultury pre-
dané jedinci — obrazy ¢i vzorce = archetypy (pravzory pocitl a poznani, pravzory lidské
existence vibec):

persona = maska = role, kterou hrajeme na verejnosti
stin = soubor primitivnich impulst, spontaneity a tvofivosti
= stinné stranky nasSi osoby, nepfijemné a nemoralni aspekty
naseho ja, nase odvracena strana, ke které se nechceme hlasit
= normalni instinkty a tvarcéi impulsy
= Potrfebujeme ho, bez néj by byl Zivot nelplny a plochy
anima = Zenské prvky v muzské psychice
= jemnéjsi, vielejsi a citové;jsi, spontanni utvareni citu
animus = muzské prvky v Zenské psychice
= prvky racionality, moci, bezcitnosti a uminénosti, spontdnni
utvareni nazoru, ktery ovlada city
= animus i anima - vStipené obrazy zkuSenosti predkd
s bytostmi opacného pohlavi
self = celost a integrace osobnosti
= pravé ja, uplné bytostné ja (rozdil u PA — ja = sebepojeti)
=  zavrSuje se jim proces osobnostniho zrani
= celost nadfazena védomému ja
= vlastni bytost védoma (ego) i nevédoma
moudry stafec = univerzalni postava ve svétovych naboZenstvich a mytologii
velkd matka zemé = protéjSek moudrého starce, chladna a hmotna pfirodni
podstata (muz je podstata duchovni, Zena materialni...)
otec = tvlrce; trestajici x milujici
matka = podoba matky zemé, pecujici, ochranujici x pohlcuje, svira, omezuje

Jung hovofi o individuaci: integrace nevédomych védomych slozek osobnosti (nastu-
puje po socializaci, v dospélosti) a clovék se stava sebou samym. Probiha ve Ctyfech
stadiich:

1.

w

pfiznani si destruktivnich sil v naSem stinu a uzndni temnych stranek nasi
osobnosti

prijeti ryst opacného pohlavi

vyrovnani se s moudrym starcem a matkou zemi

dosazZeni integrovaného, pravého a plného ja.
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Jungianska terapie je pruzny postup, ladény podle osobnosti pacienta/klienta, setka-
vani 4x za tyden, pak 1-2x tydné konzultace.

K metoddam, které jungiani vyuZivaji, patfi odreagovani, interpretace, podpora vychov-
ného plsobeni, analyza sn(, aktivni imaginace, kresleni, pohybové techniky.

Daraz je kladen na proZivani (intelektudini porozuméni nestaci). Jinak pfistupuje
k lidem v prvni poloviné Zivota, kdy buduji vnéjsi Zivot, jinak k lidem ve druhé poloviné,
kdy je ukolem cesta do nitra k individudlnimu naplnéni.
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KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

1. Co je typické pro psychoanalyzu?
2. Jakymi konkrétnimi stadii psychosexualniho vyvoje musi jedinec projit, aby se stal
zralou osobnosti?
3. Vysvétlete pojem individuace, ktery je zndmy z jungidnského pfistupu?
4. Kterymi stadii musi jedinec projit, aby dosahl objektnich vztahd?
5. Zkuste volné asociovat na téma leto3ni letni dovolena.
Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Behavioralni a kognitivné behavioralni pristupy.

UVOD A CiL TEMATU

Orientace v tradi¢énim behavioralnim pojeti, kognitivnim a kognitivné behavioralnim
pristupu. Zakladni teze, diference a elementy téchto smérl. Pfehled stéZejnich pred-
staviteld. Osvojeni zdkladnich technik a postup(l v teoretické roviné.

Zpusob vyuky: téma je pfedndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Behavioralni terapie
e Kognitivni terapie
e KBT — kognitivné behavioralni terapie

Klicova slova:
Chovani, uceni, socialni u€eni, podminovani, operantni podminovani, systematicka

desenzibilizace, Uzkosti, fobie

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Ve 20. letech minulého stoleti byla psychoanalyza v rozkvétu a pfichazi behaviordlni terapie
— vychazi z teorie uceni. Kromé psychoanalyza a behaviordlni terapie tu byly jesté dalsi smé-
ry humanistickd a rodinna psychoterapie. Ve strucnosti jsou behavioralni pfistupy spojené
se skutecnosti, Ze uvnitf ¢lovéka jsou mechanismy (podnét a odpovéd). Napriklad Moreno —
prace s prostitutkami, hereckami, détmi... a pomérné silna osobnost, se zasadil o to, Ze z
gauce doslo k presunu déni na Zidle, za vyuziti skupinové dynamiky. Jeho doménou je psy-
chodrama.

Dle behavioralnich a kognitivné behaviordlnich pfistupl vétsina abnormalniho chovani vzni-
ka u¢enim a mize byt modifikovano pres principy socidlniho uéeni. V psychoterapii se od-
haduji determinanty chovdni. Lidé jsou nejlépe popsatelni tim, co mysli a délaji ve specific-
kych Zivotnich situacich. Lé¢ebna sezeni jsou upravovdna smérem ke klientovi. Aplikovatelné
na vSechny poruchy a vychovné problémy. Cile a metody propojeny a ne ndhodné kladeny
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na sebe.

Bandura — socialni uéeni — zvySovani zodpovédnosti lidi spolecensky ¢innych — plsobi jako
platna norma pro ostatni lidi.

Aplikovand behaviordlni analyza - Skinner — operantni podminovani, radikalni behavioristé.
Jako zéakladni efektivni techniky prace s klientem (v predchozich letech testovanych prede-
vsSim v rdmci experimentl se zvitaty) slouzi zpevriovani, vyhasinani, tresty, odmény.

Neobehavioralni media¢ni model - Pavlov — experimenty - pfedstava, Ze prostiedi je ovliv-
néno stavem organismu. Techniky - systematicka desenzibilizace, expozice in vivo.

Kognitivné behavioralni model - Beck — dliraz na kognitivni mechanismy, napfiklad otazky,
jak jedinec vnima a interpretuje situaci — ovlivni jeho chovani. Vhodna k terapii depresi,
panickych poruch, bulimii, anorexii, u poruch osobnosti.

Propojeni viech tfi smérl v behavioralni terapii — cilem je zména konkrétniho chovani, které
brani nezavislému fungovani. Zaméreni na soucasné chovani a soucasné prostredi. Terapie
pro konkrétniho klienta. Vztah terapeut a klient se rovna pracovnimu spolecenstvi, setkani
dvou expertd, terapie je také uceni...

Kognitivné behavioralni terapie (KBT) je Ucinna pfi terapii obsedantné kompulsivni poruchy.
Obsese jsou mimovolni myslenky, zpUsobuji neklid, napéti, izkost, pfitomna je snaha potla-
it je. Kompulse je opakované ucelné jednani, ritualni myti rukou, cisténi, bizarni, snaha o
rad a symetrii apod. Klient si NemUzZe vybrat, stalo by se néco hrozného. Cil KBT je snizit
napéti (kdyz se snazime odolat, zvySuje se nase Uzkost). Obsese — zvySuje Uzkost, kompulse
shizuje Uzkost — ovSsem pouze aktualné, v déledobé&jsim horizontu ji zvysuje. Prabéh vypada
asi nasledovné: signal ohroZzeni a Uzkost, klient provadi jednani smérujici ke snizeni Uzkosti,
vyhyba se situacim, kde je Uzkostny, ujistuje se. KBT pracuje ve smyslu klientova vystavovani
se témto situacim a trénovani odolnosti, expozice v realu, v predstavé (zpravidla se zacind
systematicky predstavou — viz systematickd desenzibilizace), instrukce — neprovadét ritua-
ly... Expozice — postupny proces, planovany, klient rozumi a chape lécbu, vnitfné ji chce.
Efektivita KBT je prokazana také u terapie specifickych strachi, uzkosti. Fobické uzkostné
poruchy — fobie — trvaly strach z objektivnich situaci, iraciondlni. Délime na:

e prosté — klient se boji jednoho typu objektu (zvifata);

e komplexni — agorafobie (velké prostory), socialni fobie (riziko negativniho hodnoce-

ni).

Reakce — Uték — bezprostfedné uleva, potom pretrvava strach. V terapii efektivni expozice in
vivo — uéeni nové strategii, konfrontace s tim, ¢eho se klient boji. Expozice by méla byt:

e planovans;

e odstupnovang;

e opakovana.
Stanovit si cil, pragmaticky, je dalSim pravidlem KBT. Nerealistické cile klient spolu
s terapeutem transformuji na cile realistické, dilci, sméfujici k hlavnimu. Dobré nacasovani,
,krokovani“ je devizou tohoto pfistupu. Jako jedno z vyuZivanych pravidel v KBT se osvédcilo
FIT — klient si zaznamenava frekvenci, intenzitu a trvani obtizi. Nové je do tohoto sméru
zakomponovan princip vSimavosti (mindfulness).
Prehled navrh( technik prace s klientem, které muze klient vyuZivat i v ramci sebetréninku
viz
https://www.google.cz/?gws rd=ssl#tq=%C3%BAzkostn%C3%A9+stavy+a+jejich+terapie&sta
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Kritika behavioralni terapie (BT)
1. Psychoanalyticky pohled:
e misto kvality pfindsi pouhou kvantitu (¢isla);
o nepokladaji si zakladni klinickou otazku No a co? (the so — What question);
e chybi uzite¢né postupy pro Ié¢bu klinickych poruch;
e nezjiStén signifikantni rozdil BT a PA v ambulantni péci;
e chybi kontrolované studie;
e povrchni pohled na ¢lovéka, naivni.
2. Humanisticky pohled:
e chybi Uspésnost;
e chybi lidské védomi dobra a zla;
e obraz ¢lovéka ovladan vnéjSimi podminkami;
e mechanické pojeti lidské bytosti — za Zetony dostavame lasku = dehumanizace.
3. kontextualni pohled:
e zvySené zaméreni na individudlni ndcvik dovednosti;
e opomiji socidlni problémy;
e podporuje hodnoty dominantni skupiny;
e terapeutickou jednotkou, kterd se ma zménit, neni jedinec, ale cely systém — tera-
peut musi zménit nejen individudlni vzorce chovani, ale i chovani systému.
4. Integrativni pohled:
e BT = eklekticka = r(izné rozdilné techniky = desenzibilizace, biofeedback, reseni pro-
blémd...
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9 KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Co je zakladnim principem tradi¢niho behavioralniho pfistupu?
2. O co obohatila behavioralni pfistupy kognitivni terapie?
3. Dle modelu KBT sepiste fiktivni kasuistiku a navrhnéte terapeuticky plan, véetné na-

vrhu realistickych cilG.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Témac. 7:

Humanistické pristupy a pristupy orientované na
Cloveka.

=L UVOD A CiL TEMATU

Orientace v humanistickych pfistupech a pfistupech orientovanych na clovéka. Sté-
Zejni prehled predstavitell, teoreticky pfehled metod a technik prace s klientem.
Trénink aktivniho naslouchani jako praktické dovednosti v pfimé praci s klientem.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v celém rozsahu

— POJMY K ZAPAMATOVANI
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e Rogeriansky pfistup
e Gestalt terapie

Klicova slova:
Empatie, aktivni naslouchdni, parafrdzovani, kongruence, inkongruence, gestalt

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

K humanistickym terapiim fadime predevsim rogersovskou psychoterapii — jde o tera-
pii zamérenou na ¢lovéka. Carl Rogers tvrdi, Ze kazdy jedinec ma tendence k aktualiza-
ci — zakladni motivacni sila. Proces hodnoceni (nejprve nasimi vyznamnymi druhymi je
regulaéni mechanismus). ZaZitky maji kvalitu sebezkusenosti. Kazdy ¢lovék ma potreba
pozitivniho ocenéni ja — potfeba lasky — je ochoten chovat se mimo soulad se sebou
samym, aby si lasku blizkych zaslouzil (pak ovSsem nemUzZe byt zcela sém sebou a stava
se vice ¢i méné inkongruentnim — nedoslo k rozvoji sebeaktualizac¢ni tendence). Dule-
Zité jsou podminky ocenéni — lidé se chovaji v souladu s hodnotami druhych - kdyZ
tyto podminky nenaplriujeme, nevazime si sami sebe (rlizné pristupy k podminkam —
medvidek...).

Rogersovska psychoterapie prosla od dob svého vzniku nékolika fazemi a v kazdé do-
znala dil¢ich zmén:
e obdobi nedirektivniho poradenstvi (,hmm terapie”, nedirektivni, bezpecna
atmosféra);
e obdobi reflektivni psychoterapie (empatické porozumeéni, pribéziné sdélovani,
zrcadleni (reflexe) vnitfniho svéta klienta);
e obdobi zazitkové psychoterapie (prozivani klienta v centru pozornosti terapeu-
ta, autenticky terapeut);
e obdobi PT prostrfednictvim skupiny (pfirozené skupiny, skupiny setkani, tera-
peut jako facilitator skupinovych procest);
e obdobi diferencované integrativni (akceptace, empatie, autenticita T pomaha
K uvolnit autosanac¢ni mechanismy).

Teorie psychopatologie - inkongruence — mezi tim, co ¢lovék prozil a co v podobé
symbolu ucinil souéasti sebepojeti (pak nefungujeme celistvé).

Terapeuticky vztah md své podminky, které jsou zfejmé, terapeut jich dbd, respektuje
klientovu kapacitu:

e vztah — odlisnost dvou lidi;

e zranitelnost — klient ve stavu inkongruence;

e opravdovost — terapeut je ve vztahu kongruentni, autenticky (opak masky, se-

bevyjadreni);

e pozitivni ocenéni — aby se posilila klientova sebelcta;

e presna empatie — T prozivani K svéta;

e opravdovost — K vnima, Ze je T ptijima a Ze jim rozumi.

Ke zvySovani védomi vyuziva terapeut predevsim techniku zrcadleni — pecujici a kon-
gruentni (klient si uvédomi zkreslené ¢i popirané zazitky). V prlibéhu terapeutického
procesu dochazi ke katarzi - uvolnéni a pfrijeti pocitd — mohou je pojmenovat, aniz by
hovofili o emociondlnich problémech, které pfichazeji zvendi.
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V terapeutickém obsahu jsou ptitomny intrapersondlni, interpersonalni a individuo —
socidlni konflikty.
Intrapersonalni konflikty:
e Uzkost a obrany;
e sebeocenéni;
e odpovédnost.
Interpersonalni konflikty:
e intimita a sexualita;
e komunikace;
e hostilita;
e ovladani.
Individuo — socidlni konflikty:
e pfizplsobeni vs. transcendence
e ovladani impulsl

K cildm a principlim rogersovské psychoterapie patfi to, Ze klient schopnost pochopit
stranky osobnosti, které zplsobuji neuspokojeni, strach, trapeni a ma zaroven schop-
nost pretvaret sebe sama. Tyto schopnosti se uplatni kdyz terapeut chdpe myslenky,
city a projevy chovani klienta tak, jak existuji pro ného. Terapeut vyjadfuje to, co cha-
pe z vyrokl klienta. VyuZiva techniky a principu empatie, aktivniho naslouchani, para-
frazovani, zrcadleni. V této atmosfére klient pretvafi sebe sama, akceptuje se, stava se
tvaréim a zralejsim.

Gestalt terapie

Zakladatelem gestalt terapie je Fritz Perls. Vtomto pfistupu hraje vyznamnou roli
pfitomnost, proZivani, vyjadfovani emoci. Vykrystalizoval z némecké tvarové psycho-
logie. Snahou gestalt terapie je hlubsi uvédoméni sebe sama a svého téla. Psychické
zazitky nutno chapat v celistvosti.

Pozornost upfena smérem k:
e uvédomovani;
e pfitomnosti;
e zodpovédnosti za své organy a funkce.

Lidé se podle gestalt terapie neprojevuji autenticky a tim brani dosazeni Uplného tvaru
svého Zivota. Integraci osobnosti brani uzkost které se jedinec vyhyba projekci, intro-
jekci, retroflexi, deflexi, konfluenci, slepou uli¢kou.

V tvarové terapii se klient uci intenzivné vnimat a citit, vyjadfovat pocity namisto sku-
tecnosti, pfijimat zodpovédnost za vlastni myslenky, emoce, ¢iny. Terapeut dava klien-
tovi prileZitost prozZivat, respektuje jeho individualitu, nedokonéené zaleZitosti — vztah
k minulosti — terapeut pomaha klientovi dokoncit tim, Ze je zpfitomni a prehraje si je,
vede ho k dlirazu na ¢in, projev, emoc¢ni vyjadreni.

V gestalt terapii rozezndvame pét vrstev psychopatologie:
e faleSna (pfedstirand) — hry, role namisto autentického ja — vytvari se zde maya
a Zijeme ji, jako by byla realitou (chrani nas prfed druhymi nebo nami samymi);
e fobickd — bolestné poznani jako moc jsme se sebou nespokojeni;
e slepd ulicka — bod, na kterém uvizneme pfi zrani a mame pocit, Ze nemame
Sanci prezit, protoZze nemdame prostfedek, abychom se pohnuli kupfedu;
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e implozivni vrstva — zazivdme strnulost a prazdnotu a vytvofime si rigidni cha-
rakter;
e explozivni — uvolnéni zivotni energie.

Terapeuticky proces pracuje se zvySovani védomi, ukol pro klienta je zlstat tady a
ted. VyuZiva se techniky horkého kiresla nebo prazdné Zidle. Dale jsou k dispozici cvi-
¢eni ke zvySovani védomi:

e hry na dialog;

e beru nasebe zodpovédnost;

e hrani/pfevedeni projekce;

e protichtdnost;

e zkousky;

e hry manZelského poradenstvi;

e  Mohu doplnit Tvou vétu?
Terapeut neinterpretuje, nereflektuje, sleduje neverbalni komunikaci. | vtomto sméru
je zamérem dojit ke katarzi — klient vyjadri své vnitini prozitky (napf. sny) = forma
korektivniho emocniho zazitku pro klienta i skupinu.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 2. vyd. Praha: Portél, 2006. ISBN 80-7367-
122-0

LANGMEIER, J., BALCAR, K., SPITZ, J. Détskd psychoterapie. 1. vyd. Praha: Portal, 2000.

ISBN 80-7178-381-1

PROCHASKA, J., NORCROSS, J., C. Psychoterapeutické systémy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 1999. ISBN 80-7169-766-4

VASINA, L. Zaklady psychopatologie a klinické psychologie. 2. vyd. Brno: Institut mezio-

borovych studii, 2008. ISBN 978-80-87182-00-0.

VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
247-0239-8

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Uvedte priklad inkongruence v klientové pfipadu. Jak k tomuto dochazi?

2. Jaké hlavni principy shledavame v rogerianském pfistupu?

3. Uvedte konkrétni priklady projekce, introjekce, retroflexe, deflexe, konfluence a sle-
pé ulickou.

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Témadc. 8:

Pristupy orientované na rodinu.

Y UVOD A CiL TEMATU

/N

Orientace v zakladnich pfistupech orientovanych na rodinu. Specifika systemickych
terapii.

Zpusob vyuky: téma je predndseno c¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Komunikacni/strategicka terapie — metakomunikace

e  Strukturalni terapie — rodinné struktury

e Bowenova terapie rodinnych systému — flze vztah( v rodiné
e Kratkd systemicka terapie — komunikacéni dovednosti

Klicova slova:
Rodina, systém, systemicka terapie, vztahy, prizpisobeni komunikace, celek, jed-
notky, ekologie vztaht
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SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Systemickd psychoterapie a pfistupy orientované na rodinu tvrdi, Ze jedince je mozné
pochopit pouze v socidlnim kontextu. 50. — 60. |éta minulého stoleti jsou obdobim
jejich konstituovani. Chdpou sytém jako soustavu jednotek a ¢dsti a vztahy mezi nimi.
Patfi sem naptiklad komunikacéni/strategicka terapie, strukturdlni terapie, Bowenova
terapie rodinnych systém a kratka systemicka terapie.

Komunikaéni/strategicka terapie pracuje stzv. dvojnymi vazbami v komunikaci —
vztahy mezi rodinnou dynamikou a schizofrenni komunikaci. Tvrdi, Ze snizeni psycho-
patologie u 1 ¢lena rodiny naopak zvysi psycho. u ¢lenl ostatnich. Psychopatologie =
interakéni proces mezi 2 Ci vice ¢leny rodiny. Dvojna vazba — néco jiného vyjadfujeme
verbalné a opak neverbalné. V terapii samotné pak jde o metakomunikaci — ne to, co si
lidé sdéluji, ale jak si to sdéluji..., zvySovani védomi — uvédomeéni si dysfunkéni povahy
soucasnych pravidel komunikace a vztahl, podobné jako naptiklad u gestalt terapie i
zde se cti princip tady a ted, zména ramce — objasnéni pravidel, podle nichZ se rodina
chova, predepsani symptomu - vyprovokuje se zmatek v systému, dovedeni ad ab-
surdum — stiznost ¢i problém se dovede do extrému, vybirdni — bezmocnost klien-
ta zbavit se symptomu, terapeutickd dvojna vazba — klient spolupracuje ¢i odmitne,
terapeut vytvori paradox, katarze — pomoc rodindm vyjadfrit své emoce, vhled klienta —
které pocity obvykle vynechavaji v komunikaci (zpétna vazba + interpretace), proti-
podminovani — terapeutické soustfedéni na moc — ¢lovék, ktery ma moc urcuje, co se
bude dit... (pokyny — 2 typy — pfimé a paradoxni), zkouska ohném — Iécba je horsi neZ
nemoc.

Strukturalni terapie se zajima predevsim o to, co psychopatologii udrzuje, stfedem
jejiho zajmu jsou patologické rodinné struktury a hranice rodinného subsystému. Dle
strukturalni terapie rozliSujeme dva typy patologickych rodinnych struktur:

e rozvolnéna —rigidni hranice, bez fadu, omezeny kontakt ¢lend;

e propletena — difuzni hranice — tésné vztahy mezi ¢leny (aZ incest).
V terapeutickém procesu jde o zvySovani védomi — socidlni svét rodiny, terapeut je
aktivni, direktivni, pfehravani — diskuze klienta napf. se svou matkou, vybirani — soci-
alni osvobozeni — vice alternativ zdravého zpUsobu chovani a reagovani (ve smlouvé
s klientem), pripojeni — metafory, idiomy, jazyk rodiny..., pfizplsobeni — terapeut se
prizplGsobuje rodiné, mimézis — napodobeni — terapeut napodobuje gesta ¢i vzorce
komunikace rodiny, vyznacovani hranic — psychopolitickd mapa rodinného systému —
kdo s kym ve vztahu a jak..., blokovani — obvyklych zplGsobl komunikace.

Bowenova terapie rodinnych systému hovofi o tom, Ze emocionalni porucha vznika,
kdyz se jedinec neni schopen odlisit od své plvodni rodiny a chybi mu diferenciace Ja.
Dochazi k nékolika typam fazi:

e flze — pocitl, myslenek, prozivani, neexistence hranic (symbiotické vztahy);

e fuze v rodinach — rodinné ego — nehybna jednota (rodina ¢leny pevné svird);

o fuze mezi dvéma lidmi — uvolnéni napéti pfipojenim tretiho ¢lovéka — triangu-

lace (nejstabilnéjsi vztahy), i napfic generacemi;
e proces rodinné projekce — rodice spojeni problémem ditéte;
e proces mnohogeneracniho prenosu.

V terapii je snahou terapeuta zvySovani védomi — objektivni mysleni o sobé a svych
rodinach (pozorovani), terapeut spolu s klientem vytvari genogram — strom rodiny,
domlouvaji se na vybirani — volba autonomnéjsiho zpUsobu reagovani, terapeut se
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nesmi nechat vtahnout do trojuhelniku rodinnych vztah(, setrvava v objektivni ,Ja“
pozici

Kratka systemicka terapie spociva v uceni komunikacnich dovednosti, restrukturaliza-
ci vztah(, prerozdélovani moci. Odehrava se zpravidla v pribéhu deseti sezeni. Vyuzi-
va se generického modelu vzniku problému a jeho feseni, dale pak Feseni specifickych
problémd a zmény symptomd. Casto ma individualni rédmec, zmény v komunikaci jsou
dosazeny zménou behaviordlnich interakci mezi ¢leny rodinného systému.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. 2. vyd. Praha: Portél, 2006. ISBN 80-7367-
122-0

LANGMEIER, J., BALCAR, K., SPITZ, J. Détskd psychoterapie. 1. vyd. Praha: Portal, 2000.

ISBN 80-7178-381-1

PROCHASKA, J., NORCROSS, J., C. Psychoterapeutické systémy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 1999. ISBN 80-7169-766-4

VASINA, L. Zaklady psychopatologie a klinické psychologie. 2. vyd. Brno: Institut mezio-
borovych studii, 2008. ISBN 978-80-87182-00-0.

VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-
247-0239-8

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Uvedte priklady dvojné vazby v komunikaci mezi ¢leny rodiny.

2. Vytvorte dle navodu genogram vasi rodiny a oznacte schematicky vztahy mezi jed-
notlivymi cleny.

3. Ve skupinach si vyzkousejte: tfi ¢lenové rodiny, ktera je nécim charakteristicka (je
napriklad humornd, zamlkld, vazna, ¢lenové rodiny jsou v neustalé hadce) hovofi s tera-
peutem (Ctvrty clen skupiny). Ten se bude pfizplsobovat komunikaci rodiny, s kterou
pracuje. Prozitky a zkusenosti reflektujte.

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Expresivni pristupy v poradenstvi a terapii.

UVOD A CiL TEMATU

Zpusob vyuky: téma je predndseno c¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Muzikoterapie — individudlni, skupinovd, komunitni

e Arteterapie — imaginace, animace, koncentrace, restrukturalizace, transforma-
ce, rekonstrukce

e Dramaterapie — ambulantni, klinicka (stacionare), improvizace

e Tanecni terapie — primitivni exprese, symbolicka tanecni terapie Laury Shele-
en, psychobalet, Americka tanecni terapie v choreografii Miriam Berger

Klicova slova:
Exprese, muzikoterapie, arteterapie, dramaterapie, tanecni terapie

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Expresivni terapie, jinak nazyvané ,umélecké terapie” Ize definovat jako zamérné a
cilevédomé upravovani narusené cinnosti organismu prostfedky vytvarného, hudebni-
ho, literarniho, dramatického a tane¢niho uméni. Soucasti expresivnich terapii je ar-
teterapie, muzikoterapie, dramaterapie a tane¢né-pohybova terapie.

Arteterapie

Samotné slovo arteterapie lze pouzit v uzSim ci SirSim pojeti. V SirSim pojeti je artete-
rapie nadfazena ostatnim terapiim jako je muzikoterapie, dramaterapie, tanecni tera-
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pie a dalsi. Arteterapie vyuziva tak pro svou praci jakychkoliv uméleckych forem. UZzsi
pojeti vyuziva pro terapeutické plsobeni pouze vytvarné prostfedky. Pfi arteterapii je
dalezity predevsim proces vytvareni, nikoli konec¢né dilo.

»Arteterapie nebo arte psychoterapie, jak se nékdy tento obor nazyva, zahrnuje pouzi-
ti rdznych uméleckych prostredkd, jejichZz prostfednictvim klient miZe vyjadfit a
v terapii pracovat s otazkami, problémy ¢i obavami.”

Rozdéleni, formy a cile arteterapie

Arteterapii mGZeme rozdélit na receptivni a produktivni. Pro receptivni terapii je ty-
pické zaméreni se na vnimani uméleckého dila s cilem lepsiho poznani vlastniho nitra a
emoci druhych lidi. Divak v pribéhu vnimani uméleckého dila promita do dila své poci-
ty. U produktivni arteterapie se stavi na praci samotného klienta pomoci rtznych &in-
nosti, jako je napriklad kresba.

Pro arteterapii mohou byt vymezeny dva proudy. Prvnim z nich je terapie uménim, pfti
které ma samotné tvoreni pro klienta IéCivy ucinek. Druhy proud se nazyva artpsycho-
terapie. Je postavena jak na procesu tvoreni, tak na nasledné praci s vytvofenym arte-
faktem.

Existuji dvé zdkladni formy arteterapie. , Arteterapeutickou prdci je mozné délit na
individudlni a skupinovou. Pfi individudlni arteterapii terapeut svoji prdci stavi pfede-
vsim na vztahu terapeut-klient. Tento vztah by mél byt zaloZen predevsim na divére a
snaze pracovat na osobnim tématu klienta. Pri skupinové arteterapii pak terapeut
kromé vyse uvedeného jesté mizZe pracovat se skupinovou dynamikou. Skupinovd dy-
namika je souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvdreji interpersondlni
vztahy a interakce osobnosti ¢len( skupiny spolu s existenci a ¢innosti skupiny a silami
z vnéjsiho prostredi.”

Velmi dlleZité jsou také cile arteterapie, které mohou byt pro kazdého klienta rizné. A
proto se podle cil(i ddle voli vhodné arteterapeutické postupy. Mezi Casté cile patfi
napfiklad komunikace prostfednictvim vytvarného projevu, navozeni kompenzacniho
procesu, aktivizace, odstranéni Uzkostnych stavl ¢i agresivity a mnohé dalsi.

Mezi individualni cile miZeme uvést sebeprozivani, poznani vlastnich moznosti fanta-
zie ¢i celkovy osobnosti rlst. Prikladem socidlnich cild mlze byt navazani kontakt(,
vnimani a pfijeti druhych lidi, pochopeni vztah( a dalsi. U déti (pfedevsim s problémy
v chovani, s pozornosti, apod.) je cilem posileni sebevédomi, sebekontroly a motivace
k uceni.

Vroli arteterapeuta mliZzeme zaznamenat jak specidlni, socidlni a vytvarné pedagogy,
psychology, |ékafe ¢i zdravotnicky personal. Je potfeba urcitd odborna pfipravenost,
vyplyvajici ze vzdélani v oblasti psychologie, specialni pedagogiky ¢i obecné pedagogi-
ky. Dulezité je také vzdélani v oblasti vytvarné vychovy. Kromé tohoto vzdélani je za-
potiebi absolvovat sebezkusenostni vycvik. Potfebné jsou také osobnostni rysy tera-
peuta. Patfi sem jak prijemné a rozhodné vystupovani, tak schopnost empatie a nava-
zani, udrzeni a ukonceni vztahu klient- terapeut.

Pro tento vztah je dllezita davéra, rovnocennost a Ucta ke klientovi. ,Cilem je navigo-
vat ho tak, aby se ziekl chovadni a vztahd, které jemu nebo jeho okoli zplsobuji bolest, a
dokdzal je nahradit takovymi, z nichZz by mél radost a které by posilnily jeho védomi
vlastni hodnoty a sebeldsky v pozitivnim slova smyslu.”

Metody arteterapie
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e imaginace
Imaginace, jinymi slovy predstavivost je v arteterapii velice dlleZita z dlvodu mozZnosti
propojeni s vnitfnim svétem jedince. Pomoci predstav zjistujeme problémy ¢i aktualni
emocni stav klienta. Klient tak mdze zobrazit jak jeho touhy a obavy, tak znovu prozit a
zobrazit nékteré situace ze svého Zivota. Diky zhmotnéni téchto predstav prostrednic-
tvim arteterapeutickych technik mGzeme ziskat novy nahled na urcité situace. Skrze
imaginaci se da pracovat, jak s konkrétnimi tématy, tak ponechat prostor vlastni pred-
stavivosti.

e animace
Tato metoda je velice vhodna pfi praci s détmi, s klienty trpici Uzkosti nebo s klienty,
ktefi nemaji dostate¢nou dlvéru. Animace se vyuziva napriklad pfi rozpravé nad vy-
tvarnym dilem. Pfi animaci klient mluvi ve tfeti osobé a identifikuje se s vytvarnym
dilem. Ztotozni se s nakreslenou postavou, zvifetem ¢i véci z obrazku. Diky mozZnosti,
Ze mohou mluvit prostfednictvim jména vytvoreného dila, mohou zprostredkovat
informace o sobé bez zabran, které je suzuiji.

e koncentrace
Nejcastéjsi pomUlckou pro koncentraci a meditaci se v arteterapii vyuzivd mandala.
V prekladu ze sanskrtu znamend mandala svaty kruh ¢i stred.
Dle zvolenych barev, ¢lenéni a celkovych vytvor(l se mandaly interpretuji. Hledaji se
osobni projekce, aktualnich stavy jedincl i nevédomé tvary a jejich symbolika.
Castym vykladanym vyznamem mandal je harmonie, uzavienost, ohrani¢enosti a na-
vozeni pocitu bezpedi.

e restrukturalizace
Diky této metodé ziskavame novy nahled a pfehodnoceni pohledd dosavadnich. Pro-
bihd to na zakladé rozdéleni néceho puvodniho (vytvoreného dila) na mensi ¢asti a
posléze mozaikovym zplsobem sloZeni v néco nového (novy obrazec). Takto se klienti
uci ziskavat nové feSeni k danému tématu.

e transformace
,V rdamci metody transformace pracuje klient s pfenosem svych pocitl z vnimani jed-
noho druhu uméleckého dila do jiného druhu. Mize se napf. jednat o vytvarné vyjad-
feni pocitll z poslouchané hudby, pozorovaného tance ¢i textu.”

e rekonstrukce
Zakladem rekonstrukce je, Ze klient dostane napfiklad cast obrazku, vystfizku
z Casopisu a jeho Ukolem je, doplnit jej, dokreslit. Timto se rozviji jeho fantazie.

Techniky arteterapie

° malba
Mame riizné moznosti, jakym zplsobem a ktery material pro malbu vyuZijeme. Jednak
mulzeme pro malbu vyuZit vlastni télo, jako jsou prsty, dlané ¢i chodidla, jednak je
mozné malovat Stétci a prirodnim ¢i netradi¢nim materidlem. Z barev je mozné vyuZit
tempery, vodové barvy, akrylové barvy, prstové barvy. Malba je vhodnd pro vyjadreni
emoci klientd.

o kresba
Pfi kresbé se snaZzime pochopit, pro€ kresli, to, co kresli a naopak pro¢ néktery znak
nenakresli. , Kresba je povaZzovana za projekci psychomotorickych mozZnosti jejiho au-
tora. Odkryva nejen povahové rysy, ale i hyperaktivitu, agresivitu, nizké sebevédomi.
Pomoci kresbovych testl se u déti da zjistit nejen Uroven intelektualniho vyvoje ale i
formy poruch osobnosti.” Zakladnim materidlem byvaji nejéastéji tuzky ¢i pastelky. U
déti ale byvaji oblibené také fixy. Voskovky jsou vhodné diky moZnosti prekryvani ba-
rev a tim vytvaret rlzné nové barvy. DalsSim materidlem mohou byt kfidy, pastely a
uhel.
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e kolaz

Dalsi vyuZivanou technikou v arteterapii je kolaz, kterou lze i dobfe kombinovat
s kresbou nebo malbou.

Koldz spociva v nalepovani material(, jako jsou vystfizky z ¢asopisq, pFirodniny, latky —
v podstaté cokoliv, co vas napadne, na urcitou plochu. Vétsinou se kolaze tvofi na pa-
pir, ale mUZeme pouZit i jiny material.

e modelovani

Pro modelovani se nejcastéji vyuziva hlina, plastelina ¢i vosk. Pfi formovani téchto
material( do urcitych tvar( se zapojuje smysl pro rovnovahu a hmat. , Hlina je schopna
absorbovat do sebe nasi agresi, vztek, negativni emoce. Je tvarnad a pruzna. Na jeji
opracovani nam kromé rukou mohou poslouzit i netradi¢ni nastroje (noziky, Spachtle,
Skrabky, lisovac na ¢esnek, kuchyrisky mlynek, Spejle, paratka atd.).”

Muzikoterapie

Muzikoterapie pouziva hudbu jako terapeuticky prostfedek. V uzsim smyslu je muziko-
terapie chapana jako prostredek psychoterapie i jeji metoda. Je definovdna jako:
»Specifickd lIé¢ebnd psychoterapeutickd metoda, kterd — podle psychopatologickych
zdkonitosti — uziva specifického hudebné-komunikativniho média receptivniho i aktiv-
niho, aby docilila terapeutickych efektt pri léceni neuréz, psychosomatickych poruch a
neuropsychiatrickych onemocnéni.” Dnes je jiz mnohem casté;jsi Sirsi pojeti muzikote-
rapie. Ta se osamostatnuje od psychoterapie a uplatiuje poznatky i z jinych oboru jako
je: specidlni pedagogika, neurologie, fyzioterapie a dalsi.

Dle Svétové federace muzikoterapie z roku 1996, je mezinarodné akceptovana defini-
ce: ,Muzikoterapie je pouZiti hudby nebo hudebnich elementt (zvuku, rytmu, melodie,
harmonie) kvalifikovanym muzikoterapeutem pro klienta nebo skupinu v procesu, je-
hoZ ucelem je usnadhnit a rozvinout komunikaci, vztahy, uceni, pohyblivost, sebevyjdd-
feni, organizaci a jiné relevantni terapeutické zdméry za ucelem naplnéni télesnych,
emociondlnich, mentdlnich, socidlnich a kognitivnich potreb. Cilem muzikoterapie je
rozvinout potencidl nebo obnovit funkce jedince tak, aby mohl dosdhnout lepsi intra-
persondlini nebo interpersondini integrace a ndsledné také vyssi kvality Zivota pro-
stfednictvim prevence, rehabilitace nebo Iécby."

Velkou vyhodou pfi muzikoterapii je moZnost vyuZiti neverbalni komunikace. Pro-
stfednictvim neverbalnich i verbalnich technik Ize muzikoterapeutické plsobit na ves-
kerou klientelu bez ohledu na pohlavi ¢i vék. Nejenze md hudba lé¢ebné moZnosti, ale
muze pUsobit i vychovnym zplsobem, kterym se da plisobit na celou osobnost jedin-
ce. Proto se muzikoterapie oznacuje jako |écebné-vychovna metoda. Hudba muize
uklidiiovat, odstranit ¢i zmirnit agresi a napéti nebo stimulovat k aktivité. Z tohoto
dlvodu mnoho lidi poslouchd hudbu, kdyZ ma potrebu zlepsit si ndladu.

Muzikoterapeut a terapeuticky vztah

Nejefektivnéjsi pro vzdélani v této oblasti jsou muzikoterapeutické vycviky, které dle
Americké muzikoterapeutické asociace zahrnuji slozku teoretickou, sebezkusenostni a
supervizi. Dulezity je neustaly seberozvoj a zvySovani kompetenci. Muzikoterapeut
potiebuje mit dobré hudebni dovednosti, aby se mohl vénovat pravé muzikoterapii.
Kromé odbornych kompetenci jsou dileZité nékteré kompetence osobnostni. Jsou jimi
napfiklad empatie, vstficnost, pfimérené sebevédomi a autentické vystupovani.

Pro Uspésnost muzikoterapie je velmi daleZité navazani terapeutického vztahu. Tremi
zakladnimi slozkami v tomto vztahu jsou: hudba, klient a terapeut. Tyto tfi slozky na
sebe vzajemné pusobi.
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Pokud se jedna o skupinovou terapii, vznikaji vztahy i mezi klienty. Je velmi dualezZité,
aby terapeut témto vztahlm vénoval pozornost, jelikoZ jsou dileZitou soucasti muzi-
koterapeutického procesu. Pokud dochazi k vytvoreni pozitivnich vztahl, mizZe to byt
celé terapii ndpomocné. ,Zakladnim rozdélenim pfistupl v muzikoterapii podle K.
Bruscii odkazuje k tomu, zda je primdrnim prostfedkem k dosazZeni terapeutické zmény
hudba (hudba jako terapie), nebo vztah mezi terapeutem a klientem, popfipadé jiny
terapeuticky prostredek (hudba v terapii).”

Rozdéleni, formy a cile muzikoterapie

Muzikoterapie mlze mit, podle podilu Ucasti klientll na terapii, formu receptivni nebo
aktivni. U aktivni formy klient osobné hraje, vytukava rytmus nebo zpiva. Da se tedy
fici, Ze se jedna o situaci, kdy se klient aktivné zapojuje. U receptivni, jinak nazyvané
pasivni formy se jedna predevsim o poslech a vnimani hudby. Jinou moznosti rozdéleni
muzikoterapie je na autoterapii a heteroterapii. Toto rozdéleni je zavisle na tom, kdo
danou muzikoterapii provadi. Jedna-li se o samolécbu, respektive o to, ze terapeut i
klient jsou jedna osoba, jedna se o autoterapii. Heteroterapie je naopak terapii, kdy
terapeut a klient jsou dvé rGzné osoby a dochazi u nich k navazani terapeutického
vztahu. Tfeti mozZnosti je ve své podstaté rozdéleni heteroterapie podle poctu klientd.
RozliSujeme tak muzikoterapii individualni a skupinovou. Zvlastnim typem skupinové
terapie je terapie komunitni. Pracuje se zde s pfirozené vytvorenymi skupinami, jako
je napftiklad rodina, spolupracovnici ¢i konkrétni vrstevnickd skupina.

Pfi individudlni muzikoterapii terapeut pracuje pouze s jednim klientem, ktery potre-
buje individualni pfistup a to z divodu velké zatéZe skupinové terapie na daného je-
dince nebo jeho neschopnost efektivné pracovat ve skupiné.

U skupinové muzikoterapie je pocet klientd ve skupiné zavisli na charakteristice pro-
blému, ktery se bude fesit. , Terapeut by mél mapovat a vyhodnocovat priibéh terapie
vzhledem ke kazZdému jednotlivci, vnimat a respektovat vyvoj a dynamiku skupiny a
samozrejmé reflektovat vlastni roli terapeuta.”

V obecné roviné je cilem muzikoterapie dosazeni poradku, zaclenéni do skupiny, do
procesu hudebniho déni. Prostfednictvim seberealizace by mélo dochazet
k uvédoméni si sebe sama. DalSim moZnym cilem je napfiklad vytvofeni interpersonal-
nich vztah(.

Metody, techniky a prostfedky muzikoterapie
V muzikoterapii je duleZité, Ze neni potfeba umét predem hrat na néjaky hudebni na-
stroj, zpivat Cisté nebo jakékoliv hudebni zkuSenosti.
Existuji tfi zakladni hudebni prostfedky, prostfednictvim kterych je hudba vytvarena i
reprodukovana. Jsou jimi télo, hlas a hudebni nastroje.

e hranatélo
»Hra na télo predstavuje nenahraditelny zptsob primdrni rytmické korekce v oblasti
jemné i hrubé motoriky, rozviji citlivost taktilni percepce, sluchové analyzy i konstruk-
tivniho odreagovani.”
Je mnoho zpUsobl hry na télo, které se daji interpretovat rlznymi zplsoby. Jako na-
priklad tleskani, u kterého mlzeme tleskat na své dlané ¢i dlané ostatnich. DalSimi
zpUsoby jsou pleskani rukama o rlizné ¢asti svého téla, luskani, dupani, vydavani riz-
nych zvukd rty a jazykem apod.

e hlas
, Télesnd psychosomatickd vazba mezi hlasivkami a emocemi je jiZ dlouho zndmd. Kdyz

50



proZivame strach nebo uzkost, okamZité se nam stdhnou hlasivky a zacneme mluvit
ztézka. Naopak uvolnéni hlasivek (napf. pri zpévu) podporuje emociondlni uvolnéni a
vyrovnanost.” Do muzikoterapeutickych hlasovych technik zahrnujeme fec, kreativni
zpév, do néhoz patfi vokalizace, zpév manter a Samanskych pisni. Treti technikou je
zpév pisni.
e hudebni nastroje

Existuje nékolik skupin, do kterych jsou nastroje, vhodné pro muzikoterapii, rozdéleny.
Prvni skupinou jsou tradi¢ni nastroje, kam mulzeme zaradit klavir a kytaru. Mnoho
muzikoterapeutll vyuziva Orffav instrumentaf. Tam patti: , détské bubinky, tympdny,
zvonecky, ozvucend drivka, Cinely, prstové Cinelky a kastanéty, drevéné klepace a Stér-
kadla, pandeiros, Caracas (rumba koule), tamburiny a triangl.” Dalsi skupinou jsou
etnické nastroje: ,bonga, Samanské bubny, djembe, tampuru, pakhavaj, ocean drum,
détské hole, bambusové flétnicky balafon,didgeridoo, gongy, zvonce nebo tibetské
misy.”“ Moznosti je i vyroba vlastnich nastrojl, které maji klienti v oblibé.

Metody a techniky muzikoterapie
Metody jsou doprovazeny rlznymi druhy technik. Pro muzikoterapii jsou typické ctyfi
zakladni metody.

e hudebni improvizace
,Hudebni improvizace predstavuje spontdnni vytvdreni hudby pomoci hry na télo, zpé-
vu a hudebnich ndstroju” Nejznaméjsi interpretaci hudebni improvizace byva zastou-
peni klienta nékterym zvyrazovych prostfedkd ¢i nastroji, diky kterym dochazi
k zrcadleni jejich vnitfniho svéta. Timto zplsobem mize vyjadfit pocity, ktery verbal-
nim projevem sdélit nedokaze. V tuto chvili nastupuje obtiZzna role terapeuta, kdy je
potieba vyuziti hudebni empatie k tomu, aby terapeut porozumél improvizaci klienta.
Ukazuje se také rozdilné vyuziti individudlni a skupinové improvizace. ,V individudini
improvizaci se ukazuji problémy jednotlivce, struktury jeho osobnosti, kreativita, sebe-
pojeti a prozivdni. Skupinovd improvizace umozriuje mapovat socidlni interakce a soci-
dini dovednosti klientd, jejich vztahy, postaveni uvniti skupiny preferované coping stra-
tegie a schopnosti neverbdini komunikace.” Pro improvizaci existuje mnoho improvi-
zacnich technik, které vychazeji ze shod a odliSnosti v oblastech pozornosti, cile a
uskute€néni technik.

e hudebniinterpretace
Tato metoda je napfiklad vhodna pro préci s détmi s ADHD. Hudebni interpretace
znamena, Ze klient reprodukuje urcity druh hudby. Je zapotrebi pfipravy predem. Tato
metoda je vhodna pro zlepSeni pozornosti, rozvoj paméti a senzomotorickych doved-
nosti, socidlnich a kognitivnich funkci ¢i sebedlvéry. Pro tuto metodu lze vyuzit tech-
niky, jako je vokalni interpretace, instrumentalni interpretace, hudebni produkce (vy-
stoupeni pred publikem), hudebni hry a aktivity ¢i dirigovani.

e kompozice
,Kompozice hudby zahrnuje kreativni vytvdreni pisni, text(, instrumentdlnich skladeb
nebo jakéhokoliv druhu hudebniho produktu.” Dulezitym faktorem pro kompozici je, Ze
se na procesu podili klient. Tato metoda je vhodna pro sdileni emoci, pocitd ¢i mysle-
nek jinym neZ verbalnim zplsobem. Také napftiklad rozviji kreativni reseni problému
nebo sebeodpovédnost. VyuzZitelné techniky pro metodu kompozice jsou skladani
pisni, hudebni koladz, variace na pisné, notacni aktivity a instrumentalni kompozice.

e poslech hudby
Pro metodu poslechu hudby existuje velka skala technik. Par prikladl: hudebni relaxa-
ce, ocenéni hudby, vzpominka navozena pisni, imaginacni poslech a dalsi. Poslech
hudby navozuje vzpominky, rizné asociace a zpfistupriuje nam mnohé, co je uschova-
no v nevédomi. ,Pfi terapeutickém poslechu klient hudbé naslouchd, pficemzZ reaguje
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na hudbu verbdlné nebo neverbdiné. Hudba miZe byt Zivé hrand nebo reprodukovand,
instrumentdlni nebo vokdlni. Také se mizZe jednat o hudebni vystoupeni kompozici
klienta, terapeuta nebo nahrdvky riznych styli.”

Dramaterapie

Dramaterapie patfi mezi paradivadelni systémy, které vyuzivaji k edukaénim ci terape-
utickym cildm divadelni a dramatické prostfedky. Ve svété je pojata dramaterapie
dvéma pristupy, kterymi jsou ,Drama as Therapy” a ,, Drama in Therapy“. V prvnim
jmenovaném pojeti je dramaterapie brdna jako samostatny psychoterapeuticky po-
stup, kdezto u druhého je dramaterapie vyuzivana v rdmci psychoterapeutickych skol,
jako je napfiklad Gestalt.

Cile se lisi podle klientely, s kterou se dramaterapeuticky pracuje. Obecné hlavnimi cily
mUZe byt rozvoj empatie, sebedlvéry, fantazie, kreativity a dalSich. Do nespecifickych
cili miZeme napfriklad zaradit zvladnuti kontroly svych emoci, ziskani schopnosti
spontanniho chovani ¢i zvySovani socialni interakce a interpersonalni inteligence.

Dramaterapie je dnes pojimana ze dvou pohledd. Prvni pojeti dramaterapie je psycho-
terapeutické neboli klinické a druhé specialné pedagogické neboli edukativni. Nazyva
se to dualita dramaterapie. Pravé zminovana dualita vede k riznym moZnostem vzdé-
Iani odbornika. Jiné to bude v pfipravé edukativniho dramaterapeuta a jiné u dramate-
rapeuta klinického. U klinického terapeuta Ize rozsitit ve zdravotnictvi zkuSenosti pro-
fesiondla. ,,0dbornou zpisobilost je mozZno ziskat formou akreditovaného kvalifikacni-
ho kurzu v oboru arteterapie po absolvovdni vyssi nebo vysoké skoly pedagogického,
socidlniho, zdravotnického psychologického nebo uméleckého zaméreni.” U edukativ-
niho terapeuta je moznost studium bakalafskych a magisterskych oborl ,specidlni
pedagogika se zamérenim na dramaterapii a specidlni pedagogika se stdtni zdvérec-
nou zkouskou z terapeutickych technik.” Vétsinou absolventi tohoto studia, pracuji
jako ucitelé, vychovatelé a podobné v rdmci néjakého zafizeni a tam k tomu vykonavaji
dramaterapii, jak uvedl dramaterapeut v prizkumném Setfeni.Jako dramaterapeuti
také pracuji nejcastéji lidé se vzdélanim ve specidlni pedagogice, socidlni pedagogice a
dalsi pedagogové. Mohou jimi také byt psychologové, Iékati i socidlni patologové.

Improvizace a dalsi prostfedky dramaterapii

Valenta uvadi, Ze improvizace je jednim ze zakladnich prostfedk(i dramaterapie, jelikoz
dobfe odrazi vnitfni stav, konflikty a volné asociace klienta. Improvizace mlize mit troji
podobu. Je ji improvizace planovand, neplanovana a nepfipravend. Improvizace neni
jedinym prostfedkem dramaterapie. Dal$i moZnosti: ,mimickd a fecovd cviceni, dra-
matickd hra, verbdini hra a hra v roli, scéndr, myty a pribéhy, prdce s textem, vyprdvéni
pribéhd, liceni, masky, loutkovd a maridskovd hra, pohyb, pantomima, hra s objekty a
kresba, simulace a charakterizace.”

Formy dramaterapie

Dramaterapii mGzeme délit z hlediska IéCby pacienta. Zda je hospitalizovan ¢i dochazi
na danou terapii zdomova. Z tohoto hlediska délime dramaterapii na ambulantni,
ktera je zdleZitosti napriklad obcCanskych sdruZeni, a klinickou (IéCebny). Treti varian-
tou mlze byt realizace dramaterapie v ramci dennich sanatorii a stacionard. Dalsi
déleni je zavislé na poctu klientl a organizovani forem. Je jimi dramaterapie individu-
alni a skupinova. Skupinova dramaterapie je vyuzivanéjsi formou nezli individualni. Da
se fici, Ze diky skupinové dynamice je jeji zakladni organizacni formou.

Dramaterapeutické techniky
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Dramaterapeutické techniky a jejich struktura, jsou ¢erpany z knihy Milana Valenty
s ndzvem Dramaterapie. Autor je prevzal z publikace Acting For Real — Drama Therapy
(Process, Technique and Performance).

Techniky jsou fazeny dle pribéhu terapeutického procesu od technik vhodnych pro
zacatek lekci, pokracovani lekci az po techniky pro uzavieni lekce.

Techniky vybrané pro zacatek lekci
e citovd exprese
Pfiklad - Emocionalni prostor:
,KaZzdému rohu mistnosti je pfidélen jisty emociondlini vztah. Vybrané vztahy by mély
reprezentovat aktudlini city a vztahy mezi klienty komunity — napr. jeden roh reprezen-
tuje vztek, dalsi vzruseni, jiny radost ¢i smutek... Klienti se pohybuji z rohu do rohu nebo
zustanou jednoduse v rohu podle viastniho vybéru a tam setrvaji a vyjadiuji nonver-
bdlné i akusticky emocni stav mistu zasvéceny. Zasvéceni konkrétniho mista konkrétni
emoci Ci (po)citovému stavu poskytuje jistéjsi kontrolu, klient mizZe vyjadrit své pocity
snazsim zplsobem, kterému jsou ddny hranice rohu mistnosti, ddleZitd je i mozZnost
pohybovat se podle vlastni volby po rtznych rozich prostoru a emoce ménit.”
e skupinova interakce
Ptiklad — Bublinova valka:
,VSichni dostanou bublifuk a vypukne bublinovd vdlka — kaZdy se snaZi bublinou zasdh-
nout ostatni ¢leny skupiny a pfitom se vyhnout zdsahu cizi bublinou, mistnost po chvili
vypadd znacné magicky, je prostoupend agresivnim bojem vedenym laskavymi pro-
stredky. Variaci této estetické atmosféry je pouZiti nafukovacich balénki — skupina se
pokousi udrZet ve vzduchu co nejvétsi pocet balonki tak, aby se nedotkly zemé. Jde o
vyborné zahfivaci cviceni vhodné pro fyzické rozcviceni pravé tak, jako pro posileni
skupinové interakce — prdce tymu.”
o télesnd aktivace
Ptiklad — Vyhybej se:
»Klienti jsou pozddani, aby chodili po mistnosti, potom rychleji a jesté rychleji tak, aby
se pri tom pokusili obsahnout fyzicky co nejvétsi prostor. Instrukce zni: Pokuste se mit
celou mistnost pro sebe! Budte chamtivi! Pohybujte se rychle, ale vyhybejte se ostat-
nim ¢lenGm skupiny, uskakujte pfed nimi! Je to velmi jednoducha technika schopna
rychle mobilizovat energii — do cviceni se zapojuji i velmi pasivni a depresivni jedinci“
e budovani dlivéry ve skupiné
Pfiklad — Poddani se a odpor:
»,Prace ve dvojici. Jeden ze dvojice si lehne na zem a druhy klekne za néj, vezme do
rukou jeho hlavu a jemné ji koliba ze strany na stranu, pricemz se leZici stfidavé necha
kolébat a stfidavé klade odpor a soustfedi se na rozdilné pocity provazejici oba stavy.”
e pozorovani a koncentrace
Pfiklad — Pantomimické jidlo:
,Technika pojiddni imagindrni stravy je nendrocnd jiZ z toho divodu, Ze je tato Cinnost
zndmd a oblibend. Skupina se rozdéli do nékolika cdsti po tfech aZ Ctyfech klientech.
Druh jidla je nejdfive uréen terapeutem a v dalSich kolech jiZ zdleZi na intervenci pod-
skupin. Nekteré skupiny vyZaduji velmi konkrétni zaddni (pojidani Spaget, bandnu...),
jiné mohou byt ukolovdny sloZitéji (slavnostni menu...).“
Techniky vybrané pro pokracovani lekci
e exprese a komunikace
Pfiklad — Kontakt oci:
»Skupina chodi po mistnosti se sklopenyma ocima. Na signdl terapeuta se vsichni za-
stavi a ti, ktefi si stoji ¢elné nejblize, se podivaji vzajemné do oci a pohled vydrii do
dalsiho signdlu, na ktery se znovu vydavaji do prostoru.”
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e techniky rozvijejici role a charakter
Priklad — Noviny:
»Vedouci skupiny sedi uprostfed scény a ¢te si mimoradné vzacny novinovy tisk (sedi v
»parku“). Provokuje skupinu, aby se snaZzila vzit mu tento vzacny tisk nikoliv silou, ale
hledanim néapadu, jak pfimét majitele novin zfici se svého tisku. Postupné (a po jed-
nom) vchazeji do parku. (napf. bezdomovec, ktery se potrebuje do novin zabalit, pro-
toZe je mu zima a potfebuje ulehnout na lavicku a spat; majitel psa, ktery hleda papir
jako obal pro produkt svého psa apod.). Vedouci skupiny odloZi noviny v pfipadé, Ze
mu to umozni napadnd dramaticka aktivita nékteré z téchto nové pfichozich postav, ta
pak prebira roli ¢tenare novin az do dalsiho kola.”
o kooperace terapeutické skupiny
Priklad — Transformace:
,Hraci si transformaci sami iniciuji, aniz vedouci zasahuje (bez ,$tronza“) — hrac¢ upro-
stfed scény mUzZe spontanné transformovat scénu do Uplné jiné scény vcetné odlisné-
ho prostredi, vztah(l apod., pficemZ ostatni hraci se okamzité musi na novou scénu
adaptovat.”
e sebepoznani
Priklad — Kouzelny obchod:
»Skupina ¢lent je pozvdna k ndvstévé magického obchodu, kde mohou nakoupit lidské
kvality. Obchodnich (vétsinou terapeut) vtahuje kaZzdého zdkaznika do dialogu o kvali-
tdch, po kterych zdkaznik touzi a které mu pomohou dosdhnout jasnosti a vnitfniho
pohledu na sebe sama. ProtoZe penize v tomto obchodé neplati, musi zdkaznik a ob-
chodnik najit za ndkup sménnou ndhradu. Ndhrada je obvykle formou kvality, kterd
musi byt opusténa, aby mohl zdkaznik nabyt kupovanou kvalitu, ¢i pozitivni stavajici
kvalita zdkaznika, kterou miZe obchodnik skladovat a kterou je zdkaznik obdaren.
Obchodnik mizZe pomoci zdkaznikovi vice specifikovat jeho koupi. K dostdni jsou jaké-
koliv kvality.”

Techniky pro uzavieni lekce
e ddvani a pfijimani
PFiklad — Kolovani vyrazu tvare:
»Jedna osoba v kruhu si rukama pfikryje tvar, a kdyz tvar odkryje, ma na ni ,,masku”,
kterou pak pantomimicky sejme a nasadi ji na tvar svému sousedovi. Ten masku pfi-
jme —ihned napodobi vyraz v obliceji svého souseda a pak ,masku” stejnym zplsobem
posle dal po kruhu.”
e skupinova tvorivost
PFiklad — Magicka krabice:
,»V této technice jsou veskeré prostfedky a objekty, které se objevily v lekci, nakonec
spolecné uskladnény do magické krabice. Imagindrni krabice je pfinesena doprostied
kruhu (stazena ze stropu, z rohu mistnosti...) a klienti do ni ukladaji (popf. v pribéhu
lekce z ni mohli i vytahovat — pokud byla krabice uloZena v rohu mistnosti) vsechny
emoce, zkusenosti, vnitfni pohledy, strachy ¢i prani, které souvisely s uzaviranou lekci,
a také predméty, které se v lekci imaginarné objevily. VSechny tyto véci jsou uskladné-
ny a chranény v krabici az do dalsi lekce, kdy mohou byt znovu z krabice vynaty.”
e skupinova percepce
Ptiklad — Odpovidej jako nékdo jiny:
»Skupiny sedi v kruhu, jeden ¢len je uprostfed a klade ostatnim v kruhu otazky, na
které ovSem neodpovidd jedinec, kterému je otdzka adresovana, ale jeho soused po
pravici, pficemzZ se ovsem tazatel diva do oci oslovenému, nikoli odpovidajicimu. Sou-
sed po pravici se snazi vcitit do osloveného a odpovédét tak, jak si mysli, Ze by na po-
loZenou otdzku skutec¢né odpovédél on.”
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e pohled zpét a slavnosti
Priklad — Ritudlni tanec:
»Skupina se pevné semkne v kruhu tak, Ze klienti se drZi kolem pasu a maji zaviené oci.
Potichu zacnou opakovat rytmickou ,modlitbu” a pfitom reaguji télem — pohybuji se
rytmicky s narUstajici intenzitou tak, jak je ,modlitba“ s narUstajici intenzitou odrika-
vana az do mozné extatické faze. Moiny text ,modlitby”: Dad-6-dada, dad-6-dada,
dakatakaj. Ded-6-dedo, ded-6-dedo, dakatakaj.”

Tanecni terapie

Tanecni a pohybova terapie je formou psychoterapiie, jelikoZ se zaméruje na psychic-
kou stranku clovéka. Tanec a pohyb je pouze nastrojem k tomu, abychom s ¢lovékem
mohli terapeuticky pracovat — je prostfedkem pro jejich vyjadreni. Pfi terapii neni pod-
statnd ladnost a forma pohybu. V tanecni a pohybové terapii je ¢asto davan ddraz na
slovo ,,pohybova“. A to proto, Ze velka ¢ast této terapie vychazi z jednotlivych pohybl
a jejich kvalit. Mnoho terapeutl ani nevyuziva doprovodnou hudbu.

Pro pochopeni tanecni a pohybové terapie (TPT) je potfeba znat rozdil mezi TPT a te-
rapeutickym tancem, ¢asto nazyvanym kreativni tanec. TPT a terapeuticky tanec jsou
stejné dualeZité a oboje je velmi pfinosné. Terapeuticky tanec se vyuziva pro Sirsi okruh
lidi. M3 stejnou vahu jako TPT, ale nezaméfuje se na negativni véci. TPT pracuje na
néjakém problému nebo na nécem, co neni pfijemné. Kdezto terapeuticky tanec se
zameéruje na pozitivni véci, na socidlni sféru. Nejde se zde do hloubky a feseni problé-
ma. VyuZziva se napfiklad pro zlepSeni nalady, proziti néceho pozitivniho.

Rozdil tedy spociva v tom, Ze tanec jako uméni, ¢i kreativni tanec, mize mit podobné
jako sport terapeutické ucinky. Ale nemuzZe byt terapii z divodu, Ze nerozviji spojeni
mezi nevédomymi a védomymi zkuSenostmi. Naopak TPT ma pro svlj terapeuticky
efekt jasné zaklady. , Ustfednim principem TPT je vyznamné a silné spojeni mezi pohy-
bem a emocemi.” - To znamena, Ze funguje na principu integrace téla a duse (psychi-
ky).

Z hlediska vymezeni pojmu je podle Cizkové taneéni a pohybovou terapii ,uZiti krea-
tivniho pohybu a tance v psychoterapii, kdy je vztah mezi pohybem a emocemi vyuZi-
vdn jako prostiedek k dosaZeni integrace osobnosti.”

Zakladnimi prvky, které by mél obsahovat terapeuticky vztah mezi klientem a terapeu-
tem je schopnost terapeuta plné akceptace, ucty, vielosti a empatie. Jeho osobnost a
chovani by se mély projevovat autenti¢nosti a ryzosti. V tanecni a pohybové terapii se
tento vztah navozuje prostfednictvim pohybu, kde se terapeut setkdva s klientovym
pohybem na stejné Urovni, coZ mu ukazuje to, Ze mu rozumi.

Pokud se chce ¢lovék zabyvat tanecni terapii, tak by mél stejné, jako u ostatnich ex-
presivnich terapii, projit sebezkusenostnim vycvikem. Kromé terapeutického vzdélani
je dllezité mit zkusenosti s pohybem, tancem ¢i pohybovym divadlem. Terapeut by
mél projit hodinami tance z dlvodu povédomi o svém téle. VTPT se pracuje
s kvalitami pohybu. Velmi duleZité je, aby terapeuti nepresli k potfebé brat klienty jako
publikum a vypadat pred nimi tvofivé nebo plsobit esteticky. Toto jednani by mohlo
klienty odradit od jejich vlastniho projevu. Z praxe se ukazalo, Ze v tomto je to obtiz-
né&jsi pro terapeuty, ktefi d¥ive byli ¢i stale jsou profesionalnimi tane¢niky. Resi, jak by
mél pohyb vypadat, ale ¢asto pohyb nevychazi zevnitf a chybi improvizace. Vycviky
v Ceské republice jsou zajistovany Ceskou asociaci taneéni a pohybové terapie, ktera
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zde vznikla v roce 2002.

Teoretické pilife, cile a principy tanecni a pohybové terapie

V tanecni terapii nalézame pét hlavnich principd. Télo a mysl jsou v neustalé vzajemné
interakci, pohyb reflektuje odolnost jedince, ucinnost pfistupu je zdavisla na vztahu
terapeuta a klienta. Ctvrtym principem je, Ze pohyb, stejné jako sny, kresba, malba ¢i
volné asociace, mlZe byt projevem nevédomi. Poslednim principem je vytvareni po-
hybu v improvizaci za iéelem experimentovani s novymi zplisoby pohybu.

Cilem tanecni pohybové terapie je: ,,umoZnit ¢lovéku jasnéjsi vnimdni a orientaci ve
vztazich, vztah k sobé samému ve smyslu porozuméni a prijeti sebe sama, moZnost
Cinit volby a jednat vrdmci otevieného vyjadrfovdni sebe sama.” Specifické cile
v tane¢ni a pohybové terapii uvedla Cizkova:

e emocni a fyzicka integrace jedince;

e védomitéla, hranic téla a jeho vztahu k prostoru;

e realistické vnimani své vnitini predstavy o téle;

e akceptace a bezpecny zplsob zvladani napéti v téle, tzkosti, stresu;

e schopnost identifikovat a vyjadfit své pocity bezpeénym a pfijatelnym zpUsob-

bem;
e obohaceni pohybového repertoaru;
e pomoc pfi kontrole impulzivniho jednani.

Teoretickymi pilifi, o které se TPT opira, jsou studie neverbalni komunikace. Velka c¢ast
nasi komunikace spociva v neverbalnich projevech, at uz je to gestikulace, mimika ci
postaveni téla apod. Tyto projevy ukazuji nase dusevni rozpoloZeni. DalSim vychodis-
kem pro TPT je ,,James-Langova teorie pivodu emoci”. Podle ni je kazda télesnad zmé-
na pocitovana ve chvili, kdy nastava. Dalsi z nich je technika k porozuméni vlastnimu
prozivani nazyvana ,focusing”. Pfedstava, kterou ma ¢lovék o svém téle je dalsi z pilitd
TPT. Tyto predstavy se oznacuji ,body-image”. Posledni z téchto teoretickych vychodi-
sek, je vliv myslenek Reicha a Lowena.

Druhy a formy tanecni a pohybové terapie
Tanecni a pohybova terapie, stejné jako predchozi expresivni terapie, mliZze probihat
jak individualini ¢i skupinovou formou. Existuji rizné techniky a zpUsoby vyuziti TPT,
které uvadim v nasledujicim textu.

e primitivni exprese
Vychazi z inspirace tradi¢nich kmenovych tancl a ritudld a vyuzivd doprovod na bu-
ben. Prejima od nich pravidelny rytmus a jeho opakovani, jednoduchost pohybd, hla-
sovy doprovod, zazitek z transu. DllezZité je splynuti s rytmem. Je zde vyznamna Ucast
skupiny a kontakt se zemi. Pfi primitivni expresi jsou tanecni variace presné zadavany
terapeutem.

e symbolicka tanecni terapie Laury Sheleen
Vychazi pfi terapiich z prace se symboly. Pfikladem m(Ze byt prace s vytvorenymi ob-
jekty samotnymi klienty. Tyto objekty tzv. oZivi a vyjadfuji se skrze né.
jdou celym kruhem. ,ProfZiji v symbolické roviné na vlastnim téle, co to je pfijimat,
davat, vladnout, uctivat vladce, loucit se, Zehnat, divat se zpatky, zemfit, znovu po-
vstat.” V prlibéhu tohoto cviceni si projdou mnoha situacemi ze Zivota. Na zavér cvice-
ni sdéluji prozitky z téchto rliznych situaci.

e psychobalet
Psychobalet je metodou, kde se spojuje psychoterapie s prvky a zédkladnimi doved-
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nostmi baletu. VyuZiva se psychodrama, muzikoterapie, hrani roli, pantomima a dalsi.
Pro vys$si motivaci se nacvicuje choreografie pro zavérecné vystoupeni.
Jak uZ bylo zminéno u jinych expresivnich terapii, tak v prizkumném S3etfeni bylo
dokdzano, Ze vystoupeni je dobrou metodou pro zvyseni sebevédomi ¢i pozitivniho
pocitu z dokonané prace a z toho, Ze néco dokazali.

e Americkd tanecni terapie v ,,choreografii“ Miriam Berger
Tato tanecni terapie stavi na zakladech Labanovy teorie pohybu. RozliSuje ¢tyfi moto-
rické faktory, kterymi jsou vaha, prostor, ¢as, energie. Pozornost je davana na to ¢im
(télo), jak (kvalita), kde (prostor) a s ¢im nebo kym pohybujeme (vztah). Prostrednic-
tvim téchto kategorii zjistujeme rozsah pohybovych stranek klientd, jako je ¢etnost
vyuZziti jednotlivych casti téla, jejich kombinovani a vyuZiti v prostoru. Timto zplsobem
pozorovani zjistujeme to, na co je potieba terapeuticky pusobit.
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KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

1. Vyjmenujte techniky a metody (alespon 5 z kazdé expresivni terapie) muzikoterapie,
arteterapie, dramaterapie, tanecni terapie.

2. Jak pUsobi expresivni terapie smérem k ovlivnéni emoci?

3. Kazdy student sepiSe navrh na vikendovy program vénovany expresivnim terapiim,
pfipravi ve strucnosti teoretické uvedeni ke kazdé terapii, vybere techniky a metody
prace s klientem a skupinou, které hodla v programu ucastniklim nabidnout.

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz predndsky a doporucend literatura

Téma ¢. 10:

Vzdélavani a oblasti poradenstvi. Vycviky,
supervize.

UVOD A CiL TEMATU

Zakladni vymezeni vzdélavani v poradenstvi a psychoterapii, naroky na sebezkusenost
a teoreticky zdklad. Naroky supervize a supervizniho vzdélani. Instituce poskytujici
vzdélani v poradenstvi, terapii a supervizi.

Zpusob vyuky: téma je predndseno c¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

e  Sebezkusenostni vycviky v psychoterapii — dynamické, integrativni, KBT, PA,
PBSP, gestlat, TA...

e vycviky v oblasti poradenstvi

e supervize a vycviky v supervizi

Klicova slova:
Psychoterapie, poradenstvi, supervize, vycvik, vzdélavani, akreditace

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Vzdélavani v poradenstvi, psychoterapii a supervizi bude probrano vidy dle aktudlni
nabidky a legislativniho ukotveni. Aktualizovdno bude dle akreditacnich instituci MZ,
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MPSV a MSMT.

Supervizi mozno charakterizovat jako organizovanou pfilezitost k sebereflexi, jednu z
forem podpory profesionalniho ristu, profesionalni pomoc realizovana pod vedenim
kvalifikovaného profesionala. Prinasi reflexi a profesionalni nadhled, uvolnéni, rozvoj
uzite¢nych komunikacnich dovednosti a strategii, nové pohledy a podnéty pro feSeni
problémd, pro spolupraci, pruznost a dynamiku... Nabizi pfileZitost podivat se na véci s
odstupem, vyvarovat se snadného obvinovani druhych - klient(, kolegli, organizace,
»Spolecnosti”. Davd moznost pustit se do hleddni novych moznosti, odhalit pouceni,
ziskat podporu. Je to profesionalni pomoc, zakladni ndstroj profesiondlni reflexe a
sebereflexe. Je realizovdana pod vedenim kvalifikovaného profesiondla. Napomaha
rozvoji uziteénych komunikaénich dovednosti a strategii, novym pohledim a podné-
tlm pro feseni problém{, pro spolupraci, pruznost a dynamiku. Prvofadym zdjmem
supervize je ochrana nejlepsich zajm( klienta. Supervize je také proces slouzici
k pravidelné korekci profesiondiniho chovani. Je posilou, osvézenim a prevenci proti
syndromu vyhoteni. ,Supervize je metoda kontinudlniho zvySovani profesionalni kom-
petence poradce, vede pracovnika k samostatnému vykondvani profese, chrani klienta
. a soucasné chrdni status profese nebo profesni skupiny.” Supervize je metodou
fizeni, vzdélavani a podpory.

Cile supervize:

e zvysSovat kvalitu profesiondlni péce o klienty;

e pldnovat dalsi postup prace a zvySovat tak svoji profesiondlni kompetenci;

e vysSi uspokojeni z prace a zvyseni jeji kvality a efektivity;

e prevence profesniho vyhoreni;

e pomoc rozpoznat a odstranit problémy, napf. prenos, protipfenos

e rozvoj osobnosti pracovnika

e rozvoj organizace a jejich sluzeb

Funkce a cile supervize
Obecné je mozno fici, Ze supervize pomaha ziskat nadhled. Co to znamend konkrétné?
Li McDerment v manudlu pro manazery rozliSuje tfi zakladni funkce supervize:

1. Administrativni funkce (orientovana na stanovovani cilli, priorit a hodnoceni
efektivity Cinnosti, zaméruje se na zvladani objemu prace).

2. Vzdélavaci funkce (orientovana na profesiondlni zajmy pracovnik(l — ucit se a
odborné se rozvijet. Slouzi ke zvladani spolecenskych pozadavki i pozadavkd
organizace, k zavadéni novych pfistupt k praci).

3. Podplrna funkce (poskytuje emocni podporu a umozrnuje pracovnikiim zvla-
dat mnoZstvi stresu spojené s praci) .

Jako zdakladni cil supervize v organizaci, ktera poskytuje sluzby, vidi Li McDerment za-
jisténi dobré kvality sluzeb jejim klientdm. Supervize tak slouzi:

ek vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace;

e k prevenci syndromu vyhoteni pracovnik(;

e k prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti;

ek ucinnému zvladani pocitl bezmoci a viny;

e k Ucinnéjsimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnika.

Tosnerovi potvrzuji skutecnost, Ze ,,odborné provadéna pravidelnd supervize je jed-
nim z nejlepSich preventivnich opatfenich proti syndromu vyhoteni.“ Supervize by
také méla poskytnout jiny pohled na vlastni praci, vytvofrit prostor pro reflexi obsahu a
procesu vlastni prace i dodat ocenéni a podporu pracovniklim. V poradenstvi slouzi
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supervize navic k verifikaci spravnosti postupl pri praci s klientem a ke korigovani
neefektivnich postupll. Pecora vidi smysl supervize také v pomoci tymu stanovit svoje
priority, v podpore aplikovani filosofie poslani dané sluzby a v posileni pracovnika de-
legovanim odpovédnosti. V neposledni fadé muiZe supervize pomoci rozpoznat jiz exis-
tujici nebo potencialni pracovni problémy a najit nejlepsi zpUsob jejich feseni

Zaméfeni supervize
Supervize v socidlnich sluzbach predstavuje metodu, kterd mlzZe pomoci ovérit, zda
sluzby, které klientovi poskytujeme, odpovidaji jeho potfebam a zakazce, ale také na-
$im schopnostem a moznostem daného pracovisté:

e na praci s klientem (ptipadova SPV);

e naosobu pracovnika (rozvoj dovednosti, ziskavani novych kompetenci);

e na praci tymu (rozvoj spoluprace, role v tymu);

e na organizaci (poslani, cile organizace).

Druhy supervize:

e vyukova (supervizor v roli ucitele, rozebira s poradcem jeho praci);

e vycvikova (supervizor ma zodpovédnost za praci s klienty, jedinci jsou na vy-
cviku nebo na praxi, vztah supervizor instruktor - Ucastnik);

e fidici (supervizor je nadfizenym supervidovanych, vztah supervizor — supervi-
dovany);

e poradenska (ur¢eno zkusenym pracovnikiim, nejsou podfizeni supervizorovi,
konzultuji s nim pouze).

Funkce supervize — nachazime mnoizstvi déleni funkci supervize - napriklad:

e vzdélavaci - rozvoj dovednosti a porozuméni u pracovnik(;

e podplrna - pomaha zvladat stres vyvolavany setkavanim s negativnimi emo-

cemi klient(, pfedchazi vyhoreni pracovnik(;

e kontrolni - zajistuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
Proctorova uvadi rozdéleni supervize v poradenstvi na formativni, restorativni a nor-
mativni. Formativni — vzdélavaci. Supervizor mlze klientovi pomahat porozumét, vice
si uvédomovat své reakce na klienta, chapat dynamiku toho, jak probihaji interakce
s klientem atd. Podpurna (restorativni)- jde o zplisob reagovani na skutecnost Ze na
viechny terapeutické pracovniky doléha napln jejich prace, a potfebuji ¢as aby si to
uvédomili, jakym zplGsobem je to mize ovladat, a mohli tyto véci Iépe zvladat. Musi se
oprostit od emoci klienta, aby nebyli zcela pohlceni. Normativni (fidici) — pIni pfi praci
s lidmi kontrolu kvality.

Formy supervize:

e individualni supervize — supervizor superviduje pracovnika pfi praci nebo mo-
deluji pracovni situace (konzultace 1-2 hodiny, pro samostatné pracujici profe-
sionaly);

e skupinova supervize — skupina pracovniku se stejnymi potfebami, naplni prace
pracuje spolecné na vymezeném programu — tématu (5-8 profesional(, ¢asto
pripadova supervize - spolecna reflexe pribéhu konkrétniho pripadu a zpUso-
bu prace jednoho konkrétniho profesionala s konkrétnim klientem ci klient-
skym systémem);

e tymové supervize — zamérena na praci celého tymu, pfipadné celé organizace
(vZzdy, kdyZ na daném pfipadu pracuji dva nebo vice profesionall-pfinasi ze-
fektivnéni spole¢ného pocinani).

o Supervize tymu: napf. témata jako historie tymu, soucasné aktivity,

60



plany do budoucna...prostor pro tymové spoluprozivani, pro spolec-
nou reflexi tymové komunikace, kterd je rozvijena a kultivovana;
tandem — dva pracovnici se superviduji navzajem (intervize ¢i konzultace);
privések (stinovani) — pracovnik se uci pozorovanim zkuseného pracovnika
(privodce dobrou praxi);
supervize organizace - podobné jako supervize tymu, ovsem ndrocnéjsi na pro-
fesionalni pristup a Uroven supervizora (supervizor(). MliZe probihat jako sys-
tém dilcich superviznich konzultaci (individualni supervize, koucovani, skupi-
nova supervize, supervize tymu...);
supervize projektu - vétSinou pozddan nezavisly externi supervizor, cilem je
podnitit nové uvazovani o starych vécech...

Planovani supervize

Pro¢ chceme supervizi? (co prevaZuje: potfeby organizace — prace s klienty,
potfeby tymu, individualni potfeby pracovniki?)

Na co se ma supervize zaméfit? Jde o prevenci vyhoreni pracovnikd, zlepseni
spoluprace na pripadech? O vztahy v tymu a budovani tymu? O vzdélavani a
hlubsi vhled do odborné prace?

Jaky model supervize ndm bude vyhovovat? Individualni, skupinova, ad hoc,
planovana, vyukova, jina...?

Kdo bude supervizi, resp. intervizi poskytovat? Nadfizeny, externi supervizor,
spolupracovnik? Nebude se kfizit role supervizora s roli nadfizeného?

Jaky styl bude vyhovovat nasi organizaci? ManazZersky, podpurny, vzdélavaci?
Jaky pfistup supervizora - rogeriansky, systemicky, analyticky...?

Kdy zatadime supervizi do nasi prace a jaka bude priorita supervize, jakou
hodnotu ji priklddame?

Smlouva — obsah supervize, format supervize, hranice (zodpovédnost, oceka-
vani, vztah).

Role ucastniki supervize:

supervizor: odpovédnost za formu supervize — jeji pribéh, bezpeci, srozumi-
telnost;

supervidovany: odpovédnost za obsah supervize — za vlastni rozhodnuti o mire
otevrenosti, za mlcenlivost;

manazer (objednavatel supervize): odpovédnost za sladéni cil( organizace a
superviznich zakdazek.

Vymezeni roli a odpovédnosti Ucastnikd je zaklad pro sepsani dobrého kontraktu mezi
supervizorem a organizaci. Pfi formulaci supervizni zakdzky se mlze objevit vice druht
supervize, které je mozné kombinovat.

Metody supervize
Supervize vyuzZivd psychoterapeutickych metod, které jsou aplikovany v superviznim
prostfedi — pracuje s redlnymi situacemi pracovnik:

pfima ucast supervizora pfi praci pracovnika (napf. naslech rozhovoru s klien-
ty);

pouzivani video nahravek nebo audio zaznam;

pisemné zpracovana kazuistika;

prehravani realnych situaci v supervizni skupiné;

prvky skupinové dynamiky v tymové a skupinové supervizi.

Techniky supervize:
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e hraniroli;

e sousosi, psychodrama;

e kresba, ¢i modelovani — riizné formy a materialy;

e fizena diskuze;

e rlzné psychoterapeutické pristupy, maji své specifické techniky — behavioral-
ni, rogeriansky, analyticky, existencialné — analyticky, aj.;

e Balintovska skupina.

Balintovska skupina

Jedna se formu supervize pro pracovniky v pomahajicich profesich (Iékare, sestry, psy-
choterapeuty, vychovatele, ucitele). Je urcena predevsim vsem tém, ktefi prozivaji
néjaky problematicky profesni vztah (vztah profesiondl-klient pf. uditel-zak, lékafr-
pacient), ve kterém se nedokazou zcela orientovat a chtéli by si ho vice ujasnit. Tato
supervize neni individudlni, ani skupinova psychoterapie.

Autorem této metody je Michael Balint — lékat, psychoanalytik, ktery se mj. zabyval
vztahem mezi praktickym Iékafem a jeho pacientem. Zjistil, Ze prekazky v tomto vzta-
hu prekazeji ucinné 1écbé. Od 60. let je tento systém pouzivan i v jinych pomahajicich
profesich, protoze prace s lidmi vZdy ptindsi vztahové problémy. Prace v B. skupiné
kultivuje naslouchdni, pfinasi nové poznatky o vztahu. Poskytuje pomoc pfi feseni
profesionalnich problémi v neohroZujici atmosfére, kterd dovoli pochopit osobni podil
¢lovéka na daném problému. Je prevenci syndromu vyhoteni.

Vhodna jako uvodni metoda pro pracovniky bez zkuSenosti se supervizi. Skupinova
forma supervize, na které se schazeji pracovnici z podobnych pomdhajicich profesi. Na
sezenich, kterd se konaji v pravidelnych intervalech, se resi pfipady jednotlivych ucast-
nikd, s jejichz prabéhem ci fesenim nebyli pracovnici spokojeni.

Prubéh Balintovské skupiny — 5 fazi:

e expozice pfipadu — predneseni problému;

e otazky — doptavani se na okolnosti pripadu;

e fantazie — predstavy Ucastnikl spojené s ptipadem, s pocity, vztahy;

e praktické ndméty na feseni — navrh postupd, feseni;

e vyjadfeni protagonisty — zpétnd vazba protagonisty pripadu.

Postup je nasledujici, vtomto poradi a za dodrZeni pevnych pravidel:

1. Ucastnici prednesou své témata.

2. prolog — vybér protagonisty, jehoz tématem (problémem) se budou zabyvat

3. informace — protagonista popisuje situaci svoji i svého klienta (dodrZzujeme
ochranu osobnich udajli a skupina mlcky nasloucha).

4. Dotazy — skupina klade dodatecné otazky (oteviené — Co se délo?).

5. fantazie — skupina se snazi vyuZivat metafor i nerealistickych fantazii (prefe-
rence oslovovani ve 3. osobé, usnadnuje pfijimani ambivalentnich a negativ-
nich fantazii, protagonista mlcky nasloucha).

6. Co bych udélal na tvém misté — skupina nabizi individudlni feseni konkrétni si-
tuace protagonisty (lze napf. fici ,na tvém misté bych mél vztek”, protagonista
jen mlcky nasloucha).

7. Epilog — skupina mléi a protagonista ji cca 15 minut poskytuje zpétnou vazbu
(vyzdvihuje pozitiva, sdéluje co ho nenapadlo spiSe neZ to co ho napadlo).

Obdobny postup napf. v krizové intervenci :
1. Zacatek pribéhu a nase prace s klientovym tématem.
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2. Dotazy skupiny na doplnéni informaci.

3. Fantazie — pocit lidi pfimo ucéastnych v pfibéhu (hovofime v prvni osobé pfimo
za konkrétni osobu — predchazi prace ve skupiné kdy o pocitech mluvime), za
cokoli co nas napada ve vztahu k ptibéhu (lidem, situacim), mozno vyuzit spisSe
jen tu prvni, a nebo obé dohromady.

4. Co,cinklo” - které fantazie se dotkly néceho dulezZitého?

Co by skupina/jednotlivci délali na nasem misté?

6. Co ,cinklo” — co zvazujeme vyuzit, co nam pfrijde dobré, co ale taky nechceme
vyuzit.

v
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KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

1. Vyjmenuijte alespofi pét zakladnich psychoterapeutickych vycvik@, které jsou v Ceské
republice akreditovany. Vyhledejte aktualni ,situaci” — zjistéte, kdo je akredituje (ktera
instituce), za jakych podminek.

2. Uvedte druhy supervize.

3. Jakou roli hraje v supervizi osobnost supervizora?

4. Kazdy student vypracuje kratkou kasuistiku (fiktivni pribéh nebo téma z vlastni pra-
xe). Kasuistika bude zamérena na téma prenosu a protipfenosu. Na pfipadovou studii
se ,,podiva oima poradce Ci terapeuta” a poté ,,o¢ima supervizora”. Zreflektuje.

5. Povedeme diskuzi na téma: Jaky typ klienta nebo v jaké situaci, ¢i jaké téma je pro
nas jako pomahajici profesionaly naro¢né, které vnimame jako rizikové apod.

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz pfedndsky a doporucend literatura

Etika v poradenstvi a terapii. Eticky ramec

Téma ¢. 11: W oradenské prace.

4 UVOD A CiL TEMATU

Orientace v zakladnich tématech etiky a etiky prace s klientem. Pfehled etickych kode-
xU a jejich uplatnéni v praxi pomahajicich profesi. Zachovani mléenlivosti a vyjimky,
kdy je nutno mléenlivost porusit a predat dale informace o klientovi.

Zpusob vyuky: téma je predndseno c¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

o POJMY KZAPAMATOVANI

Etika, moralka, profesionalni etika
Etické principy v pomdhajicich profesich
Etické zasady v poradenstvi a terapii
Etické problémy, eticka dilemata

Klicova slova:
Etika, mordlka, profesionalni etika, eticka dilemata, pracovnik, klient
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SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Etika zfeckého slova ethos = mrav, véda o mravnosti, je vétvi filozofie, ktera se pokousi
urcovat, jak mohou byt lidské aktivity hodnoceny jako sprdvné nebo Spatné. Jestlize etiku
pouzivame ve své profesi, nezabyvame se pouze jeji etickou podstatou, ale i okolnostmi, za
nichz se tato profese uskutecnuje. Moralka z latinského moralit = mravni, na rozdil od etiky
ma vidy konkrétniho nositele. Moralka reprezentuje stranku mravnosti. Kazdy ¢lovék se na
zadkladé osobni svobodné volby muze rozhodnout pro urdity druh chovani. Jednotlivec si
vytvari nebo prejima pravidla v souladu s obecnym souhlasem. Tyto pravidla pak poklada za
zavaznad pro své konkrétni jednani. Profesionalni etika je druh moralky spolecnosti obsaze-
né v normach, predpisech a pravidlech chovani, v hodnoceni mordlnich kvalit pracovnika,
kteti pracuji s lidmi. Je to soubor mravnich zdsad, které by mél pracovnik v socidlnich sluz-
bach znat a dodrZovat.

Etické principy v pomahajicich profesich (Mahrova a kol., 2008):
e princip neskozeni (zakazuje ublizit, poskodit jiné);
e princip dobfecinéni (predstavuje pozitivni dimenzi neskozeni, znamend predchazet
Skozeni, odstranovat je a soucasné podporovat dobro);
e respekt k autonomii (respekt ke stavu nezdvislého samostatného jednani, bez ze-
vniho ovlivnéni);

o Model zakaznika (klient je v roli spotiebitele, poradce je v roli zprostfedko-
vatele, vykonavatele zakazky).

o Model smluvni/dohadovaci (poradce a klient diskutuji o vzajemnych hod-
notach ve vztahu ke zdravi a k mordlnimu systému, smluvni strany jsou rov-
nocenné).

e princip spravedinosti (souvislost s rozdélovanim prostredkl, dobra i zatéZze a slu-
Zeb).

Etické zasady v poradenstvi a dalSich pomahajicich profesich (Novosad, 2000):

e kriticnost k oboru a k vlastni osobé, schopnost sebereflexe (poradce by si mél za
viech okolnosti uvédomovat, do jakych uUkoll se pousti a posoudit, zda jeho kompe-
tence, védomosti, schopnosti, atd. na to staci, precenovani se mlze poradce i klien-
ta dostat do potizi);

e obétavost pod kontrolou (poradce by mél byt pfimérené obétavy, mél by mit ¢as
na relaxaci a na vlastni zajmy, neocekavat od sebe maximalni pracovni vykon kazdy
den — problém ,spasitelsky komplex”, pokud to neplini, hrozi syndrom vyhoreni);

e odborny zajem versus osobni zajem klienta (nékdy odborny zajem v rozporu
s osobnim zajmem klienta, je potfeba vyvarovat se stavu, kdy poradclv zdjem pre-
rasta v uspokojovani jeho zvédavosti, stdva se nastrojem touhy po Uspéchu a verej-
ném uznani, takovéto situace klienta poskozuji);

e zabezpeceni citovych potieb poradce a ochrana klienta (poradenska cinnost
umoznuje uspokojovat potieby poradce — materidlni, sexualni, socidlniho kontaktu,
potieba byt uznavany, prospésny, atd., proto je potfebna poradcova opatrnost v
komunikaci, diferencovanost pocitl a reflexe osobnich sympatii ¢i antipatii ke klien-
tovi, pokud to nezvladne, klient mlze byt ohrozZen, prace by tak méla byt prerusena
a klienta by se mél ujmout jiny pracovnik);

o kolegialita a otevienost (kolegiadlni vztahy, respekt a vzajemna Ucta ke zkusenostem
druhych, poskytovani Uplnych a nezkreslenych informaci napt. pokud prechazi kli-
ent od 1 pracovnika ke 2., neznamena to vsak kryt chyby kolegt);

e respekt k divéryhodnosti informaci a udajt (micenlivost, profesionalni tajemstvi,
ochrana davérnych informaci).
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Vsechny tyto body spolu souviseji a podminuji se. Tyto etické hranice doplfiuje a obohacuje
kazdy poradce svymi vnitfnimi osobnostnimi etickymi normami (z détstvi, dospivani — rodi-
na, skola, atd.).

Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je evidentni, jak by mél socidlni pracovnik rozhod-
nout, ale toto rozhodnuti se mu osobné pfici. Prikladem etického problému je tedy situace,
kdy se socialni pracovnik domniva, Ze by se klientovi mélo dostat potfebné pomoci, ale ne-
mUzZe mu ji poskytnout, protoZe klient nespliiuje kritéria stanovena instituci, v niz pracovnik
pUsobi.

Eticka dilemata vznikaji tehdy, citi-li socialni pracovnik, Ze stoji pfed dvéma nebo vice stejné
nevhodnymi moznostmi, které predstavuji konflikt moralnich principla (napf. konflikt prava
klienta na sebeurceni a povinnosti socialniho pracovnika chranit zdravi klienta). Neni pfitom
jasné, které rozhodnuti bude pfijatelnéjsi.

Eticky kodex vychazi z etiky povinnosti, kterou formuloval I. Kant v 2. pol. 18. st. Eticky ko-
dex je dokument, ktery upravuje obecnd i konkrétni pravidla prace v jednotlivych organiza-
cich a profesich. Tyto profesni etické kodexy vylucuji bezohledné jednani, jehoz cilem je jen
osobni prospéch.

Etika v psychoterapii
Vyjimky ze zachovani mlcenlivosti:
e ohroZeni Zivota klienta ¢i jeho okoli;
e vyZaduje-li to prostredi, kde pracujeme;
e nékdy chce zpravy pojistovna;
e vymahani poplatk(;
e navyzvani soudem.

PT neznamend byt kamaradem, nejde o prateleni se, nezahrnuje rodi¢ovskou péci, neni
IéCbou jako u lékate, neni poskytovani rad, neni pouhé pouzivani terapeutickych dovednos-
ti. Je tfeba dodrZovat nasledujici:

e informace — klienta je tfeba pravdivé a véas informovat, taktéz dité — samoziejmé
zohlednime vék a kapacitu;

e ovérené a indikované prostfedky terapie;

e minimalni zdsah do soukromi a rozhodovani (viz skute¢nost, Ze PT nejsou byt dobre
minéné rady);

e mlcenlivost — zachovavdme, pokud se nestfetdva s legislativou a ohroZenim Zivota
klienta nebo jeho blizkého okoli (i tak problém, napf. pti konzultaci telefonické,
anonymité klienta apod.);

e profesionalni kompetence — syndrom vyhofeni (prevenci jsou opét coping mecha-
nismy, dale v nasi zemi neobvyklé stfidani Cinnosti — prace s klientem, dalsi pdl rok
studium, dale staz v zahranici...) kompenzace frustraci;

e zpétna vazba — supervize, spoluprace s kolegy (alespon side vize — kdy kolega ¢i ko-
legyné ,nastavi ucho”, aby nemusel pomahajici pracovnik zlstat s téZzkym tématem
klienta sdm/a).

Vycet etickych kodext dostupny na webovych strankach — zde ve stru¢ném vyctu. Etické
zasady ceské psychoterapeutické spole¢nosti CSL JEP, pfipadné na eticky kodex Ceskomo-
ravské  psychologické spole¢nosti CMPS www.cmps.cz a nebo presnéji na
www.psychoterapeuti.cz, coz jsou stranky Ceské psychoterapeutické spolenosti
http://www.psychoterapeuti.cz/index.php?option=com content&task=view&id=76&Itemid
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Vyhledejte dva etické kodexy dle vlastniho vybéru a zamérte se na zasady v nich uve-
dené. V ¢em se kodexy shoduji?

2. Ktera témata jsou pro vas eticky naro¢na?

3. Jak pracujete s dobrymi limity ve vasi praxi?

4. Uvedte pisemné konkrétni tfi priklady (ve strucnych kazuistikach, na cca celkem 1,5
normostrany), kdy je nutno porusit ml¢enlivost. Reflektujte sebe ve fiktivni roli poma-
hajiciho pracovnika — jaké emoce se objevily?

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky viz pfedndsky a doporucend literatura

SEZNAM POZADAVKU K ABSOLVOVANI PREDMETU

Predmét bude ukonéen zapoctem a ustni zkouskou. Podminkou udéleni zapoctu je
odevzdani seminarni prace v rozsahu 7-10 stran (kasuistika z osobni ¢i pracovni zku-
$enosti, navrh postupd k feseni z hlediska poradenstvi/terapie). Pro studenty kom-
binovaného studia je povinné odevzdani dil¢ich praci k jednotlivym tématim dle
zaddni. Dil¢i prace odevzdd student nejméné tyden pred planovanou fizenou kon-
zultaci v elektronické podobé. Prace bude ohodnocena 0-3 body. K zapoctu bude
nutné ziskat celkové min. 16 bod0 za individudIni pfipravu.

Terminy zdpocti a zkousek budou stanoveny po dohodé s vyucujicim na konci se-
mestru a vypsdny ve Stagu.

SEZNAM OKRUHU KE ZKOUSCE

Viz seznam témat v obsahu predmétu.

PRIKLADY OTAZEK:

1 Co je psychoterapie? (volna odpovéd)

2 Psychoterapie ma uzkou spojitost:
A s technickymi védami

B s jazykovédou

C s lékarskymi védami

3 Psychoterapie jako podpiirnd metoda:

A je ,dopliujici” k jiné terapii a spolecné tvori komplexni terapeuticky postup
B je zafazovana samostatné

C musi byt vidy zafazena u poruch osobnosti k doplnéni psychiatrické lécby

4 Behaviordlni sméry

A vyuzivaji vyhradné techniku aktivniho naslouchani

B kladou dliraz predevsim na vhled a klienta do jeho problému a pochopeni jeho poti-
zi

C vedou klienta s cilem zménit jeho nezadouci chovani na chovani Zadouci

5 Transpersondini psychoterapie:

A prenasi osoby z mista na misto

B chdpe rodinu jako uzavieny systém, kde se problém jednoho clena prendsi na ¢lena
dalSiho
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C pracuje se zménénym védomim klienta

6 Vyberte sprdavny priklad pro pfesyceni:

A rodice si ditéte nevsimaji

B dité Zije v mnohocetné rodiné, proto je pfesyceno mnoha podnéty
C dité je rodici neadekvatné podporovano

7 Vyberte priklad adekvdtniho cile, kterého chce klient dosahnout v procesu psycho-
terapie:

A ,Musim se zbavit uzkosti, a to hned.”

B ,UZ nikdy nechci byt agresivni.”

C ,,Chci zvladat svoje piti, plisobi mi to potize domaiv praci.”

8 Psychoterapie u déti je zamérena na (vyberte spravny popis oblasti):

A védomi — odkryvani a objasfiovani neadekvatnich zplsob( vnimani sebe a druhych
B vnéjsi projevy — obnova zdravi a normalu — abreaktivni techniky, sugesce, nacvik

C télesné funkce — zména od patologie k normalu — hodnotova, citova reorientace

9 Rozhovor jako prostredek psychoterapie:

A se vyuZiva napfic vékovym spektrem klient(
B neni nikdy doplfikovou metodou prace

C nema smysl v Utlém véku ditéte

10 P¥i psychoterapii u déti, prfimo konfrontovanych s CAN, budeme:

A pracovat predevsim s rodici, protoze jsou nejblizsimi lidmi ditéte

B pracovat na pfijeti skute¢nosti, mluvit a edukovat v ramci tématu viny
C vést dité k tomu, aby bylo statecné

11 Vyberte sprdavné tvrzeni:

A v psychoterapeutickém vycviku frekventanti prochazi intenzivni sebezkusenosti
B nékteré psychoterapeutické vycviky jsou striktné teoretické

C béhem vycviku si frekventanti vyresi a uzaviou vSechna sva , témata“

12 Psychoanaly:za:

A neklade diraz na sny

B se vénuje predevsim nevédomym komplexiim

C je smér, kde terapeut je autenticky prlivodce a akceptuje klienta

13 Smysl a hodnoty:

A jsou akcentovany v logoterapii

B souvisi Uzce s experimentalni psychologii
C se testuji v neurovédach

14 Integrativni, pripadné eklekticka psychoterapie:

A je nejstarsim smérem v psychoterapii, od kterého se rozvinuly sméry novéjsi

B vyuziva techniky a metody z vice terapeutickych smérl ve prospéch konkrétniho
klienta

C neni akceptovéna odbornou verejnosti

15 Pro téma inkongruence plati:
A sami sebe adekvatné hodnotime
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B navzdory okoli si myslime o sobé své a chovame se v souladu se sebou samym
C nase sebehodnoceni je ovlivhéno okolim, nejsme sami sebou

16 Mezi vyvojové predpoklady obtizi u déti nepatfi:

A mensi diferencovanost v proZitku Zivotnich udalosti

B zvlastnosti podle véku ditéte v subjektivnim hodnoceni
C uzivani jednoduchého a rozvinutého jazykového kddu

17 Hra jako prostiedek psychoterapie u déti a adolescentii:

A se vyuziva od 2. stupné ZS, kdy? jsou déti na abstraktni Grovni schopny pochopit
pravidla

B je nosna predevsim v predskolnim a mlad$im Skolnim véku

C je vidy totéz, co cilend ¢innost

18 Mezi tviirci prostfedky psychoterapie nepatfi:
A sugestivni postupy

B prdce s texty

C dramaticky projev
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