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Motto

»Lidstvi a lidskost se rodi v pravych setkanich. V nich €lovék nezakouSi jen svoji
ohranicenost a odkazanost na vlastni konecnost, ¢aste€nost a poti‘ebu ucelenosti ; jeho
vlastni pomér k pravdé se zde pozveda pozninim, Ze druhy ¢lovék ma k téZe pravdé
jiny, individualné odliSny vztah, jenz vzkli¢il a vyrostl jinak®.

Martin Buber



1. Socialni kompetence pedagoga

Nejobecnéji mizeme socialni kompetenci definovat jako kapacitu jedince ke kognitivné-
afektivné-behavioralnimu manaZerovani chovani ve sméru dosazeni osobnich/socialnich cil,
jako schopnost jedince k nachdzeni vzajemnych souvislosti mezi mysSlenim, prozivanim a
chovanim, které vedou k dosazeni socialnich uloh a o¢ekavani vysledkt (Vyrost a Slaménik,
2008, s. 206)). Socialni kompetence je konstrukt vyuzivany jako kritérium efektivity
socidlniho chovéani ve smyslu socidlni akceptace, asertivnosti v rtiznych etapach vyvoje
jedince (Vyrost a Dobes, 2004).

T. A. Cavell (1990) uvadi nasledujici charakteristiky vypovidajici o socidlni kompetenci
jedince:

1. Socidlni adjustace — uroven uspésnosti v dosahovani dalezitych vyvojovych tuloh a
cila

2. Uroveii spolefenského statusu — porovnani socidlniho statusu se statusem dobie
adjustovaného jedince dané spolecnosti

3. Posouzeni socidlni kompetence — sebeposouzeni socidlni kompetence, hodnoceni
kompetence vrstevniky, uciteli, rodici

4. Socialni chovani — frekvence socidlnich interakci, vyskyt prosocidlniho chovéani,
rozsahu, v kterém chovani jedince spliiuje pozadavky relevantnich socialnich uloh

5. Produkty socidlniho chovani — uroven socidlnich védomosti, Groven akceptace
jedince ve skupiné

6. Zivotni zpusobilost socialniho chovani - vniméni a interpretace socialnich situaci
(tabulka 1)

Tabulka 1: Zivotni zptasobilosti socialniho chovani

Socidlni zpusobilosti Kognitivni zpisobilosti Konativni zpusobilosti
Komunikace Reflexe nasledkil chovani a | Stres management
Vyjednavani, zptsobilosti chépani souvislosti mezi | Regulace prozivani, v¢etné
odmitani chovanim a  nasledky | agrese
Asertivita chovani, stanoveni | Zpusobilosti pro rozvoj
Interpersonalni zptisobilosti | alternativ feSeni problémiti | vnitini lokalizace kontroly
pro rozvoj zdravych Kritick¢é mysleni — reflexe | (self-monitoring a self-
socidlnich vztaht socidlniho vlivu vrstevnikd | management)
empatie a medii, percepce

socialnich norem a nazorq,

sebehodnoceni a

sebereflexe hodnot

Zdroj: Mangrulkar, Whitman, Posner,2001

Belz a Siegrist (2001, s.168) uvadéji, ze potencidlem k disponovani kompetencemi je
individualni kompetence k jednani, ktera se vyviji ze spoluplisobeni socialni kompetence,

uvedeni autofi povazuji nasledujici schopnosti:

* Komunikace a kooperace - schopnost védomé¢ komunikovat a aktivng, tvircim
zpusobem pfispivat ve skupinovych procesech
= ReSeni problémi a tvorivost - schopnost poznavat problémy a odpovidajicim
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= Samostatnost a vykonnost - schopnost samostatné planovat, provadét a kontrolovat
prub¢h ¢innosti a jejich vysledky

= (Qdpovédnost - schopnost piijmout v pfiméfeném ramci spoluodpovédnost

= PremySleni a uceni - schopnost dale rozvijet proces vlastniho uceni, myslet
v souvislostech a systémove

= Argumentace a hodnoceni - schopnost vécné posuzovat a kriticky hodnotit vlastni,
spolecné 1 cizi zpluisoby prace a vysledky.

1.1 Socialni vs. emocionalni inteligence

Koncept emocionalni inteligence se svym obsahem blizi soufasnému pojeti socialni
inteligence. Pojem emociondlni inteligence definovali Salovey a Mayer (1990) jako schopnost
monitorovat emoce vlastni a jinych lidi, rozliSovat mezi nimi a vyuzit tyto informace
v regulaci svého mysleni a konani. Chapali ji tedy jako soucést socidlni inteligence. Shodné
s autory miZzeme rozliSovat 4 komponenty emocionalni inteligence:

Percepce, posouzeni a vyjadfeni emoci

Emociondlni podpora mysleni

Porozuméni a a analyzovani emoci a aplikace emocionalnich poznatki

Regulovani emoci pro posileni emocionalniho a intelektového riistu (Mayer, Salovey,
1993)
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Bar-On (2005) definuje emociondlné socidlni inteligenci jako soubor vzdjemné
souvisejicich emociondlnich a socidlnich kompetenci, zptsobilosti, které determinuji to, jak
efektivné rozumime a vyjadiujeme sebe sama, jak rozumime a jak vychazime s jinymi lidmi a
jak zvladdame kazdodenni tézkosti. Autor dale rozliSuje intrapersondlni a interpersonalni
uroven. Intrapersonalni rovinu charakterizuje uvédoméni si sebe sama, svych piednosti a
nedostatkli, nedestruktivni vyjadfovani emoci a myslenek. Pro interpersonalni uroven je
charakteristickd schopnost uv€domovani emociondlniho prozivani a potfeb jinych lidi,
vytvafeni a rozvijeni kooperativnich, konstruktivnich a vzajemné uspokojivych vztaht.
Uvedené charakteristiky byvaji spojovany s tzv. zdravou komunikaci, které bude vénovana
pozornost v jiné ¢asti studijniho textu ( kapitola3 ).

2. Presvédcovani nebo manipulace?

2.1 Persuaze

Persuaze (latinsky persuasio) je uméni ovlivnit nékoho a ptesveédCit ho o vlastni pravdé a
argumentech, dale poucCovani, presvédCovani, pfemlouvéni, ovliviiovani, vysvétlovani,
argumentace.

Persuaze je dle Simonse (1976) komunikace, jejimz cilem je ovlivnit druhé
prostiednictvim zmény piesvédceni, hodnot nebo postojli. Zménu postoje zvyraziuji také
Collins a Nail (1998), postojova zména je povazovana za nutny piedpoklad uspé$né persuaze.
Bettinghaus a Cody (1987) definuji persuazi ptesn¢ji jako ,,védomy pokus ¢lovéka o zménu
postojti, presvédceni nebo chovani druhé osoby nebo skupiny osob prostfednictvim pienosu
informace*.

Podle Pavlicy a kol., (2010) ovliviiovani piedstavuje proces, prostfednictvim kterého se
snazime pfesveédCit druhé lidi o tom, aby konali v souladu s naSimi nazory, piedstavami,
potiebami ¢i navrhy. Perloff (2008) v této souvislosti zdlraziuje symbolicky proces
komunikace s akcentem na svobodu volby piijemce zpravy. Obdobné O’Keefe (2002, s. 5)
podtrhuje ,GspéSny a Uumyslny pokus o ovlivnéni duSevniho stavu druhé osoby
prostiednictvim komunikace, kde ma presvédcovany urcitou miru svobodné volby*.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
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Blizsi porovnéani vybranych definic umoziuje stanovit tyto obecné znaky persuaze:

1.
2.

v persuazi jde o umyslny pokus o ovlivnéni druhého ¢lovéka (skupiny)

je formou komunikace, vzdy dochazi k pfenosu informace od komunikatora
k pfijemci, informace ma vyvolat zménu

na zakladé uGspéSné persuaze dochazi ke zméné psychického stavu piijemce, tato
zména se mize projevit ve zmeén¢ postoje, myslenek, presvédceni, nazord, piipadné
chovani jedince a skupin

svobodnd volba na stran¢ piijemce odliSuje persuazi od natlaku, pro ktery je
charakteristicka pfitomnost hrozby negativnich nasledkt pii nevyhovéni pozadavku.

Persuazi tedy miZeme povazovat za specifickou formu komunikace, jejimZ cilem je
ovlivnit psychicky stav prijemce informace v atmosféie svobodné volby. Oproti tomu
natlak je spojen s existenci negativnich dasledkt pii absenci moznosti svobodné volby.

Tabulka 2: Porovnani persuaze a natlaku

Persuaze Natlak
Reklama Ptikazy a rozhodnuti nadtizenych
Kamaradovo ptani, abych abstinoval Vyslech
Informace o Skodlivosti koufeni Zakaz kouteni
Politicka kampan Zakaz telefonovani pii fizeni motorového
Telemarketing vozidla
Zaniceny rozhovor ke zméné postoje druhé | Vymahani dluhii
osoby Emociondlni vydirdni ve vztahu

Nutno zdaraznit, Ze oba typy komunikace nejsou v bipolarni opozici. Kazdé sd€leni se
nachazi v urcitém misté¢ pomyslného kontinua natlak — persuaze. Pro jeho posouzeni je dle
Perloffa (2008) dilezita povaha hrozby, schopnost chovat se jinak a percepce svobodné volby

(schéma 1).
Persuaze ? Natlak
Povaha hrozby

Schopnost zménit chovani
Percepce svobodné volby

Velmi pregnantné vystihuje prostfednictvim 6 zakladnich faktori podstatu persuaze Cialdini

(2009):
1.

2.

reciprocita (,,reciprocity®) - existuje vSeobecna lidska tendence chovat se recipro¢né
vuci lidem, ktefi pro nés néco ud¢lali

konzistence (,,commitment and consistency”) - pokud se jiz jednou pro néco
rozhodneme, pocitujeme vnitini a interpersondlni tlaky, abychom se zachovali
konzistentn€ s danym rozhodnutim,

spolecenska platnost (,,social proof*) - lidé maji v urcitych situacich tendenci chovat
se tak, jak se chovaji druzi lidé, konformni chovani souvisi s potiebou orientace ve
svété a potebou byt pfijiman (Aronson, Wilson a Akert, 2005)

oblibenost (,,liking*) — 1idé maji snahu vyhovét osobam, které maji radi, kladné
pusobi také fyzicka atraktivita (Hickson, Stacks a Moore, 2004) a Cetnost kontakti,
resp. expozice podnétiim, Burger a kol. (2004) zdiraziuji také vliv identifikace se
vzorem a podobnosti



5. autorita (,,authority) - tlak okoli, blizkost a legitimita autority, divéryhodnost
experta ovlivituji mysleni a chovani jedince

6. princip nedostatku (,,scarcity”) - hodnotu pfilezitosti zvySuje vzacnost a omezeni
svobodné volby a autonomie.

Pfitomnost uvedenych faktori v komunikaci s akcentem na situacni kontext zvysuje GspéSnost
persuaze. Edmiiller a Wilhelm (2011, s. 24) v souvislosti se schopnosti pfesvédcit zdiraznuji,
ze presvédcovat lze pouze v atmosfére divéry a vérohodnosti. K vérohodnosti také patii
srozumitelnost a smysluplnost, jako schopnost jasné a vystizné¢ se vyjadiovat, vysvétlovat
fakta, zdiivodiiovat tvrzeni a zaclenovat je do SirSiho kontextu.

2.2 Manipulace, devalvace a komunika¢ni manévrovani

Jako manipulaci oznacujeme v komunikaci chovani jedince (organizace, sdélovacich
prostfedkil), kdy se nés snazi donutit k chovani, které je proti nasi vili a vede k ziskani
opravnéné, castéji neopravnéné vyhody (Vymétal, 2008). Pozadavek neni formulovan
otevieng, ale klamnym zplGsobem, piisobi se na emoce, diraz byva kladen na zastupné
faktory.

Typy manipulujicich osobnosti (Vym¢tal, 2008, s. 160-161)

= diktator - tvrdé prosazuje své nazory a zajmy, vyuziva situace

= chudadek - zdlraziiuje své nedostatky, svou neschopnost a zdvislost na partnerovi
naznacuje, ze pokud mu nepomiize, je partner zodpovédny za jeho konec

= podétar - rad by néceho dosédhl, ale vzdy se vyskytne néjakéd piekazka (nebo si ji
nalezne, vymysli), ktera brani realizaci ptivodniho imyslu

= breétan - predstird naprostou zavislost na partnerovi, bez né¢ho by nedosahl niceho,
vSe chce délat s nim (partner bude délat vSe za n¢j)

= drsiak - ma tendenci vSechny piekfiicet, prosadit se slovni demagogii

= obétavec - vSe d€la pro jiné, pro jejich dobro, nic pro sebe, pro druhé se muze
rozkrajet, a proto ma pravo na urcité vysady (chce svou obétavost vratit)

= posledni spravedlivy- vyvolava pocity viny u jinych, on je tim nejpovolangjSim
soudit, kritizovat, kontrolovat, hraje si na kone¢ného arbitra

= paternalista - sam vi, co je nejlepsi, a také to provede; ty, které si vyvolil, nekriticky
chrani pred vSemi vlivy, jeZ by mohly zménit jeho zaméry

= mafidn - tvafi se jako ochrance, fidi se zdsadou néco za néco.

Devalvace znamena hrubé, necitlivé, bezohledné chovani bez ucty, respektu a taktu.
Devalvaéni projevy mohou sniZzovat sebevédomi toho, vii¢i némuz jsou zaméfeny, ale také
problematizuji komunikaci (Kfivohlavy, 1988, s.188—189) uvadi nasledujici devalvaéni
projevy v komunikaci:

= neodpovidani na pozdrav, ignorace

= pasivni naslouchani

= kritizovani pfed druhymi, pomlouvani

= poruseni mlc¢enlivosti

= npetaktnost, necitlivost, bezohlednost, urazeni

= povrchni, nezainteresovany vztah, ,,afedni* ton
= podceniovani, ironie, opovrhovani, 1zi

= preferovani jednoho ¢lovéka pred druhym

=  komunikace s clovékem na Grovni ditéte

= piivadéni ¢lovéka do trapnych situact;

= zpochybiiovani schopnosti a ,,zdravého rozumu*;
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= fale$né a nevhodné ubezpecovani, ze néco dopadne dobie;

= stereotypni fraze a klisé ( ,,je to pro vase dobro*);

= skakani do feci;

= neodpovidani na otdzky a pouzivani neurcitych vyrazii;

= odkladéni feseni problému;

= kiivé obvinéni; nedodrzovani fair-play pravidla;

= d¢la naschvaly; agresivita, arogance;

= nepratelské chovani, aniz by vysvétlil pro¢ nebo cokoli fekl.

S uvedenymi projevy ego devalvujiciho chovéni tizce souvisi termin komunikaéniho
manévrovani. (Vybiral, 2009, s.57-62) ¢leni komunika¢ni manévrovani na diskvalifikovani,
mystifikace, paradoxni komunikace a dvojna vazba, sugerovani.

Diskvalifikovani - partner v komunikaci je znevazovan za pouziti ironie a dvojsmysinych
narazek. Diskvalifikujici se snazi na ukor diskvalifikovaného predvést v lepSim svétle.
Diskvalifikovany se citi zmaten a nevi, zda ho druhy bere, nebo nebere vazné, zda s nim
souhlasi, nebo ho zavrhuje. Hlavnimi zptisoby diskvalifikovani jsou:

» diskvalifikace mlcenim - naznaCujeme, Ze to nema smysl komentovat

v diskvalifikace vyhnutim se - ptejdeme co partner prave ekl a zacneme hovofit o nééem

jiném

» diskvalifikace neprima - na vyzvu, otazku se obracime na nékoho jiného

= zevSeobecneni - bagatelizace informace

» tangencializace - ignorace hlavniho tématu, prevedeni tématu k né¢emu okrajovému.

Mystifikace - je manipulaci, mize mit podobu provokace. Jedna se o obménu
diskvalifikace. Mystifikator o nas projevuje zajem, jde mu vsak o to, aby si ,,vychutnal” nase
rozpaky, zmatek, do néhoz nas uvrhne, apod. Ptiklad: ,,To, co vidite (slySite, co si myslite),
neni pravda. Nyni vam feknu, co je pravda®.

Paradoxni komunikace a dvojna vazba - oznaCuji komunikaci, kdy na verbalni a
neverbalni urovni je sdélovano néco, co je paradoxem a logicky se vylucuje. Mezi
komunikujicimi existuje komplementarni vztah (nadfizeny a podfizeny), jedno sdéleni popira
(neguje) druhé. SoubéZzné vyslané sdéleni a situace je pfitom beznadéjnd v tom smyslu, ze v
dané situaci se mateni adresita nedd vyjasnit a ze vztahu neni Uniku. Napiiklad matka
omlouva dité za jeho chovani a zaroven ho pohledem trestd nebo intonaci naznaci, Ze si to
doma odskéace.

Sugerovani - predavani a podsouvani postojti ¢i indukovani citli, pti kterém sugerujicimu
jde o to, aby nakonec pfijemce ,,sam od sebe* myslel, zaujimal postoje a proZival, aniZ by si
zpétné uvédomoval, ze byl ovlivnén nebo zmanipulovan. Sugesce se prosazuje z pozice
autority nebo citovym natlakem. Piijemce podléhd sugerovani vétSinou tam, kde je zvykly na
slovo poslouchat, nebo kdyz neméd sam dostatek udaji ke smyslovému nebo rozumovému
ovéteni sdélovaného.

2.3 Versatilni komunikace — efektivni ovliviiovani

Efektivni ovlivilovani a presvédCivé vystupovani Pavlica a kol. (2010) definuji jako
uméni pruzné pouZzivat ,,tvrdé® i ,,mekké postupy, kombinovat sebeprosazovani s kooperaci a
hledanim skupinového koncensu, vyvazovat apel na racionalitu s orientaci na emoce a
prozivani. K ovliviiovani mysleni a jedndni druhych mizeme pouzivat rizné prostfedky —
vlastni chovani (osobni ptiklad), medialné podpotenou propagaci, reklamu, prezentaci atd. V
textu se zaméfujeme na ovliviiovani jako komunika¢ni dovednost, uplatiiovanou v
primém osobnim kontaktu s druhymi lidmi. Na kazdy pokus o ovlivnéni lidé v podstaté
reaguji jednim z uvedenych zplsobu:



1. né$ navrh ¢i nazor pfijimaji za sviyj

2. nasemu navrhu ¢i nazoru se podfizuji, aniz by se s nim skute¢né ztotoznily

3. nd$ navrh ¢i nazor odmitaji — nesouhlasi, brdni se mu, bojuji proti nému, navenek
souhlasi a poté ho sabotuji apod.

Dlouhodob¢ efektivni ovliviiovani a piesvédCovani byva zalozeno na aplikaci riiznych
strategii. NejobecnéjSim je ve vSech piikladech stupen pouzité sily a (na)tlaku. Efektivni
vedouci by mél ovladat rizné presvédcovaci techniky a jejich pouziti kombinovat s
priméfenym stupném tlaku a sily. V perspektivé versatility lze povazovat za chybu jak
neustadlou snahou ovliviiovat druhé stejné silnym/slabym stupném (na)tlaku, tak stereotypni
ptiklon k urcité presvédcovaci strategii (Pavlica a kol., 2010). Tlaku (konfrontaci) - odpovida
pusobeni a piesvédCovani z pozice sily (pfedkladané argumenty a mozné sankce), tah
(kooperace, spolecnéd akce) souvisi se snahou ziskat na svou stranu nenasilnymi prostiedky
(budovani duvéry, spole¢né rozhodovani).

Schéma 2: Styly ovliviiovani z hlediska versatilniho vedeni

Dimenze rozdilu Tlak Versus Tah
Jednotlivec versus druzi Spolecna akce
Styl Vé&cnd argumentace VErsus Spolecna vize
Odména a trest Versus Participace a divéra
= Vécna argumentace - vyvijeni intelektudlniho natlaku, snaha pfesvédcit

prostiednictvim racionalnich argumentd, faktickych dikazl, logického uvazovani.
Cilem je neutralita, objektivita a vécnost. Madlo efektivni v piipadé vyrazné
emocionalni a emoéni zaangazovanosti. U¢innost zvySuje stupeit vnimané odborné
prestize a diveéryhodnost fe¢nika

= Spolefna vize - orientace na tvorbu a pfijimani spolecnych viz, snaha ptresvéd¢it
cestou apelu na emoce, vira ve spolecny Uspéch. Fakta jsou halena do atraktivniho
obalu (metafory, piiklady). U¢innost zvysuje osobni charisma fe¢nika.

* Odména trest - vyvijeni natlaku, plsobeni prostfednictvim formulace poZadavki,
pobidek a sankci. Pozadované a ocCekavané je odménéno, odpor a nesouhlas jsou
trestany. Ocekavani a odmény byvaji definovany zcela jasné&, ptipadné postihy byvaji
naznaceny. Nabidka odmén a trestll umozituje manifestovat moc a silu.

= Participace a diivéra — zapojeni do feSeni otazky ¢i problému, lidé se s pfijatymi
navrhy a rozhodnutimi mohou snaze ztotoZnit, rozvoj kooperativnich vzajemnych
vztaht, spoluzodpovédnost, rozvoj tvorivosti a motivace.

2.4. Zména postoje a kognitivni disonance

Postoje jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni, emocionalniho
citéni a tendenci jedndni pro nebo proti vii¢i spolecenskym objektim. Mit vii¢i néemu postoj
znamena zaujmout vici néjakému objektu, jimz muze byt cokoli (véc, udalost, idea, bytost)
hodnotici stanovisko. Postoje vyjadiuji hodnotici vztahy, poukazuji tedy na to, co subjekt
povazuje za vyznamné, co piitahuje jeho pozornost a co si zapamatovava. V tomto smyslu
vystupuji postoje jako determinanty procest zpracovani informaci.

Postoje vyjadrujici vztah k hodnotam predpokladaji vétsi ¢i mensSi miru orientace ve
svété téchto hodnot, ktera je zaloZena na zkuSenosti, a jsou tedy produktem uceni.
V pribehu zivota, zejména v détstvi a dospivani, se u¢ime oceniovat, co je dobré a co Spatné:
v roviné spolecensko-normativni (vliv kulturniho a socidlniho prostfedi) a v roviné
subjektivni (vliv individudlni zkuSenosti). Pojeti dobrého a Spatného je predev§im funkci



emocionalni zkuSenosti, v podstaté odpovida zédkladnim Cinitelim uc¢eni, odméném a trestim.
Postoje jsou tedy produktem pozitivniho a negativniho zpevinovani (Nakonecny 1999).
Chovani se v tomto sméru instrumentalizuje tak, aby se jeho subjekt vyhybal trestim a
dosahoval odmén. Jedinec si na zakladé této specifické zkuSenosti osvojuje urcity osobni
systém apetenci a averzi. Z hlediska efektivniho piesvédcovani ¢i ucinné obrany vici tlaku a
manipulacim, je vhodné pfipomenout funkce postoju.

Funkce postoji

1. Instrumentalni - postoje, které zastdvame z praktickych nebo utilitarnich dtvoda
vyjadiuji zvlastni piipady obecné touhy po dosazeni prospéchu nebo odmény a prani
vyhnout se trestu

2. Znalostni - postoje pomahaji vytvaret si nazor na svét, vnaseji fad do rozmanitych
informaci, jez musime v dennim Zivoté¢ vstfebat. Jsou to schémata, ktera umoziuji
ucinn¢é uspotradat a zpracovavat informace (zjednodusuji realitu a zaméiuji naSe
vnimani udalosti).

3. Hodnotova - postoje vyjadiujici nase hodnoty, jsou odvozeny od hlubsi hodnotové
orientace a od sebepojeti, vykazuji tendenci k vzajemné konzistenci.

4. Ego-obranna - postoje nas chrani pfed tzkosti nebo ohrozeni nasi sebetcty (napf.
projekce, kdy jedinec vytésni nepfijatelné impulsy a vyjadiuje hostilni postoje vici
druhym).

5. Socialné-adjusta¢ni — postoje nam pomahaji, abychom se citili soucasti spolecenstvi.
Vlastni obsah pfesvédceni a postoji je méné¢ dulezity nez socidlni vazby, které
umoznuji (Atkinson, 2012).

Kognitivni disonance

Vyznamné postoje jsou stabilizované a v béZném Zivoté se obvykle neméni, pokud se
meéni, pak pod vlivem vyrazné korektivni zkuSenosti (Nakonecny,1999). Rozhodujicimi
faktory zmény, C¢i rezistence postoje jsou psychické vlastnosti jedince, napf. mira
ovlivnitelnosti, pfipadné sugestibility, ktera negativn¢ koreluje s mirou inteligence (vysoce
inteligentni jedinci jsou méné sugestibilni), stabilita postoje, aktualni stav subjektu a struktura
situace. Postoje nejlépe predikuji chovani, pokud spliuji tyto vlastnosti:

a. jsou silné a konzistentni (pfi nekonzistenci postojui je nejsilngjSim predikatorem ten,

ktery je v nejtésnéj$im vztahu k chovani)

b. maji Uzky vztah k predikovanému chovani

c. jsou zalozeny na ptimé osobni zkuSenosti

d. jedinec si je svych postoji védom.* (Millar a Tesser, 1989 (in Atkinson,2003:621)

Zména postoje predstavuje dle Vyrosta a Slaménika (2008) stochasticky proces, ktery
spoc¢ivéa v na sebe navazujicich 5 krocich: pozornost, porozumeéni, pfijeti, uchovani a konani.
Dosazené zmény postoje predpokladaji uspésnou realizaci celého fetézce.

Teorie kognitivni disonance ptredpoklada vnitini rozpor mezi poznatky, mezi postoji a
chovanim. Pojem kognitivni znamené kazdou formu védéni, minéni, pfesvédceni o nécem, co
je pro subjekt vyznamné. L. Festinger (1957) in Nakone¢ny (1996, s. 110) ji formuluje
nasledovné: Trvani disonance, které je psychicky neptfijemné, motivuje osobu k tomu, aby
disonanci redukovala a pokusila se docilit konsonance. Jedinec se v tomto piipad¢ vedle
pokusii o jeji redukei, vyhyba situacim a informacim, které by mohly disonanci zvétsit. Lidé
maji potfebu konsonantniho poznavani a mysleni, a pokud narazi na neshody, maji sklon je
odstranit. Rozpor v poznani nemusi mit vzdy povahu logického protikladu (protifeceni).
Prakticky jde o rozpory v presvédceni, protoze jde o emocné akcentované poznatky. Podle
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stupné subjektivni vyznamnosti ma disonance riznou uroven a ruzny stupenn naléhavosti
zbavit se ji.

Vlastni redukce kognitivni disonance pak mtze prob¢hnout jednim z téchto zpusobi:

1. zménou jednoho nebo vice prvki, které jsou v disonantnim vztahu;

2. zavedenim novych kognitivnich elementl, které jsou konsonantni s jiz existujicim
smyslenim;

3. zmenSenim nebo popfenim vyznamnosti elementt, které disonanci vyvolaly, ptipadné
popienim divéryhodnosti zdroje disonantniho prvku.

Obdobn¢ chovani, které je v rozporu s postoji ¢loveéka, vytvari disonancni tlak a zménu
postoji tak, aby byly konzistentni s chovanim.

3. Zdrava komunikace z pohledu transakéni analyzy

3.1 Sebeprojeveni jako prostiedek ovliviiovani partnera v komunikaci

Schulz Von Thun (2005) rozliSuje €tyfi psychologicky vyznamné roviny, které jsou obsazeny
v kazdém sdéleni.

Schéma 3: Ctyfi roviny sd&leni

Vecny obsah
& 8 0 @ é 9 9 00

Nl Nl Nl i

Sebeprojev Sdéleni Vyzva —i—

Vztah

Zdroj: Schulz Von Thun, 2005, s. 22

1. Vécny obsah sdéleni - kazd¢ sd€leni obsahuje vécnou informaci, vzdy kdy tzv. ,jde o
véc™ stoji tato stranka sdéleni v popiedi (O cem Té zpravuji)

2. Sebeprojeveni - informace o osob¢ zdroje spociva ve chténém nebo nebo nechténém
odhaleni, sebepiedstaveni (Co Ti sdeluji o sobé)

3. Vztah - z kazdého sdéleni vyplyva, jaky mé zdroj vici pfijemcovi postoj, co i 0 ném
mysli, jak ho vnimd. Zaroven obsahuje sdéleni, jak zdroj subjektivné vnima vzajemny
(Co si o Tobé myslim a jaké to je mezi nami)

4. Vyzva - ucelem sdéleni je zaplsobit na piijemce, ovlivnit jeho chovéani, mySleni a
prozivani (K cemu Té chci pobidnout)

Uvedeny Schultziv model komunikace je velmi inspirativni, aktivnim sebeprojevenim
muZeme aktivn€ ovliviiovat chovani partnerti v komunikaci a rozvijet interpersonalni vztahy

jako potencialni zdroj socialni opory. DileZity je také poznatek o interakéni podstaté sdéleni v
komunikaci s partnerem. ,,To, co sd€leni ,,natropi zptsobi také zCasti sim piijemce. Vnitini
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reakce na sdéleni se zde ukazuje jako vysledek vzajemného plisobeni mezi semenem (vyslané
sd€leni) a psychickou ptiidou, na kterou u pfijemce toto semeno padne““(Schulz vo Tun, 2005,
s.51).

Ochota k sebeprojeveni velice tizce souvisi se sebepojetim, resp. sebeakceptaci
kazdého jedince. Sebepojeti je zakladem jastvi ¢lovéka, je souhrnem nazord na sebe sama, na
své misto ve svéte, a v tomto smyslu je souhrnem pocitil, jimiz prozivame spokojenost nebo
nespokojenost se sebou, vétsi nebo mensi sebediivéru, sebetictu a vliv na druhé. Sebepojeti je
také uvédomovanim si svych osobnostnich charakteristik, ¢asto zkreslen¢ nebo stylizované se
zdmeérem vyvolat o sobé v druhych urcity dojem (Smékal, 2002, s.368).

Do struktury sebepojeti patfi 1 iroven sebemonitorovani a sebeprezentace a misto
ovladani. Obdobné zdiraziuji vyznam sebeprojeveni jedince pii komunikaci také (Belz a
Siegrist, 2001, s.185). Schopnost komunikace je tedy pfipravenost a schopnost jedince
védomé a harmonicky komunikovat, tzn. vypovidat o sob& ostatnim co nejjasnéji a
nejsrozumitelnéji, védome ostatnim naslouchat, umét rozlisit podstatné od nepodstatného, byt
vstiicny k potiebam jinych a uzkostlivé dbat neverbalnich signalti v komunikaci. Jednim
z kritérii sebepoznani je také mira kongruence, tj. souladu mezi tim, jak jedinec vidi sam
sebe, a tim jak jej vidi druzi. V této souvislosti jsou velice dilezité zpétné vazby, které
ziskavame v interakcich s druhymi lidmi. Sebepoznani je tedy vysledkem téchto interakci.

3.2 Zdrava komunikace a zdrava osobnost

Zdrava komunikace byvd oznaCovana jako komunikace funkéni - v protikladu
k dysfunkénim vyméndm, jako jsou nebrzdéné emocni exploze, dvojvazebné ¢i agresivni
promluvy, pausalné zobeciiujici €i zatracujici vyroky, lhani, simulace nebo disimulace,
rezignované a ,porazenecké” projevy aj. Zdravou komunikaci mizeme také oznacit za
kvalitni. Kvalitni komunikace spoluvytvaii podstatnou mérou prozitek celkové kvality a
smysluplnosti naSeho Zivota (Vybiral, 2009). A naopak, pokud je ¢loveék nepfetrzité¢ vystaven
nezdravé komunikaci po dlouhou dobu, zanechava stopy v jeho mysli, komunikace ovlivni
zpusoby jeho poznavani a posuzovan druhych lidi a mize narusit i jeho charakter. Nezdrava
komunikace siln¢€ plisobi na vegetativni déje v naSem organismu. Belz a Siegrst (2001, s.185)
pouzivaji pojem optimalni komunikace, jedna se o pfipravenost a schopnost jedince védomé
a harmonicky komunikovat, tzn. vypovidat o sob¢ ostatnim co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji,
védomé ostatnim naslouchat, umét rozliSit podstatné od nepodstatného, byt vstiicny
k potebam jinych a uzkostlivé dbat neverbalnich signala.

Zdravou komunikaci lze oznacit také jako kvalitni. Podle Vybirala (2000, s.214-219)
patii mezi charakteristiky zdravé komunikace tyto aspekty:

= Bezprostiednost reakce. Ucastnik komunikace neodklddd odpovédi na sdéleni na
pozdéjsi dobu, ale reaguje ithned. Maly casovy odklad nemusi byt na zavadu
komunikace, avSak Casté odkladani reakce vede k poruchdm momentalniho kontaktu i
vztahu.

= Kognitivni prizpisobovani. Nelze funkéné¢ komunikovat, aniz se pfi-zpisobujeme
stanoviskiim, slovniku a rovné€z mimoslovnimu repertodru druhého. Kognitivni
pfizpisobovani je nutné a muizeme ho pfirovnat k neustdlému biologickému a
socialnimu ptizpisobovani ménicim se podminkdm zivota. Neznamend ani ndzorovou
nepevnost, ani snadnou ovlivnitelnost nasich pfesvédceni.

= Zijem o druhého. Jde o zajem o sdé€leni (informace) i o druhého ucastnika
komunikace. Sviij zdjem dame najevo tak, ze pozorn¢ poslouchame, jsme trpélivi, nas
pohled a hlas je pratelsky, signalizujeme uznani za drobny pokrok v komunikaci,
povzbuzujeme, jsme zaangazovani. Samoziejmou soucasti projevovaného zajmu pii
komunikaci tvafi v tvar je kontakt z o¢i do o¢i. Musime si vSak dat pozor na drobné
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signaly ,,nezdravé“ komunikace, jako je napf. listovani dokumenty, kdyZz na druhého
mluvime, hledani na stole, vatfeni kavy, prochazeni za zady partnera, vybavovani
telefoni. Na chaotickou, uspéchanou komunikace nebo komunikace ve stresu.
Mnohdy napovidaji o nezajmu o druhého jako o osobu, nezdjmu o obsah sdéleni,
podcenovani jeho vyznamu, apod.

Reciprocita. Princip vzajemnosti, synchronie, reciprocity je zakladnim pravidlem
zdravé vyvazeného dialogu, eventualné tzv. dialogu skupinového Kazdy ucastnik ma
moznost (Casovou, prostorovou) vyjadfit se piiblizn€ stejnou mérou. I kdyz nemusi byt
tento princip vyuzit, pfesto je dulezité, aby moznost vzdjemné spolutvorby
komunikace existovala.

Humor. Pfitomnost humornych momentt, Zertovani (nikoliv na tkor jin¢ho ucastnika
komunikace) pomaha fixovat komunikované obsahy lépe, nez pievlada-li pouze
vaznost a informace jsou predavany suse, vécné. Humor muize byt ovsem také v dané
chvili pfehnany, vulgéarni, kieovity, mize mit podobu ustépacnych poznamek, miize
diskvalifikovat pfitomnou osobu jizlivosti, ¢i byt jinak nevhodny. Jeho spravné uziti
vyzaduje uréitou miru socialni inteligence (taktu), spravné odhadnout situaci a
naladéni partnera.

Trikrat ,,ne“ (doporuceni co neni dobré délat):

1. Zahrnovat druhé nadbytkem pozadavki. Snadno to u piijemce sdéleni vyvola
obavu, Ze na vSe nebude stacit a vysledkem je, ze na nckteré z pozadavkil rad¢ji
"zapomene" (vytésni je).

2. Zahrnovat druhé pfiliSnou kritikou. I zde potom dojde k tomu, Ze se kritizovany
uchyli k popteni, projekci, racionalizaci, agresi a podléha unikovym tendencim.

3. Vyjadfovani zklamani. Bezprostfedné zklamani lze vyjadfit, ale ne ho ustavi¢né
pfipominat, dramatizovat nebo ,,rozpitvavat®.

Podpora vyvoje a flexibility. Zdravd komunikace je charakterizovéna otevienosti,
moznosti navazat na preruseny rozhovor. Podpora vyvoje je podpora dal$iho vyvijeni
se Ucastnikl, zdravd komunikace je nebrzdi ani neomezuje v dalSim emocnim,
poznavacim, postojovém vyvoji, nelimituje, nepiedepisuje, neklade si takové
podminky, které by byly pro G€astnika komunikace nepfijatelné (pfedpisy, dodrzovani
zéasad).

Konzistence interakei. Snazime se jednat obdobné tomu, jak jsme jiZ jednali predtim.
Nevybocovat z daného pojeti, dodrzovat smér, pokraovat v jednom rozjetém
konceptu.

Pozitivni komunikace. Vyzkumy komunika¢nich  psychologli  doloZily,
ze pozitivni komunikace je efektivnéjsi. Témét kazdy vyrok zformulovany
v zaporu ¢i nesouci zaporné hodnoceni je mozno pteformulovat tak, aby znél
pozitivné.

Zdravad komunikace zavisi v mnoha ohledech 1 vlastnostech komunikujiciho jedince.
Dobry fecnik, mize jim byt pravé zdatny manazer, zpravidla se vyznacuje rysy, které
souviseji se strukturou jeho osobnosti a jednak s osvojenou komunikaéni obratnosti. Vybiral
(2000, 5.220) charakterizuje zdravé komunikujiciho jedince timto zpisobem:

Pozitivné vidi sam sebe, vEfi si.

Dokaze byt, vzdy podle dané situace, jak empaticky, tak neustupny, umi byt vstiicny i
odméieny.

Neni rivalizujici typ, coZ nevylucuje naro€nost kladenou na sebe.

Umi pracovat na tvorbé kompromisu.

Ustoupi-li, neobvitiuje.
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= Hodnoti teprve tehdy, az si vyslechne celou informaci (umi pozorné naslouchat).
= Je otevieny zménam a rozmanitosti nazoru.

* Nediskvalifikuje ani ve vztahové, ani ve vécné roving.

=  Umi komunikaci fidit, regulovat jeji smér a strukturovat ji.

» Umi neutralizovat konflikty, kolize a napéti nebo jich tvotiveé vyuzit.

=  Nezamlouva, neodbiha, nemlzi.

=  Sam se umi umétené "odhalit".

Zdrava komunikace bezesporu souvisi s jeji funk¢nosti. P. Watzlawick (1999, s.199-200)
definuje pét zékladnich pravidel, které mizeme nazvat axiomy funkéni komunikace, mezi
které patii:

= Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je i sdélenim a i1 osoba, kterd nechce nic fikat,
pravé svym mlcenim sdéluje to, ze pravé nechce nic sdélit.

= Kazda komunikace ma svij obsahovy a vztahovy aspekt. Vztahovy aspekt urcuje
obsahovy a nésledné predstavuje formu metakomunikace.

= Povaha vztahu mezi komunikujicimi partnery se urcuje zpisobem, jakym provadéji
interpunkeci, tzn. jak rozc¢lenuji komunikaéni proces, ktery mezi nimi probiha.

» Lidskéd komunikace uziva digitalni a analogické modality, kdy digitalni komunikace
ma komplexni a mnohostrannou syntax, ale v oblasti vztahti nedostatecnou sémantiku.
Oproti tomu analogicka vlastni sémanticky potencial, chybi ji vSak logickd syntax
nutnd pro jednozna¢nost komunikace.

=  Komunika¢ni procesy jsou bud’ symetrické, nebo komplementarni, podle toho, zda je
vztah mezi komunikujicimi zaloZeny na stejnosti nebo riiznosti.

3.3 Zdrava komunikace z pohledu transakéni analyzy

Transakeni analyza, kterou vytvofil americky psychiatr E. Berne na konci 50. let, ndm
poskytuje hodnotny teoreticky rdmec, na zadklad¢é kterého lze nahliZzet na interakce mezi
dvéma a vice lidmi. Umoziiuje analyzovat nékteré problémy v interakcich (v€etné problémi
ve Skolnim prostfedi) a vyhledava nova teSeni, zvlasté¢ pokud se tyto interakce zdaji byt
neefektivni, vytvafeji konflikty a nedorozuméni. Hlavnim ucelem transakéni analyzy je
poskytnout vychozi bod, z kterého 1ze nahlédnout na problém a vytvofit navrhy konkrétnich
feSeni.

Za UCelem analyzy komunikace, definoval Berne tfi zékladni pojmy: ego-stavy,
Zivotni pozice a hry.

3.3.1 Ego stavy

E. Berne (1976) definuje stav ega jako ,trvaly vzorec pociti a zkuSenosti piimo
spojeny s odpovidajicim pravidelnym vzorcem chovani®.

Clovék se vzdy nachazi vjednom ze tii ego-stavi: rodiovském, dospélém nebo
détském. Tyto stavy mohou byt vyjadieny béhem jakékoliv komunikace (transakci) a 1ze je
nekdy vypozorovat uz z mimiky, gest, tonu hlasu nebo Casto pouzivanych slov. V pribchu
jediného (i kratkého) rozhovoru miizeme postupné a opakované prochazet kazdym z nich.
Stejné tak miizeme v jedné poloze svého ega setrvat déle.

Rodicovsky ego-stav reprezentuje vyjadieni hodnot a norem c¢lovéka, dale pozistatky
nazort, chovani a hodnot rodiCovskych autorit, které jsme piijali bez vlastniho ovétovani
(pravidla, natizeni, Zddouci zptsoby chovani, stereotypy, piredsudky, atp.).

Priklady: ,,Ja bych na tvém misté... “, ,, Jak se opovazujes?*“, ,, Ty jsi ale Sikovny. “
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Berne (2011) na zakladé¢ kontextu komunikace, chovani mluv¢iho a jeho volby
komunikacnich prostiedkli rozliSuje mezi kritickym a pecujicim rodiCovskym ego-stavem,
jejichz zakladni charakteristiky postihuji tabulky 3 a 4.

Dospély ego-stav reprezentuje nase realné zkuSenosti a zavery. Je stavem neemocnim,
vécnym a konstruktivnim, tedy logickou a feSici strankou naseho Ja. Harris (1995) popisuje
dospélého jako ,,pocitac, ktery zpracovava data, ktery nakonec, kdyz spocita data ze vSech
zdroji, vyda rozhodnuti®.

Priklady: ,,Myslim si, Ze... “, ,, Podle mne... “, ,, Pravdou je, Ze... *

Détsky ego-stav reprezentuje to, co jedinec ,,vidé€l, slySel, citil a chapal® jiz v dobé,
kdy nemél k dispozici zadnou slovni zasobu (Harris, 1997). Zahrnuje tedy hlavné pocity a
pozustatky naSeho chovani a prozivani z détstvi.

Pozitivnimi projevy tohoto ego-stavu jsou napf. kreativita, aktivita, spontaneita,
upfimnost ¢i téSeni se z malickosti. Mezi méné Zzadouci patii napf. naivita, bezstarostnost,
uminénost, iraciondlni strachy, zavislost, nejistota nebo zkratkovité jednani.

Priklady: ,, A nebudu!“, ,,Jsi legracni“, ,, Uz zase, jako vidycky.

Podobné jako u rodicovského ego-stavu Berne rozliSuje mezi svobodnym détskym
ego-stavem a adaptovanym détskym ego-stavem, které jsou spolecné s ostatnimi ego-stavy
bliZze popsany v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 3: Zakladni charakteristika jednotlivych ego-stavii

KRITICKE RODICOVSKE JA — KRITICKY RODIC
e v krizovych situacich se rychle e je despotické
rozhoduje e neni tolerantni
e klade ,,vysokou latku* e nakazdém hleda chybu
e piebird odpoveédnost za e reaguje rozzloben¢ a zlostné
e normy a tradice davaji jistotu e nepiijimé novoty
e ve vSem hled4 nevyhody
OCHRANITELSKE RODICOVSKE JA
e ochrana zarucuje bezpecnost e vyvolava pocit zavislosti
e v krizovych situacich ptebira e podfizuje si ostatni
vedeni e vyZzaduje si pozornost
e trpélivé nasloucha e nedlvétive, odmitd komplimenty
e ma pochopeni e véci ,,bere do svych rukou*
e s ostatnimi to mysli dobie*
DOSPELE JA
e sbird informace e je malo emotivni
e hleda podstatu véci e jenudnéa fadni
o konflikty fesi konfrontaci e jejako ,robot*
e jerozhodné
e je aktivni
e jenezavislé
PRIROZENE DETSKE JA
e jenadSené e je naprosto hrozné
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e je vtipné

e umi se radovat
e je spontanni

e ma fantazii

¢ je nekontrolovatelné
e je lehkomyslné

e je bezohledné

e je nezodpovédné

e je impulzivni

PRIZPUSOBIVE DETSKE JA

e ochota ptistoupit na kompromis
e bere ohled na ostatni
e je skromné

e prizplsobuje se az prilis
e snadno se ,,stdhne zpét™

e rychle rezignuje

e ma strach ud¢lat néco Spatné

Tabulka 4: Charakteristické komunikaéni prostiedky pro jednotlivé ego-stavy

RODIC DOSPELY DITE
EGO-STAV
Kriticky Pecujici Svobodné | Adaptované
» | Spatng, dobre, jak, co, kdy, super, nemohu,
POUZIVANA | musis, mam t& rad, |pro¢, kolik, nesmysl, rad by,
SLOVA nesmis, mily, prospesny, chtit, zkusit,
m¢l bys, nézny, mozny, nechtit, doufat,
vzdy, chybné | ptivétivy zajimavy jéjejl, prosim,
skvéle! dékuji
HLAS kriticky, laskyplny, véeny, volny, hlasity, | plactivy,
protivny, podporujici, |vyrovnany, plny energie, |tazavy,
ptisny, starostlivy, |klidny vesely branici se,
chranici, utéSujici mirny
urcujict
zlostna, oteviena, premyslivy, neubrzditelna, | Sklebici se,
MIMIKA a svrasténé piijimajici, |bdély a ¢ily, volna, potlacena,
GESTIKULA | gelo, usmeévava, vstticny, pfimy, | spontanni zbrzdéna,
CE ruce v bok, |vnimava, otevieny stazena
vystrazny narokujici si
prst
POSTOJ, hodnotici, chapavy, S¢ zajmem zvédavy, tdzavy,
DBZENi moralizujici, |ochranny pozorujict, proménlivy, |stydlivy,
TELA autoritativni odhadupck ., |radostny poddajny
zhodnocujici
fakta

16

Zdroj: Hennigova, Pelz 2002



3.3.2. Analyza transakce na zakladeé ego-stavii

Vyznam tii stavi ega spociva piedev§im v tom, Zze pomoci nich mizeme analyzovat
interakce mezi dvéma osobami. Zakladnim prvkem socidlniho styku, a proto i této analyzy, je
vymeéna (transakce), ktera podle Berneho (1997) probiha nasledovné:

,Jestlize se setkaji dva nebo vice lidi ... dfive nebo pozdéji jeden z nich (iniciator)
promluvi nebo druhym poda néjakou jinou zpravu o své ptitomnosti. To se nazyva vyzva
(podnét) k transakci. Druhy ¢lovek (respondent) nasledné fekne nebo udéla néco, co bude ve
vztahu k prvnimu podnétu. Toto se nazyva transakéni odpoved’.*

Na zékladé¢ vlastni teorie transakéni analyzy identifikoval Berne nasledujici zakladni
typy transakci:

Transakce komplementarni (paralelni)

e Nejjednodussi typ - dle Berneho odpovida
zdravé komunikaci
e inicidtor smétfuje zpravu z urcitého ego-stavu
na urcity ego-stav respondenta, tam je pfijata
a odpovéd’ bézi k inicidtorovi stejnou cestou
(Hennigova, Pelz, 2002)
e pii takovéto komunikaci obvykle nedochazi
ke konfliktim
e Priklad (odpovidajici Typu II ve schématu):
= Ucitel: ,,Prosim, nemluvte, kdyz
ucim. (normativni rodic)
= 7Zak: ,,Omlouvam se.“ (pfizpisobivé
dite) Inicidtor Respondent

Transakce zkiizené

e Odpovéd respondenta vychazi z jiného ego-
stavu, nezli toho, ktery je osloven
inicidtorem, nebo jestlize sméfuje k jinému
stavu iniciatora (Hennigova, Pelz, 2002)

e jedna se vzdy o komunikaci konfliktni!
e Piiklad:
= Ucitel: , Tvoje znamka tak jako
minule neni dobrd. Co se d&e?*

(dospély)
= Zak: ,Je to porad stejna véec, stale mi
néco vytykate* (svobodné dit¢)

Iniciator Respondent
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Transakce skryté nebo dvojsmyslné

= obsahuji ,,Sumy*, coz jsou informace mezi fadky nebo skryté zaméry
= mizZze jit napt. o zdanlivé komplementarni transakci, ze které vSak skryté sdéleni (fec téla
nebo intonace) muize ucinit transakci zkfizenou
= o Gspéchu komunikace (zda dojde ke konfliktu nebo ne) rozhoduje motivace iniciatora
(byt zdmérme dvojsmyslny napf. pii ironii nebo vyjadfit své pocity) a ochota respondenta
na tuto komunikaci piistoupit
= skrytd transakce hraje roli pfi manipulaci a byva ¢asto vyuzivana obchodniky
= Priklad:
= Ucitel: ,,Prosim té&, poloz tu tfidni knihu.*
= 7Zak: ,Milerad. (sarkasticky, s usklebkem prasti knihou o katedru)

3.3.3 Zdkladni Zivotni pozice dle transakcni analyzy

Z ranych zazitkli si vytvaiime obsahlé postoje k nam samotnym a k okoli, tzv
»zakladni zivotni pozice™ (Berne, 1962). Ty urcuji, zda my sami sebe pfijmeme a prozivame
plnohodnotné, tedy citime se o.k. Tato pozice se také vztahuje na ostatni, zda jsou nebo
nejsou o.k. (Hennigova, Pelz, 2002).

Existuji Ctyfi zdkladni pozice, které byvaji oznaovany také jako existencni pozice
(napt. Harris, 1997), které tvofi organizacni princip mysleni, citéni, jednani a utvafeni vztahi.
Franklin Ernst (1971) je rozvrhl do ¢tyt kvadrantti, jak vidime v nasledujici tabulce (v kazdém
poli je stru¢né vysvétleni a piiklad reakce zéka, ktery dostal Spatnou znamku, odpovidajici
danému postoji):

Tabulka 5: Charakteristika zakladnich zivotnich postoji

Ty jsi OK Ty nejsi OK

e Zdrava pozice, vyviji se do scénaili e Kriticka pozice: arogance jako obrana,

vyhravajiciho v podvédomi pocit vlastni
nedostatecnosti, okoli prozivano jako
e Pti feSeni problémi je jedinec nepratelské
4 aktivné pozorny, zachazi
© s problémem konstruktivné e PiifeSeni problému se chce jedinec
§ zbavit ostatnich nebo problému
= * Jakéchyby jsem udélal? Na co se samotného.
= mam zeptat ucitele?*

e Jetojedno. Ucitel je zaujaty, nema
me rad. Nestardm se o néj, nepotiebuji
ho ke svému uspéchu.*
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e Rezignované depresivni postoj: e Beznad¢jna pozice, vede ke scénafi
zkuSenost nicotnosti, bezmoci a prohréavajiciho
zavislosti na druhych
e Nikdo a nic neni prozivano jako

e Jedinec se pojima jako pficina hodnotné.
4 vSech problémti a vyklada si to tim,
© Ze je neatraktivni a ménécenny e Zékladni ladéni: rozpolceni, nendvist
% - frustrace, psychopatologie, riziko
> e Piifedeni problémi se drzi zpatky, suicidia
\: ocekava feSeni od ostatnich
- e PiifeSeni problémi uviznuti,
e . Co si o me¢ bude ucitel myslet? destruktivni jednani
Nikdy se mi to nepodafi, nikdy
nebudu mit uspéch.* e ,UZ mam dost uceni a vSech uciteld.

Nikdy se to nepodaii. Nem4 to cenu.*

V stresujici situaci, ve které feSime problém, kazdy ucastnik piijima konkrétni
existencialni Zivotni pozici. To mize ovlivnit zplsob, jakym je situace vyfeSena. Pokud si
uvédomime naSe zivotni pozice, budeme moci hledat vhodné cesty, abychom situaci pfekonali
a respektovali pfitom sebe i ostatni.

3.3.4 Hry v kontextu transakcni analyzy

Hennigova a Pelz (2002) definuji hry relativné obecné jako komunikacni vzorce, které
se Fidi urcitymi pravidly. Berne (2011) hru oznacil konkrétnéji jako souvisly sled zdanlive
racionalnich transakci se skrytou motivaci, které sméruji k jasné definovanému, predem
znamému vysledku. Hie tedy mizeme rozumét jako rad€ tahli a manévra s riznymi lé¢kami
s fintami, z ¢ehoz vyplyva jista davka necestnosti a neupiimnosti.

Hry majici pravidla napliiuji nasi potfebu po struktufe (slouzi k uspotfaddani casu a
posunovani udalosti kuptedu) a soutézivosti. Aby hra probchla a doSla svého cile, musi se
nabidka ke hte setkat v socidlnim poli s pfipravenosti ke hie druhé osoby.

A¢ k tomu miiZze termin ,.hra“ navadét, ve skutecnosti nemusi mit nic spole¢ného
s potéSenim, zabavou nebo legraci. Hra naopak mulZe byt naprosto vazna stejné tak, jako
mohou byt vazné jeji nasledky, protoze ma schopnost vyvolavat napéti v §ifi od piijemné
zabavy, tréninku pravidel na pracovisti az k téZkym poruchdm se Skodlivymi nasledky
(onemocnéni, zavislost, vrazdy a sebevrazdy). Z tohoto hlediska transakcni analyza rozliSuje
stupné her podle zadvaznosti:

= Hry vitézné: odpovidaji zdravé komunikaci, jsou v daném prostiedi uzite¢né, pomahaji
k utvafeni osobnostni identity, pocitu soundlezitosti se skupinou a umoziuji vzajemny
uvolnény styk.

= Hry l.stupné: lze se s nimi bézné setkat, jejich vyusténi byva mirn€ nepiijemné, ale
vSeobecné se toleruji.

= Hry 2. stupné: pied veiejnosti se skryvaji, a kdyz se stanou znamymi, jsou trapné. Jsou
spojeny s té€lesnym a psychickym poskozenim (napi. domaci nasili).

= Hry 3. stupné: jsou spojeny s masivnimi télesnymi a psychickymi poskozenimi. Casto
kon¢i v nemocnici, na psychiatrii, pied soudem nebo na hibitové (Hennigova, Pelz, 2002).
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Hry jsou, jak lze vycist zjejich vySe uvedenych vymezeni, ureny povahou a
kontextem komunikacnich sekvenci a pravidelnym, stereotypnim chovanim komunikujicich.
Proto je mozné je také rozdélit podle toho, jakou komunikujici zastava (zastavaji) zékladni
Zivotni pozici.

Tabulka 6: Rozdéleni her podle zivotni pozice.

Zakladni zivotni pozice | Jsem o.k Nejsem o.k.

Jsio.k. Hry vitézné: Oba komunikujici | Hry na zéklad¢ podlehnuti: Ja
ze vztahu profituji. prohravam, protoZze jini vitézi.

Nejsi o.k. Hry na zakladé¢ ptevahy: | Porazenecké hry: Vztah pifindsi
Vyhravam na tkor druhych. obéma Skodu.

Zdroj: Hennigova, Pelz, 2002

4. METODY PSYCHOLOGICKE INTERVENCE
4.1. Socialni uceni a socialné-psychologicky trénink

Socialni uceni, umoziuje socializaci ¢loveka. Socializaci dochédzi obecné k postupnému
vristani jedince do spolecnosti, k zatfazeni do jeji struktury. Ui se socialné akceptovanym
zpiisobem chovat, pfizpiisobuje se socialnim rolim, orientuje se na socidlni expektance a
posléze zvnitifiuje jeji hodnoty, ndzory a pohledy na svét. K zakladnim procesim
socialniho uceni patii uceni napodobovanim, ozna¢ované jako observacni uceni nebo uceni
podle modelt. Z hlediska socidlné¢ psychologického vycviku je inspirativni teorie
observaéniho uceni vypracovana A. Bandurou, oznacovana jako kognitivni teorie
socidlniho uceni.

Clovék se jiz vprimarni rodiné uéi socidlnd akceptovanym zptisobem chovat,
pfizplsobuje se socidlnim rolim, orientuje se na socidlni expektance a posléze zvnitifiuje jeji
hodnoty, ndzory a pohledy na svét. Z hlediska nespecifické primarni prevence jsou v praxi
diilezité potencialni zdroje posilovani pri uceni napodobou. Podle teorie socidlniho uceni je
chovani naucené napodobou regulovano nejen piimo zakouSenymi dusledky, prichdzejicimi z
externich zdrojii, ale 1 zastupnym posilovdnim nebo sebeposilovanim. Vysledek tohoto
procesu do znacné miry zavisi na uvédomeni si vztahu mezi chovanim a jeho vysledkem,
chovani je také ovlivilovano anticipaci jeho moznych dusledku. V né&kterych situacich
nejsilngji pisobi vlivy prostfedi, v jinych naSe subjektivni pfesvédCeni nebo ocekavani.
Vzajemnou interakci téchto faktori ilustruje obrazek.

Obrazek: Model reciprocniho determinizmu lidského chovani

VNEJSI FAKTORY VNITRNI
(odmény a tresty) ¢ > FAKTORY

CHOVANI
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Vnéjsi prostiedi ma tedy redlnou a diilezitou roli v determinaci lidského chovani. Jedinec
reguluje vlivy prostfedi vybérem prostfedi a chovani prostfednictvim svych kognitivnich
schopnosti. Uvédoméni si téchto vzajemnych souvislosti se projevuje v predstave budouciho
vysledku, odhadu pravdépodobnosti, vytyceni cile, vytvareni novych strategii chovani aj.
Bandurovy nazory na u¢eni napodobou mizeme shrnout nasledovné:
= mnoho z lidského chovani je funkci pozorovani jinych lidi nebo symbolickych modela

(napf. romanova nebo filmova postava).
= Cloveék se nauci napodobovat, protoze imitované chovani byva posilované a pokracujici

posilovani udrzuje napodobivé chovani.
= nckteré aspekty napodobovani nebo observacniho ufeni mohou byt vysvétleny podle

principli operantniho podminiovani.

Z hlediska pedagogické praxe jsou dulezité potencidlni zdroje posilovani pii uceni
napodobou. Podle teorie socialniho uceni je chovani naucené napodobou regulovano nejen
ptimo zakouSenymi diisledky, pfichazejicimi z externich zdrojt, ale 1 zdstupnym posilovanim
nebo sebeposilovanim. Mechanismy posilovani pii uc¢eni napodobovanim muzeme rozdélit do
4 skupin:

1. primé posileni napodobujiciho modelem — napt. dit€¢ napodobuje chovani rodict

2. posileni jako dusledek chovani — jednéd se zejména o ty piipady, kdy pozorovanim
nauc¢ené chovani je prostifedkem k dosazeni urcitého cile (napt. dit€¢ se nauci napodobovanim
matky fikat urcité slovo)

3. zastupné posilovani — klasické 1 operantni podmifovani se mize uskutecnit zastupné,
tj. pozorovanim modeli, které jsou bud’ posilovany nebo trestany. Dlsledky chovani modeli
pfimo ovliviiuji chovani pozorovatele

4. sebeposilovani — 1idé si ¢asto sami stanovi urcity standard a sami sebe odménuji nebo
trestaji podle toho, zda jejich chovani odpovida dobrovolné uréenym pozadavkim.

Poznatky o uceni napodobou lze efektivné vyuzZit v nejriznéjSich vycvikovych
programech. Chovani modelu je vzdy u¢innéjSim vychovnym prostiedkem nez pouha slovni
proklamace.

Psychosocialni intervence v praxi

3

Vychodiskem psychosocidlni intervence je pohled na ¢lovéka jako na ,,élovéka v situaci
(Hoskovcova, 2010)." Hartl a Hartlova (2000) intervenci definuji jako cileny, promysleny
zésah, zpravidla zaméfeny na zmirnéni tizivé osobni situace sledované osoby, piipadné
jakykoliv postup nebo technika sméfujici k prerusSeni, zamezeni nebo Upravé probihajiciho
procesu. Psychologickou intervenci dle Vymeétala (1997) plisobime ve sméru profylaxe,
terapie a rehabilitace poruch zdravi. Z psychoterapeutickych aktivit, 1ze podle autora
jmenovat autognostické postupy, ndcviky aktivniho a produktivniho chovéni (tykajici se
prevence a feSeni narocnych zivotnich situaci). Obsahlejsi a pravdivéjsi sebepoznani, postupy
kognitivné behavioralni terapie vedou ke zménam postojli, ocekavani, hodnoceni udalosti a

! Psychosocialni poukazuje na souvislosti mezi psychickymi aspekty zkuSenosti jedince (myslent,
prozivani, chovani) a Sir$i socidlni zkuSenosti (vztahy, tradice, kultura), z této skutecnosti vypliva
nezbytnost mezioborové spoluprace. Intervence je vnimana dvojim zptisobem:
1. cileny, pfedem promysleny zasah, ktery je zpravidla zaméfeny na zmirnéni tizivé situace,
2. jakykoli postup nebo technika smétujici k preruSeni, zamezeni nebo Upraveé praveé probihajiciho
procesu.

Za obecny cil psychosocialni intervence mizeme povazovat zlepSeni kvality Zivota a snizeni
utrpeni konkrétniho jedince nebo skupiny lidi.
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zivotniho stylu. Za velmi vyznamné je tfeba povazovat poskytovani psychologické podpory
prostiednictvim psychické blizkosti v ramci bezpecného a pevného psychoterapeutického
vztahu.

Individuédlné rozvinuté vzorce chovani a reagovani mohou byt adaptivni, podporujici
aktivni zdravi ve smyslu well-being, mohou byt také zdrojem inkongruenci a selhavani
v zivotnich situacich. Biodromalni podstata procesu socidlniho-interak¢niho uceni v sobé
implicitné zahrnuje moznosti zmény, ristu, kompenzace, rozvoje a seberozvoje osobnosti
(Pelcék,1985). Podle S. Hermochové (1981) muze kazdy jedinec védome a zamérn¢ urychlit a
prohloubit vysledky sociadlniho — interakéniho uceni, které jsou za béznych okolnosti Casto
piehlizeny a rozmélnény do dlouhého Casového useku, pokud se vici t€émto psychologickym
jevim stane pozornéjsi a citlivéjsi. Tuto zcela specifickou zkuSenost prinasi kromé jiného
také Clenstvi ve vycvikové (tréninkové) skupiné.

V psychologii nachdzime pocatky vyuZzivani skupinovych metod jiz v roce 1910, kdy J.
L. Moreno zaklad4 ve Vidni prvni terapeutické skupiny déti, prostitutek a emigranti. DalSim
z prukopniki byl v této oblasti J. Pratt, ktery organizoval od roku 1906 v Bostonu skupiny pro
tuberkulozni pacienty (Taxova, 1989).

Pocatky soustavnéj$iho zdjmu o vyuziti metod skupinové prace v rozli¢nych odvétvich
skupinové praxe pozorujeme na pielomu 50. a 60. let minulého stoleti. Pod rGznymi nazvy
zaCinaji vznikat skupiny, které se zaméetuji na zazitky hlubokého setkani ¢lovéka s clovékem,
zaroven vyjadiuji predpoklad, ze bézny kazdodenni Zivot ¢lov€ka na néj klade naroky, které
jeho psychika prestava zvladat (Heyes, 2003). Velky vliv na rozvoj skupin méla v tomto
obdobi také socidlni psychiatrie. Tréninkové skupiny (tzv.T-groups) byly plvodné
koncipovany jako skupiny pro vycvik socialné psychologickych dovednosti, ¢lenové skupiny
byli vedeni k pozorovani skupinovych procesii a vlastnich interakci s druhymi lidmi. Tento
postup vedl k leps§imu pochopeni vlastniho chovani a vlivu na druhé a ve svych disledcich
zvySoval pfipravenost fesit slozité mezilidské situace. Cilova skupina vycvikovych skupin se
postupné rozsifovala do jinych oblasti spoleCenské praxe, uplatnéni naSla zejména v praci
pedagogti, socialnich pracovnikd, u€itelt, vychovatelt a dalSich pomahajicich profesi.

Vyraznou roli sehrala 1 tzv. kalifornskd Skola rodinné terapie v Palo Alto svym
systémovym pohledem na interakce jedince s okolim a na jeho souc¢asnou rodinu (Kratochvil,
1997). Jednim ze zdrojii metod socialné-psychologického vycviku byly také ,,vojenské hry*
(Hermochova, 1988), pouzivané k modelovani feSeni taktickych situaci. Po II. svétové vélce
se fada z nich pouzivala v ekonomice pfi ptipravé manazerd, v klinické praxi a socialni praci.

Socialné-psychologicky trénink jako metodicky zaloZeny nacvik urcitych schopnosti
socialni interakce (Nakonecny, 1999) se postupné rozsifil do oblasti psychoterapie (v ramci
skupin setkani), do oblasti psychologie organizace a fizeni, do oblasti pedagogiky a
vzdélavani aj. Z hlediska vyvoje tréninkovych metod méla vyznam také povalecna Cinnost C.
R. Rogerse a jeho spolupracovniki, ktefi na Chicagské université organizovali intenzivni
kurzy pro odborniky pfipravujici se na poradenskou a psychoterapeutickou praci s veterany II.
svétové valky. Cilem téchto skupin bylo zprostiedkovani emocni blizkosti s ostatnimi ¢leny
skupiny a zpracovani osobnich zdbran a traumat, které branily v oteviené interakci s druhymi
lidmi. Vyrazn€ ovlivnily strategie budovani tymt, v 80. letech zajem o nedirektivné vedené
skupiny relativné ustupuje (Kaplan 1986, Yalom 1999).

Za nejvyznamnéjsi soucasné sméry lze shodné se Sedlackem (1985), Hermochovou a
Van¢kovou (2001) povazovat:
= tréninkové skupiny (T- group) orientované predevsim na rozvoj socialnich dovednosti
= skupiny setkani (Encounter group) orientované na osobni rist a zdokonaleni mezilidské
komunikace
» trénink vnimavosti (Sensitivity training)
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= Ukolové€ orientované skupiny (Task oriented group) kombinujici prvky T skupin a skupin
setkani

= smyslové prozitkové skupiny, télové prozitkové skupiny, télové pohybové skupiny,
orientované na fyzické uvédoméni a vyraz

= tvofivé dilny (Creativity workshop)

= organizacni vyvojové skupiny zamétfené na zvySovani fidicich schopnosti a dovednosti

= skupiny vytvéieni tymu (Teeam — bulding group)

» Synanonské skupiny nebo hry a;.

V Ceské republice v oblasti vycvikovych skupin pievladaji podle Komarkové (2001) dva
hlavni trendy, aktivni socialni uceni programové a socialné psychologicky vycvik. Pro rizné
typy vycvikovych programi je promiskue pouzivana tfada nazvi: strukturované cviceni,
strukturovana zkuSenost, experiment se sebekonfrontaci, simulované hry, ukolové hry,
tematické interakce aj. Podle Hermochové (1988) jsou spolecnymi znaky vsech téchto smérii
hravost a simulovanost situace a pritomnost psychologické intervence (tabulka7). Z hlediska
koncepce vycvikovych programi, muzeme sledovat 3 zakladni oblasti vycvikl, které
pochopitelné prolinaji:

1. vlastni rust ucastniki — skupiny osobnostniho rozvoje,

2. ziskani vhledu do vlastnich i1 cizich zplsobl chovani v mezilidském styku a jejich
zlepSeni, zintenzivnéni - diiraz na skupinovou dynamiku,

3. ziskani specidlnich profesionalnich dovednosti pro vykon urcitého povolani — firemni
vzdélavani.

Techniky socidlné-psychologického vycviku vychazeji podle Hermochové (1985) z
predpokladu, ze stimulace redlnych socialnich vztaht, ve kterych si ¢lovék mtze vyzkouset
jakoby nanecisto své socialni dovednosti, napomaha rozvoji a seberozvoji osobnosti ve dvou
zakladnich rovinach:

1. v roviné socialnich dovednosti dochdzi k rozvoji socidlnich kontaktdi, clovek si
prohlubuje ptesnost socidlni percepce, dovednost Iépe regulovat dynamiku svych
socidlnich vztahtli a svého zapojeni do nich, tedy celkové zplsobilosti k socidlni interakci.

2. v osobnostni roviné dochazi postupné k uvolnéni zabran a tlakii stavajicich potenciala
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vytvofeni trvalého z4jmu o rozvoj a seberozvoj vlastni osobnosti.

Capponi a Novak (1990) vychazeji pifi nacviku socidlnich dovednosti s vyuZitim socidlné

psychologického tréninku z téchto teoretickych vychodisek:

= Clovék se novym strategiim chovani musi po cely Zivot ucit a miiZe se jim naucit

» Clovek mliZze sdm sebe projevit jen prostiednictvim svého chovani

= kauzalita v mezilidské komunikaci ma cirkularni povahu, kazda dalsi sekvence chovéni je
vlastné¢ odpovédi na odpovéd’, bezprostiedni disledky chovani jsou negativnim nebo
pozitivnim posilenim

= podafi-li se clovéku chovat jinak, budi ve svém okoli jiné odpovédi, dojde ke zménénému
chovani druhych, které v pozitivnim pfipad¢ posili nové chovani; to sekundarné vede
nejen k upevilovani novych vzorcl chovani, ale i ke zméné postojii k sob&é samému a k
okolnimu svétu

» chovani nelze zménit celé najednou, je mozné ménit jen jednotlivé konkrétni sekvence
chovéni, ¢ehoz lze dosahnout pomérné jednoduchymi taktickymi manévry

= novy postup je potieba vzdy napted zkusit, az pak hodnotit.
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Tabulka 7: Typologie zplisobt realizace socialné-psychologického vycviku

zduraznuje se »opomiji se typické metody, trenér, realizacni
g techniky vycvikova vystupy
skupina
zvyseni efektivity = osobni nacvik chovani ve expert, poradce, » zmény
pfi plnéni problémy standardnich orientace na pracovniho
pracovné- Ucastnikd, pokud | situacich, inscenace, | psychologii price | chovani
profesionalni role nejsou pfimymi strukturované kratké | skupina do 25
< | 5¢ zaméfenim na disledky prednasky a osob, profesni
socialné pracovnich skupinova diskuse homogenita,
psychologické problémt = direktivni vécna soutéziva
aspekty role piistup zaméfeny na | atmosféra
» Jledisko socio- uceni
ekonomické
rozvoj socialné- = osobni inscenace, expert-poradce- > zmény
psychologickych problémy strukturované moderator, socialné
dovednosti ucastnikd, pokud | orientované orientace na psychologicky
nezbytnych pro nemaji uzsi vztah | interakce, relaxacni socialni ch dovednosti
danou profesi se k profesni oblasti | techniky, neverbalni | psychologii a ucastniki a
zamétenim na = pracovni techniky, psychologll prace | zmény
oM | dynamiku problémy, pokud | zpétnovazebni skupina 7-12 | skupinové
vycvikové skupiny | nemaji vyraznéjsi | techniky osob, profesni | dynamiky
socialn¢ — =  kombinace homogenita,
» lhledisko psychologickou direktivniho a =  kooperativni
socialni relevanci nedirektivniho atmosféra
kompetence piistupu
v uzsim smyslu
rozvoj celkové = pracovni inscenace, poradce- » zmény
zpusobilosti k problémy, které psychodrama, moderator- skupinové
hlubsi socialni nemaji hlubsi vliv | tématicky terapeut , dynamiky i
interakci, se na rozvoj orientované orientace na socialniho
zaméfenim na osobnosti interakce, neverbalni | socialni a chovani a
interpersonalni = osobni psychologicka klinickou percepce
5 vztahy spojené problémy cviCeni a techniky psychologu
s vykonem profese | vyzadujici zpétné vazby skupina 7-12
psychoterapeutick | = kombinace osob,
» lhledisko y pristup direktivniho a profesné
socialni nedirektivniho homogenni
kompetence piistupu = pratelska
v Sirsim smyslu atmosféra
rozvoj celkové = pracovni psychodrama, moderator- > zmény
zpusobilosti problémy skupinova analyza terapeut, orientace | v proZivani i
k pozitivni socialni | ucastnikli, pokud | ptipadd, metody na klinickou celkovém
interakci se nejsou symptomy | skupinové psychologn chovani
zaméfenim na hlubsich psychoterapie skupina do 12
hlubsi osobnostni osobnostnich osob, profesni
0O | predpoklady problému = spiSe homogenita
nedirektivni neni
» hledisko piistup podminkou,
psychoterapeut =  atmosféra
icke daveéry a
bezpeci
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Cile socialné - psychologickeho vycviku

Velice dilezitou strankou kazdého nacviku socidlnich dovednosti je definovani
konkrétnich cilti, kterych chceme prostfednictvim skupinového vycviku dosdhnout u
konkrétni skupiny. V rdmci socidlniho-interakéniho u¢eni miizeme pii zohlednéni potieb
skupiny a jejich ¢lenti obecné vzdy sledovat tyto cile: zvySeni dovednosti vnimat socidlni
skutec¢nosti, prohloubeni snahy o autoregulaci, zména nezadoucich stereotypti, autentické a
funkéni vyjadfovani pocitl, wujasiiovani si vlastnich motivii chovéani, prohloubeni
sebeakceptace a akceptovani druhych lidi, rozvoj skupinovych hodnot, interpersonalni
otevienost.

Koznar (1992) pfi definovani cili SPV vychazi z jeho zaméfeni na konkrétni dovednosti:
zlepSeni socidlnich dovednosti, prohloubeni sebepoznini a ziskdni vhledu do vlastnich
postoju, prozitkl a reakci, uvédomovani si odezvy vlastniho piisobeni na druh¢ lidi, osvojeni
si schopnosti vcitit se do druhych lidi, pochopit je, porozumét jejich chovani a naucit se na né
ucinngji pusobit (rozvoj empatie), uvédoméni si odezvy vlastniho plsobeni na lidi v
dyadickych a skupinovych interakcich ziskani dovednosti konstruktivné fesit interpersonalni a
skupinové konflikty, porozuméni skupinovym procesiim, skupinové dynamice a ziskani
dovednosti u¢inné¢ do nich zasahovat, optimalizace vlastniho organiza¢niho chovani a
pracovni, ptipadné vychovné aktivity.

Obdobné Sedlacek (1985) za zakladni cile SPV povazuje: rozvoj tvofivého postoje ke
svétu (objevovani, experiment), rozSifeni repertoaru vlastniho chovani, ziskéni dtlezitych
védomosti, posilovani autenti¢nosti a otevienosti v socidlnich vztazich, vyjasnéni vertikalnich
vztahli a schopnost zralého reagovéni, sebepoznani a seberozvoj osobnosti, spoluprace s
druhymi a schopnost fesit konflikty.

Podle Hermochové (1988) socidlné psychologicky trénink rozviji tyto dovednosti
charakterizujici socidlné psychologickou kompetenci: jasna a precizni komunikace, schopnost
vytvaret nové, hlubsi mezilidské vztahy, ochota do jisté miry brat na sebe riziko kdyZ ¢lovéku
o néco jde, adekvatni flexibilita, schopnost kontrolovat vlastni chovani a zaroven schopnost
byt v danou chvili autenticky, prohloubend socialni percepce, schopnost realistické interakce a
kooperace, citlivost na jevy skupinové dynamiky, akceptovani druhych, tolerantni pfijimani
novych informaci, otevienost, divéra, vhled do vlastnich motivli a pohnutek jednéni.

Prubéh socialné-psychologického vycviku a proces zmény

Pribéh socialné-psychologického vycviku muzeme shodné s Hermochovou (1988)
charakterizovat jako postupny proces, kdy se ucastnici vycviku:

1. snaZzi ucit novym formam chovani, socialn¢ bezpe€na situace umoZiluje, aby se chovali
jinak, neZ jsou bézné zvykli,

2. zkoumaji a zkousi nové vzorce chovani a reagovani, uvolnéni napé€ti a odstranéni bariér
posiluji individudlni snahu a aktivitu, ochotu ke zméné

3. postupné integruji nové vzorce chovani, nebo alespont opoustéji od téch, které vedou k
nezadoucim efektlim (obrazek).

4. Je-li skupinovy vycvik uUspéSny, proces zmeny se pohybuje predevsim smérem k
ucinnéjsimu chovani, v kazdé z uvedenych fazi se kazdy ucastnik vycviku vypotadava s
fadou emociondlnich prozitki, které mohou byt ohrozujici. Zmeény, ke kterym dochazi,
JjSou zmény v case a vyznacuji se znacnou interindividudlni variabilitou.

5. Dtlezita je dle Labatha a Smika (1991) skutecnost, Ze si Uc€astnici vycviku uvédomuji a
vnitiné prozivaji pfitomnost, skuteCnost, ze je realné a mozné zmeénit vlastni chovani
ur¢itym smérem, i pies naroc¢nost vyplyvajici z preucovani dlouhodobé fixovanych
stereotypti.
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Obrazek - Prabéh procesu socialné-psychologického vycviku

D1: Ovérovani
vysledk( chovani
v béZzném Zivoté

C1: Zkouseni a
procvicovani
novych vzorcl
chovani

El: Zobecnéni a
integrace do celku

B1: Hledani a vybér
novych vzorcu
chovani, vhled

Al: Nespokojenost

s vysledky chovani A2: Nalézani

redlnych moznosti
rozvoje

Vzhledem k tomu, Ze v dal§im textu budeme v souvislosti se skupinovou psychoterapii

vénovat pozornost problematice skupinové dynamiky, zakladnim proménnym skupinové
prace a procesu zmény v psychoterapii, pokusime se podstatu socialn¢ psychologického
vycviku shrnout nasledujicim zplisobem:

socidln¢ psychologicky vycvik stimuluje optimalni rozvinuti socialné psychologickeé
kompetence, v optimdlnich socidlnich interakcich vytvaii podminky pro posilovani
integrity a seberozvoj osobnosti,

pfi skupinové praci dochdzi k promitani Zadoucich 1 neefektivnich stereotypt
interpersonalniho chovani, prostfednictvim konfrontace a zpétné vazby dochazi k viledu,
co Clovék déla v interpersondlnich vztazich Spatn€, ¢im vyvolava reakce okoli, které
mohou byt jednim ze zdroju socidlné — interak¢nich inkongruenci,

vycvikova skupina, mize pifi dodrzeni specifickych podminek, poskytovat emocionélni
korektivni zkuSenost, bezpecny prostor pro testovani 1 ndcvik novych efektivnéjsich
vzorcl chovani,

pozitivné piisobi urc¢ita nejednoznacnost a nestrukturovanost vycvikové situace, umoziuje
meénit upevnéné stereotypy v chovani a prozivéani, otevirda nové moznosti promitat do
situace ,,zde a nyni* vlastni vyznamy a motivy, porovnavat je s ostatnimi ¢leny skupiny,
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= skupinové procesy neovliviiuji pouze aktudlni, konkrétni chovani nebo rekce ve skuping, v
situacich, kdy je skupina piipravena je analyzovat a ovliviiovat, doznivaji 1 v dob¢, kdy
skupina neni pohromadg.

= moznost ziskat informace o sob&, o svém chovani prostiednictvim zpétné vazby pozitivné
ovlivituje prohlubujici se sebereflexi a rozvoj zdravého sebepojeti i€astnikti skupiny.

= v priabéhu vycviku jako disledek lepsiho vzajemného poznavani vzrista tolerance mezi
¢leny skupiny a snaha, navzajem se podporovat.

= pozitivni vztahy mezi ¢leny skupiny napomahaji i vzajemnému uspokojovani fady potieb
(potfeba prtislusnosti ke skupin€, akceptace, potieba aktivniho vlivu na skupinové déni,
potieba kladného hodnoceni, bezvyhradné akceptace druhymi aj.), tato skuteCnost ma
velky vyznam zejména pfi tvorbé a stmelovani redlnych pracovnich skupin a tymd.

= sebehodnoceni a sebepfijeti vZdy do urCité miry souvisi s hodnocenim, které dostavame
od druhych lidi. Jednd se o fetézec interakci, ktery miize mit podobu uzavieného,
stereotypniho kruhu. Clenstvi ve zcela specifické — vycvikové skupiné a z toho
vyplyvajici odlisna kvalita zpétnych vazeb mohou pozitivné ovlivitovat zmény sebepojeti
a posilovat tendenci k seberozvoji a riistu osobnosti.

Strucna charakteristika metod socialnée-psychologického tréninku

V ramci SPV je pouZivédna fada skupinovych technik a metod, pfejatych z riznych oblasti
socialni  psychologie a skupinové psychoterapie, muzikoterapie a arteterapie,
psychogymnastiky, autogenni tréninku nebo jogy. Toto zcela piirozené prolindni metod s

sebou pfinasi fadu metodologickych i praktickych problémt, kterym se budeme vénovat v
dalsi ¢asti textu.

Podle funkci, na jejichz zdokonaleni se technika orientuje, Sedlacek (1985) rozlisuje:
= techniky navozujici uvolnéni a volnou expresi
= techniky zaméfené na sebereflexi a poznavani druhych
= techniky zaméfené na vycvik novych forem socidlniho chovéni
= techniky zamétené na vycvik efektivni komunikace
= techniky zaméfené na vycvik a analyzu kooperativnich forem chovani.

Podle hlavni metodiky, ktera urcuje pribéh SPV, miZeme metody ¢lenit nasledovné:

* inscenace, hrani roli

= techniky rozhovoru

» sociodramatické techniky umoziujici diagnostiku skupinové struktury

= neverbalni techniky (percepéné-pohybové techniky, komunikac¢ni neverbélni techniky —
encounter)

= kresebné techniky

» hudebné skupinové techniky

= ukolové skupinové situace (kooperativni dovednosti a soupeteni)

= simulacni hry

= relaxacni techniky

4.1. Socialné-psychologicky vycvik vs. skupinova psychoterapie?

Casto diskutovanou otazkou je odliSeni skupinového vycviku od skupinové
psychoterapie. Prestoze v socidlné-psychologickém vycviku (dale SPV) klademe podstatné
mensi diraz na vnitini motivy chovani a pozornost zaméfujeme spise na vné&jsi chovani ¢i
vyraz Cloveéka, pozitivni zmény, ke kterym je mozné se v takové vycvikové skupiné
dopracovat, maji i psychoterapeutické aspekty. Pres znacné podobnosti mezi obéma druhy
skupinové prace, zejména v oblasti faktori skupinové dynamiky nebo pouZivanych
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vycvikovych metod a technik, zdsadni koncepéni rozdil vyplyva podle Koznara (1992) z toho,
komu je urena skupinova psychoterapie a s kym se pracuje pii socialnim tréninku. Zakladni
odli$nosti mezi vycvikovou skupinou a psychoterapeutickou skupinou ilustruje tabulka ¢.4.

Hermochova (1988) a Bratskd (1985) v této souvislosti shodné konstatuji, Ze nelze vzdy
presné urcit hranici mezi skupinou, v které se realizuje proces skupinové psychoterapie a
skupinou, v které probiha intenzivni socidlné-psychologicky vycvik. Koznar (1992)
poukazuje na silné i slabé stranky obou typt vycvikl. Nejvétsi vyhodou SPV je podle autora
jeho daraz na dovednostni slozku, na nacvik komunikace a konkrétnich specifickych
interak¢nich dovednosti.

U obou postupti je v popiedi rozvoj osobnosti, jejiho tvofivého potencidlu, ve
skupinovém vycviku, obdobn¢ jako ve skupinové psychoterapii, dochazi k posilovani a
rozvoji dovednosti, které jsou piirozenou soucasti socidlni kompetence a umoziuji adekvatni
chovani v zivotnich situacich, napt.: srozumitelnd a presnd komunikace, schopnost vytvaret
plnohodnotné mezilidské vztahy, schopnost brat na sebe riziko a zodpovédnost za sva
rozhodnuti, schopnost regulace chovani pfi zachovani jeho autenticity, prohloubena socialni
percepce a schopnost realistické interakce a kooperace, sebeakceptace a akceptovani druhych,
vhled do vlastnich motivli a pohnutek jednani (Pelcak, 1992). Tyto dovednosti jsou nezbytné
zejména pro efektivni vykon poméhajicich profesi. V souvislosti s uvedenymi pozadavky na
trenéry (facilitdtory) bychom neméli zapominat na charakteristiky zdravé komunikace, které
shrnuje Vybiral (2001,s. 214 - 218) timto zptisobem:

= kognitivni prizpuisobovani - nelze funkéné komunikovat, aniz bychom se pfizpisobovali
stanoviskiim, slovniku a mimoslovnimu repertoaru druhého clovéka

= zdjem o druhého - pozorné naslouchame, trpélivost, pratelsky pohled, signalizace
povzbuzeni, angazovanost)

= reciprocita - zdravé vyvazeny dialog i komunikace ve skupiné

= humor - pfitomnost humoru a Zertovani poméha fixovat komunikované obsahy

= trikrat ne - neni vhodné zahrnout druhé(ho) nadbytkem pozadavka a piiliSnou kritikou

= podpora vyvoje flexibility - moZnost navazat na pferuSeny hovor a neuzavirani
perspektivy, podpora dalSiho vyvoje tc€astniki, tolerance, empatie

= konzistence interakci - dovednost nevybocovat z daného pojeti, dodrZzovat zvoleny smér.

Z hlediska cili, ma k SPV nejblize podpirnd psychoterapie (Kratochvil, 2005, 15)
poskytujici porozuméni, podporu a pomoc osobnosti takové, jakd je. Zdaraziuje pozitivni
rysy, vede k pozitivnimu mysleni a divéie ve vlastni sily, pomaha pti zvladani aktualnich
situaci a problému. Ktivohlavy (2002) uvadi, ze obdobné jako pti skupinové psychoterapii,
dochazi ke zvladani obtizi, k rozvoji kladného sebepojeti, sebeocenéni a sebehodnoceni.

Za nejsilngj$i zbrain psychoterapeutického vycviku povazuje KoZnar (1998) praci s
intrapsychickou dynamikou a mozZnost ovlivnéni zaZitkové sféry osobnosti a to 1 pfi
cilevédomé praci se skupinovou dynamikou. Psychoterapeutické zmeény jsou obvykle
zasadngjsi, hlubsi, postihujici zejména emociondlni vrstvy osobnosti. Zmény zprostredkované
SPV jsou jasn&jsi, praktictési, pfimo viditelné a vyuzitelné v socidlnich interakcich. Obdobné
Rogers (1974, s. 115) v souvislosti s encounterovymi skupinami uvadi, ze pri intenzivné
vedeném vycviku orientovaném na osobnostni riist a rust terapeutického potencialu splhyva
tento cil s cilem tréninku socialné-psychologickych dovednosti.
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Tabulka: Porovnani socialné-psychologického a psychoterapeutického vycviku

SOCIALNE-PSYCHOLOGICKY TRENINK

1. niz8i pocet vycvikovych hodin a dnti

2. zmény sloZeni skupiny jsou vyuzivany pro
vycvikové cile a  zakomponovany do
tréninkového procesu a programu.

3. stabilni vedeni vycvikovych skupin neni
nutné. Rizni a stfidajici se vedouci skupin
mohou naopak vhodné reprezentovat rozdilnost
riznych styld vedeni a nutnost tvofivého
prizplsobeni se riznym podminkam uceni.

4. vyukova atmosféra skupiny pfipomina
atmosféru tfidy, semindfe, ,,dilny* (workshop).
Jde primarn€ o vytvoreni optimalniho prostredi
pro uceni. Duraz je kladen na procesy uceni,
tréninku a na raciondlnost.  Stimulace
emocionality neni v poptedi z4jmu.

5. Sebeotevirani probiha na urovni
myslenkové, nazorové a postojové, prip.
aktualn€ pocitové (vyjadfovani pociti a

pocitovych reakci v komunikaci) a pfedstavach
(pfani, plany, projekty, fantazie).

6. Zakladnim obsahem prace skupin jsou
tematické diskuse (kromé jiz zminéného diirazu
na praci s interakcemi a na nacvik socialniho
chovani).

7. Klade se vétsi duraz na role, které ¢lovék v
zivoté zastava a na rolova o¢ekavani, pozadavky
a chovéni. V centru pozornosti je analyza roli a
nacvik optimalniho rolového chovani.

8. Celkovy kontext a rezim je uvolnénéjsi.
Celodenni rezim tréninkovych skupin neni tolik
dilezity, neni tfeba dosahovat pfilisné intenzity
celkového organizacniho uspotradani vycviku. Je
vhodné vice odpocinku a volného casu, ne uplné
a prakticky celodenni zaujeti vycvikovymi
podminkami a procesem. Népli volného casu
neni kontrolovdna a neni omezovana ani v
otazce mimotréninkové komunikace wcastnikll
vycviku, ptipadné konzumace alkoholu apod.

PSYCHOTERAPEUTICKY VYCVIK

Zpravidla vice vycvikovych hodin a dnt

Preference skupin uzaviené¢ho typu. Nezbytnost
stabilniho  slozeni  vycvikovych  skupin s
minimalnimi absencemi ¢lent.

Potfebné stabilni vedeni vycvikovych skupin,
nejlépe muz a zena, aby prezentovali model
rodicovské dynamiky a kooperaci obou pohlavi pro
skupinu.

Atmosféra skupiny imituje atmosféru rodiny a
rodinné vztahy. Silné stimuluje emoce, je snaha
vyprovokovat emo¢né€ korektivni zkusenosti. Dliraz
na prenosovy a protipfenosovy vztah, pfip. s
empatii, akceptaci jednotlivce a opravdovosti
vztahu (rogersovsky ptistup)

Sebeotevirani na vSech tGrovnich, zvlast dulezitou
roli hraji udaje a vzpominky anamnestické,
historicko-biografické, rodinn€é a  vyvojove
formativni.

Hlavnim  obsahem  skupinové  prace je
introspektivni  rozbor  individualni historie,

biografie a anamnestickych souvislosti, s dirazem
na hledani klicovych formujicich zazitkt z détstvi.
(interak¢ni diskuse a analyzy jsou dalsi dulezitou
obsahovou soucasti vycviku).

Duraz je kladen na osobnost, jeji wvnitini a
zazitkovy svét a emocni prozivani vztahu,
zivotnich kfizovatek a ukolt. Z hlediska rolovych
koncepci je v centru zijmu studium téch rysi
osobnosti, které zptsobuji, ze se lidé i ve stejnych
rolich odlisuj

Intenzivni, celodenni pracovni rezim vycviku ve
viceskupinovém celokomunitnim uspofadani je
podstatnou slozkou vycviku. Stimuluje prozivani i
chovani, které jsou soucasti vycvikové prace.
Veskeré 1 mimoskupinové pocinani, zazitky a
aktivity hraji roli pro trénink, stavaji se predmétem
prace ve skupinach a disledné¢ se skupinove
zpracovavaji.

volné dle Koznar, 1998
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Hranice mezi SPV a psychoterapeutickou skupinou tedy nejsou a nemohou byt v praxi
zcela ostré. Vzhledem k pozitivnimu vlivu na rozvoj a seberozvoj osobnosti u¢astnikti skupin,
muzeme podle Pelcéka (1992), aplikaci metod socialné-psychologického vycviku povazovat
za nespecificky primarn¢ preventivni program zejména u rizikovych skupin populace.
Funkéni propojeni technik socialné psychologického vycviku a psychoterapie 1ze povazovat
za mozné, uzitetné¢ a zadouci, zejména v programech podpory zdravi. Zakladnim
predpokladem je pochopitelné¢ vzdélani a erudice trenéra SPV, piipadné psychoterapeuta,
ktefi pracuji se skupinou.

Interdisciplinarni piistup psychologie zdravi v prevenci, 1écb& a rehabilitaci urcitym
zpusobem relativizuje tradiéni pohled na hranice a sty¢né plochy psychologickych
interven¢nich metod (Pelcak, 1985). Vyse uvedené porovnani spise odrazi teoretické diskuse
z 80. - 90. let minulého stoleti, odrazejici tehdy pietrvavajici dichotomii pohledu klinické
psychologie na problematiku zdravi a nemoci. Na druhé strané potencialni riziko mozné
iatrogenizace ucastnikii vycvikovych programii vyZzaduje tuto hranici v praxi striktné
rozliSovat.

Podrobnéjsi analyze skupinové psychoterapie s dirazem na obecné uplatiiované
proménné ve vycvikovych programech bude vénovana dalsi ¢ast textu.

Jedinec ve skupiné a skupinova dynamika

Yalom (1999) zvyraziiuje skutecnost, ze lidé ziji vzdy v socidlnich systémech, které je
drzi pii sobé a ze vSeobecné jednaji takovym zplsobem, aby byli svymi blizkymi pfijati a
potvrzeni. Skupinova psychoterapie tradicné vyuzivd k 1écebnym ucelim skupinovou
dynamiku, tj. vztahy a interakce jak mezi ¢leny a terapeutem, tak mezi ¢leny navzijem. Dle
Langmeiera a kol. (2000) je skupinova psychoterapie postup, uplatiovany v uméle
vytvotenych skupindch pacientli, slozenych tak, aby vSichni mohli do spole¢ného
terapeutického déni pfispivat a tézit z néj. Hlavnim nastrojem 1écby se stdva dynamika a
vyvoj intenzivnich osobnich vztahii mezi ¢leny skupiny a vyvoj socialnich vlastnosti skupiny
jako celku. Skupinova psychoterapie se zabyva individuem ve skuping, individuem v rdmci
skupiny a také skupinou samou (Rieger, 1998). Pro psychoterapeutické cile je mald socialni
skupina minimalnim systémem, nezbytnym ke studiu jednotlivce. Malou skupinou minime
systém dvou nebo vice jedincli ve vzdjemné interakci, kde kazdy znad kazdého, a vSichni
sdileji aspon nekteré cile (Knobloch a Knoblochova, 1999).

Skupinova dynamika

Skupinova dynamika je souhrnem skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvateji ji
interpersonalni vztahy a interakce osobnosti Clend skupiny spolu s existenci a Cinnosti
skupiny a silami z vné¢j$iho prostiedi. Ke skupinové dynamice patti zejména cile a normy
skupiny, vidcovstvi, koheze a tenze, projekce minulych zkuSenosti a vztahu do aktualnich
interakci, vytvareni podskupin a vztahy jedincu a skupiny (Kratochvil, 2001). Vznika a utvaii
se spolu se vznikem a zahajenim prace skupiny a je v jistém smyslu charakteristikou jakékoli
skupiny (KoZnar, 1985). Skupinova dynamika v psychoterapii usnadiiuje sebeprojeveni
kazdého ¢lena terapeutické skupiny a k ziskani zpétnych vazeb pro néj od ostatnich
spoluclenti skupiny, pficemz cilem je jak dosazeni vhledu do zakonitosti mezilidskych vztaht,
tak proziti korektivnich emocionalnich zkuSenosti.

Cile, skupinové normy a konformita skupiny

Cilem muze byt dosdhnout vhledu do problematiky jedincdi, pomoci jim pochopit a
zménit nespravné postoje, zmeénit maladaptivni vzorce chovani ve sméru pfiméiené socialni
adaptace. Dale zprostfedkovat poznatky o zakonitostech interpersonalnich a skupinovych
procest jako podklad k efektivnéjSimu a harmonictéjSimu jedndni s lidmi, a predevSim
odstranit chorobné piiznaky pfimym néacvikem a precviCovanim, nebo vyfeSenim
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interpersondlnich ¢i intrapsychickych konfliktl, které je vyvolaly nebo udrzovaly (Kratochvil,
2001).

Skupinové normy predstavuji soubor nepsanych pravidel, co je zddouci a nezadouci.
Ovliviwyji postoje a chovani ¢lenti ve skupiné 1 mimo skupinu. Skupina vyviji natlak na ¢leny,
aby se normam podfidili. Normy vymezuji povinnosti a prava ¢lend skupiny, jsou v tésném
vztahu ke struktufe skupiny. Jsou pro Cleny zavazné a jejich dodrzovani je sankcionovano
socialni odezvou. K terapeutickym normam patii projevovani emoci, svéfovani se s problémy,
piijimani a tolerovani druhych, aktivita ve skupinové diskusi, poskytovani zpétné vazby,
zamétenost na dosazeni uziteCnych zmén u sebe 1 u druhych (Koznar, 1985).

Skupinova tenze a koheze

Skupinovad koheze souvisi s pfitazlivosti skupiny pro jeji ¢leny a je nutnou podminkou
G¢innosti skupinové terapie. Casto byva povazovana za analogii terapeutického vztahu mezi
pacientem a terapeutem v individualni psychoterapii, napt. Kratochvil (2001). Ke skupinové
kohezi pfispivd uspokojovani osobnich potieb jedinci ve skupiné, vztahy sympatii a
vzajemna pritazlivost mezi Cleny skupiny, motivace jedinct ke clenstvi, vliv skupinovych
aktivit aj. Vyznamnym disledkem skupinové koheze je, Ze umoziuje konstruktivné
projevovat hostilitu. Yalom (1999, s. j94) zduraziuje, ze skupinova soudrznost vyvolava radu
pFiznivych jevii, které jsou vyznamné pro terapeuticky proces ve skuping. Clenové soudrzné
skupiny oproti nesoudrzné vykazuji tyto charakteristiky:

= maji tendenci k tomu, aby ostatni vice ovliviiovali

= jsou otevien¢jsi vici vlivu ostatnich

= vice ostatnim naslouchaji a akceptuji je

= zazivaji ve skupiné vétsi bezpeci a ulevu od napéti

= jsou otevienéjsi a aktivnéjsi ve skupinach

= brani skupinové normy a vyvijeji tlak na ¢leny, ktefi se od nich odchyluji
= jsou méné nachylni k naruSeni skupinové prace.

Skupinova tenze vznika ptirozend pfi vzajemné interakci ¢lenti skupiny. Clenové skupiny
jsou pfi souziti s ostatnimi konfrontovani s jejich odliSnymi nézory, postoji, pozadavky a
chovani. Je nutno adaptovat se na skupinu, podrobit se skupinovym normam. Skupinova tenze
ma vztah k vnitinimu napéti jedinc ve skupin€. Tenze je vyslednici skutecného chovani
druhych 1 vlastnich postojli, vytvofenych minulymi zkuSenostmi, pfi¢emzZ se uplatiuje 1
momentalni nalada. V terapeutické skupin€ je dileZity vztah mezi kohezi a tenzi. Kohezi
muzeme pokladat za faktor stabilizujici, tenzi za faktor dynamizujici - vede k nespokojenosti
a usili po zméné.

Skupinova atmosféra je dulezitou charakteristikou skupiny, ukazuje na prevladajici
naladu ve skupin€, emociondlni ovzdusi. Nejpodstatnéjsi prvky, které ji utvafi, jsou vedeni
skupiny, koheze a tenze ve skuping, sloZzeni skupiny, prvky skupinové dynamiky. Atmosféra
ve skupiné prodélava svlj vyvoj spolu s vyvojem skupiny. Pfiznivd atmosféra je
charakterizovana otevienosti v diskutovanych problémech, vzajemnou podporou, divérou a
pocitem bezpeci ¢lent skupiny. Zde mohou projevit i své neadekvatni a patologické postoje a
chovani. Protikladem je omezujici atmosféra skupiny, v niz panuje nedivéra, strach, nejistota,
obavy z otevieného projeveni emoci, okruhy diskutovanych problémil se omezuji (KoZznar,
1985).

Stadia vyvoje vycvikové (terapeutické) skupiny

Charakteristickd vyvojova stadia mizeme sledovat spiSe v uzavienych terapeutickych
skupinach. Na charakter a trvani jednotlivych stadii ma vliv chovani vedouciho skupiny, cile a
sloZeni skupin a frekvence jejich setkavani. U rGznych autorti miiZzeme nalézt rlizna ¢lenéni,
lze v8ak nalézt zakladni spole¢né rysy, které shrnul Kratochvil (2001) nasledovné:
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1. Orientace a zavislost - skupina je v tomto stadiu nejista, klade si otdzky ,,0 co jde*.
Clenové olekavaji, Zze budou vedeni. Chtgji strukturovani Ginnosti, vytyceni cile, sméru a
planu, rady a feSeni svych potizi a problému. Role terapeuta je precenovana. Obsah i styl
komunikace se v pocatecni fazi podoba komunikaci pfi bézné spoleCenské piilezitosti,
diskutuje se Casto o neurcitych, okrajovych nebo v§eobecnych vécech. Hledaji se podobnosti
a rozdily ve skupiné.

2. Konflikty a protest — pro toto stadium jsou typické konflikty mezi ¢leny skupiny i mezi
¢leny a formalnim vidcem. Projevuje se rivalita, boj, tendence k sebeprosazeni, krystalizace
roli na aktivnéjsi a pasivnéj$i, vytvari se hierarchie roli a moci. Kazdy ¢len se snazi ziskat pro
sebe optimalni mnoZstvi iniciativy a moci. Casté jsou negativni komentafe a kritika mezi
Cleny. Vyskytuji se také snahy o Unik ze skupiny, atmosféra je pocitovana jako napjatd a
neuspokojujici. V tomto stddiu zakonité vznikaji hostilita, protest a vzpoura proti terapeutovi.
Podstatné pro pokrok skupiny je, ze se ma propracovat ke schopnosti pfimé konfrontace
S terapeutem.

3. Vyvoj koheze a kooperace — v tomto stadiu se napéti, pocet i zavaznost konflikt
snizuji, ztrdci se problém autority a vidcovstvi, vzristaji koheze, potieba piisluSnosti ke
skuping, védomi ,my*“, roste odpovédnost a aktivita ¢lend. Hlavnim zdjmem skupiny je
intimita, blizkost a vzdjemny soulad. Centralnimi tématy jsou hovor o sobé¢ i jinych ¢lenech
skupiny s otevienym vyjadfovanim pociti. Skupina nabizi jednotliveim pocit bezpeci a
ochranu k tomu, aby se mohli ,,otevfit*.

4. Cilevedoma cinnost — skupina funguje jako integrovana pracovni skupina, zamysli se,
radi, kritizuje, pfijimd rozhodnuti. Pfevazuje terapeuticka prace ve smyslu dosahovani
nahledu a zmén postojl, poskytovani zpétné vazby. Skupina je kohezni, ale nepotlacuje jiz
negativni emoce, dovoluje projevovani hostility, aby mohla byt konstruktivné zpracovana. Je
vytvorena struktura s moznosti ménlivého obsazeni roli (Kratochvil, 2001, s. 27- 30).

D. Mearns (s. 147 -151) v souvislosti s vycvikem poradciit PCA, uvadi 4 stadia vyvoje
(velké) skupiny:

1. zdvorila tolerance, nejistota pramenici z odliSnych predstav o tom, jak by skupina méla
fungovat,

2. zmatek a dezorientace,oproti malym skupindm zaméfenym na supervizi nebo osobnostni
vyvoj, nema velkd skupina dopfedu definované zamcéteni, urcitd nestrukturovanost
situace, absence ,,norem* byva provazena pocity nejistoty a ohroZeni

3. tuSeni potencidlu, vtéto fazi dochazi k postupnému osmeélovani a otvirdni ve vztahu
k ucastnikiim skupiny, tento proces je velmi individualni,

4. ocenovani otevienosti procesu a zapojeni, skupina poskytuje specifické prosttedi pro
rozvoj kongruence pfi zachovani vlastni individuality.

Za nejsilngj§i  stranku na Clovéka orientovaného vycviku Mearns povazuje
sebeuvédoméni, zodpovédnost za Self a vyvoj sebeakceptace. Nejsilnéjsi praktickou
zkuSenosti ve vycviku je, kdyz je ,ucastnik vdaném case jednoduse sam sebou
(Mearns, 1999)

Ucinné faktory skupinové prdice

Kratochvil (2001) za 1é¢ebné faktory skupinové terapie povazuje Clenstvi se skuping,
emocionalni podporu, pomoc druhym - altruismus, sebeexploraci a sebeprojeveni,
odreagovani, zpétnou vazbu, konfrontaci, nahled a korektivni emocionalni zkuSenost,
zkouSeni a nacvik nového chovani, ziskani novych informaci a socidlnich dovednosti.
Obdobn¢ Hoffmann (1991, s. 209-215) za zakladni skupinové terapeutické faktory povazuje:
= ndhled (klient se u¢i nové véci, ziskava vhled do motivace a podstaty problémit)
= interpersonalni u€eni (tvorby novych — adaptivnich vzorct chovéni )
= akceptace (pocit spolupatti¢nosti ke skuping, podpora a uznani)
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= sebeodkryvani (sdileni intimnich prozitkl se skupinou)

= katarze (emocionalni odreagovavani ,,zde a nyni‘)

= vedeni (informace a rady ze strana terapeuta a ¢lenii skupiny)

= univerzalita (védomi skuteCnosti, ze Clenové skupiny maji podobné problémy jako
pacient)

= altruismus (pomoc ostatnim ¢leniim skupiny)

= modelové ueni (pozitivni zkusenosti ucenim s vyuzitim napodoby identifikace)

= vytvafeni atmosféry nadéje .

Yalom (1999, s. 21) uvadi, ze terapeutickd zkusenost je rozdélena pfirozenymi hranicemi
do 11 zakladnich faktort:
= dodavani nadéje
= univerzalita
= predani informaci
= altruismus
= korektivni rekapitulace primarni rodiny
= rozvoj socializace (komunikace)
= napodobujici chovani
= interpersonalni uceni
= skupinova soudrznost
= katarze
= existencialni faktory.

Osobnost trenéra socialné-psychologického vycviku

Interpersonalni vztahy obsahuji obrovsky psychoterapeuticky potencial. Sila opravdového
hlubokého mezilidského vztahu, zejména potvrzeni lidského jedince druhymi lidmi je
dilezitym predpokladem jeho psychické stability, integrity a vyvoje. Vedouci SPV (trenér,
instruktor, facilitator) je v podstaté ucitelem, ktery je zaméfen na analyzu toho, co se pii uceni
déje a jak probihaji procesy socidlniho uceni. Vedouci SPV neni autoritativnim ani
ochranaiskym typem vedouciho, muiie vSak tyto styly vedeni podle potieby uplatiovat. Neni
v pravém smyslu ¢lenem skupiny ani nestoji mimo ni. Role vedouciho spociva ve facilitovani
skupinového déni a probihajicich interakci, tzn. zejména stimulace emoci, vyjadieni osobnich
postoji, interpretace a strukturovani situaci. Mezi zakladni povinnosti vedouciho vycviku -
trenéra podle Taxové (1989) patii:
= dbat na dodrZzovani skupinovych norem
= poskytovani metodologické pomoci G€astniklim vycviku zafazovanim vhodnych technik
* fizeni analyzy skupinového déni (komentovat, zobectovat, diskutovat, pfipadné

interpretovat skupinové fenomény)
= podporovat skupinu i jednotlivce v experimentovani s chovanim
= kontrolovat skupinové interakce a udrzet si do urcité miry clenstvi ve skupiné.

Kwvalitni naplnéni role vedouciho skupiny neni snadné a vyzaduje tadu specifickych
dovednosti i osobnostni piedpoklady. Hermochova (1981, s. 27-28) zvyraziiuje zejména tyto
charakteristiky vedouciho SPV :
= otevienost vii¢i zméndm a novotam (i u sebe sama)
= vnitini uvolnénost, zZivotni optimismus, kladny vztah k sob€ i druhym a z toho pramenici

jistota reakci na nové, neobvyklé situace
= snaha pomdhat druhym jako skute¢ny motiv pro roli trenéra vycviku
= dovednost signalizovat skupiné svou pohotovost a kvality pro pozitivni ovliviiovani

skupinovych interakci
= flexibilita v plnéni riznych aspektl role trenéra
= senzitivita vii¢i tomu, co se déje ve skupiné
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= vysoka Uroven znalosti ze socidlni psychologie, teorie SPV a ptfedchazejici kvalitni praxe
se skupinami.

Uvedené charakteristiky jsou z¢asti ovlivnény osobnostnimi pfedpoklady, miZeme je ale
ziskavat a rozvijet u¢enim, zkugenostmi a nezbytnym vlastnim vycvikem, supervizi apod. >

Z obecného hlediska poskytuje takto koncipovany vycvik prostor pro rozvoj specifickych
dovednosti, charakteristickych pro ,,pfistup orientovany na clovéka* u pomahajicich profesi.
Skupina osobnostniho rozvoje je vhodnym kontextem pro identifikaci potfeb osobniho
vyvoje. Utastnici vycviku si mohou pomahat ve viech stadiich diskuse o problémech
osobniho vyvoje. Jeden z hlavnich pfedstaviteli encounterového hnuti D. Mearns v této
souvislosti pouziva pojem princip ,,otevien¢ho uceni®.

2V této souvislosti je zcela kontraproduktivni soudasny trend celoZivotniho vzd&lavani, jez sice
pragmaticky preferuje vyuzivani metod SPV a skupinové prace pii soucasné redukci adekvatni casové
dotace a bez ohledu na kvalifika¢ni predpoklady trenérti (napt. ve firemnim vzdélavani a v ramci
vzdélavacich projekti EU). 8-12 hodinové programy pochopitelné neumoznuji pln€ vyuzivat efekt
téchto metod ani individualni potencial €astnikl kurzi. Absence adekvatniho vzdélani u tzv. lektort
(dlouhodobéjsi sebezkusenostni vycvik v kombinaci nacviku prace se skupinou) casto blokuje
skupinovou dynamiku a u né€kterych specifickych témat mlze Gcastniky kurzu ohrozit ¢i poskodit
(napt. zvladani stresu, syndrom vyhoteni, osobnostni rist aj.). Je to paradoxni situace, protoze jiz v 90.
letech minulého stoleti Katedra psychologie FF UK Praha realizovala v ramci celozivotniho studia
studijni program pro psychology ,Metody aplikované socidlni psychologie v rozsahu 300
vycvikovych hodin.
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Na zakladé teoretického rozboru psychologickych interven¢nich metod a s ptihlédnutim
ke specifickym potifebam cilové skupiny, lze vyjadfit vztah jednotlivych rovin vycvikového
programu nasledujicim zptisobem:

Obrazek: Priniky moznych rovin skupinové intervence v profesni piipravé pomahajicich
profesi

rozvoj obecné socialné-psychologické kompetence s diirazem na zdravou
komunikaci, kooperativni vzorce chovani a coping

explicitni ucebni kontrakt, terapeutické prostiedi
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reflektivni spojenectvi, experencialni formulace pfipadu

stimulace osobnostniho rilistu, rozvoj a seberozvoj
osobnosti, dliraz na sebeakceptaci, kongruenci a autenticitu

4.2 Socialni opora ve vycvikovych programech

V souladu se systémovym pohledem na resilienci, nelze uvazovat o osobnostnich zdrojich
nezdolnosti mimo systém socidlnich vztahii a vazeb, v némz se jedinec v pribéhu Zivotni
cesty pohybuje.

Socidlni opora byva nejobecnéji definovana jako existence nebo dostupnost, blizkost
osob, které k nam maji vztah, které maji o nés starost, ceni si nas a maji nas rady. Solcova a
Kebza 2003) pouzivaji pojem socidlni zdroje, ktery zastfeSuje proménné postihujici
anticipovanou socialni oporu, ziskanou socialni oporu, socidlni kontakty s rodinou a socialni
kontakty s prateli. Socidlni vazby k druhym osobam, skupinam a §ir§i spole¢nosti poskytu;ji
prostfednictvim socialni opory pomoc pii zvlddani Zivotnich narokd a dosahovani cill.
Pozitivni socialni vazby ulehuji preziti, adaptaci na nepfiznivé prostiedi a maji vliv na
udrzeni celkového zdravi. Socialni zaclenéni jedince do socialni struktury je tedy vyznamnou
determinantou jeho psychické pohody a zdravi ve smyslu wellbeing. Naopak absence socidlni
opory sniZzuje potencialni Sance jedince v krizi na adekvatni feSeni problému a piedstavuje
zdravotni rizikovy faktor.

Socialni epidemiologové poukazuji na dilezitost socialni opory v procesu
adaptivniho zvladani, pri zmirfiovani disledkd Zivotnich situaci, jako faktoru
moderujiciho incidenci chorob a mortalitu. Socidlni opora je vyznamnym naraznikovym
faktorem v nezamé&stnanosti (Kebza, Solcova, 2000). Rada studii poukazuje na souvislost
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mezi vyskytem psychického distresu a psychiatrickych poruch v dusledku absence
adekvatnich socialnich vazeb a socialni opory.

Obdobné jako u jinych faktorG ovliviyjicich proces zdravi a nemoci ma vyznam
subjektivni hodnoceni socidlni opory. Védomi, ze druzi jsou piipraveni pomoci, vytvari
pocity socialni jistoty, ktera usnadiiuje podstoupeni rizika a povzbuzuje jedince k tomu, aby
se pokusil fesit problém samostatné. Kiivohlavy (2002) zvyraziiuje nezbytnost autentického
osobniho vztahu dvou osob, ptipadné urcité¢ skupiny lidi (pratelskd rovina vztahu, vzdjemna
davéra a davéryhodnost, pfilnuti, socidlni blizkost, solidarita a sdileni). Mares (2002)
poukazuje na skutecnost, ze socidlni opora ma tim vys$i pozitivni efekt, ¢im vice je
ocekavana a spravné zaméiena. Vyznam subjektivniho hodnoceni socialni opory zdiraznuji
také Koukola a Ondiejova (2001). V souvislosti se subjektivnim hodnocenim

Solcova a Kebza (2003) rozlisuji kognitivni a behavioralni slozku socialni opory.
Konstatuji, Ze anticipovana a ziskand socidlni opora predstavuji odlisné zalozené konstrukty,
predikovatelné rlznymi proménnymi. Percipovana socidlni opora souvisi s
temperamentovou dimenzi stabilitalabilita, ziskand socidlni opora s odolnosti ve smyslu
hardiness. Percipovand opora je kognitivnim hodnocenim dostupnosti nebo dosazitelnosti
pomoci od ostatnich. Reflektuje obecna ocekavani jedince, ze je podporovan ostatnimi, bez
ohledu na (pfesnost) pravdivost této percepce. Zahrnuje hmotnou, informacéni i emociondlni
pomoc, pricemz mira, ve které je opora poskytovana, mize byt zkreslena potiebami jedince a
nemusi adekvatné odrazet jeji skuteCnou velikost. Oproti tomu ziskana (behavioralni,
objektivni) socialni opora predstavuje faktickou pomoc (emociondlni, instrumentalni a
materialni povahy), které se jedinci skutecné€ dostalo, a je zaloZena na konkrétni zkuSenosti ve
specifické situaci.

Podrobnéji popisuji procesy percipované nebo obdrzené socidlni opory Richman,
Rosenfeld a Hardy (1993) in Mares (2002) :

* Opora naslouchanim, vyslechnutim — jedinec vnimé ochotu druhého jej vyslechnout

*  Emocionalni opora — jedinec vnima poskytovanou tutéchu a péci jako projev, Ze nékomu
na ném zalezi

* Opora emocionalnim apelem — jedinec vnima, Ze jej druhy nabada, vede k pfehodnoceni
dosavadnich pocit, postojil a hodnot

= Opora stvrzovanim reality — jedinec vnima potvrzeni vlastniho pohledu na udélosti a
sveét

* QOpora spocivajici v odborném ocenéni — jedinec vnima ptiznivé hodnoceni vlastniho
usili a prace, kterou vykonal

» QOpora spocivajici v odborném apelu — jedinec vnima vyzvu ke zméné zplsobu
uvazovani o ukolech, zmén¢ postupi realizace Cinnosti; motivaci k vétsi tvotivosti,

k vyraznéj$imu pracovnimu nasazeni
= Opora poskytnutim hmotné pomoci — jedinec vnima nabizenou finan¢ni vypomoc,

materidlni pomoc, darek ¢i dar
* QOpora poskytnutim osobni pomoci — jedinec vnima konkrétni pomoc, urcité sluzby;

Podle Weisse (1974) ma socidlni opora funkci jak instrumentalni, tak expresivni, zahrnuje
socidlni integraci, péci, spojenectvi, pratelstvi, poradenstvi a vytvaii pocit vlastni hodnoty a
intimity. Obdobné funkce socialni opory uvadéji Sherbourneova a Stewartova (1991):
= emociondlni podpora, laska, empatie,

* instrumentalni, konkrétni podpora,

» poskytovani informaci, rad, usmérnovani chovani,

» poskytovani informaci, které jedinci umoziuji realné sebehodnocenti,
» spolecnost ve volném case a rekreacnich aktivitach.
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Schraggeova (1996) v porovnani s uvedenymi autory navic rozliSuje instrumentalni oporu
v krizovych situacich a psychologickou kazdodenni oporu v krizovych situacich. Uceleny
prehled funkci socialni opory predklada Mares (2002) (tabulka ).

Tabulka 10: Pfehled funkci socialni opory

Funkce Terminologické varianty Praktické priklady Uvazovany ptinos

Posun, zmény
v hodnoceni subjektivni

Clovék ma moznost bez obav
ventilovat své pocity, starosti,

Opora ujist'ujici
o respektu, ucte, cené,

opora

Instrumentalni Emocionalni

¢ni opora
opora

Informa

dulezitosti,
osobni, divéryhodny vztah.

Opora poskytnutim hmotné
pomoci;

prakticka opora;
pomahajici chovani;
materialni pomoc

Poskytnuti rady,
doporuceni; opora
posouzenim (situace),
zhodnocenim (situace);
kognitivni pouceni; feSeni
problému.

Pocit sounalezitosti;
socializovani; zaClenéni,
vélenéni.

trapeni, vyjadrit sympatie,
naklonnost, projevit péci,
akceptovat druhé.

Poskytnout nebo obstarat
penize, véci do domacnosti,
zajistit dopravu, hlidani déti,
pomoc pri zajisténi provozu
domacnosti, tdrzbé a
opravach.

Nasmeérovat zajemce

k potfebnym zdrojim
informaci, informac¢nim
pramentm; doporucit

alternativni zptisoby ¢innosti;

poskytovani rad
0 ucinnosti postupl apod.

Utastnit se n&jakych
spolecnych aktivit
(spolecné se ucastnit

miry ohrozeni udalostmi,
posileni

Pomaha jedinci fesit
praktické problémy;
roz§ifuje ¢asovy prostor
pro jiné aktivity, pro
relaxaci, posiluje jeho
snahy zvladat zatéz.

Poskytuje jedinci vice
uzitecnych informaci,
snadné&jsi dostupnost
informaci, které
potiebuje; poskytuje mu
konkrétni pomoc pti
ziskavani potfebnych
sluzeb, coz mize vést

k efektivnéjsimu zvladani
ukold.

Navozuje u jedince
kladné emoce, coz mu
umoznuje na chvili se

&
z
|22}
s 5 nabozenskych obtadd, odpoutat
> v w v J R ~
g 2 spolecné se rekreovat, posedét od zatéze, pookiat;
i 2 v restauraci, odvadi jeho myslenky od
= 2 jit za kulturou ap.). neustalého zabyvani se
g E 2
g2 problémy.
e
c - p—
23
cZ

Zpétna vazba, socialni Doséahnout koncensu Snizuje pocit jednotlivce,

opora. ve vidéni problémd, 7e je mimo normu; dava
= vhodnosti/nevhodnosti mu zazit pocit, Ze to, co
‘E = chovani jedince, vyjadfovani  proziva, lidé kolem
= é § jeho emoci, O‘JehO postgveni v akceptuji; umoziuje '
22 konkrétni socialni skupiné, srovnani, které pro néj
S 25 ve spolecenstvi lidi. dopada piiznivé.

Zdroj: podle Wills, Shinar, 2000 in Mares, 2002, s. 38

Modely ucinku socialni opory
Bakal (1992) zavadi do salutogenetické teorie dva zakladni modely u¢inku socialni opory
na lidské zdravi. Podle naraznikového modelu ,,orientovaného na stres*“ ma socidlni opora

piiznivy vliv na zdravotni stav pouze nebo predevsim tehdy, je-li ¢lovék vystaven plisobeni
stresu. Oproti tomu model piimého ¢i hlavniho uéinku predpokladd, Zze socialni opora ma
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protektivni u€inek na zdravotni stav nezavisle na tom, zda lidé jsou, nebo nejsou vystaveni
ucinku stresu. Podle Marese (2005, s. 128 -134) je obecny model nepifimého, tlumivého
ucinku socidlni opory interpretovan dvéma zpusoby, které vychazeji z psychologickych a
medicinskych poznatkii o distresu a zvladani zatéze:

Prvni se vyzkumné zajimad o suportivni - vstiicné, pomahajici chovani lidi, které je
zvnéjSku pozorovatelné, popsatelné a objektivné registrované.

Druhy piistup se zabyva subjektivnim vnimanim, interpretovanim a hodnocenim
prozivaného distresu prijemcem socialni opory. Piedpoklada, ze socialni opora modifikuje
jedincovo hodnoceni stresové situace a tim usnadnuje zvladani distresu. DalSi piistupy
predpokladaji pfimy, hlavni vliv socidlni opory na somatické a mentalni zdravi.

Tteti pfistup zkouma mentalni reprezentace socidlni opory ve védomi lidi, zabyva se
efektem socialni kognice v procesu vnimani a hodnoceni poskytované socidlni opory
pfijemcem. Piedpoklada, ze kazdy jedinec ma specifickou piedstavu o ochoté¢ druhych
pomoci v ptipad€ potieby. Pozitivné vnimana socidlni opora zvysSuje sebepojeti jedince, jeho
ochotu néco zacit d€lat pro své zdravi a vytrvat v tomto usili (Mares, 2005, s. 130).

Ctvrty piistup vychéazi z pfedpokladu, Ze uspoiadani socidlnich interakci a jejich
stabilita navozuji u jedince pohodu a zlepSuji jeho mentalni zdravi. Socidlni opora
pomaha jedinci, aby si vytvofil a udrzel urcitou identitu, coz prospiva jeho pocitu pohody i
dravi. Akumulovani vice roli tedy mize byt pfinosem pro psychickou pohodu ¢lovéka,
vyhody z toho plynouci mohou pievazit nad pocity ndmahy, tihy ¢i ¢asového stresu (ptiznivy
sebeobraz, vysoka prestiz, naklonnost, sympatie, hmotné vyhody).

Paty ptistup povazuje socialni oporu za specifickou soucast obecnych procesi, které
se odehravaji v ramci socidlnich vztahi a socialnich siti. Vyzkum se v tomto kontextu
zamétuje na pozitivni a negativni vztahy mezi lidmi, dispozicni charakteristiky jedinct, které
ovliviuji jejich interpersondlni chovani, potfeby. Socidlni opora pusobi protektivné bez
ohledu na svizelné situace ¢i subjektivné prozivany distres.

Socialni opora je dynamicky proces, v némz koinciduje fada proménnych a v némz
clovék mlze socidlni oporu podnécovat, mobilizovat, posilovat, ziskavat, ale i odmitat ¢i
poskytovat (Udris, 1989, 1990). Procesualni charakter socialni opory ptedjima kvantitativni 1
kvalitativni zmény v pribéhu celého biodromélniho vyvoje jedince, uvaZuje se o tzv.
konvojovém modelu socidlnich siti. Vzhledem k ubyvajicim prvkim socialni sité¢ a mensi
tendenci navazovat nové vztahy maji s postupujicim vékem v socidlni opote objektivné vice
problém starsi lidé (Solcova a Kebza, 2003).
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Obrazek: Obecny model neptfimého, tlumivého ucinku socidlni opory

Stresuijici situace -

\ 4
hodnoceni zavaznosti a rizikovosti stresujici
situace a hodnoceni svych moznosti situaci
zvladnout

vnimana dostupnost
socidlni opory

v

A 4 A

Vnimana zatéz Pfiznivy zavér
hodnoceni

A

Negativni emocni i kognitivni
anmana nebo obdrzena reakce na vnimanou zatéz
socialni opora

A 4

Vnimand nebo obdrzend Fyziologické a behavioralni reakce na zatéz
socidlni opora

?

\ 4 A 4

Somatické Psychiatrické
onemocnéni onemocnéni <

Zdroj: Mares, 2009, s. 128

Socialni opora a socidlni kapital. V oblasti péfe o zdravi (vefejné zdravotnictvi,
programy podpory zdravi) probihd intenzivni diskuse souvisejici s pojmem socidlni kapital
(Kawachi, 1997). Podle Janeckové (2007) se jednd o horizontdlni vztahy mezi Cleny
komunity, které jsou charakterizovany diivérou, vzdjemnosti a obCanskou angaZovanosti.
Socialn¢ protektivnimi faktory jsou v tomto kontextu zplnomocnovani (community
empowerment), hledani vnitfnich moZnosti komunity, rozvoj socidlniho kapitdlu, posileni
socialni koheze, zvyraznéni skupinové vykonnosti, pocit spoleCenstvi. Na tirovni jedince jde o
psychologické zplnomocnovéani — uvédomovani si kontroly nad svym Zivotem, participace
(Wallerstein, 2002). Vnitini schopnost komunity (community capacity) zahrnuje aktivni
participaci vSech, vedeni, viidcovstvi, bohaté socidlni sit¢, dovednosti a zdroje, kritickou
reflexi, pocit piisluSnosti ke komunité, porozuméni historii, artikulaci spoleénych hodnot,
podil na moci.

Uvedené poznatky naznacuji znacny potencial vyuziti protektivniho faktoru socialni
opory v intervencnich programech u riznych skupin populace. Kfivohlavy (2002, podle
Cohen, Underwood, Gottlieb, 2000) uvadi moZnosti implementace socialni opory
ve tiech oblastech:

1. ve stavajicich prirozenych socialnich sitich — cilem je zlepSeni kvality vzédjemnych vztahii
v dané siti, jde o vyuziti potencialu socialnich kontakti daného ¢lovéka a jejich usmérnéni
ke zvladani téZkosti ¢i zlepSeni zdravotniho stavu a posileni zdravi;

2. vdyadickych formach interakce mezi poskytovatelem a prijemcem (napt. mentorovani);
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3. ve svépomocnych a podpurnych skupinach (napt. self-help groups, peer-support groups)
hlavnim faktorem je podobnost potieb v utrpeni a snaha ucastnikii si navzajem pomahat s
vyuzitim instrumentalni, informativni i materialni formy socialni opory.

V souvislosti s efektivni nespecifickou primarni prevenci u raznych skupin populace lze
za urcitych predpokladi za specifickou podpirnou skupinu povazovat také skupinu
vycvikovou (Pelcdk,1985). Pii zachovani uzavieného Clenstvi a profesni homogenity mize
poskytovat systematickou péci o zdravi pomdhajicim profesim. Koukola a Kapr (1998)
poukazuji na skuteCnost, ze nevhodna a netspésna intervence mize naopak zvysit napéti v
socialni siti, citlivéjsi osoby ji mohou interpretovat jako zdsah do soukromi a miize pisobit
jako dalsi stresor. Mares (2003) uvadi jako specificky ptfipad vnimané opory - obtéZujici
socialni oporu, kdy ...“jedinec v zdtezové situaci dostava socialni oporu, kterou si sam
nevyzadal, ani si ji nepreje; dostava ji v podobé, ktera mu nevyhovuje; dostava ji v rozsahu,
ktery vnima jako nadmeérny; od lidi, které o ni nepozadal; ve specialnich socialnich situacich,
které ohrozuji jeho potrebu autonomie a autodeterminace, vnimdni vlastni zdatnosti, jeho
sebepojeti .

Sociadlni opora a negativni socidlni vymena

Negativni socialni vyména je v soucasnosti odliSovana od socialni opory a jejich
nepodafenych projevil. Negativni socidalni vymeéna je definovdna jako afektivné neprizniva,
vzdornd, konfliktni, nepratelska a zranujici transakce (Ktivohlavy, 2002, s. 64). Mezi
nejcastejsi socidlni projevy spadajici do této kategorie podle autora patfi:
= zesméSnovani
= piehlizeni druhé osoby
* poniZovani az tyrani
» nadavky, vyhrizky, oso¢ovani
= nepratelskd gesta
= zcestné, nepravdivé a faleSné informace
= netaktné sdé€lené kritické pfipominky
= socialni konflikty
= hadky s druhym c¢lovékem
= nuceni ¢lovéka dé€lat néco, co délat nechce
= odmitnuti druhého (do party, spolku aj.)
= ztéZovani situace druhému
= nepfipusténi druhého k diskusi
® znemoznovani samostatné prace
= neposlouchani néciho sdéleni
= cynismus, arogance

Negativni socidlni vyména je Casto prekdzkou na cesté k dosaZeni cili. Snizuje efektivitu
¢innosti, negativné ovliviluje feSeni problémi, ohroZuje sebehodnoceni a sebeocenéni.
Negativni socidlni vymény se mohou spojovat s jinymi stresory a snizuji schopnost vnimat a
pfijimat socidlni oporu.
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S.

VZOROVY NAVRH VYCVIKOVEHO PROGRAMU PRO SOCIALNI PEDAGOGY

5.1 Metodicka vychodiska

Na zékladé vlastnich zkuSenosti trenéra SPV a psychoterapeuta z realizace vycvikovych
programi pro pomahajici profese je koncipovan navrh vycvikového programu, ktery lze
vyuzit také pro socialni pracovniky. Programy by mély vzdy splnovat tyto obecné
charakteristiky:
= délka programu: 1-2 dny po 8 hodinidch* c¢asova dotace vyplyva z aktudlni reality
vzdélavani v EU
= optimalni pocet Gcastnikll skupinové prace: 8§ -12
= vedeni skupiny: eklekticky pfistup (kombinace technik SPV s vyuZzitim zikladni
nedirektivni vztahové nabidky, metod KBT a arteterapie)

= trenéfi — zpravidla dva (absolventi specializovaného vycviku na UK Praha nebo
dlouhodobého psychoterapeutického vycviku),

= forma — skupinové sebezkuSenostni prace, kdy pomér vykladu a praktickych Cinnosti 1ze

vyjadtit pomérem 1:6
= vycviku by se nemé¢li ucastnit jedinci, ktefi aktudlné fesi néjakou naro€nou zivotni situaci

nebo maji psychické problémy (oproti skupinové psychoterapii se jedna o jiny kontrakt,

tito jedinci zpravidla neguji pribéh vycviku, vyZaduji vice prostoru, negativné ovliviiuji
prabéh skupinové prace a jeji vysledek).

Cil vycviku a organizacni schéma vycviku

Cilem vycvikového programu je rozvoj kladného sebepojeti socidlniho pracovnika a
procviceni socidlnich dovednosti nezbytnych pro efektivni komunikaci s klientem ¢i
psychosocialni intervenci. Program muze byt realizovan jako soucast celozivotniho
vzdélavani (pfipadné v ramci supervize). Organizaéni schéma kurzu by vychazelo z
pozadavkli a moznosti organizace. Dlouhodobéjsi vycvik je schématicky roz¢lenén do tfech
tématickych blokli. Tomu odpovida 1 vybér technik, které ilustruji moZznosti vycvikovych
metod.

= Ptfed 1. blokem by mélo po vybéru tcastnikli probéhnout tzv. motivacni sezeni, kde jsou

ucastnici sezndmeni s cilem vycvikového programu, podstatou a zakladnimi cili SPV

= V prvnim bloku je kladen diiraz na rozvoj sebepozniani a hledani mozZnosti vlastniho
seberozvoje, sebetvorby a seberizeni

* Druhy blok je orientovan na moznosti zvladani interpersonalnich konflikti a jejich
pfedchazeni, vychazejicich z kognitivné-behavioralni terapie. Je obohaceny o nacvik
jednoduchého relaxa¢niho cviceni a techniky koncentrace a kreativni imaginace

= Tteti blok je zaméfen na rozvoj specifickych socialné psychologickych dovednosti,
které jsou nezbytné pro vyuziti psychoterapeutické potencidlu pomahajiciho vztahu,
daraz je kladen na nacvik empatie a aktivniho naslouchani.

Program by nem¢l byt pro trenéra dogmatem, vzdy je potfebné vychazet z aktudlnich
potieb a moznosti vycvikové skupiny. V piipadé ,kurzu na kli¢* pro existujici instituci
musime pocitat s redlnym nebezpecim, ze skupinova prace dynamizuje existujici konflikty, ¢i
otvira témata, kterd mohou byt velice ohroZujici a zraitujici. Vycvik se vzdy mize v pribéhu
skupinové prace posunout smérem ke skupinové psychoterapii. Z toho plynou jiz zminované
pozadavky na odbornou zptsobilost trenért (facilitatort).
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Prubéh kazdého skupinového setkani je zpravidla ¢lenén do tiech fazi:

Rozehrivaci techniky - slouzi k uvolnéni ¢lent skupiny a k vyladéni celkové atmosféry
ve skupiné, k motivovani Cleni skupiny k danému programu. V této souvislosti se
zejména v pedagogické praxi pon¢kud dogmaticky pouzivaji tzv. ,ledolamky -
icebreakers®, které byvaji negativné vnimany a Casto jiz na zacatku blokuji potencial
ucastnikl (napf. seznamovani se v realnych tfidach, pracovnich skupinach apod.).

Vlastni program (uvedeni ¢lent skupiny do problematiky, samotny nacvik konkrétnich
dovednosti)

Zavér skupiny (relaxacni technika slouzici ke zklidnéni a uvolnéni ¢lenti skupiny,
zhodnoceni prabehu vycviku ucastniky skupiny, ptipadné zadani domacich tkolu aj.).

Pravidla pro skupinovou praci

Skupinova pravidla jsou dualezitou pomitickou seberegulace skupiny. Pfirozené uzivani

pravidel je cilem vycviku a jejich nacviku je vénovéna fada cviceni. Tvorba pravidel je samo
o sobé vycvikovou situaci Mnohym ucastnikim vycviku se pravidla zdaji z pocatku
nesmyslnd a nelogicka, jejich uzite¢nost se vSak v pribéhu skupinové prace vzdy potvrzuje. V
diskusi po probéhnutém kursu je proto ucelné diskutovat o moznost jejich pienosu do
realnych podminek. V pribéhu vycviku je mozné pravidla dopliiovat, zpfesiiovat. V mistnosti,
kde vycvik probiha, je dobré pravidla skupinové prace piipevnit na viditelném misté. Casto je
nutné pragmaticky tvorbu pravidel vynechat a pouze je probrat. Lze uvést napt. tato pravidla
(volné podle Hermochové, 1988). Pokud je tvofime, jsou zpravidla velmi podobné.

Kazdy ucastnik patri do skupiny, nezavisle na tom, jak se sam v daném okamziku citi, co si
mysli, ¢i co mu Fikaji ostatni.

Citim, co citim. Myslim si, co si myslim.

Kooperace a vzajemné dohody vyzaduji vytvoreni jednoduchych komunikacnich
dovednosti.

Pokusim se komunikovat tak oteviené, jak je to pro mne mozné.

Budu se snazit byt tak realisticky, jak dovedu.

Co zde slysim a vidim, je duvérné.

Nemluvim o jinych clenech skupiny mimo skupinu.

Snazim se hovorit a brat v uvahu predevsim to, co se déje zde a nyni.

Hovorim ,,ja* formou, nerikam ,,ono se, my“ atd.

Vyhybam se generalizacim a hodnoceni druhych.

Nekladu otdzky, zacinajici slovem ,,proc¢* — jak, kde, kdy

Pokud hovorim se cleny skupiny o diilezitych otdzkach, které se tykaji vycviku, informuji o
tom rozhovoru skupinu.

V prubéhu vycviku neuzivam utisujici léky a nedopoustim se nasili.

Mohu kdykoli 7ici NE (toto pravidlo byva kontraproduktivni, ¢lenové, kteri jsou méné
otevieni ke zméné nebo se citi ohrozeni je casto zneuzivaji)

., Poruchy maji prednost . Kazdy ma pravo zastavit skupinoveé deni, kdyz je zaujat necim,
co ho rusi.

Pro trenéry plati stejna pravidla jako pro ucastniky.

Hovorit muze vzdy jen jeden.

Davej zpétné informace.
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5.2 Struény popis technik

5.2.1 Techniky zamérené na rozvoj sebepojeti a seberozvoj osobnosti

Lidské osobnost a sebepojeti se vyviji po cely zivot. Sebepojeti Clovéka se méni vlivem

novych zkuSenosti, kter¢ mize zprostiedkovat také vhodné zvolend vycvikova situace. Pro
potieby navrhovaného vycvikového programu vybrany nésledujici.

KDYBYCH MUSEL ZIT JAKO ZVIRE. Kazdy ¢len namaluje sim sebe v podobé
zvitete, které nejvice vystihuje podstatné rysy jeho osobnosti. Autor kresby strucné
vysvétli ptiginy své volby. Clenové skupiny davaji autorovi zpétnou vazbu. Z
podepsanych kreseb lze na zavér provést vernisdz. (Pozn.: Techniku lze kombinovat s
technikou "Skupina jako zvite")

MUJ OSOBNI ERB. Zvlastni schopnosti a silné stranky osobnosti je mozné vyjadfit
pomoci predmétl, zvifat, znameni apod. Skupina nejprve shromazd'uje napady pro takové
kresby. Lev miliZe symbolizovat velkou silu, dotykajici se ruce obétavost, me¢ odvahu,
kan rychlost. Vsechny ¢lenové skupiny dostanou list papiru s obrysem erbu. Do néj podle
svého vytvarného citéni samostatné zakresluji symboly, které vypovidaji o jejich silnych
strankach a schopnostech. Hotové erby vystavime v celé skupiné€ a diskutujeme o nich. Co
vypovidaji o zvlastnostech jednotlivct?

SYMBOL VLASTNIHO JA

nakreslete, namalujte nebo vymodelujte symbol vlastniho ja.
zaméite se na své typické vlastnosti.

Po nékolika dal$ich sezenich lze toto cvi¢eni opakovat a porovnat vysledky.

PROJEKCE DO PREDMETU. Clenové skupiny si vyberou z piedlozenych piedméti
ten, ktery je nejvice zaujme. Kazdy si vybrany piedmét odnese na své misto. Ukolem je
ptedstavit si, Ze vybrana véc o ¢lovéku vypravi: kdo je, co dél4, na cem mu zélezi, o¢
usiluje apod. Povidky se pfectou ve skupin¢, mizeme hodnotit motiv volby pfedmétu, ¢i
popis byl nejptesnéjsi, nejupiimné;si. Po diskusi kazdy znovu opétovné povidku piecte.

CO POVAZUJI ZA SVUJ KLAD. Skupina se rozdéli do dvojic. Kazdy z dvojice hovofi
3 minuty o sobé&, zvyraziiuje svoje klady (co umi, zevnéjSek, prednosti, rodina apod.).
Partner mu sdé€luje, jak se tvafil, choval. Potom se role vyméni. V diskusi feSime, v ¢em
nam piipada t€zké se chvalit, co by se stalo, kdyby lidé o sobé hovofili kladn€ apod.
Technika umoZziuje uvédomit si, v ¢em spo€ivaji vlastni klady a piednosti, navadi
pozornost na pozitivni stranky lidské osobnosti.

SOCHY. Clenové skupiny vytvoii dvojice. Stiidavé predstavuji "material" a sochafe.
Cilem techniky je vystihnout pomoci gest, postoje, vyrazli podstatné stranky osobnosti.
Béhem modelovani neni dovoleno hovoftit. V diskusi hodnotime uspéSnost - realnost
modelovani, prozitkovou stranku apod.

INTERAKCNI AUTOPORTRET. Kazdy ¢len skupiny dostane list papiru se
schématicky nakreslenou lidskou postavou. PodepiSe se a posune kresbu o jedno misto
vpravo. Druzi se snazi dokreslit lidskou postavu o realné prvky, které dané¢ho clovéka
charakterizuji. Sledujeme a hodnotime, jakymi prvky byla kresba doplnéna, hodnotime
pozitivni 1 negativni stranky, které¢ prvky kresby jsou odmitdny ¢i pfijiméany, které jsou
ptekvapujici. Na zaveér kazdy €len doplni kresbu o charakteristiky, které nejvice postrada.
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KOLAC EMOCI. Zakreslete do kruznice nasledujici emoce v té miie, v jaké je nejéast&ji
prozivate. Pokud je pro vas specificka nektera dalsi, neuvedena, zafad’te ji mezi ostatni
(radost, litost, hnév, pocity viny, kfivda, optimismus, beznad¢j, spokojenost, uzkost,
lhostejnost, pohoda)

ZMACKAT SLABOST A ODHODIT. Clenové skupiny si predstavi, ze svoje §patné
pocity a myslenky, svoje starosti a uzkosti sbali do velkého sacku. Sacek zmackaji a
pevné tisknou v pravé ruce.Sviraji ruku v pést, stale silnéji a silnéji, az se Spatné pocity a
starosti v sacku UpIné smacknou a zmensi. Pak oteviou pést a zmuchlané Spatné myslenky
a pocity odhodi. Nakonec se ruka protiepe. Jestlize néjaké slabosti a starosti jesté zUstaly,
opakuje se vse levou rukou.

HORKA ZIDLE. Kazdy ¢&len skupiny se vystiida uprostied kruhu na "horké zidli".
Clenové skupiny hodnoti, jak jej vidi. Nasleduje diskuse k obsahu hodnoceni, jak se nas
hodnoceni dotklo, zda-li je lepsi nebo horsi nez jsme ocekévali apod. Technika umoziuje
¢lentim skupiny ziskat pomoci zpétné vazby informace o tom, jak ptsobi svym chovanim
a jednanim na druhé. Zaroven se procvic¢uje uméni naslouchat, efektivné davat a ptijimat
zpétnou vazbu druhému clovéku.

MUJ OBLICEJ. Nase sebepojeti je do znaéné miry svazano s tim, jaky mame vztah ke
svému obli¢eji - zda svlij obli¢ej vnimame jako pfijemny, vyrazny, ptisny, autoritativni
apod. Nakreslete pfed sebou do vzduchu maly smutny obli¢ej, namalujte velky vesely
obli¢ej. Namalujte obéma rukama oblicej velkého snéhuldka - obli¢ej malé kocicky -
oblicej slona - sviij vlastni oblicej, kdyz jste byli mali. Zavtete na chvili o¢i, levou rukou
se dotykejte svého obliceje. Ohmatavejte ho - ¢elo, obo¢i, usi, nos, o€i, Usta, bradu, tvare.
Predstavujte si, jak vas obli¢ej vypada. Kopirujte pravou rukou opatrné obrysy svého
obliceje. Oteviete oc¢i a nakreslete sviij obli¢ej na papir.

Nasleduje diskuse o tom, jak se mi povedl portrét, co dovede obli¢ej vyjadrit beze slov,

co mohou druzi na mém obliceji poznat apod. Pozn.: Technika mizZe slouZit i pro nacvik
neverbalni komunikace.

5.2.2 Konflikty a jejich efektivni reseni

Obdobné jako v pfedchozim modulu, jsou v této ¢asti programu popsany béZzné pouzivané

techniky umoznujici procvicovat schopnost efektivné teSit interpersondlni konflikty.
V zavislosti na zkuSenostech je 1ze modifikovat riiznym zptsobem.

[98)

SN

PRICINY KONFLIKTU. Mezi lidmi dochazi k neustile opakujicim se konfliktim.
konfliktl 1ze zabranit, pokud odhalime pfiCiny a nacvic¢ime — li mozna feseni.

Na tabuli nebo na velkém kusu papiru skupina sestavuje seznam podnéta, které vedou ke
konfliktim ve skupin€. Skupina diskutuje o tom, které konflikty se vyskytuji nejcastéji a
jak byly doposud feSeny.

Jsou vSichni spokojeni s dosavadni praxi, nebo existuji lepsi feseni?

Bylo, by mozné ptedejit konfliktiim nebo je ,,zadusit* uz v zarodku?

Clenové skupiny se rozdéli do skupinek podle nejéastéj$ich nebo nejvyznamngjsich
konfliktd. Skupinky vypracuji navrhy feSeni, které se zinscenuji pted celou skupinou.

Jsou navrhy realistické?

Existuji 1 jiné moZnosti?

Které z nich stoji za pokus?
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NEVYRESENE KONFLIKTY. Kazdy ¢lovék si jistd vzpomina na nevyieSené spory.
Nezpracované pocity zlosti a bezmoci pravdépodobné ovliviuji kazdy pristi konflikt.
Abychom se s tim vyrovnali, pomtize pouze védomé se vypotadat s frustrujicim zazitkem.
Clenové skupiny se pohodiné a uvolnéné posadi. Zaviou o¢i, dychaji klidné a uvolnéng.
Relaxace: Facilitator vyzve skupinu (obdobné jako pii relaxaci) :

1.

Vzpomen si na néjaky spor, z kterého ti zbyl Spatny pocit, zloba a bezmoc, a ktery té
dosud v myslenkach zaméstnava. Pokus se nyni znovu ten spor prozit. Prenes se do
tehdejsi situace. Kde jsi byl ? Co jsi delal ? Co deélali druzi ? Jak ses citil ? Co jsi
slySel, vidél, cichal, chutnal ? Co jsi mél na sobé ? Rikal jsi néco ? Co jsi ikal ? Co
Fikali ostatni ? Rekni a poslouchej znovu kazdé jednotlivé slovo, prozij kazdé gesto,
kazdy pohyb, kazdy pocit... Dokdzal ses znovu ponorit do onoho konfliktu ? Tak ted’ tu
vzpominku opust, vzdej se ji. Jestlize te rozrusila, znovu se uvolni. Davej pozor na sviij
dech. Dychej klidné a pravidelne, klidné a pravidelné ... ted’ se snaz prozit tuto situaci
znovu. Tentokrdt vSak budes tou druhou osobou, kterd té tolik rozcilila. Mas jeji
myslenky, jeji pohyby, jeji emoce. Jaké to je byt tou druhou osobou ? Jak ted onu
situaci prozivas ? Mohl bys to vSechno prozit jeste jednou ?Tak tu vzpominku
pozvolna od sebe zazen... Jestli jsi pripraven, stan se znovu sam sebou a pozvolna se
vrat do naseho prostoru, do skupiny ...

Skupinova reflexe: Jak jste se pfi cviceni citili ? Dokdazali jste skutecné znovu prozit
tehdejsi situaci ? Dokazali jste se vcitit do pozice druhé osoby ? Jak se citite nyni ?
Dokézete ted’ 1épe rozumét sob¢ samym 1 druhé osobé ? Zménily se Vase pocity ? Jak
byste dnes v konfliktu jednali ?

PROTOKOL KONFLIKTU. Pro feseni konfliktu c¢loveék potiebuje mit ,,chladnou
hlavu“. Proto se doporucuje zhluboka dychat, pocitat do deseti aj. Dal§i moznosti je
nechat probéhnout konflikt vécné pied vnitinim zrakem a vypracovat pisemny protokol
konfliktu, ktery odpovi na nasledujici otazky:

PN R LD =

S kym jsem se pohéadal?

Ceho jsem chtél dosahnout?

Ceho chtéli dosahnout ti druzi?

Co udélali nebo tekli ti druzi?

Jak se ted’ citim?

Jak se ted’ mohou citit druzi ucastnici konfliktu?
Co bych mohl udélat pro ukonceni sporu?

Co by mohli ud¢lat ti druzi?

Za pomoci protokolu by se méli tcastnici konfliktu pokusit nalézt feSeni. Pokud se jim to
nedafi, pomaha celd skupina. Clen skupiny sedi se zavienyma o€ima a poslouchd vSechny
dobtfe minéné rady aniz by se k nim vyjadfoval.

5.2.3 Techniky na procvicovani a rozvoj empatie

Empatie patii k zékladnim poradenskym a pedagogickym schopnostem, kterou lze cilené

procvicovat a rozvijet. Do vycvikového programu pro pedagogy jsme zaradili tzv. empatickou
laboratof, ktera patii mezi zakladni metody nedirektivniho vycviku.

EMPATICKA LABORATOR. Empatie je schopnost porozumét tomu, jak se jiny
clovek citi ve svém vlastnim svété — neni to schopnost predpokladat jak by jste se citili vy
v jeho/jeji situaci a ani vaSe poznani o tom, jak by se v takové situaci citili jini lidé.
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Tématicka kresba: Namalujte, vytvarné¢ zndzornéte, co si predstavujete pod pojmem
empatie. Kresba mtize probihat individualné nebo formou skupinové kresby. Nasleduje
skupinova diskuse, reflex pocitii.

Kroky:

= Rozdélte se do trojic, spojte se, pokud mozno s lidmi, které neznate az moc dobre
(empatie je téz8i s blizkym pritelem) — rozejdéte se a najdéte si tiché misto v kterékoliv
¢asti mistnosti.
= Hrajte postupné role: A ,,hovoticiho“- klienta
B ,,naslouchajiciho*- socialniho pracovnika/pedagoga
C ,,pozorovatele*- poskytuje zpétnou vazbu

= Hovofici nemluvi vic jak 30 minut, poslouchajici se snazi porozumét a ovéfit si svoje
porozuméni. Zabraite vzniku diskusi.

= Hovoftici, poslouchajici a pozorovatel maji potom 20 minut na vyplnéni , listku reflexi‘;
diskutuji o tom, co v daném procesu pozorovali, a identifikuji to, co se naucili a prozili

= Vyméite si role, hovofici je nyni pozorovatelem, pozorovatel poslouchajicim a
poslouchajici hovoticim. Opakujte kroky (3) a (4).

= Naposled si vymeéiite role, aby si kazdy zkusil kazdou roli.

= Svoje zjisténi o tom ,,Co jste se naucili/zazili o empatii* pfipevnéte na tabuli, aby k nim
mél kazdy ptistup po cely vycvik. Bud'te pfipraveni hovofit s kazdym o svém zjisténi (30
minut).

= Vrat'te se do skupiny v pfesné stanoveném c¢ase, pripraveni podat zpravu o tom, co jste se
naucili - zazili o empatii.

Poznamka: velice efektivni je obdobné jako u jinych nacvikovych aktivit videozdznam s

moznosti zpétné vazby.
Ukoly k jednotlivym rolim:

Hovotici mluvi o ,,néem, co je pro mé& dilezité”“. Mohl by to byt ,,Dilezity vod v mém
zivote*; ,,Narocna zména, kterou jsem prozil/prozila®; ,,T€Zkosti v praci doma a pod.*; cokoli,
co hovotici povazuje z vlastniho hlediska za dilezité. ProtoZze zdmérem neni vas jako
hovoficiho nutit mluvit osobné, pokud si to nepfejete, mate moznost identifikovat se s nékym,
koho jste potkali a zahrat tohoto ¢loveka jak mluvi na téma: ,,Néco, co je pro mé dulezité*.

Naslouchajici se snazi:

= Porozumét tomu, co hovofici fika a jaké pocity pfi tom proziva.
= Qvgfit si a verbalizovat toto porozumeéni.

Je dilezité pfipomenout, Ze naslouchdni je aktivni proces. Neznamena to tiSe sedét a
absorbovat, ale vyZaduje si ,,ovéfovani‘ vlastniho porozuméni. Proces ,,ovéfovani* zabezpeci,
ze skute¢né¢ rozumite a také komunikuje toto porozumeéni, nebo alespoii usili porozumét, které
muze byt pro druhého clov€ka dostateCnou podporou. Po skonceni dialogu pozorovatel
hovoficimu a poslouchajicimu poméha tuto zkuSenost analyzovat. Pokud to chce délat dobfe,
je nevyhnutelné, aby si po dobu dialogu nevtiravé délal poznamky. DalSim jeho tkolem je
obéma pomoci dodrzet planovanych 20-30 minut. Pokud by se proces poslouchani ,,zasekl®,

pozorovatel by mél obéma pomoci hovofit o tom, o moZnych pfi¢indch a aZ potom
pokracovat.

46



Reflexe o empatické laboratofri:

Jak se citi hovortici na zacatku? Zmeénily se tyto pocity a pokud ano, jak?

Jak se hovofici citil s ohledem na lidi, o kterych mluvil?

Jak hovoftici projevil své pocity?

Jak jste se citili vy a na co jste mysleli po dobu poslouchani? (Poslouchajici)

Jak se podle vas citil poslouchajici? (Hovofici a pozorovatel)

Co jste se pfi tomto cvieni naucili, nebo zazili v souvislosti s empatii?

Pokud jste se v minulosti zac¢astnili kratkého cvic¢eni empatie, jak se tato zkusSenost liSila
od této delsi zkuSenosti?

5.2.4 Relaxacni techniky

Obdobné¢ jako empatie, piedstavuje dilezitou soucast socialné-psychologické kompetence

socialniho pracovnika i schopnost relaxovat. Vycvikovy program piedpokladd celkem
ptirozené 1 nacvik nékterych relaxacnich technik (prevence syndromu vyhotent).

1.
2.

b

RELAXACNI DYCHANI. Relaxa¢ni dychéani sestava z téchto kroki:
Zaviit o¢i a dychat asi tak jako pfi usinani.

Pozorujeme zpomaleny, pravidelny (rytmicky) a klidny pohyb hrudniku - o¢i jsou
pooteviene.

Prohlubovani dychani pomoci pocitani (1 - 3 po dobu vdechu, 4 - 7 po dobu vydechu) -
o€1 jsou zaviené.

Prohlubovani vdechu na ¢ - 5 a vydechu na 10.

Jako 4., ale bez pocitani, nyni s autoinstrukci: "Dyché se mi dobte, lehce, klidné..."

PROTISTRESOVA RELAXACE II.

Instrukce:

Lehnéte si (v nouzi se posad’te) pohodIn€ s uvolnénym odévem v klidné, malo osvétlené
mistnosti. Zaviete o¢i a vdechujte pomalu a zhluboka. Nadechnéte se a asi na 10 sekund
zadrZte dech. Vydechujte pomalu, vnimejte své uvolnéni a fikejte si v duchu: "Vdechuji a
vydechuji jako pftiliv a odliv. Opakujte si tuto proceduru 5x az 6x a pak si asi 20 sekund
odpodiiite.

Védomym usilim svirejte jednotlivé svaly, ¢i skupiny svalli svého téla. Sevieni asi 10
sekund podrzte, pak uvolnéte. Projdéte si takto celé télo a dobie se soustied’te na to, co se
v ném odehrava. Opakujte postup 3x, uvolnéte se, zcela vypnéte, na nic nemyslete.
Pokuste se pfedstavit si co nejkonkrétnéjsi pocit uvolnéni, ktery vam pronika od prstl na
nohou pies lytka, stehna, trup az do hlavy. Opakované si tikejte: "Uklidiuji se, citim
pohodu, nedélam si zadné starosti".

Ptedstavte si, ze pocit uvolnéni pronika do vSech ¢asti vaSeho téla. Citite, jak vas opousti
napéti. Citite, Ze mate uvolnénou §iji 1 ramena, také oblicejové svaly (mlZete mit
pooteviena usta). Lezite v pohod¢ jako hadrova panenka. Vychutnejte ten pocit (aspon piil
minuty).

Pocitejte do desiti a fikejte si, ze s kazdym dalSim jmenovanym ¢islem se vase svaly vic a
vic uvoliuji. Ted’ je jen na vés, jak budete stav uvolnéni vychutnavat.

Ptichazi "probuzeni". Pocitejte do dvaceti a fikejte si: "AZ napocitam dvacet, oteviou se
mi o€i, budu se citit svézi. VSechny koncetiny budou bez nepiijemného napéti."
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Poznamka: Toto cviceni je doporucovano 2 - 3x tydné. Nejprve zabere zhruba ¢tvrt hodiny,
po dobrém zvladnuti 1ze relaxace dosahnout rychleji.

KREATIVNI IMAGINACE (MORSKA PLAZ)

= Relaxacni dychani ...Predstavte si sami sebe za krasného, teplého, letniho dne, jak lezite
na slunci na moiské plazi nebo na biehu jezera. Citite, jak lezite na mékkém, velmi
mékkém pisku nebo na plazovém lehatku, které je velmi mekké a pohodIné. Predstavujete
si, Ze slunce velmi piijemné hieje, na svém krku a na své tvafi citite hebky vanek.

= Predstavte si jasné modré nebe s plujicimi malymi oblacky. Citite se velmi pfijemné,
slune¢ni teplo prostupuje vase télo i vasi mysl a citite se télesné i dusevné uvolnéni
....Klid, pohodli, uvolnéni ..., je to snadné citit se pohodIn¢ a pfijemné, citit se uvolnéné.
Vase mysl i vase télo jsou uplné uvolnéné. ...Klidny, mirny, uvolnény stav, plujici spolu s
vesmirem.

= Az za chvili oteviete o¢i, budete se dale citit zcela uvolnéni a soucasné bdéli, klidni, opét
v normdalnim stavu. Oteviete oci !

Poznamka: u vSech nacvikl relaxacnich technik je vhodné pouzit naslednou kresbu ¢i
malbu emoci, skupinovou reflexi pocitl se zpétnou vazbou

5.3 Hodnoceni efektivity socialné-psychologického tréninku

Podstatnym efektem skupinového vycviku jsou zisky jednotlivct, piipadné celé skupiny
zprosttedkované socidlnim - interakénim ucenim. Zejména absolvent dlouhodobéjsiho
vycviku by mél tvofivym zplsobem vyuZzivat to, co se naucil a trénoval, v idealnim ptipadé
by mél pokracovat v ,procvicovani a seberozvoji v kazdodennim Zzivoté. Pravé uspésny
transfer posiluje motivaci k ristu.

Pro méfeni efektu SPV je pouzivana fada metod, pro zadavatele programt jsou dulezita
,»prakticka™ kritéria hodnotici napf. zvySeni efektivity pracovniho procesu, zvySeni prodeje,
snizeni fluktuace a zvySeni pracovni motivace aj. Pro trenéry je dilezitd zpétna vazba od
¢lenli skupiny. Nutno dodat, Ze se ¢asto v praxi miZeme setkat s neredlnymi oekavanimi jak
ze strany zadavateld, tak samotnych ucastnikd. To se nésledné promitd do negativniho
hodnoceni spokojenosti s vycvikem.

Nespokojenost mize souviset s celou fadou faktorti: jiz zminovany casovy format,
motivace k Gi€asti — u fady profesi se jednd o povinnost, nesourodost skupiny ¢i prace
s realnou skupinou, pfitomnost nadfizenych, kontrola - néslech ze strany zadavatele, otevieni
intenzivnich konfliktd, ziskany vhled do souvislosti mezi vlastnimi problémy a chovanim ve
skuping, negativni zpétnd vazba od druhych ucCastnikli skupinové préace, probihajici
reorganizace v instituci, pracovni stres aj. Nelze opomenout kvalitu manudlli a standardnich
pomicek pro vycvik, které se dnes pouzivaji zejména ve firemnim vzdélavani, vybaveni
Skolici mistnosti a jeji uspofadani, teplotu.

Problematické je také hodnoceni ,,uziteCnosti kurzu tucastniky, kromé osobnostnich
zvlastnosti a motivaci ke zméné byva nejcastéji zkresleno vzdélanim ¢i jeho absenci a
pievazujicim prakticismem Ucastnikd. V textu jsou uvedeny piiklady mozné zpétné vazby od
ucastnikli vycviku pro zadavatele vycviku (firma, organizace) a pro trenéry (facilitatory).
Zpétna vazba pro trenéry je nezbytnou soucasti vlastniho seberozvoje, brani stereotypni praci,
muze byt ziskana 1 atraktivnéj$i formou skupinové diskuse ¢i prostiednictvim kresby.
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HODNOCENI SOCIALNE - PSYCHOLOGICKEHO VYCVIKU
Prosim, ohodnot’te uvedené oblasti odpovidajicim Cislem.

5 = velmi se hodi
4 = dobre se hodi
3 =hodi se

2 = malo se hodi

1 = nehodi se

1. Jakou hodnotu pficitate socialné psychologickému vycviku jako metod¢ ve vasi piiprave

a dal$im vzdélavani?

2. Jak hodnotite usporadani tohoto vycviku z hlediska rozvoje nasledujicich dovednosti?

= analyza interpersonalnich problémi

= porozuméni chovani druhych

= vystizeni imysll (z4jmu, motivil) druhych

= postizeni skupinovych vztahd, norem

» nalézani rozhodnuti pfi feSeni socidlnich konfliktt

= zlepSeni pfesvédcovaci schopnosti, vedeni diskuse

= rychl¢ a spravné reagovani v pedagogickém procesu

Prosim odpovézte struéné na tyto otazky:

24

1) Které byly nejdilezitéjsi vycvikové zkusenosti v oblasti sebepoznani?

2) Které byly Vase nejdulezitéjsi vycvikové zkuSenosti v oblasti mezilidskych vztahi
(v€etné vztaht ¢lena skupiny a trenéra)?

3) Jaké vidite moznosti, pokud jde o praktické vyuziti ve vasi praci a kazdodennim Zivoté?
4) Co se Vam v tréninku libilo, a proc?

5) Co se vam nelibilo, a pro¢ ne?

6) Co jste ve vycviku postradal (a)?

7) Doporucil (a) byste vycvik kolegiim
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HODNOCENI VYCVIKOVEHO KURZU (PRO ZADAVATELE)

1. Do jaké miry byl pro mne kurz uzite¢ny?
Prosim, hodnot’te body 1 — 5, pficemz 1 = maximalné a 5 = vlibec.
2. Co nového mi kurz pfinesl, s ¢im jsem se dosud nesetkal (a)?

(prosim, vypiste)

3. Do jaké miry uplatnim nové informace v praci?
(prosim, hodnot'te body 1 — 5, pficemz 1 = maximalné a 5 = viibec)
4. Které poznatky a dovednosti mohu uplatnit ve své praci?

(prosim, vypiste)

5. Jak byl celkov¢ kurz ptipraven?

(prosim, hodnotte body 1 — 5, pfi¢emz 1 = bezvadné a 5 = ipIn€ Spatn¢)
6. Jak hodnotite piistup lektora (01)?

(prosim, hodnot'te body 1 — 5, pficemZ 1 = bezvadny a 5 = Gpln¢ Spatny)
7. Jak hodnotite pouZité metody a cvic¢eni?

(prosim, hodnotte body 1 — 5, pfi¢emz 1 = bezvadn¢ a 5 = ipIn€ Spatné)
8. Které téma, cviceni se mi nejvice libilo?

(prosim, vypiste)

9. Co mi chybgélo, co by bylo tfeba doplnit, zméenit?

(prosim, vypiste)
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ZPETNA VAZBA OD UCASTNIKU SPV S VYUZITIM ARTETERAPIE

Strom jistoty. Ukonceni skupinového sezeni v pozitivnim duchu a upevnéni ziskanych
dovednosti (voln¢ dle Campbellové, 1998)

Postup:
1. Skupina zhotovi z dostupného materidlu strom.

2. Dohodne se, kam strom umisti. Mtize stat voln¢ v mistnosti nebo na velkém papiie opieny
o zed’, popt. ve forme kolaze poloZeny na zemi.

3. Kazdy postupné vytvoii jeden list, na ktery o sobé napiSe 1 — 3 nejvétsi zisky ze
skupinové prace pro svilj osobni a profesni rust.

4. Vsichni postupné piipevni svij list ke stromu a pfitom precte své ,,prohlaSeni®.

5. Skupina by méla na kazdé prohlaseni bezprostfedné zareagovat.
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Stru¢ny terminologicky slovnik k textu

Aktivni naslouchani. Je specifickou dovednosti nezbytnou pro pomahajici profese. Je vice nez
slySeni v tom, Ze soucasn¢ vyjadiuje pedagogliv zdjem o druhé a jeho bezpodminecné piijeti.

Empatie (empatheia : vciténi)). Je schopnost projevujici se v tom, Ze s riiznou mirou presnosti
zachycujeme aktualni prozivani druhého cloveka, které souvisi s obsahy jeho védomi
(zkusenosti a individudlni vyznamy). Empatie je moznd na zdklad¢ intersubjektivni
podobnosti lidského dusevniho zivota,,jako kazdd schopnost se vyviji na vrozenych
predpokladech.

Encounterové skupiny. Oznaceni zahrnuje mnoho skupinovych podob (skupiny mezilidskych
vztaht,, vycvikové skupiny, T-skupiny, skupiny pro nacvik citlivosti v jednani s lidmi,
skupiny osobnostniho ristu, skupiny lidského potencidlu, zdzitkové skupiny, skupiny
smyslového uvédomeéni). Spole¢né rysy : velikost od osmi do dvaceti ¢lentl, ¢asové omezené
fungovéni, zhusténé do nckolika hodin nebo dni. Zamétfuji se na tady a ted. Prekracuji
spoleCenské zplisoby a povzbuzuji odlozeni tradi¢nich spoleenskych masek. Podporuji
interpersondlni upfimnost a otevienost, zkoumani, konfrontaci, zesilené emocni vyjadfovani
a sebeodhaleni. Cile skupiny nejsou presné stanoveny.

Kognitivné-behavioralni terapie. Jeden ze tii hlavni smérli v soucasné psychoterapii. Vychazi
z ptedpokladu, ze urcité psychické pochody jsou vrozené — pudové, instinktivni a jiné jsou
nau¢ené v prubchu Zivota na zdklad¢ zkuSenosti s podnéty z okolniho prostiedi. Klasicka
KBT rozliSovala ptivodné dvé formy uceni, klasické podminiovani a operantni podminovani,
pozdéji je rozsitila o socidlni uceni — uceni napodobou.

Kognitivni uceni. Zpravidla se ¢leni na uceni se pojmim, feSeni problémii a uceni se
principtim. V kognitivnim uceni se uplatiiuje funkce znakd, pfedevsim jazykovych.

Napodoba. Je ucenim na zakladé pozorovani (observacni uceni). Subjekt na zakladé tzv.
zastupného zpevnéni napodobuje chovéani jiného clovéka ,aby ziskal tutéz odménu.
Zpeviujicim Cinitelem je pozorovani kauzalniho vztahu chovéni- zpevnéni u druhého
cloveka.

Projekce. Vycvikova skupina slouzi jako model spole¢nosti, model primarnich skupin, ve
kterych Ziji v béZzném Zzivoté. Kazdy do ni mize promitat své vztahy, které ma ve svych
piirozenych skupinédch. Pfispiva k tomu struktura skupiny : rizny vek, pohlavi, spolecenské
postaventi aj.). Projekce zpfitomnuje interpersonalni problémy ¢lent skupiny, pfinasi material,
ktery je mozZné zpracovat pro ziskdni ndhledu za pomoci zpétné vazby, komentdit a
interpretaci.

Psychodrama. Zakladatelem psychodramatu je J. L. Moreno. Piedstavuje specidlni skupinové
sezeni, které se sklada ze tii ¢asti : rozehtati, vlastni psychodramaticka hra a sdileni pociti.
Psychodramatick4 scéna je zvlastni oblast na pomezi mezi realitou a fikci. Vedle nahledu,
porozuméni druhym, odreagovani a emociondlni korekce piindsi psychodrama Siroké
moznosti zkouSeni a nacvicovani novych vzorct chovani.

Psychogymnastika. Byvéa oznaCovana jako pomocna psychoterapeutickd metoda, pii které se
¢lenové skupiny projevuji a komunikuji prevazné prostfednictvim neverbalni komunikace.
jejim cilem je poznani,a zména osobnosti pacienta. Psychogymnastické cviceni dé€lime na ¢ast
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prapravnou, pantomimickou a zavérecnou. Pripravna a zavérecna ¢ast maji raz direktivni, v
pantomimické Casti se uplatiiuji volné napady, fantazie, tvorba, podporuje se spontaneita a
volné projevovani emoci spolu s prvky tréninku.

Sebepojeti. Je relativné staly, uceleny, soucasné¢ meénici se vztah lidského jedince k sobé
samému 1 k subjektivné dilezitym skuteénostem zivota. Obsahuje to, co si 0 sobé myslime,
jak si sebe predstavujeme, jak se vnimame a prozivame. Jeho soucasti jsou i1 subjektivné
vyznamné postoje a nazory i t€lové schéma.

Skupinovd dynamika. Je souhrn skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvari je
interpersondlni vztahy a interakce ¢lenti skupiny, spolecné s existenci a ¢innosti skupiny a
silami z vnéjsiho prostiedi. Patii do ni skupinové cile, normy skupiny, viidcovstvi, skupinova
soudrznost a tenze, projekce minulych zkusSenosti a vztahti do interakci, tvorba podskupin,
vyvoj v ¢ase aj.

Socialni uceni. Je proces osvojovani a vyuzivani socialni zkusenosti, tj. zkusenosti ziskané ze
socidlnich interakci, v psychické ¢innosti jedince. Socialni u¢eni mize probihat také v uméle
vytvofenych situacich jako fizené socidlni uceni (socialné-psychologicky trénink).

Struktura skupiny. Je formalni (dand organizaci) a neformalni (dand interpersondlnimi vztahy
ve skuping). Clenové skupiny zastavaji rizné pozice ve skupinové hierarchii. pozice jsou
spojeny s riznymi pravy a povinnostmi.

Skupinové normy. Predstavuji soubor nepsanych pravidel, co je spravné a nespravné, zadouci
a nezadouci, ovliviiuji postoje a chovani ¢lent skupiny a z¢asti 1 mimo skupinu.

Skupinova soudrznost (koheze). Souvisi s pfitazlivosti skupiny pro jeji ¢leny. K rozvoji
soudrZnosti pfispiva : uspokojovani potieb jednotlivci ve skuping, vztahy sympatii a antipatii,
motivace jedincl ke Clenstvi, ptatelska akceptujici atmosféra, prestiz skupiny, vliv
skupinovych aktivit, soutéZeni s jinou skupinou nebo skupinami aj.

Viidce skupiny. Vidcové skupiny hraji ve skupiné dominantni roli. Mohou byt formalni —
jmenovani, dosazeni nebo neformalni,tj. nejpopularnéjsi osoba s nejvetsi socialni moci.mezi
faktory viiddcovstvi patii : uznavani a chapani potfeb ¢lenti skupiny, iniciativa a organizaéni
schopnosti, Uc€ast na Zivoté¢ skupiny, osobni vztah k motivacim ¢lenli skupiny, socidlni
citlivost vli¢i déni ve skupiné.
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