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Uvod do studia predmétu

Tato studijni opora je vystavéna jako pomucka k pfedmétu Metodologie socidlné-
pedagogického vyzkumu. Pifedmét je koncipovan jako uvedeni do problematiky
vyzkumu ve spolecenskych védach se zvlastnim zfetelem k vyzkumu pedagogickému
a sociologickému. Predstavuje elementarni vybaveni pro soucasné (tj. v prubéhu
studia) a budouci zapojeni do realizace vyzkumnych Setieni. Cilem vyuky je osvojeni
zékladi metodologie pedagogického vyzkumu, tj. ziskani zékladni orientace o
podstaté, zakonitostech a zejména metoddch vyzkumu a vytvofeni dovednosti

potiebnych pro vyzkumnou ¢innost a realizaci vyzkumného Setfeni mensiho rozsahu.

Tato studijni opora nenahrazuje studentovi uéebnici ¢i odborny text! Poskytuje pouze
zakladni orientaci v predmétu, tematické literatufe a zdrojich pro zamysleni se nad

danymi tématy v konkrétnim a praktickém aspektu oboru.

Kazdy blok obsahuje ve svém uvodu zakladni dulezité pojmy a body, jez jsou
studentim ur¢eny k zapamatovani a osvojeni jejich vyznamu. Nasleduje stru¢ny vhled
do ptedlozené tematiky uzavieny shrnutim. Nasleduje soubor otdzek a ukoll, které
provéti osvojeni teorie a odkaze studenta na dal$i oblasti, které nebyly pfedstaveny
V ramci opory. Na zavér jsou uvedeny zdroje literatury, ze kterych student béhem

studia Cerpa hlubsi informace k pfedmétu a danym tématim.

Cile predmétu

Cilem pfedmétu je vybavit studenty zakladnimi znalostmi z oblasti metodologie
socialné-pedagogického vyzkumu. Po absolvovani predmétu se student bude
orientovat v zakladnich pojmech tohoto pfedmétu, bude rozliSovat mezi zakladnimi
kategoriemi a druhy vyzkumu, bude znat vybrané techniky sbéru dat a bude schopen

kriticky tyto informace hodnotit a tfidit.
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Osnova predmétu
Predmét je koncipovan do 13 bloki, které jsou probirany v ramci vyuky v prezencni

formé a v redukované podobé¢ také v kombinované form¢ studia.

Metodologie spolecenskych véd - uvod
Spolecenskovédni vyzkum — podstata,charakteristika
Féze teSeni vyzkumného problému

Vyzkumny soubor a jeho vybér

Kvantitativni a kvalitativni charakter zkoumani
Dotaznik
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Vyzkumna zprava
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Pozadavky na ukonceni predmétu - zapocet

1. Usp&né vykonani zapo&tového testu (GspéSnost min. 75%). Podoba testu bude
upfesnéna béhem semestru, jeho obsah se zakladd primarné na probranych tématech
béhem prednasek, popi. na podkladech zadanych vyucujicim k prostudovani ¢i na
vybrané tematické literatuie, na kterou budou studenti béhem semestru upozornéni,
pokud bude soucasti testu. Student ma na vykonani zapoctu 2 pokusy, druhy pokus

(opravny) si domlouva s vyucujicim individualné ¢i vycka na pokyny.

2. Student je dale povinen pfihlasit se do kurzu v MOODLE (kurzy.uhk.cz) a zde
sledovat aktualni pozadavky pro dany predmét. MOODLE dale upiesniuje pozadavky
na rozsah a obsah predmétu, dale poskytuje piehled aktualné probranych témat na

prednaskach apod.

3. Kriticky zaméfend semindrni prace na vybrané prednaSkové téma, ve které student
prokaze schopnost prace s literaturou, odbornymi zdroji v ¢eském a jednom dal§im
cizim jazyce. Témata prace budou upiesnéna v kurzu na MOODLE a zacitkem
semestru, ve kterém je predmét vyucovan. Student praci odevzdd nejdéle do data
uréené¢ho vyucujicim, zpravidla do konce semestru (tzn. pred zacatkem zkouskového
obdobi v daném semestru, ve kterém je pfedmét vyucovan). Struktura prace, rozsah a

formalni nalezitosti budou uptfesnény vzdy zacatkem semestru.
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Vyznam ikon v textu

{n
© K zapamatovani

je soupisem dilezitych pojmu a hlavnich bodu, které by student pfi studiu tématu

nemé¢l opomenout.

@

umoznuji studentovi ovérit porozuméni textu a osvojeni problematiky.

e

predstavuje shrnuti tématu.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Shrnuti

@

je soupisem zdrojii pouzitych v kapitole a slouzi také pro doplnéni a rozsiteni

Literatura

poznatki.
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Metodologie spolecenskych véd — avod

{n
© K zapamatovani

e metodologie spolecenskych véd

e vyzkum
e teorie
e jev

Cilem této kapitoly studijni opory je pfedstavit metodologii spoleCenskych véd jako
pomocnika pro zpracovavani semindrnich a zavérecnych praci studentii socialnich
oborti. Znalost této problematiky pomize studentim zpracovavat text spravné po
formalni strance a zéroven je donuti nezkoumat vyty¢enou problematiku po povrchu,
ale zaméfit sva badani do hlubsich vrstev spolecenskeé reality a proniknout do specifik

zkoumanych teorii.

1.1 Predmét metodologie

Metodologie spoleCenskych véd (myslime tim pfedevS§im pedagogiky, sociologie,
psychologie, filosofie, historie) predstavuje soustavu poznatkid o pfistupech ke
zkoumani jevl a procesil ve spole¢nosti, o ziskdvani a vyhodnocovani poznatki, které
pravdivé a co nejobjektivnéji odrazeji neustdle se meénici realitu v podminkach

neustale se rozvijejici spolec¢nosti.

Pfedmétem metodologie jsou obecné teoretické problémy veédeckého poznani a
zakonitosti védeckého badani. Vyjdeme-li z myslenky, Ze funkci védy je v té
nejobecngj$i roviné kultivovat Zivot a fesit otazky existence a rozvoje lidstva, pak z

tohoto pohledu spolec¢enské védy napliuji tuto predstavu v plné mifte.
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Podivejme se vSak na funkce védy podrobnéji:

- deskripce a klasifikace jevi, procest a skute¢nosti

- explikace vyskytu jevl, procest, skutecnosti (vysvétleni jejich pficin,
podminek apod.)

- predikce vyskytu jevi, procest, skute¢nosti

- pochopeni udélosti (uvedeni do souvislosti, interpretace)

- poskytovani moznosti udélosti ovliviiovat (na zéklad¢ vysvétleni, pochopeni a

progndzy vytvari si véda i jisté moznosti pro fizeni spolecenské reality)

Zamysleme se vSak spolecné, kde se berou zdroje naseho poznani, které v bézném
Zivoté pouzivame a Casto pfijiméme se samoziejmosti. Prvnim z nich je nase vlastni
zkuSenost, diky které se na spolecenskou realitu divame nasima subjektivnima o¢ima.
Dité, kterému se stal osklivy uraz, kvili své nepozornosti se na podobno situaci bude
divat se zvy§enou mirou pozornosti a respektu. Casto byva zkusenostni zdroj poznani
oznacovan za primitivni, nevédecky. Druhym zdrojem poznani jsou teorie a védecké
poznatky, které nam pomahaji vysvétlovat si (interpretovat spolecenskou realitu uz na
zaklad¢ dosazenych idaji a zkoumani a sami se na tomto procesu a na téchto

vysledcich mizeme podilet.

Chraska uvadi Ctyfi zédkladni metody poznani. Ve své typologii se opira o vyznamné
filosofy a psychology (napt. Peirce, Kerlinger a dalsi).

a) Metoda tradice

Mnoho z toho, co povazujeme za pravdivé, vdeci za svoji existenci pravé tradici.
Pokud pouzivdime metodu tradice, drzime se svych nézori a ,,pravd jen proto, Ze je
jako pravdy znali i lidé pied nami. Casté opakovani takovychto ,,pravd“ vétsinou
zpusobuje zvySovani jejich platnosti v o¢ich lidi. Je zajimavé, Ze lidé Casto Ipi na
tradi¢nich poznatcich, 1 kdyZ maji k dispozici fakta svéd¢ici proti nim.

b) Metoda autority

U této metody Clovek piijima urcité poznatky jako pravdivé jen proto, Ze je vyslovuje
osobnost, kterd je pro n¢ho autoritou. Na zaklad¢ této metody je tedy pravdiva ta

myslenka, kterd mé za sebou vahu uznavané osobnosti ¢i vefejného minéni. Metoda
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pomoci ni Ize ur¢itého pokroku v poznani dosahnout. V zadném piipad€ by se vSak
nem¢éla stat ve védé metodou rozhodujici.

c) Metoda a priory

Kritériem pravdivosti poznani je této metody shoda s rozumem (nikoli tedy shoda se
skuteCnosti). Vychdzi se z ndzoru, ze pfirozené sklony tdhnou lidi k pravdé.
Problemati¢nost této metody spo¢iva v tom, Ze neni mozné piesné vymezit, co
znamena ,,shodovat se s rozumem*. Typickym argumentem pro pouziti této metody
je: ,,vzdyt to dd rozum®.

d) Metoda védy

Pokud lid¢ pii poznavani pouziji védeckého piistupu, potom se jejich poznavani od
pfedchozich metod 1i$i zejména tim, Ze dospivaji k novym poznatklim nezévisle na
nazorech, ptanich ¢i postojich badatele. Pii spravném védeckém poznavani je ¢innost
védce natolik kontrolovéna, ze je téméf vylouceno, aby se uplatnily jeho osobni

nazory, postoje, emoce apod. (Chraska, 2006)

Pokud vyjdeme z vyse uvedeného, pak je ndm jasné, ze metodologie spole¢enského
poznavani je charakterizovana pouzitim celého spektra zdrojii a pramenti. Patii mezi
né¢ predevS§im studium dokument jak historického (literarné velmi cenného)
charakteru, tak dalSich i soucasnych dokumentl (napt. zavére¢né zpravy a monografie
z védeckého zkoumani, legislativa, aktualni trendy), studium zahrani¢ni literatury a
dostupnych zkuSenosti (které je podpofeno napiiklad cestovanim po zahrani¢nich
vysokych skolach, vyzkumnych centrech, ale i1 praxi, ktera je na vyzkum orientovana).
Nemeéné dllezité jsou i ndzory a zkuSenosti cilovych skupin a odbornikd, ktefi s nimi

pracuji.

Dulezitym zdrojem poznani je ¢etba odborné literatury. Na tomto misté uved’'me citaci,
kterd v tomto studijnim privodci predmétem jiste¢ studentovy pomiize Iépe se
orientovat v nahliZeni na to jak proniknou do taji metodologie spolecenskych véd:
Studium vyzaduje piecteni velkého mnozstvi stranek textu: u narativnich a

diskursivnich védnich disciplin (coz je vétsina disciplin socidlnich a humanitnich véd)
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by mélo jit o tisice stran odborného textu v jednom studijnim pfedmétu za semestr.
Nikoliv n€kolik set stran, ale nékolik tisic stran. Muze se to zdat mnoho, ale neni to
mnoho — jak ukaze nasledujici vysvétleni. Pfednasejici profesor, ktery ma k dispozici
dvouhodinovou pfednasku, disponuje Cistym ¢asem zhruba 100 minut. Kdyby svou
pfednasku z piipraveného textu pouze piedcital tak rychle, aby studenti mohli jeho
projev sledovat a rozuméli mu, musel by ¢ist rychlosti ptiblizné jedné standardizované
stranky formatu A4 za 3,5 minuty (standardizovana stranka formatu A4 ma 30 radka
a na kazdém tadku 60 znaku). K ptecteni 10 stran by pfednasejici potteboval asi 30-
40 minut. Sto minut pred¢itani textu obsdhne zhruba 28-30 standardizovanych stran
formatu A4. Jenze vysokoskolska ptfednaSka neni pfed¢itani — vyzaduje jinou techniku
sdélovani, nezli ¢teni: vyzaduje opakovani dalezitych pojmil, opakovani dalezitych
vyroku, zatazovéani "odlehCovacich" vyrazli a pasazi, ptfipadné reakce na projevy
posluchact. Vysledkem je mnohem kratsi sdéleni nez v ptipad¢ pouhého predcitani.
Ptrevedeno na standardizované stranky formatu A4 — dvouhodinova vysokoskolska
prednaska obsdhne maximalné zhruba 20 stran textu formatu A4, zpravidla mén¢. —
JestliZe je hodinova dotace prednaskového kurzu za semestr 28 hodin (coZ je obvykly
pramér), pak prednasejici jako by precetl 280 stran textu formatu A4, coz je rozsah
jedné mensi knizky. V zadné ze socidlnich nebo humanitnich véd nelze
jednosemestralni obsah studijniho pfedmétu vtésnat do tii set stran. MozZnd, Ze by to
Slo, ale Zadny student by takto naroénému textu neporozumél a z hlediska
pedagogického by takovyto text byl katastrofou. Skripta a ucebnice sice tento rozsah
maji (1 mensi), avSak v zadném piipad€ neobsahuji pIné penzum toho, co by si student
mél k ziskani ptislusné diskursivni (odborné) kompetence osvojit. Proto je tfeba kromé
prednaskovych sdéleni, skript a ucebnic (které maji jen orientujici a uvadgjici funkce)
samostatném studiu, pfedev§im v samostatném cteni studijni literatury, ktera obnasi
zpravidla né€kolik titulll (5-10) a tudiZ né&kolik tisic stran textu. Proto musi student

veédét, jak rychle ¢te, aby mohl své ¢teni rozumné rozvrhnout, naplanovat. (Hubik,
2006)
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Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1 Které funkce védy vymezujeme pomoci metodologie spolecenskych veéd?
2 Jakym zptisobem by mélo probihat studium odborné literatury?

3. Které metody poznéani jsme si v textu vymezili?
4

Jakou funkci ma ve studiu a praxi metodologie spolecenskovédniho poznani?

@
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Spolecenskovédni vyzkum — podstata, charakteristika

{n
° K zapamatovani

e Specifika spole¢ensko-védniho vyzkumu
e Predmét zkoumani

e Objektivita

e Reliabilita
e Variabilita
o Validita

e Standardizace

e Vyzkum

e Podminky vyzkumu
o Zadmérny vyber

e Explorativni metody

Cilem této kapitoly je vymezit specifika zkoumani v socidlné pedagogickych oblastech
a predstavit, které etapy zkoumani musi vyzkumnik dodrzet pii tvorbé projektu

odborné prace a nasledné pfi jejim zpracovavani.

2.1 Spolecensko-védni zkoumani reality

Spolecensko-védni zkoumani je na rozdil od zkouméani v ptirodnich védach velmi
specifické. Zajisténi laboratornich podminek je komplikované, takika nemozné, ¢asto
1 nezddouci. Z tohoto divodu je obtizné stanovovani zakladnich metodologickych
kategorii, které klademe jako pozadavky na vyzkum —tj. validita (platnost zkoumani),

objektivita, reliabilita (znovuovéfitelnost).

)e Univerzita Hradec Kralové
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Jak uvéadi Kraus, spolecenskovédni vyzkum je charakterizovan nékterymi
problémy a zvlastnostmi. Patfi mezi n¢ predevsim:

Moznosti standardizace. Velmi obtizné se stanovuje standardni jednotka. Je to
mozné jen napi. v pripad¢ vyuziti demografickych dat, ¢i ekonomickych ukazateli
apod. Stejné tak neni prakticky mozné standardizovat prostiedi. To souvisi s tim, ze v
socialni realité nelze Setfeni opakovat, protoze podminky a okolnosti se neustale meni
(,,nevstoupis dvakrat do téze reky*).

V ramci socialnich vyzkumii dochéazi velmi Casto k zjistovani vlastnosti rtiznych
vybérovych souborti. Takova Setfeni jsou pak nepochybné zatizena vybérovou
chybou. Velmi pak zélezi, jakym zplisobem byl vybér potizen. Nejcastéjsi jsou vybery
stratifikované respektujici princip nahodilosti. OvSem své misto maji 1 vybéry
zamérné, a to v souvislosti s vyzkumy kvalitativniho charakteru.

Také to, ze badatel pti zkouméni socialnich jevl vétSinou vstupuje do objektivni
reality a svym zpisobem ji poznamenavd muze ovlivnit objektivnost vysledkt
vyzkumu. Navic se samoziejm¢ ani v socialné pedagogickém vyzkumu neni mozné
beze zbytku vyhnout subjektivnimu pohledu ¢i nékdy piimo zkresleni bud™ pfi
vlastnim zkoumani (napf. pfi pouziti metody pozorovani), nebo pii interpretaci

vysledkd. Je vétSinou velmi obtizné zachovat empatickou neutralitu.

Specifi¢nosti metodologie spolecenskych véd je také odborny jazyk, ktery pouziva a s
tim souvisejici odborna terminologie. Problém je v tom, Ze zdkladem pro odborny
jazyk je v zasad¢ jazyk ptirozeny, tedy vyuzivajici bézné slovni zadsoby. Vyhodou je,
Ze je srozumitelny Sirokym vrstvam celé populace, na druhou stranu v8ak sniZzuje miru
exaktnosti ve srovnani s jazykem véd ptirodnich ¢i napt. mediciny.

Jistym problémem v oblasti socidlniho vyzkumu je také zajiSténi
reprezentativnosti. Neni jednoduché vytvofit takovy vybérovy soubor, ktery by
kopiroval alespoil v zékladnich parametrech (v€k, pohlavi, vzdélani) soubor zakladni,
tedy celou spolecnost. Za tim ucelem se zpravidla vyuZziva tzv. kvétnich vybéri. Déje
se tak napft. pfi vyzkumech vefejného minéni.

Mezi zvlastnosti metodologie socidlnich vyzkumii je také tieba uvést to, Ze

preferuje urcité vyzkumné metody a techniky. Da se fici, Ze 1 pfi téchto vyzkumech
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dominuji explorativni metody (dotaznik, anketa, rozhovor). Vedle toho vSak velmi
Casto je vyuzivana obsahova analyza dokumentace osobni ¢i Skolni. VyuZzivany jsou i
ratingové techniky (rizné posuzovaci Skaly) a také sémanticky diferencial. Velmi
Casté je vyuziti sociometrické techniky a rovnéz i pozorovani (hlavné zicastnéné).
Zvlastni pozornosti zasluhuji techniky kazuistického charakteru, véetné riaznych
anamnéz prip. katamnéz, tykajici se objektu ale i subjektu vychovy ve smyslu jedince
1 celych skupin. (Kraus, 2008)

Tvorba koncepce odborné prace neni zalezitosti jednoduchou. Slovo koncepce v
sob¢ zahrnuje celou fadu charakteristik. Mezi né patii napiiklad logickéd struktura
témat, které prace fesi, snaha o vyporadani se s problémem v co nejkomplexnéjsi miie
a dalsi.

Tvorba koncepce odborné prace je procesem tviréim. Zéikladni slozky

tvofivého procesu znazoriuje nize uvedeny obrazek (Kima, 1993, s.14)

NAVRH
RESENI |
PROBLEM —p|| (HYPOTEZY)

7y

Tvotfivy proces znamena takové postupné, vnitin€é propojené a na sebe
navazujici zmény psychickych stavi, které vedou k vyslednému novému produktu (ve
smyslu objektivnim i subjektivnim), a to ve sféfe mysleni, prace, umeéleckého projevu,
postoje, prozitku apod. Lze rozlisit tvofivy proces myslenkovy, produkéni, technicky,

umeélecky a osobnostni, proces lidské seberealizace. (Manak, 2001)
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e

Jak jsme si v ramci této kapitoly mohli pov§imnout, socialné-védni vyzkum je zatiZzen

Shrnuti

mnoha komplikacemi napf. ve srovndni s védami pfirodnimi. Tyto nejasnosti se
objevuji hlavné v ptipadé presného definovani zkoumanych jevi a jednotek, které se
mohou béhem vyzkumu proméinovat a zatizit tak vyzkum chybou. Do vyzkumu
spolecnosti a socidlnich skupin vstupuji lidské charakteristiky jako racionalni
uvazovani, schopnost stylizace, lhani zamérné ¢i nezamérné zkreslovani apod.
Komplikace mohou nastat i na samém pocatku vyzkumu v oblasti ziskavani dat (viz

dale).

?'l

Definujte techniky kazuistického charakteru.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Co znamena pojem validita?

Co znamena pojem reliabilita?

M WD

Vyjmenujte néktera specifika socialné-vé€dniho vyzkumu.

)e Univerzita Hradec Kralové
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Faze reSeni vyzkumného problému

{n
° K zapamatovani

e Hypotéza

e Vyzkumny problém
e Vyzkumna otdzka

e Verifikace

o Falsifikace

e Vyzkumny vzorek

e Vybér
e Polemika
e Sbér dat

e Vyzkumnd sonda
e Predvyzkum

e Analyza vysledka
e Heuristicka faze

e Interpretace

e Porovnani vysledki

3.1 Postup pii FeSeni vyzkumného problému

1. Identifikace problému: Jedna se Casto o nejobtiznéjsi fazi. Pozaduje vymezeni
a specifikaci teoretickych vychodisek. Vhodna je cetba odborné literatury,
vyzkum, ptednasky, ...

2. Analyza problémové situace: V této fazi analyzujeme zkoumany problém,
snazime se najit zdkonitosti, které mezi jednotlivymi fakty piisobi, zpfesnit cile

prace a hlubsi rozbor zkoumanych fakti.

* Univerzita Hradec Kralové
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3. Tvorba hypotéz (domnének).
4. Verifikace (Falzifikace) hypotéz.

5. Navrat k n¢které z predchozich fazi v ptipad¢ netispéchu a ptipadna korekce.

Otazka: Musi byt prace striktné rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou?

Odpovéd: Nemusi. Jednd se vSak o tradi¢ni déleni, které je vzité v akademické
vefejnosti. Nékteré prace mohou byt vice teoretického charakteru. Jiné mohou byt vice
zalozeny na empirickém zkoumani. Toto zazité déleni je vSak nepiesné — dulezité je

ucelné propojeni teorie a empirie.

Nezbytné komponenty, které tvoti odbornou praci (upraveno dle Rozhodnuti dékana
¢. 16/2009):

- ivod obsahujici stru¢nou formulaci problému a cilti prace: zdivodnéni volby tématu,
vychozi teorie/koncepce, zakladni terminy,

- analyza soucasného stavu poznani zvolené¢ho tématu,

- vyzkumné otazky/hypotézy,

- zvolena metodologie,

- popis vyzkumného vzorku

- popis dosazenych vysledkii,

- analyza vysledkl a jejich hodnoceni, srovnani s vysledky obdobnych vyzkumi,
navrh diskuse a dalSiho badani,

- diskuse, polemika,

- disledky zjisténi,

- zavery, teoreticky/prakticky pfinos prace, ziejma omezeni prace, nevyieSené otazky,
moznosti dalSiho zkoumani,

- seznam pouzit¢ literatury (soupis citac¢nich zdrojl),

- seznam literatury souvisejici s tématem, seznam dalSich prament,

- dalsi ptilohy.

Zminme na tomto misté také pohled, ktery vySe uvedeny vynos rozSifuje (srov.

Ondrejkovi¢, Kerlinger, Pelikan)
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Tyto dalsi charakteristiky zde pfipomeiime vyctem:

Formulace problému, které vymezuje, pro¢ se chceme danou problematikou zabyvat.
Daéle je nutné vydefinovani vychozi terminologie a stanoveni zavislych a nezavislych
proménnych.

Heuristicka faze, ktera zahrnuje shromazd’ovani a studium literatury. V této fazi se
pokousime o analyzu a kritiku existujicich teorii a zaujeti vlastniho stanoviska k nim.
Na zéklad¢ védeckych paradigmat stanovujme nosna témata, kterd nam vymezuji nasi
praci.

Féaze formulovéni hypotéz.

Vybér metod a konstrukce nastroji, kterymi budeme metody pouzivat.
Piedvyzkumna sonda.

Stanoveni vybé&rového souboru.

Sbér dat.

Ptedzpracovani dat — mimo jiné vyfazeni nepouzitelnych vystupti (napt. dotaznik).
Zpracovani dat — pfedmétem této prace neni analyza moznosti, jak statisticky
zpracovavat data. K tomuto tcelu slouzi dostupna literatura (napt. Chraska, 2006).
Interpretace zjisténych udaju, které v sobé zahrnuje poznavani pticin, pro¢ jsme dosli
k ziskanym idajim na zakladé komparace s vychozimi paradigmaty.

Porovnévani dosazenych vysledkl s predchozimi vyzkumy.

Zavéry spojené se snahou o socialné pedagogicky vystup prace.

e

Pfed samotnym zapocetim vyzkumu je tieba seznamit se dobie s fazemi vyzkumu. Pro

Shrnuti

co mozna nejméné komplikovanou realizaci vyzkumu je potieba tyto faze dodrzet.
Vybér vhodné vyzkumné techniky naptf. nemuze ,predbehnout fazi definice
vyzkumného problému a cilové zkoumané skupiny, z ¢ehoz vyplyva kvantitativni ¢i
kvalitativni charakter vyzkumu (viz dale). Soucasti vyzkumu by v idedlnim piipadé

meél byt predvyzkum ¢i drobnéjsi sonda, kterda nam pomize ovétit nami zvolenou
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techniku a konkrétni nastroj v praxi a/nebo hlubsi poznani problému, ktery budeme

zkoumat. Nedilnou souc¢ésti vyzkumu je i zpracovani, vyhodnoceni a interpretace dat.

@

Kontrolni otazky a tkoly pro samostudium

1. Jaké faze mizeme popsat pii konstrukci tématu odborné prace?
2. Jaké ¢innosti realizujeme v heuristické fazi tvorby vyzkumu?
3. Jakou roli hraje v realizaci vyzkumu tzv. ptedvyzkum?
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4  Vyzkumny soubor a jeho vybér

{n
° K zapamatovani

e Metoda vybéru

e Redukce reality

e Zakladni soubor

e Vybérovy soubor

e Reprezentativni vybér

e Nereprezentativni vybér
e Pravdépodobnosti vybér
e Zamérny vybér

e Redukce

e Zkresleni

e Stochasticky charakter dat
e Pravdépodobnost

e Redukovany vzorek

e Proménna

e Populace

e Reprezentativita

Cilem této kapitoly je ziskani kompetence v oblasti vybirani respondentti do vyzkumu.
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4.1 Specifika zkoumanych souborit ve spolecenskych véddch

Nalezy spolecenskych véd maji vzdy jen pravdépodobnostni (stochasticky) charakter
a plati zpravidla jen pro prostfedi, z n&jz pochazi data. Pfi¢inou je slozitost
spolecenskovédnich ,,pfirozenych systémua* (ty, jejichz proménné jsou navzajem silné
propojeny a pocet vztaht s jinymi systémy je fadové niZsi; proto je lze zkoumat
samostatn¢), ktera je mnohem vyssi nez u pfirodnich véd. Proto je lze popsat jen
¢astecné¢ a hrozi rizné zkresleni, hlavné pii pominuti podstatnych proménnych. Takto
charakterizuje otazku vybéru respondentit do vyzkumu Disman, ktery déle rozebira

mozné typy zkresleni, které ovliviiuji vyzkum:

1. Redukce poctu pozorovanych proménnych (=> nebezpeci zkresleni)
2. Redukce poctu analyzovanych vztahit mezi proménnymi — hrozi zkresleni jako
v ptedchozim piipadé, navic je redukce mnohem rozsdhlejsi (je moc vztahl) a

redukujeme jiz redukované.

3. Redukce populace na vzorek — za uréitych okolnosti 1ze urcit velikost vzniklé
chyby.
4. Redukce ¢asového kontinua na jeden bod — naprosté vétsina socidlnich jevi se

meni s ¢asem, coz je zasadni, usilujeme-li o kauzalni vysvétleni.

Chraska charakterizuje zakladni a vybérovy soubor takto: V dal§im vykladu budeme
pouzivat dva pojmy: zakladni soubor (populace) a vybérovy soubor (vybér). Pojmem
zakladni soubor rozumime vSechny prvky (osoby, situace) pattici do skupiny, kterou
zkoumame. Vybérovym souborem (vybérem, vzorkem) pak rozumime urcitou ¢ast
prvklt vybranou ze zékladniho souboru, ktera zakladni soubor zastupuje

(reprezentuje).

Pozadavek reprezentativnosti je V praxi napliiovan pomoci rtiznych metod vybéru

vyzkumného souboru (Urbanek a kol., 2011):

1. Pravdépodobnostni vybér: Sance ¢lent zdkladniho souboru stat se soucasti

vybérového souboru.
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1.
2.

Prosty nahodny vybér
Stratifikovany ndhodny vybér

2. Zamérny vybér: Neridi se ndhodou.

1.

2
3.
4

e

Kvoétni vybér
Vybér kontrastnich ptipada
Casovy a mistni vybér

Metoda sn€hové koule

Shrnuti

Vzhledem Kk charakteru naseho vyzkumného zaméru

volime také typ vybéru

zkoumaného vzorku, ktery je odrazem populace, neboli zakladniho souboru. Velké

vyzkumy si kladou za cil vzdy co nejvice své vysledky zobeciiovat, tedy vztdhnout na

celou populaci, proto je na né kladen velky tlak v oblasti reprezentativity zvoleného

souboru a dat.

U zavérecnych praci typu prace bakaldiské pocitame s tim, Ze studenti voli spiSe

nepravdépodobnosti vybery, tedy zdmérné. Tuto skutecnost je ale potieba v praci uvést

a dostatecné osvétlit postup pii vybéru zkoumaného vzorku. Stejné tak zavéry prace

by nemély byt prezentovany obecné pro danou populaci, ale mély by reflektovat

skute€nost, Ze se vztahuji na konkrétni vybranou skupinu zkoumanych osob, coZ miz

zpusobit znacné zkresleni.
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A

Pokuste se na zakladé doporucené literatury odpoveédét na tyto otazky:

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Jak vypada nédhodny vybér, stratifikovany vybér, skupinovy vybér, vicenasobny
vybér, zamérny vybér, mechanicky vybér, sparovany vyber?

2. Jaky je vztah mezi po¢tem respondenti a chybou ve vyzkumu?

3. Co rozumime pojmem rozsah vybéru?

4. Seznamte se samostatné blize s definicemi druhii pravdépodobnostnich a zamérnych

vybéri.
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Kvantitativni a kvalitativni charakter zkoumani

K zapamatovani

e Kbvalitativni vyzkum
e Kvantitativni vyzkum
e Vyzkumné Setfeni

e Pozitivismus

e Fenomenologie

e Interpretace

e C(iselné vyjadreni

Cilem této kapitoly studijni opory je uvédomit si, ze mohou existovat rizné typy
zkoumani, které vyzaduji od nas jako vyzkumnikd rGzny ptistup.

Dalsim dulezitym cilem je uvédoméni si rozdili mezi témito typy zkoumani a
zamysleni se, ktery z charakteri zkoumani je pro mou zavere¢nou praci ve studiu ten
nejvhodnéjsi, pripadné, jakym zptisobem bychom mohli oba zakladni charaktery
zkoumani ucelné propojit. Bez vhodného propojeni obou typli zkoumani neni vysledek

uplnym.

5.1 Charakteristika kvantitativniho a kvalitativniho pohledu na

zkoumani ve spolecenskovédnich oborech

Diive nez se pomoci aktivizacnich otazek zminime k rozdilim mezi t€émito dvéma
typy zkoumani, tak je nutné se vyjadrit ke skuteCnosti, kterd se ¢asto v zavérecnych
pracich objevuje. Touto skutecnosti je striktni oddéleni obou typi zkoumani, coz vede
k ¢etnym chybam v interpretaci dosaZzenych vysledka. Kvalitativnim a kvantitativnim

vyzkumem se zabyva cela fada autorti, proto v tomto metodickém ucebnim textu
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nebudeme opakovat jejich mySlenky. Pokusime se vSak aktivné pracovat a promyslet

si jednotlivé rozdily.

Pro uvod viak rekapitulujeme souhrn vstupnich védomosti dle Maiidk, Svec, Chraska
(2007). V pribéhu studia odbornych pramenii a vyzkumu se setkdvame se dvéma
(vlastn¢ tremi) styly vedeni vyzkumi. Jednd se zaprvé o kvalitativni charakter
zkoumani, ktery je veden ve slovni, podobé¢. Jeho zakladni charakteristikou je snaha o
proniknuti do hloubky tématu, interpretovat ziskané charakteristiky. Gavora (2010)
popisuje kvalitativni vyzkum jako snahu o popis, ktery je vystizny, plasticky,
podrobny. Zastanci kvalitativniho vyzkumu hodnoti udaje sesbirané pti kvantitativnim
vyzkumu jako hrubé a argumentuji tim, ze za Cisly se ztraci ¢lovék. Vice nez Cisla si
ceni vyznamu, ktery komunikuje osoba. Podle nich pedagogické jevy neni mozno
mechanicky shrnout a seitat a zavéry z nich Siroce zevseobectiovat. Vyhodou
kvalitativniho charakteru zkoumani je moznost vyzkumnika proniknout hluboko do

problematiky i nitra zkoumaného, sblizit se s nim i tématem a fesit jej.

Druhou variantou je vyuziti kvantitativniho charakteru zkoumani, které je
charakterizovano ¢iselnym vyjadienim. S Cisly, kterd jsou vysledkem zkoumadani
muzeme pracovat — vypocitdme praimérnou hodnotu, modus, median, kategorizujeme,
porovnavame, zjiStujeme vzajemné vztahy a dal$i moZnosti. Kvantitativni charakter
zkoumani je typicky svym odstupem napf. pfi pouzZiti metody dotazniku Casto

nepiijdeme viibec do kontaktu se zkoumanymi.
Tteti variantou je ti€elné propojeni obou charakteri zkoumani. Tato cesta vyZzaduje u

vyzkumnikli uz jistou zkuSenost a nadhled a velmi dobrou znalost feSené

problematiky.
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5.2 Srovnani kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Filosofické pozitivismus - fenomenologie
koreny
Celkova objektivni, kvantitativni - subjektivni, kvalitativni

charakteristika:

metoda zaméfena na

metoda zaméfend na proces

produkt (vysledek) (prabéh) ¢innosti
¢innosti
Cil: ziskani objektivniho - vyzkum pfirozeného
vysledku (dtkazu) chovani jedincti
verifikovat teorie V pfirozeném prostiedi (z
testovat hypotézy hlediska vyzkumnika i
zkoumanych jedincii)
- ziskat vhled a porozuméni
- vytvofit novou teorii
Vyzkumna reduktivni zkoumani - holistické zkoumani, tj.
orientace: tj. redukce reality na jeji realita zkoumana v celé své
vybranou cast §if1, z riznych pohledd,
s cilem vysledky téchto
pohledt integrovat
Pocet velka skupina osob - konkrétni pfipad — zak,
zkoumanych reprezentativni soubor manazer, skupina osob
osob:
Priabéh vychdézi z hypotéz, které - zacina bez hypotéz (a priori
vyzkumu: planované ovétuje, popirad predpokladit)
a hodnoti - shromazd’uje obrovské
zjist'uje kauzalni vztahy mnozstvi daji o chovani
lidi + zaznamenava,
interpretuje
- hypotézy se ,,vynoruji‘
teprve v prub¢hu
Postoj odstup od zkoumanych - vstup do reality, kontakt
vyzkumnika: jevu, reality S participujicimi osobami
Techniky: ex-post-facto, experiment - dlouhodobé pozorovani +

vyzkumnik vybira
reprezentativni vzorek

dalsi techniky terénniho
vyzkumu
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a urcité proménné (ostatni
eliminuje)

- fidi prabeh experimentu
(manipuluje s vybranymi
proménnymi dle predem
stanoveného planu)

- kooperace vyzkumnika
s informanty bez zasahu do
déje ¢i manipulace
S proménnymi

- vyzkumnik nejcastéji
ucastnikem ¢innosti
pozorované skupiny

Data,

zpracovani dat:

- Cisla
- prevéazné kvantitativni a

- pisemné (slovni) zpracovani
udaju

validity, reliability

strojové - popis, analyza, interpretace
Vysledky: - generalizace - vyvozeni - vysvétleni chovani lidi
zékonitosti V urCitém kontextu
- navrh hypotéz
Hodnoceni: - statistické ovéfovani - interpretace idaji nékolika

vyzkumniky (zpravidla

a efektivity triangulace)
- porovnavani podobnych
vyzkumd, skupin, jedincii
Shrnuti

Rozeznavame dva zakladni typy /designy vyzkumu — kvantitativni a kvalitativni.

V této kapitole jsme se seznamili s jejich charakteristickymi znaky a rozdily, které by

nam méli pomoci vybrat vhodny design pro nas vlastni vyzkum — v ptipad¢ praci

bakaldfskych hovofime o vyzkumném Setfeni. Pomémné Casto se mlzeme setkat

S uzitim tzv. mixed design, tzn. smiSeného designu vyzkumu, kdy kombinujeme oba

piistupy. Tento typ vyzkumu je v soucasnosti velmi vitany, jelikoZ se oba pfistupy

mohou vhodné dopliiovat a vyzkumnik tak eliminuje nékteré problémy a nedostatky

metod a technik z oblasti pouze kvalitativni nebo kvantitativni.
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A

1. Kde vidite zasadni rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim charakterem

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

zkoumani?

2. Na zaklad¢ prostudované literatury piifad’te autory, ktefi se zabyvaji metodologii
spolecenskovédniho zkoumani k jednotlivym charakterim zkoumani.

3. Jaky je rozdil mezi sméry pozitivismus a fenomenologie ve vztahu k charakterim
spolecenskovédniho zkoumani?

4. Které metody muzeme pfifadit k jednotlivym typim zkoumani?

5. Co znamend pojem generalizace a jak s nim pracuje kvantitativni a kvalitativni
vyzkum?

6. Zamyslete se nad tim, ktery charakter vyzkumu je blizky tématu Vasi zavérecné

prace a proc.

FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou
dusi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. 255 s. ISBN 978-80-7367-815-9.
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6 Dotaznik

{n
© K zapamatovani

e Dotaznik

e Konstrukce dotazniku
o L-otazky

e Polozka dotazniku

e Dichotomizace

o Skéla

e Navratnost

e Otazka uzaviena

e Otazka polouzaviena
e Otazka oteviena

e Jednoznacnost

e Mnohozna¢nost

6.1 Charakteristika vyzkumné techniky dotazniku

Dotaznik je nejcastéjSi metoda pro ziskdvani udaji v kvantitativnim charakteru
zkoumani. Pro studenty humanitnich obort je dotaznik také blizky tim, ze zdanlivé se
jevi jako pomérné jednoducha metoda. Zdéani ale muze klamat. Dotaznik maze byt
metodou pomérné slozitou, pokud se nepostupuje formalné spravné. Dotaznik jako
metoda by mél byt zatazen v posloupnosti vyzkumného Setfeni. Musime si byt védomi
cile a zdméru zkoumani. Védét, jakym zplsobem budeme postupovat po strance
formalni, stanovit si vyzkumny problém a hypotézy, na tomto podkladu miZeme zacit

s praci na dotazniku.
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Pti zadavani dotazniku rozliSujeme tyto pojmy:

respondent — ten, kdo dotaznik vypliiuje

polozka dotazniku — vhodnéjsi nadzev pro otazky v dotazniku. Nekteré otazky
totiz nemusi mit tdzaci charakter (Skalové, dichotomické a dalsi polozky.
administrace dotazniku — zadavani a vyhodnocovani dotazniku

dichotomické otazky — vybiraji ze dvou moznych protichidnych variant — ano
Xne

Skalové otazky — otazky, které nabizeji kategorie, tj. odstupiiované hodnoceni
jevu

L-otazky — 1zi otdzky, které zkoumaji 1zivost odpovédi v oblasti socialniho
chovani jedinct a vlastnim sebehodnoceni v tomto chovani

navratnost dotazniku — v odborné literatuie je casto uvadén pozadavek
minimaln¢ 75 %, coz je v n¢kterych tématech v humanitnich védach jen velmi

obtizné dosazitelné.

Sedm kritérii pro formulaci otazek (Kerlinger, 1972)

Otazka musi mit vztah k vyzkumnému problému.

Typ a forma otdzky musi odpovidat typu a charakteru informace.

Otazka musi byt jasna a nedvojsmyslna.

Otazka nema byt sugestivni.

Otazka nema stavét na informacich, které respondent nezna nebo nemtiZze znat.
Otazka ma byt formulovana tak, aby byla emocionalnég ptijatelna.

Otéazka nemé navadeét k socialné Zadoucim odpovédim.

Ferjencik (2010) typologii dale dopliuje:

Otazka se nemd souCasné ptat na dvé véci (napf. Jsou dneSni mladi lidé
samostatni a Cestni?).

Otazka nema navadét k uréitému stylu odpovédi (napi.: Ze Vas ob&as poboliva
hlava?).

Otazka by neméla obsahovat nesrozumitelné nebo nespisovné terminy (napft.

malo frekventované odborné terminy, zargon).
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e (Otéazka nema obsahovat dvojity zapor (napt. Nemyslite si, ze dnes nemaji lidé

dostatek porozuméni?).

Otazka nema byt formulovana piili$ Siroce (vSeobecné o vSem a konkrétné€ o nicem).

Gavora (2010) déli otazky podle miry mozné otevienosti jejich odpovédi na uzaviené,
polouzaviené a oteviené. Uzaviend otazka je takova, kterd nabizi hotové alternativni
odpovédi. Ulohou respondenta je ozna¢it (podtrhnout, zakrouZkovat) vhodnou
odpovéd’. Hotové odpovédi si musi vyzkumnik piipravit na zakladé¢ zkuSenosti,
poznani problematiky prostiednictvim literatury a na zaklad¢ sondy. Sonda miize mit
dotaznikovou podobu (pfedvyzkum) nebo muiZe jit o rozhovor. Vyhodou uzavienych
otazek je jejich pomérn¢ snadné matematické vyhodnocovani. Oteviené otazky davaji
respondentovi volnost v odpovédich, neomezuji jej alternativami. Casto mohou byt
zdrojem velmi zajimavych odpovédi, se kterymi se vyzkumnik dosud ve svém studiu
nesetkal. Na oteviené otazky se vSak odpovidd mnohem slozitéji. Respondent musi
hledat sam vhodnou odpovéd’, srozumitelné ji naformulovat a posléze i napsat.
Nevyhodou otevienych otézek je, Ze se jejich odpovédi obtizné zpracovavaji. Siroky
sortiment ziskanych odpovédi musi vyzkumnik dodatecné kategorizovat a az potom

vyhodnocovat. Polouzaviené otdzky nabizeji soubor alternativ, které jsou doplnéné

moznosti volné odpovédi, kterou si respondent formuluje sam.

6.2 Vybrané aspekty konstrukce dotazniku

Pti samotné konstrukei dotazniku je nutné mit na zfeteli respondenta, jeho pocity pfi
vypliiovani dotazniku, budovani jeho motivace k vyplnovani dotazniku a dalsi aspekty
psychické a fyzické zatéZe respondenta. V tvodni ¢asti dotazniku bychom proto
doporucovali formulaci kratkého motivaéniho textu, ve kterém respondentovi
priblizime cil a poslani dotazniku, zdiraznime mu dutlezitost jeho odpovédi pro
vysledek zkouméni a podékujeme mu za jeho vstiicnost a objektivitu pii vypliovani.
Také je vhodné v této Casti pfiblizit respondentim navod na vypliovani dotazniku,
pfipadné pfipojit kratkou ukdzku, jak dotaznik vypliovat, zminit se o Casové

naro¢nosti dotaznikového Setfeni a podekovat za Cas, ktery respondent naSemu Setfeni
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vénuje. V Uvodni ¢asti kladeni otdzek poklddame otazky relativné jednodussi,
zajimavé, motivujici. Je mozné, Ze v této Casti také pokladame otazky identifikacni.
M¢jme v8ak na paméti, abychom zjistovali pouze ty informace, které pro charakter a
stéZejni, a nakonec se pokousime znovu formulovat podobny typ otézek jako v ivodni
¢asti dotazniku. Na zavér jesté jednou respondentiim podékujeme a miizeme piidat
struéné pokyny pro odevzdani dotazniku. Ukolem této studijni opory neni piibliZit
statistické zpracovavani kvantitativniho zkoumani, to je mozné vycistit z literatury
(napt. Chréska, 2010). Zaklady zpracovani a interpretace dat jsou navic predmétem

dalsich kurzt a predmétii, které nejsou koncipovany jako teoreticky uvod.

e

Dotaznik je velmi hojné uzivanou technikou kvantitativniho pfistupu zkoumadni.

Shrnuti

Obliben je pro relativné nizsi ¢asovou narocnost sbéru dat, nez je tomu u technik
jinych, zejména kvalitativnich. Tento fakt se odrdzi samoziejmé odrazi nejen na
priznivejsi ¢asové dotaci, ale také na cen¢ vyzkumu, pokud je zadén napf. externimu
zpracovateli. V soucasnosti lze pomérné snadno S§ifit dotaznik v online podobé,
k ¢emuz slouZi nejriznéjsi webové stranky a portaly. Mnohé z nich jsou k dispozici

zdarma a je zde mozné vyuzit rovnou i export ziskanych dat napt. do matice Excel.

?'l

S pomoci odborné literatury vyhledejte odpovédi na nésledujici otazky:

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Jakym zpiisobem se ve vyzkumu konstruuje dotaznik? Jaka jsou pravidla, na co

nesmime zapomenout.
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2. Jaké rozliSujeme typy otazek (napfi. L otazky, dichotomické otazky, skalové otazky
a dalsi)?
3. Co znamena pojem sémanticky diferencial?

4. Jak probiha standardizace dotaznikti?

@
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7 Rozhovor

1\

K zapamatovani

e Rozhovor

e Otazky

e Strukturovany rozhovor

e Polostrukturovany rozhovor

e Sugestivni otazky

Cilem kapitoly je seznamit Ctenaie s metodou rozhovoru a navést jej na moznosti

realizace rozhovoru v socialnich védach.

7.1 Kvalitativni technika rozhovoru

Pomoci metody rozhovoru ziskdvdme informace o nazorech, postojich, pfanich,
zamérech, zpasobech chovani ¢lovéka v urcitych situacich, porozuméni. Z tohoto
diivodu mizeme rozhovor vnimat jako oblibenou metodu pro vyzkumniky z oblasti
psychologie, sociologie, pedagogiky, ale i mediciny nebo politologie. Z toho vyplyva,
ze rozhovor vnimame jako vhodnou metodu pro realizaci vyzkumi socialni reality v
humanitnich védach.

V pribéhu realizace rozhovoru si musime byt védomi, ze tato metoda je jednou z
nejinteraktivnéjSich. V malokteré jiné vstupuje vyzkumnik tolik aktivné do déje, jako
prave pii realizaci rozhovort. Tim, Ze vyzkumnik vstupuje do zkoumané situace tak
chté necht€ ovlivituje mnozstvi informact, které mu respondent sd¢li.

Dalsim z moznych problémt, které se mohou vyskytnout je pouzivani rtznych
vyznamil pouzivanych slov. Vzpomenme ze sociologie na Bernsteinovu teorii socidlni

a jazykové determinace vychovy (teorii jazykovych kodt), ve které jsou jasné vidét
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problémy v komunikaci u lidi z rizného sociokulturniho prostedi. Navic jak uvadi
Ferjencik, jakékoli verbalni vypovéd nedokaze v tplnosti vyjadrit jedinecnost
predmétu nebo skutecnosti. ,,To, co si myslime nebo citime, neni vzdy mozné
adekvatné vyjadiit pomoci fec¢i.“ (Ferjencik, 2010)

Ferjencik déale uvadi pravidla pro pienos informaci:

. Recené malokdy odpovida zamyslenému.

Pravidlo: Dbejme na piesnou a jasnou volbu slov.

. Ptenos deformuje informaci.

Pravidlo: Cim vice je informace zprostiedkovand, tim méné je divéryhodna. Pokud
1ze, ziskavejte informace z prvni ruky.

. Slova a vypovédi mohou mit mnoho rliznych vyznamd.

Pravidlo: Nevéfme, Ze naSe interpretace cizi vypovedi skuteéné odpovidad tomu, co mél

na mysli komunikujici.

Obecné rozeznavame dva typy rozhovort (Ferjencik, 2010):

A. Poznévaci rozhovor, ktery vniméme jako ndstroj pro ziskévani informaci.
Hlavni tok komunikace vede od interviewovaného (sdé€luje informace) k
interviewujicimu (stimuluje produkci informaci). Piikladem pro tento typ je
diagnosticky rozhovor psychologi ¢i lékafi, tzv. selektivni rozhovor pfi piijimani
novych pracovniki, typické ustni zkouSeni, rozhovor novinafi s vybranymi
osobnostmi. Poznavaci rozhovor je asymetrickou vyménou informaci — interviewujici
v ném mluvi relativné malo.

B. Formativni rozhovor, jehoz hlavni tok komunikace je obraceny. Vede od
terapeuta (ucitele, vypravéce), ktery pomoci informaci formuje ke klientovi (zékovi,
posluchaci), ktery je informacemi formovan. Prikladem pro formativni typ miZze byt
klasicky zptisob vyuky, direktivni terapeuticky rozhovor, poucovani ditéte atd. I

formativni rozhovor je asymetricky, ale opacné, nez je tomu u poznavaciho rozhovoru.
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7.2 Priprava a realizace rozhovoru - interview

A. Ptiprava interview je soucasti samotné ptipravy empirického Setfeni. V rdmci
ni si vyzkumnik musi stanovit, co je cilem vyzkumu, jak vypada realita, kterou chceme
zkoumat a jakym postupem dojit k cili. Znalost problematiky nam pomuze uvédomit
si, zda ma byt rozhovor veden volné, nebo ma mit pfedem stanovenou strukturu anebo
zda jen z Casti stanovenou strukturu. Déle je tieba si uvédomit, kdo je cilovou
skupinou, respondentem pro rozhovor. Je tieba si zjistit co nejvice informaci o
respondentovi, spolecenské situaci, ve které se nachdzi. Znalost téchto informaci ndm
B. Uvod rozhovoru by mél respondentovi citlivé, srozumiteln¢, bez znamek
pochybnosti pomoci vysvétlit cil, smysl a poslani, obsah a moznou zpétnou vazbu
Setfeni. Pravé v této fazi je dulezité navodit pozitivni partnerské klima, protoze jenom
za této podminky je mozné, aby respondent poskytl maximalni mnoZzstvi informaci.
Pozor na necitlivy, nasilny vstup do rozhovoru (intruze).

C. Obsah rozhovoru v sobé nese samotné jadro Setfeni, kdy jsou pokladany
otazky, které zahrnuji zkoumani tématu, které mame stanovené. Zde je znovu dulezité
udrzovat partnersky, ptivétivy, situaci odpovidajici vztah s respondentem. Je vhodné
klast mu dopliujici otazky, povzbuzovat jej v odpovédich.

D. Zaver rozhovoru v sob€ nese podékovani respondentovi, ocenéni jeho prace a
zvyraznéni jeho dulezitosti pro Setfeni. Moznosti vyhodnocovani rozhovoru nejsou
zamérem této studijni opory. Jejich kvalifikovany rozbor ¢tenaf nalezne v dostupné

literatute zabyvajici se kvalitativnim vyzkumem.

Zaznamenavani rozhovoru je mozné pomoci zdznamovych zafizeni (diktafon,
videokamera, mobilni telefon, blok a tuzka a dalsi). Tento typ zdznamu ma nevyhodu
ve svém rusivém charakteru. Odvadi pozornost respondenta od plynulosti mySlenek.
Druhou moznosti je dodatecny zaznam odpovédi. Tato moznost vSak v sob¢ také nese
nevyhodu, kterou je zkresleni zachycenych myslenek. Je na uvazeni vyzkumnika,

kterou moznost zvoli tak, aby zajistil co moznd nejvétsi objektivitu zkoumani.
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Z pohledu etiky vyzkumu je vzdy nutné ziskat souhlas zkoumané osoby s potizovani

audiozdznamu ¢i audiovizualniho zaznamu.

e

Rozhovor neboli interview, je primarné technikou kvalitativniho zptsobu zkoumant,

Shrnuti

a to hlavné¢ ve form¢ polostrukturovanych otazek nebo ve zcela nestrukturalizované
formé. Nenechme se ovSem mylit — strukturovany rozhovor je technikou, kterd je
vyuzivana zejména specializovanymi formami organizacemi, jejichZ pracovni naplni
je sbér a analyza da na zakdzku. Tazatel méa k dispozici dotaznik, ¢te zadani a
vysvétlivky respondentovi, ten v tomto ptipadé sam nic nevypliuje. Tazatel ma proto
ptesnou kontrolu nad tim, jak tdzany odpovidal, ma také moznost vysvétlit otazku
Vv piipad¢, ze tdzany neporozumél. Takovyto kvantitativné vyuZzitelny rozhovor ma
smysl hlavné v pfipad€é rozsahlych dotaznikl, které mohou dosahovat i hodin.
Rozhovor s tazatelem tak feS$i problém piipadné unavy, ztraty zajmu, ¢i laxniho

vyplnovani poslednich stranek dotazniku ze strany respondenta.

?'l

1. Pokuste se interpretovat vétu ve vztahu k realizaci vyzkumného rozhovoru: ,,To, co

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

si myslime nebo citime, neni mozné vzdy adekvatné vyjadtit pomoci feci.*
2. Popiste pribéh realizace metody rozhovoru a vymezte, jaka tskali tato metoda pro
vyzkumniky skryva.

3. Jakymi zplisoby je mozné rozhovor zaznamenavat?
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Pozorovani
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e Pozorovani

e Pfimé pozorovani

e Nepiimée pozorovani

e Zucastnén¢ pozorovani
e Nezucastnéné pozorovani
e Zjevné pozorovani

e Skryté pozorovani

e Pozorované kategorie
e Emotivni kategorie

e Konativni kategorie

e Kognitivni kategorie

e Pfirozenost

Cilem této kapitoly studijni opory je seznamit ctenafe s metodou pozorovani a vymezit

jeji specifika v socidlnich védach.

8.1 Druhy pozorovani

Pozorovani patii mezi vyzkumné metody, na které mizeme pohlizet jak charakterem
kvalitativnim (ze své podstaty je metodou kvalitativni), tak metodou kvantitativni.
Kvantitativni je v pfipad¢ tzv. strukturovaného pozorovani, pti kterém si vyzkumnik
doptedu pfipravi jeho strukturu. (Hendl, 2012) Napt. na zaznamovy arch si vypise
vSechny kategorie (jevy), které chce pozorovat a pfipiSe si k nim kritéria, kterd tyto

jevy musi splitovat, aby byly uznatelné. Typickym piikladem by byl ¢arkovaci zplisob
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zaznamu, pii kterém vzdy, kdyz uvidime, Zze se odehrdva dany jev, tak do
zaznamového archu zapiseme ¢arku. Druhym typem je Ciselny zptisob, ve kterém jsou

ocislovany jevy a vyzkumnik zapisuje Cislo jevu vzdy, kdyzZ jej zaznamena.

Pokud chceme v socialnich védach pouzit metodu pozorovani, pak je dobré si v prvni
fazi vymezit pozorované kategorie — tj. identifikovat jevy, které maji spolecné

vlastnosti a ty pfisoudit pozorovanému objektu.

Zapisovani prob&hach jevl pii pozorovani se nazyva kodovani.
Ptikladem: Zkouméme cetnost prosocialniho chovéani pedagoga ve Skolni tfidé¢ —
kolikrat déti pochvali, podpofti, vyzdvihne slabsiho z4ka, utlumi projevy negativnich

zpusobu chovani ze strany ,,agresort®, kolikrat dovoli détem, aby se projevily apod.

V socidlnich védach muzeme pozorované kategorie rozclenit do tii skupin dle

zamgéfeni:

A. Kategorie Kognitivni — napt. pozorujeme, jaké védomosti maji zaci

B. Konativni kategorie — napt. zkoumame zptisoby chovani zakd.

C. Emotivni kategorie — napt. zkoumame zplsoby prozivani jednotlivych situaci
u zakl

Déleni pozorovani:

A. Ptimé pozorovani — vyzkumnik je soucasti pozorovani, je osobn¢ ptitomen.
Nevyhodou ptimého pozorovani mize byt skutecnost, ze vyzkumnik mize samotné
pozorovani ovlivnit uz svou ptitomnosti, kterda mize byt rusiva (lidé, pokud jsou

pozorovani, se chovaji jinak, nez v situacich béznych — viz pozorovani zjevné)

B. Nepiimé pozorovani — tento typ pozorovani je ¢asto pouzivan napf. v policejni
praxi, kdy je pouzivano pozorovani pomoci zaznamovych zatizeni — napft. sledovaci
kamery apod. Ve vyzkumné ¢innosti v socialnich védach je tento typ pozorovani

ucelny v situacich, kdy je nutné (citlivé), aby se lidé chovali pfirozenym zptsobem.
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C. Zucastnéné pozorovani — pozorovatel je aktivnim ¢lenem pozorované skupiny,
ucastni se jejich aktivit. (Reichel, 2009).

»Zucastnéné pozorovani, jako zakladni vyzkumna antropologicka metoda, byva Casto
kritizovana za svoji subjektivitu, nejednoznacnost a selektivni perspektivu, se kterou
ke zkoumanému problému mize vyzkumnik pfistupovat. Stale se vSak jednd o
nenahraditelnou kvalitativni metodu sbéru dat. Jedin¢ diky dlouhodobému pobytu v
terénu ve zkoumané komunité totiz muze vyzkumnik odhalit a plné pochopit
informatoriiv vnitini svét, pochopit nejjemnéjsi nuance jeho chovani a jednani. Lze do
hloubky zkoumat urcitou omezenou skupinu, komunitu, rodinu apod.” (Fritzova,

2016)

D. Neztcastnéné pozorovani — vyzkumnik se osobné netcastni zivota zkoumané
skupiny, pozoruje skupinu jakoby zvpovzdali. Vzhledem k uzavienosti a
nepiistupnosti nékterych skupin je nezucastnéné pozorovani casto jedinou

alternativou, jak se dostat ke skupiné.

E. Zjevné pozorovani — oteviené, vyzkumnik pfiznavd svou piitomnost a ucel
pritomnosti. Zkoumané osoby védi, pro¢ jsou pozorovany. (Reichel, 2009) Nevyhodou
je pravdépodobnost vysoké miry zkresleni situace v podobé¢ stylizace pozorovanych

osob. Otazka validity takovych dat je tedy Casto velmi diskutabilni.

F. Skryté pozorovani — vyzkumnik neseznamuje zkoumané osoby s ti¢elem svého
pobytu ve skuping. Plsobi zde skryté, jedné jako osoba do skupiny bézné naleZzici.
Vyhodou tohoto typu je nenaruSeni autenticity chovani pozorovanych osob, ovSem
pod hrozbou prozrazeni vyzkumnikovy identity a tim i znehodnoceni vyzkumu.
V ramci skrytého pozorovani uvazujeme téz problematiku etiky vyzkumu. (Reichel,
2009)
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Pozorovani je pomérné hojné vyuzivanou technikou kvalitativniho vyzkumu. Dle

Shrnuti

charakteru zkoumanych osob volime pfislusny typ pozorovani, ¢i jejich kombinaci —
napt. zacastnéné skryté pozorovani. U nékterych pfistupi musime mit ovSem na

paméti také feSeni etickych otazek daného piistupu.

A

1. Co je to pozorovani?

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

2. Jaké znate druhy pozorovani?

3. Zkuste vymyslet co nejvice etickych komplikaci, které mohou u pozorovani
nastat.

4. Vyjmenujte 5 cilovych skupin pozorovani. Uved'te, jaky typ pozorovani byste
u nich vyuzili.

5. Které skupiny jsou vyzkumnikiim jen velmi $patné pfistupné a Casto zde tedy
piistupujeme k méné etickym formam pozorovani?

6. V odborné literatufe vyhledejte dalsi druhy pozorovéni a definujte je.
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Analyza dokumenti
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e Dokument

e Pisemny zdroj

e Obsahova analyza
e Dostupnost dat

e Online data

e Kvantitativni vyzkumna technika

Cilem této kapitoly je seznamit studenty s metodou analyzy dokumentd a jejich

zvlastnostmi.

9.1 Druhy dokumentii

Podle jednoho z nejvyznamnéjSich teoretikti metodologie spolecenskych véd v ceském
prostiedi S. Svece je obsahova analyza dokumentd procedurou pro objektivni,
systematicky a kvantitativni popis zjevného obsahu komunikace. Dokumenty délime

na dokumenty s oficidlni a dokumenty osobni:

a) Textové dokumenty ptevazné oficialni povahy, zejména:

- Vyzkumné a vyvojové: napt. vyzkumné zpravy, dizertace, projekty, expertizy
apod.: zdznamy vzpominkovych rozhovord,

- Politické: napf.: projekty rozvoje ndrodni vzdé€lanosti, akéni programy,

politickd prohlaSeni, vyzvy apod.,
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- Legislativni: napf. zdkony, vyhlasky, nafizeni: moralni kodex ucitelské
profese, listina détskych prav,

- Statistické: napf.: statistické roCenky, vykazy Skolskych aktivit

- Administrativni: napf. akreditatni posudky, inspekcni zpravy, zpravy z
jednani, status $koly, studijni fad apod.

- Kurikularni (dokumenty programovych projektd vyuky): napi. profil
absolventa, ucebni osnovy, ucebnice, vyzdoba,

- Evaluacni: napf. vysvédceni, testy schopnosti, systém hodnoceni zaku,

zakovské knizky, zdravotni zdznamy o Zacich.

b) K dokumentim pievazné osobni povahy patfi:

- Ucitelovy heslovité zapisy struktury vysvétlovaného uciva na tabuli, hodnotici
poznamky v klasifikaénim zapisniku, paméti

- Zakovské deniky, poznamky a ,,maranice* v seSit¢ nebo slohové prace,
vykresy, naértky, zakovska korespondence apod. (Svec)

Pokud budeme chtit v dokumentové metod¢ kvantifikovat vysledky svého zkoumani,
pak mame né&kolik moZnosti (srov. Svec):

- Zjistovani frekvence (Cetnosti) vyskytu analytické kategorie (absolutni a
relativni, procentualni pocet, aritmeticky priimér)

- Analyza kontingence, tj. zjiStovani cetnosti vyskytu analytické jednotky
(symbolu) ve spojenti s jinou jednotkou, rozbor poctu opakovani napt. slovniho spojeni
v jistych souvislostech.

- Zjistovani dichotomie vyskytu nebo nevysknu jevu

- Zjistovani intenzity, poradovych stupiili na skale

- Me¢fteni Casu, vénovanému dotyénému problému v televizi, rozhlase, filmech
apod.

- Kvantifikace podle systému kategorii se shodnymi intervaly (vzdalenost Skoly

od domova, veék osoby, doba trvani medialni komunikace).

V ptipadé¢, kdy student ve své kvalifikacni praci pouziva analyzu dokumenti, pak musi

stejné jako u ostatnich metod pouzit vSechny pozadavky na metodologicky korektni
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text. Castou chybou byva prace se zakladnim a vyb&rovym souborem — textem.
Zakladnim souborem jsou vSechny texty — dokumenty, které se vztahuji ke
stanovenému problému nebo definované hypotéze. Zékladnim (reprezentativnim)
souborem jsou vSechny dokumenty ze zakladniho souboru, které jsou vybrany s

ohledem na ideu stanoveného zkoumani.

9.2 Obsahova analyza

Definice obsahov¢ analyzy: ,,analyza obsahu dokumentu zahrnujici metody a pravidla
pro stanoveni tematiky dokumentu, piipadné¢ Casového a prostorového hlediska,
ctenafského ureni a formy dokumentu. Slovni vyjadfeni obsahu dokumentu v
ptirozeném jazyce je transformovano do vécnych selekénich udaji v procesu vécného
potadani nebo do vét v procesu sémantické redukce textu dokumentu.“ (Balikova,
2003, online)

Vyhodou kvantitativni obsahové analyzy je jeji vSestranna aplikovatelnost. V riznych
socialné-védnich oborech nardzime c¢asto na nedostupnost dat, respondentii a
nakladnost realizace kvantitativniho vyzkumu. Pfistup k textovym materialim muze
tento problém c¢asteéné vytesit. V dneSni dobé se aplikuje obsahova analyza ¢im dal
tim Castéji na data dostupnéd online. At uz se jedna o data formdlniho charakteru
(legislativni dokumenty, vyhlasky, natfizeni), Zurnalistického (online ¢lanky,
komentate, reakce Ctenail) az po socidlni sit¢ (blogy, profily, sdéleni). Obsahova
analyza v online prostoru ovSem muZe naraZet na pfemiru dostupnosti dat. Vice nez
kdy jindy proto musime dbat na kritéria, podle kterych si uréime hranice zkoumaného

souboru dokumentu a textového materialu.

A

Analyza dokumenti je v soucasnosti hojné¢ vyuZivanou technikou kvantitativniho

Shrnuti

pfistupu zkoumani pro svou aplikovatelnost na dostupny textovy material. Online
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prostor poskytuje téchto materidlti dostatek, az nadmiru, coZ s sebou nese znacné
vyhody 1 nevyhody. Stejné jako u jinych metod zkouméani musime i zde zohlednit
etické aspekty realizace vyzkumu touto technikou a ovéfit si legalni moznosti vyuziti

urcitych dokumentt pro tcely vyzkumu.

A

Pomoci odborné literatury odpovézte na otazky:

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Jakym zptisobem vybirdme zakladni a vybérovy soubor v ptipadé, kdy zkoumame
dokumenty?

2. Jaka pravidla musime dodrZet pro zjiStovani objektivity, validity a reliability v
dokumentové metodé?

3. Jmenujte mozné cilové skupiny zkoumanych osob, ke kterym by byl velmi
komplikovany pfistup v piipadé face-to-face technik, ale existuje o nich dostatek
online zaznamd.

4. Jmenujte vyhody a nevyhody technik analyzy dokumentt.

BALIKOVA, M. Obsahova analyza. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003-
[cit. 2013-05-13]. Dostupné zZ:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001586&local base=KTD
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10 Sociometrie
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e Sociometrie

e Diagnostika zéka

e Dynamika socialni skupiny
e Sociopreferencni vztahy

o Vazby

e Hvézda

e Antihvézda (odvrzeny)

e Outsider

e Izolat

Cilem kapitoly studijni opory zabyvajici se problematikou sociometrie je priblizit
studentim moznosti vyuziti této metody v socialné-pedagogickém prostiedi. Dale pak
poukédzat na jeji vyhody, postup realizace a dostupnou literaturu, kterd se touto

metodou zabyva.

10.1 Sociometrie - empirické pozndavaini

Sociometrie je metodou empirického poznavani neformalni struktury socidlni skupiny,
vzajemnych vztahli ve skupin€ a dynamiky té€chto vztahli. Pomoci sociometrie
muzeme zkoumat vzijemné sympatie a antipatie ¢lenti skupiny, oblibu, vliv na
skupinu, vidcovstvi a dalsi charakteristiky pomoci sociopreferencnich vztaht.

Autorem sociometrie je americky psychiatr Jacob Levy Moreno (1889-1974).

Sociometrickda metoda ndm napf. ukdze, ktefi zaci (studenti) ¢i dospé€li jsou si
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vzajemné sympaticti a antipaticti, kdo je kym pfitahovan, kdo mé vedouci roli, kdo se
podfizuje, kdo je v izolaci, odmitany tfidou, pracovni skupinou atd.

Kazda mald socidlni skupina ma urcitou vnitini strukturu. Ve skupiné jsou jisté
formalni vztahy, které jsou ur¢eny oficialné (napt. vztahy nadfizenosti a podiizenosti),
ale také urcité neformalni vztahy, které vznikaji spontdnné a dobrovolné na zaklad¢
spole¢né prace, spole¢nych z4jmu a zalib a z toho pramenicich sympatii ¢i antipatii
mezi ¢leny skupiny. Sociometrie vénuje pozornost zejména zjiStovani neformalnich
vztahl ve skupinach. Informaci ziskanych pomoci sociometrie je v§ak mozno vyuzit i
k ovlivnéni formalnich vztahti ve skupiné (Chréska, 2000).

Identifikuji se (diagnostikuji) také napf.:

Oblibené a populdrni osoby, hvézdy (sympatické a pfitazlivé pro vétsi cast dané
skupiny). Vlivné osoby (vid¢i typy, jejichZ nazory a doporucenimi se fidi vétSina).
Akceptované osoby (vetsi ¢ast skupiny je pfijima). Trpéné osoby (jen mald Cast
skupiny je akceptuje). Mimostojici, opomijené a izolované osoby (nikdo ze skupiny je
neakceptuje). Na postaveni, pozici zdka (studenta), pracovnika ve skupiné zavisi casto
jeho Gspéchy v uceni ¢i praci a zvlastnosti jeho chovani.

Vysledky sociometrie mizeme vyjadrit sociogramem, z néhoz nazorné napt. vidime,
ktery jedinec dominuje, ktery je izolovan atd. Krouzek v sociogramu znamena zenu
(divku), trojuhelnik muze (chlapce), ¢isla uvnitt znamenaji potradova ¢isla (miizeme
téz davat zkratky jména), smér Sipky znamena smér sympatie. Volby jsou znazornény
Carami spojujicimi trojuhelniky s krouzky atp.

Pozice jedince ve skupiné, ktera odrazi uroven jeho popularity se nazyva

sociometricky status.

Vedle pozice fadového ¢lena skupiny existuji 1 jiné pozice jedince ve skuping:
hvézda (star): md maximalni hodnotu tzv. smiSeného sociometrického statusu, tj. suma
vSech obdrzenych voleb, pozitivnich i negativnich, prevazuji vSak volby pozitivni, je
ve skuping nejoblibené;si;

outsider: je osoba, ktera hodn¢ voli, ale je mélo volena a odmitana (ma velky pocet

negativnich voleb);
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zavrzeny (antihvézda, antistar, ¢erna ovce): tato osoba ziskala maximum negativnich
voleb;

izolat: je osoba, ktera ani nevoli, ani neni volena, zZije izolované na okraji skupiny;
Seda eminence: je to osoba v pozadi, kterd je pozitivné volena oficidlnim vedoucim

skupiny a sama formalniho vedouciho vybira, ale jinak je izolovana.

Moreno uvadé¢l tyto zékladni pravidla pro konstrukci sociometrického testu:

. hranice skupiny musi byt pfesn¢ vymezeny;

. pocet voleb nema byt omezovan;

. Clenové skupiny musi zndt presné stanovena kritéria pozitivni a negativni
volby;

. vysledkti ma byt vyuzito k restrukturaci skupiny;

. kladné a zédporné volby jsou anonymni pro ¢leny skupiny;

. otazky v testu maji byt jasné a vSem srozumitelné.

Sociometricky vyzkum uziva n€kolika postupti, napf.:

Pozorovani vzajemnych vztaht ¢lenti skuping pii néjaké ¢innosti.

Vsimame si napt., ktefi zaci jsou stale spolu, ktefi osamoceni, kdo udava raz ¢innosti,
kdo vede; jak ochotné se jednotlivi uCastnici podfizuji a spolupracuji, jak se snaseji,

jak snaseji svého vedouciho atd.

10.2 Sociometricky dotaznik

Piedkladany vSem ¢lenim skupiny. Kazdy ma odpovédét na nékolik otazek, napf.:
e Uved jména spoluzaki, s nimiz bys chtél sed¢t.
e S kterymi spoluzaky bys chtél spole¢n¢ bydlit ve stanu na vyleté, na taboie?
e S kterymi spoluzaky bys rad spolupracoval na néjaké véci, modelu apod.?
e S kterymi spoluzaky bys rad travil volny ¢as?
e Které spoluzéky bys vybral za vedouci vypravy, vyletu?

MozZn¢ jsou 1 otazky negativni, napf-.:

e S kym bys nejméné rad sedél?
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Clenové skupiny jsou pak vyzvani, aby stru¢né pisemné zdiivodnili svou volbu. Nékdy
je vhodnéjsi uvadét misto slovnich otazek obrazky s konkrétnimi situacemi.

Otéazka sociometrie je ziva i v soucasnych vyzkumech v pedagogické oblasti. Jak se
uvadi na webovych strankach projektu Pedagog inkluze, k dalsi systematické praci se
ttidou patii sociometrické dotazniky, kterymi potfebujeme zjistit obsazeni roli v té
které t¥idé. K této aktivit¢t mulzeme vyuzit spousty nabizenych dotazniki:

(http://www.pedagoginkluze.cz/212-sociometricke-dotazniky)

e DOTAZNIK KLIT (Klima t¥{dy), autor: doc. PhDr. Jan Lasek Csc.
e DEPISTAZNI DOTAZNIK, autor: PhDr. Michal Kolaf (v knize SKRYTY
SVET SIKANOVANI VE SKOLACH, Portal, Praha 1997 str. 124)
e DOTAZNIK B3, autor: PhDr. Richard BRAUN
e SORAD, sociometricko ratingovy dotaznik, autor: Vladimir Hrabal
e NASE TRIDA, MCI — My Class Inventory (B. J. Fraser, D. L. Fischer) do &j.-
J. Lasek
e DOTAZNIK ZJISTOVANI ROLI dle G. V. Caprary (Univerzita ,,La Sapineza
— Rim)
»Dotaznik zji§tovani roli“ je velmi jednoduchy a po upravé se hodi pro jakékoliv
veékové skupiny zaki (viz. ptiklady otazek):

Otéazky upozornujici na potencialniho agresora

. Ktefi tfi tvoji spoluzaci Casto trapi jiné déti?
. Ktefi tvoji ti1 spoluzaci Casto biji jiné déti?
. Ktefi tvoji tfi spoluzaci Casto urdzeji jiné deti?

Otazky poukazujici na potencidlni obé&ti

. Ktefi tvoji tfi spoluzaci se neumi branit, kdyz jsou napadeni?
. Ktefi tvoji tfi spoluzaci jsou Casto smutni (nest’astni, ustraSeni)?
. Kterym tvym tfem spoluzakim se druzi nejcastéji posmivaji?

Otazky zaméfené na identifikaci omegy (okrajovy ¢len skupiny)
. Které ti1 své spoluzdky mas nejméné rad/a a jsou ti nejméné sympaticti?
. Se kterymi tfemi svymi spoluzaky by sis nejradéji hral/a?

. Ktefi tfi tvoji spoluzaci jsou ve tfid€ uznavani nejméng?
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Vyhledavani pomahact

. Ktefi tfi spoluzaci nejcasteji pomahaji jinym détem?

. Ktefi tfi tvoji spoluzéci se ¢asto déli o véci, jez maji radi?

. Ktefi tfi tvoji spoluzéci se dokazi zastat slabsiho, kdyz je v nesnazich?
Identifikace hvézdy

. Kter¢ tfi spoluzédky mas nejvice rad/a, jsou ti nejsympatictéjsi?

. Se kterymi tfemi spoluzéky by sis rad hral?

Urceni vudce

. Ktefi tii tvoji spoluzaci jsou ve tfid€ nejvice uznavani?

Pokud byste chtéli s nékterymi z vySe uvedenych dotaznikli pracovat, jsou dostupné

napf. v knize Roberta Capka ,, Tiidni klima a §kolni klima* nebo v nejnové&jsi publikaci

Michala Kolafe ,,Nova cesta k 1é¢bé Sikany*.

Posuzovaci Skala

Badatel vypracuje né€kolik obecnych kladnych a nékolik zapornych charakteristik

vystihujicich bézné typy osob a zkoumana osoba je zddana, aby uvedla, na koho ve

skupin€ se ta ¢i ona charakteristika nejlépe hodi, resp. kterd nejlépe vystihuje ji samu.

Casto jsou sestavovany $kaly podle amerického socidlniho psychologa Rensise Likerta

(1903-1981), napf. pro obdiv a vliv ve skuping:
Obliba:

1. velmi sympaticky /a/ (oblibeny /4/),

2. sympaticky /4/, (oblibeny /4/),

3. neni ani sympaticky (&) ¢i (oblibeny /4/) ani nesympaticky /4/ ¢i (neoblibeny /4/),

4. spiSe nesympaticky (4), (spiSe neoblibeny /4/,
5. nesympaticky /4/, (neoblibeny /4/).

Vliv:

1. nejvlivnéjsi, vadei Elen(ka) skupiny,

2. patii mezi nejvlivnéjsi ve skuping,

3. ma primérny vliv,

4. ma slaby, nevyrazny, okrajovy vliv na skupinu,
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5. nema ve skupiné zadny nebo témét zadny vliv.

Zjisténé vysledky vyjadiime v tabulce nebo v sociogramu:

Sociometricka tabulka ¢i matice

1) osoby sefadime napt. podle abecedy (zvlast muze a zvlast' zeny) a kazdé osobé
ptitadime odpovidajici symbol;

2) sestrojime tabulku s po¢tem n fadkl a n sloupcii, kde n je rovno poctu osob ve
skuping, fadky i sloupce shodné oznac¢ime symboly osob;

3) proskrtneme diagonalu, kterd je tvofena policky tabulky, odpovidajicimi
prisecikiim radku a sloupce ptislusné osoby;

4) v fadcich vyznacujeme provedené vybéry - pozitivni vybery ozna¢ime symbolem
plus a negativni symbolem minus ( pro negativni vybér se nékdy pouziva i znaménko
X), za pouziti pouze pozitivnich nebo pouze negativnich vybérti mizeme provedené
vybéry oznacit ¢islem, které vyjadiuje poradi provedeného vybéru (jeho intenzitu);

5) ve sloupcich automaticky ziskavame piehled o obdrzenych vybérech;

6) za ptedpokladu, Ze neni omezen pocet provadénych vybérl, zavedeme na pravé
stran¢ tabulky sumaci provedenych vybéru. Bez ohledu na predchozi podminku na
spodni stran¢ tabulky zavedeme sumaci ziskanych vybért (popft. zvlast pozitivnich a
negativnich);

7) pii pouZiti vice vybérovych kritérii je barevné odliSime;

8) pokud pouzivame intenzitu vybérd, rovnéz zavadime samostatnou sumaci;

9) recipro¢ni (vzajemné) vybéry (kdy osoba A vybrala osobu B a osoba B vybrala
osobu A) miZeme déat do krouzku a zavést jejich samostatnou sumaci (na pravé strané
tabulky).

Sociometricka matice je vychodiskem pro grafické znazornéni vazeb a vztahl ve

skuping, pro vypracovani sociogramu.

Odborna psychologicka diagnostika socidlnich vztahti

SORAD: sociometricko-ratingovy test vztaht ve tfidé. Jedna se o standardizovany
test. Autorem této diagnostické metody je byvaly prazsky poradensky psycholog
(zakladatel a fteditel prazské pedagogicko-psychologické poradny) a ucitel
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pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze doc. PhDr. Vladimir Hrabal, CSc.
Diagnostickd metoda spo¢iva v tom, ze se kazdému ptitomnému clenu socidlni
skupiny (napf. $kolni tfidy) pfeda prazdny pfedem ptipraveny formulaf, ktery obsahuje
pole pro zapis pfijmeni osoby, kterd bude formulaf vypliiovat, pole pro oznaceni zda
jde o osobu zenského pohlavi , ¢i osobu muzského pohlavi a tabulku pro zapis seznamu
ptijmeni vSech ¢lent tfidy, hodnoceni jejich vlivu, hodnoceni jejich sympatii (obliby)
a dalsi subjektivni slovni hodnoceni. Aplikaci a vyhodnocenim SORADU lIze ziskat
napft. popis pozic jednotlivych ¢lenti skupiny podle jejich vlivu ve skupiné, podle
obliby ve skupin¢ a také popis emoc¢né vztahové (pozitivni, negativni ¢i ambivalentni)

jednostranné i vzajemné néklonnosti ¢lent skupiny.

e

V zahrani¢nim i ¢eském prostfedni dnes mam k dispozici hned né€kolik dostupnych

Shrnuti

dotaznikld spadajicich do oblasti sociometrie. Nejhojnéji jsou tyto dotazniky
vyuzivany ve Skolnim prostfedi pro sociometrii $kolni tfidy a jejiho klimatu, vazeb
apod. Obdoby téchto dotazniku jsou ale téZ hojné vyuZzivany pii analyzach dospélych
pracovnich kolektivii napf. na zakazku pro velké firmy. Sociometrie miZe byt
samoziejmé provadéna i1 v pracovnich kolektivech vetfejnych instituci ¢i neziskového
sektoru. Vystupy nasledn€¢ slouzi k porozuméni roli jednotlivych pracovnik
v kolektivu, k upravé pracovnich tymi (napt. tvorba dvojic pro feSeni konkrétnich
ukoll), upravé pracovniho prostoru (napt. kdo bude vedle koho sedé€t v kancelari) ¢i

k postuptim vedoucim ke zvySeni celkové pracovni efektivity tymu.
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A

1. Popiste pedagogické situace, ve kterych je vhodné pouziti sociometrického Setfeni?

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

2. Jakymi pravidly se fidi tvorba sociometrie?
3. Kdo byl zakladatelem sociometrie a kdo se v Ceském prostiedi vytvoril metodu
nazvanou SORAD?

4. Které charakteristiky skupinové dynamiky sociometrie zjistuje?
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11 Experiment

{ © K zapamatovani

e Experiment

e Metody

e Validita

e Znaky experimentu
e Manipulace

e Kontrolni skupina

e Subjekt

Cilem kapitoly je piredstavit Ctenditim kapitolu, kterd se zabyva problematikou
experimentl se specifikaci na humanitni védy.
V ramci kapitoly se také zminime o rizicich, kterd vytvafeni experimentii v

humanitnich védach ovliviuji.

11.1 UZiti experimentu

Problematika uziti experimentli neni v humanitnich védach tak ¢asta jako jiné metody.
Vhodné je experimentovani, pokud se zabyvame ucelnosti vyuziti didaktickych
postuptll, metod a pomtcek. Rizikovéjsi je pouziti této metody, pokud bychom ji chtéli
aplikovat na problematiku vychovnych postupti. To by mohlo hraniéit s etickymi
aspekty védeckého zkoumani.

Gavora (2010) uvadi, Ze pojem experiment ma ve védeckém jazyce odlisné pouZiti nez
v jazyce bézné feci, kde vnimadme experiment jako synonymum pro pojem pokus nebo
zkouseni. V jazyce védy ma vSak slovo experiment odliSny vyznam. Experiment musi

mit né€kolik zékladnich prvki. Musi v ném byt alespon dvé sloZenim blizké skupiny
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osob, které funguji za riiznych podminek. Tyto podminky se pfisné kontroluji (ma je
,V rukou” experimentdtor) a na konci experimentu se jejich vliv v obou dvou
skupinach vyhodnoti. Druhou vlastnosti experimentu je, Ze v ramci experimentalniho
pokusu se pouzivaji raznorodé metody zjistovani vyzkumnych dat — dotaznik,
Skalovani, pozorovani, testy.

Tuto charakteristiku déale rozebira Vokell (1983) ve shodé s Gavorou (2000) a

zptesnuji ji do uvedeného schématu:

Vezmi dvé rovnocenné skupiny subjekth

D — > (" SubjektB

A\ A\
Ve udélej s obéma skupinami stejné kromeé Vie 11_délej s obéma skupinam_i stejné kromé
experimentalni zmény ve skupiné B experimentalni zmény ve skupiné B
]
v v
Vyhodnot Vyhodnot
skupinu A skupinu B
v v

Uginit zavéry o disledcich experimentalni zmény

Pouziti experimentu je praci pro uz zkuSen¢ho vyzkumnika, ktery dokaZze vnimat
vyzkum v souvislostech formalnich i obsahovych.

Ferjencik (2010) stanovuje poZadavky pro vnitiné validni experiment, tj. jaké
pozadavky musi vyzkum splnit, abychom o ném mohli hovotit, jako o vérohodném.
Jeho vysledky tedy budeme uznavat jako platné.

Zékladnimi znaky experimentu, ktery mé predpoklady byt vnitin€ validni, tedy jsou:
a. manipulace s nezavisle proménnou (proménnymi) — ptedpokladanou pficinou

b. méteni zavisle proménné (proménnych) — predpokladanych efekth (disledki)

c. kontrola vSech jinych proménnych, které by mohly alternativné vysvétlovat zmény
zavisle proménné (tyto proménné muzeme povazovat za nezadouci nebo téz vnéjsi

promé&nné)

)e Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 62



e

Samotné pouzivani metody experimentu miize mit mnoho raznych rizik, kterd mohou

Shrnuti

vyzkum ovliviiovat. Mize mezi né patfit napiiklad Hawthornsky efekt, ktery prokézal,
ze hybnou silou experimentu nemusi byt pravé pouzita pokusna metoda, ale muze ji
byt napiiklad samotnd situace zmény, ktera mize motivovat zkoumané k vySSim
vykoniim nebo jinému zptisobu chovani. Dal$imi riziky mize byt tieba i nevédomé
ocekavani ze strany experimentatora, jeho samotny ptistup, kdy zkoumani mu mohou
chtit vyhovét nebo jsou nevédomky navadéni.

Rizik, se kterymi se v pribchu realizace experimentu muzeme setkat je velké
mnozstvi. Od rizik vnéjSich proménnych, kterd mohou ovlivnit vykony zkoumanych

skupin, pfes samotné hodnoceni vysledku zkouméani az po standardizaci zkoumani.

?'l

1. Pokuste se vysvétlit, v jakych piipadech je pouziti experimentu v humanitnich

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

védach vhodné.

2. Jaké dalsi metody se pii pouzivani metody experimentu uplatiuji?

3. Kde vidite rizika pouziti metody experimentu?

4.V ¢em spociva Hawthornsky efekt?

5. Vyhledejte informace o stanfordském vézenském experimentu. Vypiste si o ném
zakladni informace, pfinosy a negativa. NapiSte si, v ¢em spatfujete nejvetsi riziko
takového experimentu. Poznamenejte si jméno autora tohoto experimentu.

6. Otazka k zamysSleni: Bylo by dnes mozZzné realizovat experiment podobny tomu

stanfordskému? Pro¢ ano? Pro¢ ne?
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12  Didakticky test

{n
© K zapamatovani

e Didakticky test
e Taxonomie
e Vyhodnoceni

e Standardizace

Cilem kapitoly studijni opory zabyvajici se didaktickymi testy je pfiblizit tuto metodu
jako vhodny nastroj pro pouziti v socidlnich védach (ne jenom v oblasti ucitelstvi).
Déle se snazime ukézat moznosti riiznych typtl testovani véetn€ taxonomie a zplisobu
vyhodnoceni. Pro ukdzku je zde prezentovan konkrétni didakticky test zabyvajici se

problematikou socialnich deviaci.

12.1 Didakticky test jako metoda pedagogického vyzkumu

Didakticky test je metodou pedagogického vyzkumu, kterd si klade za cil zjistovat
védomosti, dovednosti a navyky u ucastniku edukaéniho procesu. Miize se jednat jak
o védomosti, tak o prvky osvojeni vychovného ptisobeni. Od klasického zkouSeni
védomosti se lisi tim, Ze je tvofen, ovéfovan a hodnocen podle pfedem stanovenych
pravidel. Snahou je minimalizovat subjektivitu vyzkumnika.

Chraska (1999) popisuje vlastnosti pro dobry didakticky test. Patii sem ptredevs§im
validita, kterd zajiStuje to, Ze test zkouma pfedevSim to, co je naSim zamérem.
Vysledek didaktického testu u kazdého Zdka je tvofen dvéma slozkami. Slozkou
pevnou, kterou tvoii skute¢né védomosti a dovednosti, které zak ma. Druhou slozkou

je slozka ndhodna (okamzit4 kondice, pocasi, nalada, psychické rozpoloZeni, fyzicka
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kondice a dalsi vnéjsi podminky), ktera zptisobuje, Ze za zdanlivé stejnych podminek

se vysledek testu muze lisit. U skute¢né védecky pojatych didaktickych testd je tato

odliSnost naprosto minimalni.

V praxi rozliSujeme celou fadu didaktickych testd. Pro ukdzku muzeme uvést

kategorizaci testd, kterou uvadi Byckovsky (1982):

Klasifikaéni
hledisko

Druhy testa

Meérena
charakteristika
vykonu

rychlosti

arovné

Dokonalost
pripravy testu
a jeho
prislusenstvi

standardizované

Kvazi-
standardizované

nestandardizované

Povaha
¢innosti
testovaného

kognitivni

psychomotorické

Mira
specifi¢nosti
uceni
zjistovaného
testem

Vysledkil vyuky

Studijnich predpokladt

Interpretace
vykonu

Rozlisujici (relativniho vykonu)

Ovetyjici  (absolutniho

vykonu)

Casové
zarazeni do

vyuky

vstupni

pribézné

vystupni

Tematicky
rozsah

monotematické

polytematické

Mira
objektivity
skérovani

Objektivné
skorovatelné

Kvaziobjektivné
skorovatelné

Subjektivné
skorovatelné

Pfi planovani testi bychom se méli snazit odpovédet si na otazku: K ¢emu mi

didakticky test slouzi? K jakému cili je zkonstruovan? Jaké dovednosti, védomosti

chceme zjistit?
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Polsky autor Nimierko (Chréaska, 1999) navrhuje taxonomii vyukovych cild pro
vzdélavaci oblasti. Vyhodou této kategorie je skutecnost, Ze si pii tvorbé didaktického
testu uvédomime, ze neni vhodné zkoumat pouze védomosti, ale 1 dalsi kategorie

potiebné pro kognitivni poznani.

A. Zapamatovani poznatkd: Této kategorie je dosazeno, jestlize je zak schopen
vybavit si ur¢ita fakta (napf. terminy, zakony), pfiCemz je nesmi mezi sebou
zaménovat.

Typicka aktivni slovesa: definovat, napsat, opakovat, pojmenovat, reprodukovat

B. Porozuméni poznatkim: V tomto piipadé je jiz zdk schopen zapamatované
poznatky ptedlozit v jiné formé€ nez v té, ve které si je zapamatoval, dovede poznatky
usporadat, nebo zestrucnit.

Typicka aktivni slovesa: jinak formulovat, ilustrovat, objasnit, odhadnout, ptelozit,

prevést, vyjadrit vlastnimi slovy

C. Pouzivani védomosti v typovych situacich: U této kategorie dovede zak pouzit
védomosti k feseni situaci, které ve vyuce uz byly feseny.
Typickd aktivni slovesa: aplikovat, pouzit, prokazat, feSit, diskutovat, nacrtnout,

vyzkousSet, registrovat, demonstrovat

D. Pouzivani védomosti v problémovych situacich: Zak dovede pouzit védomosti
k feSeni problémovych situaci, které nebyly ve vyuce doposud feSeny.
Typické aktivni slovesa: rozhodnout, provést rozbor, kombinovat, vyvratit, obhjit,

provétit, zhodnotit, posoudit
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Jiz od pocatku formovani vyzkumnych metod v socio-védnich oborech je velkym

Shrnuti

tématem vyzkumu i zkoumdani edukacniho procesu, jeho uspéSnosti apod. Takovy
vyzkum v pedagogickych védach neplni jen funkci otestovani védomosti zaku, ale
muze poskytnou informace i o kvalité vyuky a vhodnosti jak zvolenych metod a formy

vyuky, tak vyukového obsahu.

@

Popiste moznosti vyuziti didaktickych testti v humanitnich védach.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Jakym zpiisobem je mozné didakticky test klasifikovat?

Popiste podstatu Nimierkovy taxonomie.

A w0 e

Jakym zpisobem probiha standardizace testti?

@

BYCKOVSKY, Petr. Ziklady mérent vysledkii vyuky: urcéeno pro posl. doplikového
pedagog. studia. 1. vyd. Praha: CVUT, 1982. 149 s.
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13 Vyzkumna zprava

{n
© K zapamatovani

e Zav¢reCna zprava

e Formalni prava

e Citacni etika

e Kauzdlni vyzkumny problém

e Popisny vyzkumny problém

Cilem této kapitoly je studentovi pfibliZit nékteré vyznamné naleZitosti, které by méla
mit vyzkumna zprava a najit jeji vztah k zdvérené praci ve studiu. Dalsi naleZitosti,
které zde nejsou zminény budou probirany pii vyuce, anebo je fesi dostupny dokument

PdF UHK (v dob¢ zpracovavani textu to bylo rozhodnuti dékana 16/2009).

13.1 Strucny uvod do tvorby vyzkumné zpravy

Pti sestavovani vyzkumné zpravy dbame na zasady formalniho razu. Patfi mezi né
zejména:

Zasady citacni etiky

Jak uvadi autor Boldis (2004), zasady citacni etiky jsou piesn¢ vymezeny dle normy
ISO 690, kterou je nutné bez vyhrady respektovat a napliiovat.

Zapamatujte si prosim nasledujici zasady, které se tykaji pravidel tvorby citaci:

. Citace musi byt predevsim ptehledna a jednotna.

. Citace by méla byt tplna.

. Citujeme vyhradné z primarnich pramend.

. Zachovavame pravopisné normy po dany jazyk.

. Pokud néktery udaj chybi, vynechdme ho (napt. vydani) a pokracujeme udajem
nasledujicim.
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. Udaje v citaci fadime piesné dle stanovené normy pro dany typ citace.

. Zachovéavame jazyk knihy.

Jaké jsou nejcastéjsi prohtesky v citovani:

. Citovani dila, které autor nepouzil.

. Necitovani dila, které autor pouzil.

. Citovani vlastnich dél, které nemaji souvislost s tématem (tzv. autocitace).
. Nepresné citovani znemoziujici identifikaci dila.

Jak uvadi Janos, existuji minimalné tii divody, proc citovat.

1. Moznost ovéfeni uvedenych tezi.
2. Ziskani $ir§iho kontextu ohledné zkoumané problematiky.
3. citacni etika, ktera je definovana v autorském zakong.

Pro usnadnéni prace je mozné vyuzit generator citaci na strankach www.citace.com,
ktery nam sice uSetii ¢as, nicméné nas nenauci vytvaret uplné citace. Navic generator

neobsahuje v§echny moznosti citovani a mize i chybovat.
Castym problémem, se kterym se na akademické pidé¢ setkavam, je nestudovani
literatury z primarnich prament. Které vSechny prameny povazujeme za primarni a

které za sekundarni.

Primarni prameny:

. Naucné slovniky a encyklopedie.

. Ptirucky (srov. Spousta ,,vademékum* 2003).
. Ucebni texty, skripta.

. Odborné a védecké studie.

. Clanky v odbornych periodikach.

. Monografie.

. Védeckovyzkumné zpravy.

. Periodika.

. Rigorozni, disertacni a habilitaéni prace.

)e Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 71



. Clanky a staté v resortnich &asopisech.

. Clanky v novinach a Gasopisech.

. Antologie a Citanky.

. Prekladové materialy zahrani¢nich védeckovyzkumnych instituci.

. Neékteré druhy nepublikovanych materidlti (vysokoskolska vetejna prednaska
a dalsi).

Sekundarni dokumenty:

. Bibliografie.

. Recenze.

. Reserse.

. Referatové Casopisy.
. Review.

V nasledujicim schématu uvadime postupné kroky, které spolu souviseji, nasleduji za
sebou a dopliuji se. Sipky vyznacuji kroky postupného vyvoje myslenkovych operaci

a pracovnich ¢innosti.

Vybér vyzkumné
problematiky

* Soustiedéni poznatkni

* Systematizace
poznatkid

Rozbor poznatkn

Vymezeni piedmétu
vyzkumu a diléich
vyzkumnych otazek.

. Tvorba prvotni struktury prace
Formulace vyzlkumného
problému

(&

3. Pracovni hypotézy
Formulace 4. Vymezeni cili
hypotéz 5. Volba vyzkumné metody
e Zpracovani 6. Volba vyzkumného vzorku
uvodniho \ 7. Volba ¢asového rozpéti
projektu prizkumu
8. Finanéni a materialni

zabezpeéeni zkoumani
9. Vymezeni personélnich a
komunikaénich aspekti prace
10. Vymezeni piedpokladaného
vystupu prace

Pohled zpét na literaturu a
vyzkumy. Porovnani svych
tezi s doposud vyzkoumanymi
vysledky — wvytvofeni finalni
verze projektu.
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13.2 Vyzkumny problém

Stanoveni vyzkumného problému:

Formulace vyzkumného problému vsak sama piedstavuje problém ve vyzkumnikove
préaci. Vyzaduje totiz ¢as a premysleni. Pfemysleni nad odbornou literaturou, kterou
nastudujeme a Cas, ktery nam pomaha uvédomit si souvislosti, které k tématu prace
souviseji. Casto se stava, ze studenti své praci ¢as nedopieji. Ta pak trpi nemocemi
nevyzralosti (neni dostateéné zakotvend v literatufe, neni spravné¢ metodologicky

uchopena, ...).

Zasada:

Vyzkumny problém je formulovan jako otazka.

Nasi usilovnou védeckou praci se snazime nalézt odpovéd’. Vyzkumny problém nam
ohranicuje vyzkum. Dava ndm jasné mantinely, co jesté¢ chceme zkoumat a co uz pro
nas neni védecky atraktivni.

Vyzkumny problém by mél v sobé nést multidisciplinarni aspekt. Nemél by zahrnout

pouze jeden pohled na problematiku.

Ptiklad:
Tvotime bakalafskou praci, kterd je sociologického charakteru. Nesmime vSak
opomenout nejen ve formulaci vyzkumného problému, ale i v celé praci pohled

psychologicky, pedagogicky, pravni, historicky a dalsi.

Zasada:

Vyzkumny problém by mél byt aktiviza¢ni, novy, objevny.

Jak pise Svec: ,,Pokusme se reflektovat vlastni zkuSenosti, které se vztahuji k danému
tématu a rozpracovanému vyzkumnému problému.* (Svec, 2004)

Na pocatku utvafeni odborné prace si stanovime ,,prvotni vyzkumny problém*, ktery
nam vymezi, co bude pfedmétem naSeho zajmu, na co budeme hledat odpovéd.
Postupem c¢asu, kdyZz budeme studovat literaturu, konzultovat s vedoucim prace,

diskutovat s prateli a dal$imi odborniky, budeme postupné¢ vyzkumny problém
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zptestiovat tak, aby tvofil jasnou a jednoznacnou otdzku. Pelikdn dodava: ,Nutno
konstatovat, ze formulace problému nemusi mit vzdy formu otazky. Podstatné je, ze

tuto otazku v sobé implicitné obsahuje.” (Pelikan, 1998, s. 38)

Dostupnd literatura (Gavora, Kerlinger a dal$i) zminuje kategorizaci vyzkumnych
problémd, které déli na:
1. Popisny vyzkumny problém smétujici k popisu reality, situace, jevu.
Ptikladem:
Jaké jsou védomosti ucitell v oblasti prace s prevenci socialnich
deviaci?
Jaké jsou nazory uciteld na materialni vybavenost predméta, které
tvoti zaklad prufezového tématu osobnostni a socialni vychova?
2. Vyzkumny problém, ktery se pta na vztah urcitych jevl, faktord, Ciniteld,
vlastnosti, aj.
Ptikladem:
Jaky je vztah mezi mirou neuroticizmu, ktery se vyskytuje mezi
uciteli a vyskytem Sikany na dané skole?
Jaky je vztah mezi odbornym vzdélanim pedagogti a atmosférou
Skolniho klimatu?
3. Kauzalni vyzkumny problém, ktery se ptd na pficinu, kterd vede k urcitému
disledku.
Ptikladem:
Zpiisobuje prefeminizované skolstvi malou miru motivace zakl pro
vykon?
Zptsobuje tlak Ministerstva vnitra CR na vy$si miru
kvalifikovanosti svych zaméstnanct jejich mensi miru vnitini

motivace pro studium?
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13.3 Odbornost textu

Jazyk ma ve védecké praci funkci jednoho ze zprostiedkovateltt komunikace a také je
prostiedkem pro vyjadfovani, zpracovani a zaznamenani védeckych poznatki.
Odbornéd cinnost prostfednictvim metodologie vytvaii jazyk védecky. Vychdzi z
jazyka piirozeného, ktery dale zptesnuje odbornym pojmoslovim.

Smyslem i cilem ¢teni odbornych textu je postupné ziskavani diskursivni kompetence,
ktera spociva predev§im ve zvladnuti odborného jazyka a zplsobu odborné
komunikace, ale také v ziskani schopnosti porozumét sdélovanému smyslu textu v
konkrétnim kontextu. Ve védach o cClovéku a spoleCnosti je ziskani diskursivni
kompetence obtizné, nebot odborny jazyka se pfili§ nelisi od jazyka bézného
(neodborného) a na prvni pohled se s béznym jazykem dokonce piekryva. Naprosta
vétsina pojmu odborného jazyka ma stejnou podobu, jako odpovidajici slova bézného
jazyka a proto je zcela nezbytné si tento fakt pfi ¢teni (studiu) odborného textu neustale
pfipominat, uvédomovat a kriticky reflektovat. (Hubik, 1999, s. 136)

Priklad:

- odborné terminy pedagogické — edukace, kognice, determinace, ...

- odborné terminy sociologické — stratifikace, anomie, diskurz, ...

Zasada:

Povinnosti tviirce odborného textu je nejen vhodné pouzivat odborné pojmoslovi, ale
i jednotlivym terminfim velmi dobfe rozumét po strance obsahové. Casto se stava, ze
student pouziva pojmy, které mnohokrat slySel, avSak neni schopen vysvétlit, co se
skryvé pod jejich obsahem.

Specifickym typem odborného jazyka je jazyk umély — notovy zapis (u prace, kterd se
zabyva muzikoterapii), chemicky vzorec (u prace, ktera se zabyva vyrobou drog),

schématické vyjadreni vychovného procesu (u prace pedagogické)
Autor a ¢tenaf odborného textu

V této Casti se zminime o nékterych subjektech, které se podileji na tvorbé odborné

préace a pokusime se postihnout jejich zvlastnosti.
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Prvnim ze subjektl je autor. Autorem odborného textu pro nase potifeby rozumime
studenta, ktery se bud’ pokousi napsat odborny text za riznymi ucely, anebo se pokousi

vytvofit bakalafskou praci.

Zasada:
Autor odborné prace je povinen ctit autorské zésady, které stanovuje autorsky zakon a

zasady jmenované v CSN normé ISO 690.

Otazka:

V jaké osobé se mame v odborném textu vyjadfovat?

Jednd se o tzv. autorsky plurdl (v€dcem a tviircem textu se rozumi jedna osoba)
respektive plurdl inkluzivni (autor a ¢tenaf jsou jedna kategorie).

Ptiklad autorského pluralu:

Udaje, které jsou relevantni pro nas vyzkum, byly uvedeny v prvni kapitole.

Ptiklad inkluzivniho pluralu:

Podivejme se nyni, jak na problematiku vzdélavani v oblasti socidlnich deviaci

nahlizeji sami vychovni poradci.

Nejcastéji je vSak voleno tzv. neosobni vyjadfovani, které je Casto v literatuie

oznacovano jako dikaz autorovy skromnosti.

Prikladem:

Ve spole€nosti je zazity nazor, ze konzumace alkoholu je tolerovana.

Neékdy se vSak autofi vyjadiuji v 1. osobé Cisla jednotného. VétSinou je vSak toto
vyjadfovani pouZito v uvodnich ¢i zéavérecnych castech prace. Tento zplisob
vyjadiovani je typicky pro zapadoevropské publikace. Cim bychom §li vice na vychod,
Co rozumime socialné pedagogickym vystupem odborné prace

Otéazka: Co rozumime socialné pedagogickym vystupem odborné prace?

Odborné prace, které¢ jsou zaméteny do socidlnich oblasti, jsou specifické celou fadou

oblasti. Jednou z nich je spolecensky cil, ktery by odborné prace méla splnit.

)e Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 76



&

yZavérecnd vyzkumnd zprava je pomyslnou teckou za celym procesem vyzkumu.

Shrnuti

Muze podpotit ¢i naopak snizit vysledky vaseho snazeni, proto ji nepodcenujte.
Podoba a styl zpravy se odviji od ¢tenafe textu. Ujasnéte si tedy, pro koho ji pisete.
Vzdy ale plati, ze by méla byt jasna, srozumitelnd, pfiméfené dlouhd a méla by
obsahovat zadkladni poznatky plynouci z vysledkll vyzkumu.* (Vyzkumy.knihovna.cz,
©2012, online) Zavérecna zprava by méla obsahovat ndzev, anotaci, ivod, metody
vyzkumu, realizaci vyzkumu, zavéry, seznam literatury a popt. ptilohy. Dilezitou
soucasti vyzkumné zpravy je jasné definovany vyzkumny problém, jehoz feSeni je
doplnéno bud’ hypotézami nebo vyzkumnymi otdzkami. Explicitné by mél byt zminén
téz vyzkumny cil a jeho naplnéni. Veskeré tyto charakteristiky by méla napliovat i

prace bakalaiska.

A

1. Popiste zésady citacni etiky.

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

2. Co je to vyzkumna zprava?

3. Kterou normou se fidi citovani v pfipad¢ sepisovani zavérecné prace na PdF
UHK?

4. Jaké typy vyzkumnych problému rozliSujeme?

5. Jakou vétou je vyzkumny problém formulovan?

6. Je mozné psat bakalatskou praci v 1. osobé jednotného cisla?
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