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Uvod do studia predmétu

Tato studijni opora je vystavéna jako pomucka k predmétu Neziskovy sektor. Piedmét
podava struény vyklad zakladnich odbornych znalosti potfebnych pro orientaci
vV neziskovém sektoru. Duraz je kladen na rozbor zakladnich ekonomickych a
manazerskych charakteristik v¢. marketingovych aktivit nezbytnych pro efetivni
fungovani neziskové sféry. Cilem pfedmétu je osvojit si zakladni souvislosti, ekonomicky
a manazersky styl mysleni, umét aplikovat poznatky do praxe.

Tato studijni opora nenahrazuje studentovi ucebnici ¢i odborny text, ptinasi mu vsSak
zakladni orientaci v pfedmétu a v probiranych tématech, odkazuje na literaturu a dalsi
zdroje nezbytné pfi studiu predmeétu.

Uvodem ke kazdému tematickému bloku jsou dileZité pojmy, informace ¢i hlavni body
k zapamatovani, nasleduje struc¢ny vhled do problematiky a shrnuti tématu. Nésleduje
soubor otazek a ukolil, které provéti osvojeni teorie a odkaze studenta na dalsi oblasti,
které nebyly predstaveny v ramci opory. Na zavér jsou uvedeny zékladni zdroje, ve
kterych student nalezne predstavenou latku, a rozsitujici zdroje, které slouzi k samostudiu
a prohloubeni uciva.

Cile predmétu
Cilem pfedmétu je vybavit studenty zakladnimi znalostmi z oblasti socidlnich sluzeb a
fungovanim neziskového sektoru.
Po absolvovani predmétu se student:
— bude orientovat v zakladnich pojmech z oblasti neziskového sektoru a oblasti
socialnich sluzeb,
— bude se orientovat v jednotlivych druzich a formach socialnich sluzeb v CR,
— zmodelovych ptikladl a kazuistik z dobré praxe ziskéd uceleny vhled na realné
fungovani organizaci NNO
— dokaze odlisit specifika NNO a ptispévkovych organizaci,
— seznami se s vychozi literaturou,
— bude schopen se orientovat v platné legislativé,
— bude schopen vyhledavat dilezité a podstatné informace v dal§ich zdrojich
informaci napf. na internetu,
— bude schopen vyuZit a aplikovat poznatky v ramci jinych predméta.

Osnova predmétu

Piedmét je koncipovan do 13 bloki, které jsou probirdny v ramci vyuky v prezenéni
formé a v redukované podobé také v kombinované forme studia.

Pfedmét podava struény vyklad zakladnich odbornych znalosti potfebnych pro orientaci
v neziskovém sektoru. Duraz je kladen na rozbor zéakladnich ekonomickych a
manazerskych charakteristik v¢. marketingovych aktivit nezbytnych pro efetivni
fungovani neziskové sféry. Cilem pfedmétu je osvojit si zakladni souvislosti, ekonomicky
a manazersky styl mysleni, umét aplikovat poznatky do praxe.
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Hlavni témata — osnova:

1. Vznik NNO, vefejna prospeésnost, odliSnost ziskového a neziskového sektoru.
2. Fundraising, ziskavani finan¢nich prostfedki na socialni sluzby.

3. Marketing v NNO, public relations (PR).

4. Specifika, ziskavani lidskych zdroji v sociadlnich sluzbach, HR.

5. Komunitni planovani socidlnich sluzeb v obcich , méstech, sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb kraje.

6. Druhy a formy poskytovanych socidlnich sluzeb.

7. Druhy a formy poskytovani socialnich sluzeb.

8. Standardy kvality socidlnich sluzeb.

9. Standardy kvality socialnich sluzeb.

10. Proces poskytovani socidlnich sluzeb na vybraném druhu sluzby.

11. Piiklad dobré praxe.

12. Z4sady zpracovani projekta.

13. Zpracovani konkrétnich projektt.
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Pozadavky na ukonceni predmétu — zkousSka
1. Vypracovani projektu pro poskytovatele socialnich sluzeb, dle zadani.
2. Pisemny test.
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Vyznam ikon v textu

{n
° K zapamatovani

je soupisem dulezitych pojmu a hlavnich bodi, které by student pfi studiu tématu nemé¢l
opomenout.

{? Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

umoziuji studentovi ovéfit porozumeéni textu a osvojeni problematiky.

{ Shrnuti

predstavuje shrnuti tématu.

{&"
Literatura

je soupisem zdroji pouzitych v kapitole a slouzi také pro doplnéni a rozsifeni poznatki.
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1 Vznik NNO, vefejna prospésnost, odliSnost

ziskového a neziskového sektoru.

{n
° K zapamatovani

¢ NNO
e Zdroje
e Vize

e Poslani organizace

e Fundraisingova strategie
e Stanovy

e Vefejny rejstiik

1.1 Proces zalozeni Nestatni neziskové organizace

Pted tim, nez si zalozime neziskovou organizaci (NNO = nestatni neziskova organizace)
je tieba si odpovedét na tyto otdzky?

Je po dané socialni sluzbé poptavka? A to jak ze strany zdjemci, potencidlnich klientt
sluzby, tak zejména ze strany kraje? V soucasné dobé existuje tzv. Sit’ socidlnich sluzeb,
které jsou danym krajem schvaleny. Je vhodné si udélat podrobnou analyzu konkurence
(kdo a jak kvalitn€ sluzbu poskytuje), nabizenych sluzeb (v ¢em by se nase sluzba
odlisovala, méla tzv. konkurencni vyhodu oproti jinym, jak zajistime trvalou udrzitelnost
poskytované sluzby, resp. organizace), jakd bude nase cilova skupina, tj. pro jaké klienty
sluzbu ztfizujeme (z pohledu véku, neptiznivé socidlni situace), existuji donatofi, kteti
nam socialni sluzbu zafinancuji? Vzdy je nutné brat v potaz Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a Vyhlasku €. 505/2006 Sb., ktera konkrétné definuje zakladni
¢innosti v jednotlivych druzich a formach socidlnich sluzeb.

Neméné zéasadni je zjistovani dalSich zdrojii, nejen financnich, ale i personalnich,
materialnich, technickych a také informac¢nich. Dulezité je zpracovani predstavy
fungovani provozu organizace, na jakych hodnotach, na jaké vizi a jakém poslani ji
postavime?

Jestli chceme uspét, musime byt pfipraveni, musime mit jasné definované:

KVALITU, ZDROJE A ODLISNOST.

V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH EXISTUJE OBROVSKY KONKURENCNI
BOJ!

Je téz tieba mit zpracovana rizika a jejich eliminaci prostfednictvim konkrétnich opatieni:
fungujici statutarni organ, vicezdrojové financovani, jasné vnitini procesy (nastaveni
firemni kultury, personalni, marketingové, PR a fundraisingové strategie, apod.).

Dilezité je stanoveni si, jakym typem organizace budeme?

Spolky a pobo¢né spolky (noveé podle NOZ), diive obCanska sdruzeni
Nadace a nadaéni fondy
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Ugelova zafizeni cirkvi

Obecné prospésné spolecnosti

Ustavy (podle NOZ)
Pod pojmem neziskova organizace se oznacuji organizace slouzici k vzajemnému
vefejnému prospéchu, ve kterych se ¢lenové sdruzuji s cilem naplnit vlastni zajmy, urcité
poslani. Uskuteciiovat svoje zadméry piedev§im prostfednictvim projektli a rozmanitych
aktivit pro Sirokou vefejnost (urcitou cilovou skupinu).

1.2 Znaky NNO

Organizovanost (stala, formalizovana struktura)
Nezavislost na statu (soukromopravnost)
Nerozd¢lovani zisku (mezi ¢leny a rozhodujici osoby)
Samospravnost (vnitini struktura)

Ptiklad: zalozeni zapsaného spolku:

1. Stanovy spolku (zdkon stanovi minimdlni rozsah — nézev a sidlo spolku, tcel
spolku, prava a povinnosti ¢lenti vii¢i spolku, ur¢eni statutarniho organu)

2. Ustavujici schiize — zapis ze schiize — Listina pfitomnych (potieba pii zépisu
spolku do rejstiiku spolki)

3. Zalozeni bankovniho Gc¢tu spolku

4. Ovérené podpisy vsech zakladatelt

5. Souhlas vlastnika nemovitosti s umisténim sidla spolku

6. Cestné prohlageni viech ¢lendl statutarniho orgdnu o zpisobilosti byt ¢lenem
statutarniho organu.

7. Navrh na zapis spolku do vefejného rejstiiku (vyplnéni formulate — justice.cz)

8. Podani navrhu (elektronicky, papirové — postou). K elektronickému podani je
tteba mit zfizeny elektronicky podpis.

9. Poplatky — od 1.5.2015 — osvobozeni od poplatkii.

10. Usneseni — do 30 dni od podani navrhu — Usneseni o rozhodnuti rejstfikového
soudu.

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):
— Priibéh inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Co je nutné provést pied samotnym zaloZzenim organizace?
2. Z jakych zdroju Ize ziskat prostfedky pro ¢innost NNO.

@

Doporuéena literatura a dalsi zdroje:
PRUSA, L. Ekonomie socialnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing, 2003.

Literatura
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CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi.
Praha: Portal, 2011.

Registrace socialnich sluzeb — viz § 78 - 96 zakona ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach
https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/welcome

§ 32 - § 70 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach - https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

http://www.vutium.vutbr.cz/tituly/pdf/ukazka/80-214-2995-X.pdf - Rozdily mezi ziskovou a neziskovou
organizaci
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https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/welcome
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
http://www.vutium.vutbr.cz/tituly/pdf/ukazka/80-214-2995-X.pdf

2 Fundraising, ziskavani finanénich prostiredkl na

socialni sluzby

"
° K zapamatovani

Fundraising
. rizikové chovani
. patologické chovani
o disocialni chovani

asocialni chovani

syndrom rizikového chovani
etopedie

kriminologie

2.1 Vnimani pojmu fundraising a jeho planovani

Pojem fundraising pochazi z anglického jazyka, nema jednoslovny ekvivalent v ¢eském
jazyce. Doslovny pieklad mize znit: ,,zvySovani fondd* neboli finanéniho obnosu,
urceného k urcitému cili.

V dnesnim pojeti NNO ma tento pojem o néco $irs§i vyznam: Fundraising je oborem, ktery
se pomoci specidlnich metod a postupti snazi ziskavat finan¢ni, vécné a jiné dalsi
prostfedky potfebné pro €innost organizace.

Cilem fundraisingu organizace neni pouze ziskat jednordzové co nejvice penéz, ale snazit
se zajistit financni a jiné prostfedky na co nejdelSi obdobi, aby diky nim mohly byt
zajistény a rozSifovany konkrétni Cinnosti organizace. VSe samoziejmé v souladu
S poslanim a vizi organizace.

Pfi planovani fundraisingu se organizace snazi dodrzovat nasledujici postup Rektoiik a
kol., 2007):

definovat poslani organizace;

urcit konkrétni a méfitelné Cile;

vypracovat realizacni a ¢asovy plan aktivit, na zaklad¢ né¢hoz se zpracuje ro¢ni rozpocet;
ovéfit, zda organizace skutecné reaguje na potieby spolecnosti;

uvazovat o zapojeni dobrovolnikii do fundraisingovych akci;

vybrat pro danou situace nejvhodnéjsi fundraisingové metody;

sestavit seznam moznych zdroju;

specifikovat okruh dérct;

pozadat o dar;

informovat darce o pouZiti jeho daru;

snazit se o obnoveni nebo zvySeni daru.

Zakladni metody fundraisingu:

a)  osobni setkani;
b)  vefejna sbirka;

* Univerzita Hradec Kralové
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c) telefonicky fundraising;
d)  vefejné dobrocinné akce;
e) piimy poStovni styk;

f)  benefi¢ni akce;

g) darcovska sms.

Financni zdroje socialnich sluzeb

Socidlni sluzby ziskavaji finan¢ni prostfedky na poskytovani socidlnich sluzeb
zejména prostiednictvim 6ti hlavnich skupin:
a) ucelové dotace a granty — statni instituce a samosprava;
b)  evropské dotace — Evropska unie;
c) firemni darci;
d) individualni darci;
e) nadace a nadac¢ni fondy;
f)  vlastni ¢innost.
Finanéni hospodareni fundraisingu
soucasti jejich ¢innosti. Pfedev§im proto, ze finance vyznamnym zptisobem ovliviiuji
rozsah a kvalitu sluzeb (vyrobku), které organizace poskytuje. Na druhou stranu se
hospodatreni s penézi (spolecné s fizenim lidskych zdroji) povazuje za jednu
Z nejcastéjSich pficin, pro¢ neziskové organizace zanikaji. Penize mohou organizaci
slouzit velmi dobfe, nicméné je tfeba snimi odpovidajicim zplisobem hospodafit.
V podstaté je to podobné jako s ohném — kdyZ s nimi nakladate nevhodné, tak vas mohou
i zniCit. A to tehdy, kdyZ organizace nedba zasad hospodareni, jelikoz je nezna a neumi
je dodrzet. Nebo kdyz jsou finanéni prostfedky pouzity nikoli ve prospéch poslani, nybrz
k obohaceni jednotlivce ¢i skupiny jednotlived. — (Bachman, s. 242)
Aktualni stav fundraisingu
,»Na pocatku je tieba priblizit si prostiedi, ve kterém bude fundraising probihat. Je zfejmé,
ze zatimco nékteré organizace vedou boj o preziti, tak jiné maji pomérné stabilni financni
zdzemi. Bohuzel vSak cCasto tento stav neodpovidd piinosu téchto organizaci ve
spole¢nosti.

Adrian Sargeant (2005) pifi popisu fundraisingového prostfedi definuje Ctyfi zakladni
faktory, které jej ovliviiuji:

a)  mirny nardst finan¢nich prostredku, které ziskava neziskovy sektor,

b)  narGst oficialné registrovanych neziskovych organizaci,

C)  nové ,potieby* vstupujici do sektoru,

d)  vykonnost velkych neziskovych organizaci.“ (Bachman, s. 242 — 244)
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2.2 Fundraising a jeho ukotveni v zakoné o socialnich
sluzbach

CAST SESTA - Financovani socialnich sluzeb

§ 101a

(1) K plnéni povinnosti uvedené v § 95 pism. g) a h) se krajim poskytuje ze
statniho rozpoctu uceloveé urCena dotace na financovani béznych vydajia souvisejicich s
poskytovanim zakladnich druht a forem socidlnich sluzeb v rozsahu stanoveném
zékladnimi ¢innostmi u jednotlivych druht socialnich sluzeb. Dotaci poskytuje
ministerstvo podle zvlastniho pravniho predpisu3?7).

(2) Kraj rozhoduje podle zvlastniho pravniho piedpisu37a) a predpisi Evropskeé
unie o vefejné podpotfe o poskytnuti finan¢nich prostiedkli z dotace poskytovatelim
socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru podle § 85 odst. 1, popfipad¢ o zadani
vetejné zakazky na poskytovani socialnich sluzeb. O poskytnuti finanénich prostredki na
jednotlivé socialni sluzby a jejich vysi rozhoduje zastupitelstvo kraje v souladu s
podminkami stanovenymi zastupitelstvem kraje.

(3) Kraj predkldadd ministerstvu zadost o poskytnuti dotace na pfislusny
rozpodtovy rok. Zadost obsahuje

a) nazev kraje, identifikacni ¢islo a €islo Uctu, na ktery bude dotace vyplacena,

b) popis zplisobu rozdé¢leni a Cerpani dotace podle odstavce 2,

c) pozadovanou vysi dotace na piisluSny rozpoctovy rok a ptedpoklddany
pozadavek na vySi dotace na nasledujici 2 rozpoctové roky, ktery vyplyva ze
sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje.

Soucasti zadosti je stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb kraje, ktery
obsahuje ekonomickou analyzu v planu identifikovanych potieb a zplsob jejich
finan¢niho zajisténi. Podminky pro zpracovani a strukturu sttednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb stanovi provadéci pravni predpis.

(4) Vysi dotace kraji stanovi ministerstvo ve vysi procentniho podilu kraje na
celkovém ro¢nim objemu finan¢nich prostfedkl vyclenénych ve statnim rozpoctu na
podporu socialnich sluzeb pro ptislusny rozpoc€tovy rok; vyse procentniho podilu kraje je
uvedena v ptiloze k tomuto zdkonu.

(5) Ministerstvo zajistuje na vlastni naklady pocitacovy program (software) pro
podavani zadosti o dotace a poskytuje bezplatné tento program, véetné jeho aktualizaci,
krajskym ufadiim a poskytovatelim socidlnich sluzeb zapsanym v registru podle § 85
odst. 1. Krajské tfady a poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni pouzivat program
pro podavéani zadosti o dotace, ktery jim ministerstvo poskytne. Krajské urady jsou
povinny pouzivat program téz pro posouzeni zaddosti o dotace poskytovatell a stanoveni
vyse financni podpory. Za podanou Zadost poskytovatele socialnich sluzeb o dotaci podle
odstavell 1 a 2 se povazuje pouze zadost, kterd je podana kraji prostfednictvim tohoto
programul.

(6) Kraj predlozi ministerstvu do 31. kvétna pfisluSného rozpoctového roku
prostiednictvim pocitatového programu podle odstavce 5 priubézny piehled o Cerpani
dotace a do 31. bfezna nésledujiciho rozpoctového roku konecny piehled o Cerpani dotace
za prislusny rozpoctovy rok.

x Univerzita Hradec Kralové
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(7) Provadéci pravni piedpis stanovi bliz§i podminky pro ¢erpani dotace, lhiity
pro vyplatu dotace, formu a obsah Zadosti podle odstavce 3 a lhtitu pro jeji podani a formu
a obsah ptehledu podle odstavce 6.

§ 102

Na zajisténi povinnosti uvedené v § 93 pism. a) a na zajiSténi Cinnosti socialni
prace, které jsou vykonavany v souvislosti s povinnostmi uvedenymi v § 93 pism. b) a ¢),
se krajim poskytuje ptispévek formou ucelové dotace. Dotaci poskytuje ministerstvo
podle zvlastniho pravniho predpisu37).

§ 103

Na zajiSténi povinnosti uvedené v § 92 pism. a) a na zajisténi ¢innosti socialni
prace, které jsou vykonavany v souvislosti s povinnostmi uvedenymi v § 92 pism. b) az
d), se obcim s rozsifenou pusobnosti poskytuje ptispévek formou ucelové dotace. Dotaci
poskytuje ministerstvo podle zvlastniho pravniho ptedpisu37). Dotace ze statniho
rozpoctu je obcim s rozsifenou pusobnosti poskytovana prostiednictvim rozpoctu kraje;
tato ¢innost krajt je ¢innosti vykonavanou v pfenesené plisobnosti.

§ 104

(1) Ze statniho rozpo¢tu mohou byt podle zvlastniho pravniho piedpisu3g)
poskytovany ucelové dotace k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb poskytovateliim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

(2) Dotace podle odstavce 1 poskytuje ministerstvo.

(3) Dotaci Ize poskytnout

a) na podporu socialnich sluzeb, které maji celostatni ¢i nadregionalni charakter,

b) na ¢innosti, které maji rozvojovou povahu, zejména na vzdélavani pracovnikil
v socidlnich sluzbach, na podporu kvality socidlnich sluzeb a na zpracovani
sttednédobych plani krajl a planti obci v oblasti socidlnich sluzeb,

¢) v ptipad¢ mimoradnych situaci; mimofradnou situaci se rozumi zejména zivelni
pohroma, pozér, ekologickéd nebo primyslova havarie.

(4) Na financovani ¢innosti podle odstavce 3 v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb se mohou podilet také programy financované v ramci Strukturdlnich fondi
Evropskych spolecenstvi a dalSich programt Evropskych spole€enstvi.

(5) Na poskytnuti dotace neni pravni narok36).

(6) Ministerstvo zajist'uje na vlastni nadklady pocitacovy program (software) pro
podavani zadosti o dotace a poskytuje bezplatné tento program, véetné jeho aktualizaci,
krajskym ufadiim a poskytovateliim socialnich sluzeb zapsanym v registru podle § 85
odst. 1. Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou povinni pouzivat pocitacovy program pro
podavani Zadosti o dotace, ktery jim ministerstvo poskytne. Krajsky ufad se
prostiednictvim pocitacového programu vyjadiuje k podpote pro danou socialni sluzbu.

§ 105

Obec nebo kraj muze poskytnout ze svého rozpoctu ucelové dotace podle
zvlastniho zdkona39) k financovani béZnych vydaji souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb poskytovateliim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.

§ 105a

Provadéci pravni ptedpis stanovi obvyklé nédklady na jednotlivé socialni sluzby s
ohledem na regiondlni specifika socialnich sluzeb.

* Univerzita Hradec Kralové
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Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Z jakych zdroji mtze neziskova organizace poskytujici socialni sluzby ziskavat finan¢ni
prostiedky na svoje aktivity.

Pravidelné a nepravidelné vyhlasovani dotacnich/grantovych programti.

Vyuctovani finan¢nich prostiedki — podminky stanovené dondtorem, darcem,
sponzorem...

Pribéh konkrétni vetrejné sbirky — zakladani, vyplnovani, zavérecna zprava.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Charakterizujte znaky fundraisingu, ¢emu slouzi?
2. Na jakych platformach Ize fundraising provadét?

{&"
Literatura

BACHMANN, P. Management neziskové organizace. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2011.
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3 Marketing v NNO, public relations (PR)

"
© K zapamatovani

e marketingové fizeni
marketing

public relations (PR)
marketingovy mix

selektivni primarni prevence
indikovana primarni prevence

3.1 Marketingové Fizeni

Marketingové tizeni je oblasti, kterou neni jednoduché vymezit, nebot’ definic je

k dispozici mnoho.

Jak poukazuje Kotler (2001, s. 24), existuje zde zasadni rozdil mezi socialnim a
manazerskym piistupem marketingu: ,,Marketing je socidlni proces, pfi kterém
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co si pfeji a co potiebuji, prostiednictvim tvorby,
nabidky a smény hodnotnych produktl a sluzeb s ostatnimi.*

Kotler dale pripojuje vymezeni Druckera, ze: ,,cilem marketingu je poznat zakaznika a
jeho potieby tak dokonale, aby se vyrobky pro néj uréené prodavaly samy. Idealni
marketing musi dosdhnout toho, aby zakaznik byl plné pfipraven koupit si dany
vyrobek.“ (Kotler, 2001, s. 25)

Bachmann (2011, s. 216) uvadi, Ze tlohou neziskové organizace je pozitivni zména
lidske bytosti. Dale piSe: ,,Tato zména vSak Casto neni realizovana naplnénim potieb
daného Cloveka, ale spiSe zménou struktury téchto potieb. Z toho diivodu v neziskovém
marketingu nemizeme pouze uspokojovat potieby nasich klientt ¢i zdkaznikd. Pro
neziskovou organizaci je vhodnéjsi tato definice:

Marketing predstavuje ¢innost , ktera ovliviiuje poti‘eby, prani zakaznika (klienta)
nebo jiného pro organizaci vyznamného jedince tak, aby pozitivné reagovaly na
chovani, hodnoty a nabidku sluZeb a/nebo vyrobki organizace.

Je diilezité si uvédomit, ze marketing nesmi byt v neziskové organizaci pojiman pouze
jako technika. Je to zakladni pfistup, jak ¢innost organizace fidit!*

Marketingové cile v NNO fesi dva nésledujici problémy:
Celkové zamé&feni organizace v marketingu.
Cilové skupiny, pro které marketing organizace realizuje.

Vybrané nastroje public relations

Jak uvadi (Bachmann, 2011, s. 231 — 239): mezi techniky/nastroje propagace lze tadit
napft. inzeraty, vyro¢ni zpravy, billboardy, informac¢ni brozury, ptimy prodej, podporu

* Univerzita Hradec Kralové
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prodeje, plakaty, tiskové zpravy, navstévni hodiny v kanceléfi, ticast na veletrzich
neziskovych organizaci, webova prezentace, emailova komunikace, tiskové zpravy, dny
otevienych dvefi, apod.

3.2 Marketingovy mix

,»Marketingovy mix uzce souvisi s realizaci marketingové strategie organizace.
Marketingovy mix nam poskytuje obrazek detailn¢jsi a kratkodobéjsi. Z toho diivodu
nékdy mluvime v ramci stanoveni prvki marketingového mixu také o stanoveni taktiky.
Jinak fe¢eno marketingovy mix piedstavuje jiz vlastni uskute¢néni diive formulované
marketingové orientace organizace.

Tradi¢ni pojeti marketingového mixu se zamétuje na tzv. 4P,

predstavujici piizptisobeni konkrétni podoby vyrobku nebo sluzby (product), jeho ceny
(price), mista, kde je sluzba poskytovana resp. vyrobek prodavan (place) a propagace
(promotion). Booms a Bitner (pak pfi popisu marketingu sluzeb — ktery je pro neziskové
organizace zasadni — pak pfidavaji jest¢ dalsi tfi prvky marketingového mixu — prostiedi
(physical evidence), lidi (people) a procesy (processes). Tim se nam tradi¢ni pojeti
roz$ifuje na 7P. Koncept marketingového mixu slouzi k tomu, abychom pftizpisobili
zminéné zakladni aspekty dotykajici se poskytovani sluzby nebo prodeje vyrobkd, ¢ili
zminénych 7P piizptsobili zdkaznikovi.*

(s. 222) - Bachmann

Informace z praxe (co se dozvite na pirednadsce):

Zpusoby prezentovani organizace.

Povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb v rdmci marketingovych ¢innosti.
Akce, aktivity ke zviditelnéni organizace.

ch

1. Cemu slouzi marketingova strategie organizace?
2. Co pro NNO znamena pruzkum trhu?
3. Vysvétlete cel marketingového mixu.

@

KOTLER, P. Marketing Management. Praha: Grada, 2000.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Literatura
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4 Specifika ziskavani lidskych zdroju v socialnich

sluzbach, HR

{
K zapamatovani

persondlni fizeni

o fizeni lidskych zdroja
. Vyhlasky

o neziskové organizace
o Prevence

o Koordinace

o Terminologie

. Poradenstvi

. vzdélavani

4.1 Kdo muze v socialnich sluzbach pracovat
Zakon o socialnich sluzbach - § 115
Okruh pracovniki

(1) V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

C) zdravotniéti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, kteti ptimo poskytuji
socialni sluzby.

(2) Pii poskytovani socialnich sluzeb pusobi rovnéz dobrovolnici za podminek
stanovenych zvlaStnim pravnim predpisem.

4.2. Rozdily v Fizeni lidskych zdroju v ziskové a neziskové sfére

Bachmann, 2011, s. 125 — 126: ,,V dnes$ni personalistice se muzete setkat se dvéma
zakladnimi pfistupy k jejimu fizeni, pro které se pouzivaji dva mirné odlisné terminy —
personalni fizeni a fizeni lidskych zdrojii. Persondlni fizeni v sobé obsahuje orientaci na
dlouhodoby vztah zaméstnance a organizace, kariérni rist a jistoty, diky kterym
zaméstnanec v 0rganizaci zistava po mnoho let.

Rizeni lidskych zdroji (dale také RLZ) je pomérné novym piistupem (uplatiiuje se
piiblizn€ dvacet let) a pfipodobiiuje zaméstnance s jeho kvalifikaci a dovednostmi
Kk produktu, ktery se pohybuje na trhu prace. Nezalezi mu az tak na tom, kde se toho vice
nauci (aby pfist¢ mohl dostat opét vice zaplaceno). Americané (Pinnigton a Edwards
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2005) personalistiku rozd¢€luji na dvé Skoly fizeni: ,,soft* a ,,hard. Zatimco ,,hard* Skoly
se zaméfuje na fizeni a kontrolu zaméstnancli, aby dosahovaly strategickych cild
organizace, tak ,soft” klade vétsi diraz na potfeby zaméstnancii a vyznam jejich
ztotoznéni se s organizac¢nimi cili.

Ackoli se neziskovy sektor diky zaméteni na filantropii spiSe vymyka tradi¢nimu vnimani
— tak 1 zde lidské zdroje vzdy urcovaly, urcuji a budou urcovat (a v budoucnu ¢im dal
tim vice) to, zda organizace vzkvéta ¢i upada. Rizeni lidskych zdroji je po planovani a
organizovani dalsi z funkci managementu, které definoval Henri Fayol. Jak jiz bylo
naznaceno, ne vzdy se vyuzival tento termin. V neziskovém sektoru se nemizeme zcela
ztotoznit s ,,neviditelnou rukou trhu®, ktera se ¥idi pohyby jednotlivych pracovnikt. Lidé
Vv neziskovkach jsou totiz ¢asto ochotni pracovat za niz§i mzdu. Mohou totiz pracovat
Vv oblasti, ve které pracovat z fady diivodu chtéji. Nejedna se tedy o to, ze dostanou vice
zaplaceno v dané méné, mzda zde obsahuje dalsi, tézko identifikovatelnou slozku
spojenou s tim, ze zaméstnanci vidi naplnéné potieby cilové skupiny.

Funkce fizeni lidskych zdroji zahrnuje fadu cinnosti. Ziskdni zaméstnance, coZ je
spojeno s jejich naborem, vybérem, adaptaci, hodnocenim, kariérnim rdstem a feSenim
konflikti mezi jednotlivymi zaméstnanci. Krom¢ toho sem patii osobni rozvoj
jednotlivych pracovnikil, realizace profesnich Skoleni, vzdélavani i profesni rust. Dale
planovani v oblasti lidskych zdroji a posledni dulezita véc — administrativa s tim v§im
spojena, ta predstavuje plnéni pravnich predpist (zejména podle zdkoniku prace) a vedeni
dokumentace.*

Autor dale uvadi: (s. 127 — 128): ,,V neziskovém sektoru je pro personalni praci typicka
Casta prace na dobu urcitou v zavislosti na trvani finan¢né zajisténého projektu (véetné
vedoucich pracovnich pozic). Dérci ani organizace samotné bohuZzel nepovazuji lidské
zdroje za investici, coz zpuisobuje vysokou fluktuaci pracovnikti a podhodnoceni prace
V neziskovém sektoru. Vyznamnym problémem je také nizka uroven strategického
planovani a nejasné organizacni a tidici struktury, které jsou zakladem absence popisu
pracovnich mist. Zv1asté typické je to pro neziskové organizace malého rozsahu s jednim
nebo dvéma pracovniky na plny tvazek. Neexistence popisti pracovnich mist a
organizacnich cili pak zplsobuje nerovnomérné zatiZzeni jednotlivych pracovnikil a
nespravedlivé (subjektivni) hodnoceni. Nasleduje vznik mezilidskych konflikti,
nevhodného socidlniho klimatu a odchod angazovanych a schopnych pracovnikii.
Personalni oblast je — bohuzel — jednou z nejvice podcenovanych oblasti fizeni neziskové
organizace. Vysledkem toho je, Ze vztahy mezi lidmi jsou jednim z nejcastéjsich divodi,
pro¢ neziskovy subjekt ukon¢i svou ¢innost.*

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Na ptednasce se dozvite specifika procesu ziskavani a vybéru pracovnikd, vzdélavani,
hodnoceni, odménovani, motivovani pracovnikti v socialnich sluzbach (konkrétni ptiklady
Z praxe).
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{ Shrnuti

V socialnich sluzbach mohou, dle platnych norem, pracovat pouze vybrané profese. Je to
dano charakterem a citlivosti prace. Lisi se také zpiisob fizeni lidi v organizacich, ve
kterych pracuje maly pocet zaméstnanci (¢asto jenom dva).

&'

1. V literatuie (napt. KELLER Jan, Sociologie byrokracie a organizace) vyhledejte
principy fizeni Henri Fayola a aplikujte na social ni sluzby.

{@

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10 vyd. Praha : Grada
Publishing, 2010. 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdace. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,
2010. 234 s. ISBN 978-80-247-2497-3.

HANZELKOVA, A.; KERKOVSKY, M.; KOSTRON, L. Persondlni strategie. 1. vyd. Praha : C. H.
Beck, 2013. 159 s. ISBN 978-80-7179-564-3.

HANZELKOVA, A.; KERKOVSKY, M.; KOSTRON, L. Persondlni strategie krok za krokem. Teorie
pro praxi. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2013. 159 s. ISBN 978-80-7179-564-3.

SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2012. 208 s.
ISBN 978-80-247-4151-2.

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

Literatura
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5 Komunitni planovani socialnich sluzeb v obcich ,

meéstech, strednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb kraje.

{n
° K zapamatovani

komunitni planovani (KP)
cil komunitniho planovani
priority KP

priority rozvoje
komunitni plan
poskytovatel

uzivatel

zadavatel

5.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Co to je komunitni planovani?

Metoda, kterd umoziluje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti vetejného
Zivota na urovni obce i kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie.
Charakteristickym znakem metody je diraz kladeny:

na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka

na dialog a vyjednavani

na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsSinou ucastnikd.
Co to je komunitni planovani socialnich sluzeb?

Metoda, kterou lze na trovni obci nebo krajii planovat socilni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim i1 potfebam jednotlivych ob¢ant

Otevieny proces zjistovani potieb a zdroji a hledani nejlepsich feseni v oblasti socialnich
sluzeb

ZkusSenosti s praktickym pouzivanim nékterych principt komunitniho planovani existuji
v Ceské republice jiz nyni. Jedna se predev§im o oblasti: ochrana Zivotniho prostiedi,
tvorba strategickych rozvojovych plani obci, preventivni zdravotnické programy,
soucinnostni programy prevence kriminality, atd. ZkuSenosti s komunitnim planovanim
socidlnich sluZeb maji zejména mésta Pisek a Usti nad Labem. Radu zkuSenosti
S pouzivanim této metody 1ze nalézt v zahranici.

Co je cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb?
Posilovat socidlni soudrznost komunity

Podporovat socialni za¢lenovani a pfedchazet socialnimu vylouceni jednotlivet i skupin
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Jaky ma komunitni planovani pro obec prinos?

Zapojuje vsechny ucastniky systému socidlnich sluzeb (tedy uzivatele, poskytovatele,
zadavatele) do pfipravy a uskute¢iiovani planu socidlnich sluzeb a zvySuje tak podil
obcanil na rozhodovacim procesu o zpiisobu jejich zajisSt'ovani, legitimizuje rozhodovani
fidicich a zastupitelskych organi a zvySuje miru zapojeni ob¢anti do déni v obci

Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit ptislusnosti ke komunité
a umoznuje objevovat nové lidské i materialni zdroje

Umoziuje obeim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti

Zvysuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a rozsituje jejich nabidku, zajistuje, aby
socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potiebam, reagovaly na lokalni odlisnosti

Zvysuje efektivitu investovanych finan¢nich prostfedkil, protoze je vynaklada jen na
takové sluzby, které jsou potiebné

Jak se pozna dobfe zpracovany komunitni plan?

Je vysledkem vyjednavani mezi v§emi ucastniky procesu

Je napliiovan v rdmci Sirokého partnerstvi v komunité

Odpovida mistnim podminkam a potfebam

Stanovi kratkodobé 1 dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb

Mapuje vSechny vefejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které
smétuji k naplnéni vyty€enych cilii

Obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu a priabézného podavani zprav vetejnosti
I1. Komunitni planovani - cile a principy

Co je vysledkem komunitniho planovani?

Vysledkem je zejména systém socidlnich sluzeb na mistni Grovni, ktery odpovida
zjiSténym mistnim potfebam, reaguje na lokdlni odliSnosti a zajiStuje, Ze financ¢ni
prostfedky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuZzivany.

Jaké zasady je potieba dodrZovat pri zpracovani komunitniho planu?

Potieby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi v obci
Ziji

Veskeré Cinnosti na mistni urovni béhem pfipravy i pfi napliovani planu musi byt
provazany

Zkvalitiovani socialnich sluZzeb musi byt povazovano za Zadouci a dilezitou soucést
mistni politiky

Priority asméry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z piesvédéeni o jedinecnosti,
hodnoté, vrozené dlistojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uzivatele socialnich sluzeb

Co komunitni plan obsahuje?

Popis aanalyzu existujicich zdrojii (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovateli socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi, Skolstvi,
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pracovni pfilezitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovolnikli, moznosti sousedské
vypomoci)

Statistické, sociologické, demografické tdaje, apod. (napi. vékové sloZeni obyvatel
regionu, porodnost a umrtnost, progn6zy demografického vyvoje)

Popis a analyzu existujicich pfani a poteb obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb

Ptedstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cilti rozvoje sluzeb

Casovy plan postupu praci a zasady, které je tieba pii zpracovani a naplitovani planu
dodrzet

Zpusob, jakym budou jednotlivi ucastnici na mistni urovni zapojeni do vytvareni
a naplnovani komunitniho planu - stanoveni podili odpovédnosti a zdvazkl jednotlivych
ucastnikt

Zpisob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a ptipadné¢ ménén

Kdo KP zpracovava?

Zpracovatel vede (koordinuje) proces komunitniho planovani a pribézné zpracovava
dil¢i pisemné vystupy véetné kone¢né podoby komunitniho planu. V praxi mohou byt
pouzity nasledujici moznosti:

zpracovatel KP je obec/kraj - odbornik na komunitni planovani je zaméstnancem
obce/kraje

zpracovatel KP je obci/krajem povéfeny subjekt - napi. nestatni neziskova organizace.
V takovém ptipadé musi byt role a spoluti¢ast obce/kraje ptedem dohodnuta. Zejména je
stanoveno, jak se obec/kraj procesu zpracovani KP ucCastni, ze proces akceptuje
a rozhoduje v souladu se zavéry KP.

Jaky je vztah mezi KP obce a KP kraje? V idealnim pfipadé KP kraje vychazi z jiz
dokonc¢enych KP obci aje zaméfen piedevsim na sluzby, které dopliuji sluzby
poskytované obcemi. Sluzby zajiStované krajem maji Sir$i, regionalni plisobnost. Probiha
- li zpracovani KP kraje a obce paralelné, je nutné zajistit oboustranné predavani a sdileni
informaci.

Kdo se ucastni piipravy komunitniho planu?

Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajiSténi socidlnich sluzeb, které odpovidaji
mistnim potfebam - vV naSem piipad€ se jedna o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni
reprezentanti vefejnosti vytvareji podpirné politické klima pro realizaci komunitniho
planu. Je velmi dulezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani
rozvijet socialni sluzby, které se tak stane:

projevem politické vile v obci/kraji
potvrzenim legitimity komunitniho planovani
zéarukou pro zapojeni dalSich ucastnik.

Obec / kraj zejména:

vytvati ptilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci obfant
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je aktivni v rozSifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb a jejich
koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami

podporuje spolutcast obcant na rozhodovacim procesu o socidlnich sluzbach

zvetejniuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny podstatné
informace o procesu i vysledcich KP

respektuje pii svém rozhodovani o socialnich sluzbach cile a priority stanovené v KP
stanovi jasna pravidla financovani socialnich sluzeb, které odpovidaji prioritim KP.

Poskytovatel
Poskytovatel socidlnich sluzeb miize byt: fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace,
organizace zfizend obci, organizace zfizena krajem, organizace zfizend statem. VSichni
poskytovatelé maji pii komunitnim pldnovani rovné postaveni. Jejich cile a zaméry maji
stejnou vahu.

Uzivatel

Uzivatel socialnich sluzeb je ¢lovék v nepiiznivé socialni situaci, kterému jsou sluzby
uréeny. Cile a zaméry uzivatel maji pfi komunitnim planovani stejnou vahu jako cile
a zaméry zadavateld a poskytovateltl. Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatelti do
prace na komunitnim planu je nenahraditelnd moznost, jak zjistit potfeby v socialnich
sluzbéch, jak ziskat informace o kvalit¢ poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici
mezery Vjejich nabidce ajak objevit nové zdroje pro uspokojovéani potiteb (napf.
svépomocné aktivity).

Co ziska uzivatel a poskytovatel, zapoji-li se do komunitniho planovani?

Moznost podilet se na utvareni celkového systému socidlnich sluzeb

Ptilezitost prosazovat vlastni z4jmy a cile

Prilezitost k navazani nové spoluprace

Informace o aktivitach, potiebach a trendech v oblasti socialnich sluzeb

Verejnost

Vefejnost musi byt pribézné seznamovana se zaméry, vysledky a cili komunitniho planu.
Cilem ptfedem pfipravené informacni strategie je zajistit pfistup vefejnosti k informacim.
Je zadouci, aby se vetejnost procesu KP tcastnila od samého pocatku.

Dalsi organizace
Pti pripravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni organizace i zajmové
skupiny, kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotykd (napf. vefejné instituce,
nemocnice, ufad préace, Skoly, NNO, policie), ale také obcanské iniciativy, etnické
skupiny vcetné skupin, se kterymi je obtiznd komunikace. Cim vyS$si je mira zapojeni
dalSich organizaci, kterd se lisi podle jejich dalSiho podilu na napliiovani priorit a cilt
komunitniho planu, tim vyssi je efektivita procesu komunitniho planovani.

Jaké jsou hlavni principy komunitniho planovani?

Partnerstvi mezi vSemi ucastniky - potieby a cile vSech castnikli maji stejnou véhu.
Nazortim vSech stran musi byt doptano stejného prostoru.
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Zapojovani mistniho spolecenstvi. Pti zapojovani mistniho spolecenstvi je nutné hledat
rizné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla
srozumitelna (napf. podle bydlisté, zplisobu zivota, z4jmi, socioetnické prfislusnosti,
atd.). Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.

Hledani novych lidskych a financnich zdroju. Nelze zapominat na spolupraci
S podnikateli, kterd mtze byt oboustrann¢ pfinosnd, na vyznam prace dobrovolniki,
svépomocnych skupin, domacich peCovatell véetné sousedské vypomoci. Komunitni
planovani socialnich sluzeb je jednim z nastroju pro zlepseni kvality zivota v obci.

Prdce s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny pfistup k informacim uvnité fidici
struktury a zajistit predavani informaci vefejnosti. Budou - li informace pravidelné
predavany, bude mozné ocekavat relevantni ptipominky a podnéty. Je nutné stanovit, jak
bude mozné vznaset pripominky a jak bude s pfipominkami nakladano.

Prubéeh zpracovani KP je stejné diilezity jako vysledny dokument. KP nezpracovava
skupina expertii. Proces KP znamena vyhledavéni, zapojovani a diskusi riznych lidi.
Tento proces umoznuje, aby navrZzeny systém socidlnich sluzeb byl jedine¢ny
a neopakovatelny a pln¢ odpovidal mistnim podminkédm a zdrojim.

Zohlednéni jiz vytvorené a osvedcené spoluprdace. Dobte fungujici spoluprace mize byt
inspiraci pro ostatni i¢astniky KP. Prohloubeni spoluprace mezi vS§emi tcastniky piinasi
kvalitnéj$i nabidku socialnich sluZeb.

Kompromis prani a moznosti. Vysledkem komunitniho pldnovani je vzdy kompromisni
feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. MozZnosti v tomto ptipad¢€ nejsou
pouze materialni, finan¢ni a lidské zdroje, ale také dohoda vymezujici, kdo a jak se bude
na dosaZeni stanovenych cili KP podilet.

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Seznameni budete s pribéhem KPSS ve vybrané obci/vybraném méstu a konkrétni
pracovni skupiné¢ (PS pro osoby se zdravotnim postizenim; PS rodiny s détmi).
Informovani budete o akénim planu PS, jeho sestavovanim, plnénim a vyhodnocenim.

Komunitni planovani patii mezi dilezité ¢innosti v ramci obce, ¢i regionu, zabezpecujici
potieby lidi vyZadujicich socidlni péci. Komunitni planovani je proces, ktery méa pevna
pravidla a jasnou strukturu. Aktéfi planovani tato pravidla respektuji v zajmu efektivniho
pfinosu v dané oblasti.
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{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1.V jakych oblastech z4jmu lze komunitné planovat?
2. Co je obsahem komunitniho planovani?
3. Jaké jsou principy komunitniho planovani?

{&"
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6 Druhy poskytovanych socialnich sluzeb

K zapamatovani

socialni poradenstvi
socialni péce

socialni prevence

socialni poradenstvi
osobni asistence
pecovatelska sluzba
tisiova péce

odleh¢ovaci sluzba
centrum dennich sluzeb
stacionat — denni, tydenni

6.2 Socialni sluzby zahrnuji
§ 32

Socialni sluzby zahrnuji

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socialni péce,

¢) sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

§ 37

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socidlni poradenstvi je zakladni
¢innosti pii poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob v obcanskych poradnich, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domdaciho nasili a ve specidlnich lazkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socialni praci s osobami,
jejichz zptisob Zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

C) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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Dil 3

Sluzby socialni péce

§ 38

Sluzby socialni péCe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoznit
jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy mé pravo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nejméne omezujicim prostredi.

§ 39

Osobni asistence

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v piirozeném socidlnim prosttedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené,

C) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 40

Pecovatelska sluzba

(1) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobé&stacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a v zafizenich socidlnich sluzeb
vyjmenované ukony.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

§ 41

Tisfiova péce

(1) Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzita distanéni hlasova a
elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota v ptipad¢ nédhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

c) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 42
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Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

(1) Privodcovské a piedcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho
postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné¢ si vytidit vlastni
zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

b) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§43

Podpora samostatného bydleni

(1) Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

c) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 44

Odlehcovaci sluzby

(1) Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu v€ku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedsi;
cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v piipadé pobytové sluzby,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

§ 45

Centra dennich sluZeb

(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstaCnost z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

C) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 46
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Denni stacionare

(1) V dennich stacionatich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diavodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 47

Tydenni stacionare

(1) V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu v€ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 48

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

€) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(3) Nezaopatienym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje
osobni vybaveni, drobné pfedméty b&zné osobni potieby a nékteré sluzby s ptihlédnutim
k jejich potfebam. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi
sluZzbami se rozumi stfihani vlast, holeni a pedikira. Nezaopatienost ditéte se pro ucely
tohoto zakona posuzuje podle zakona o statni socidlni podpofe??).

(4) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim muze byt vykonavana ustavni
vychova, vychovnd opatfeni nebo predbézné opatfeni podle zvlaStnich pravnich
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piedpisti?®). Pro vykon tUstavni vychovy nebo piedbézného opatieni v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim plati s ohledem na specifické potieby osob se zdravotnim
postizenim piiméfené ustanoveni zakona o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve $kolskych zafizenich?4) o

a) pravech a povinnostech déti umisténych ve Skolskych zafizenich pro vykon tstavni
vychovy,

b) pravu feditele takového zafizeni povolit ditéti pobyt mimo zafizeni, zakazat nebo
prerusit navstévu osob odpovédnych za vychovu nebo jinych osob v zafizeni, byt
pritomen pii otevieni listovni nebo balikové zasilky ditétem, pievzit od ditéte do doCasné
uschovy cenné pfedméty, financni hotovost nebo pfedméty ohrozujici vychovu, zdravi
nebo bezpecnost ditéte, povolit détem starSim 15 let cestovat do mista pobytu bez dozoru
a zastoupit dité v béznych zalezitostech,

¢) povinnosti feditele takového zatizeni seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi, dat
ptislusnému soudu podnét ke zruSeni ustavni vychovy, pominuly-li divody pro jeji
nafizeni, podat soudu podnét na prodlouzeni Gistavni vychovy, vyzaduje-li to zajem ditéte,
podavat informace o ditéti zakonnym zastupctim nebo opatrovnikovi a organu socialné-
pravni ochrany déti na jejich zadost, projednat piedem opatieni zasadni dualezitosti se
zdakonnymi zastupci nebo s opatrovnikem ditéte, nehrozi-li nebezpeci z prodleni,
informovat 0 nadchazejicim propusténi ditéte ze zatizeni piislusny obecni Gfad obce s
rozsifenou puisobnosti, propustit dit¢ mladsi 15 let pouze v doprovodu osob odpovédnych
za vychovu,

d) naroku na kapesné a jeho vysi.

§ 49

Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

€) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 50

Domovy se zvlaS§tnim reZimem

(1) V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobé&stacnost z dlivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu téchto onemocnéni, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi
poskytovani socidlnich sluzeb je ptizplisoben specifickym pottebam téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,
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C) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

0) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 51

Chranéné bydleni

(1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstac¢nost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popiipade individualniho bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§52

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce

(1) Ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, kter¢ jiz nevyzaduji lazkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zafizeni lizkové péce?®) do doby, nez jim je zabezpeGena pomoc
osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
Dil 4

Sluzby socialni prevence

§53

SluZzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplisob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav a
opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
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je napomahat osobam k ptekonéni jejich neptiznivé socialni situace a chranit spole¢nost
pted vznikem a §ifenim nezddoucich spoleCenskych jevi.

§ 54

Rana péce

(1) Rana péce je terénni sluzba, popiipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve veéku do 7 let, které je zdravotn€ postizené, nebo
jehoz vyvoj je ohrozen v diisledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamétena
na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potiehy.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

C) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 55

Telefonicka krizova pomoc

(1) Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) telefonickou krizovou pomoc,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 56

Tlumoc¢nické sluzby

(1) Tlumo¢nické sluzby jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zplsobenymi piedev§im smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 57

Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 58

Domy na piil cesty

(1) Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné
vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propusStény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Zpusob
poskytovani socidlnich sluZzeb v téchto zatizenich je pfizplisoben specifickym potiebam
téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,
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b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

C) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.
§59

Kontaktni centra

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, poptipadé
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je
snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

§ 60

Krizova pomoc

(1) Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

C) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 60a

Intervenéni centra

(1) Na zékladé vykazani ze spoleéného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu?®) je
osob¢ ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48
hodin od doruceni kopie ufedniho zdznamu o vykazani intervencnimu centru. Pomoc
intervenéniho centra muze byt poskytnuta rovnéz na zékladé zadosti osoby ohrozené
nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového
podnétu, a to bezodkladné poté, co se interven¢ni centrum o ohroZeni osoby nasilnym
chovanim dozvi. Sociélni sluzby v interven¢nim centru jsou poskytovany jako sluzby
ambulantni, terénni nebo pobytové.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle
zékladnich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy.

(4) Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervenénimi
centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti,
obcemi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné
spravy.

§ 61

Nizkoprahova denni centra

(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby pro osoby
bez pristiesi.
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

C) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 62

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

(1) Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim 1épe se orientovat
v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni
situace. Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymng.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

C) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 63

Nocleharny

(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristfesi, které maji zajem o
vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.

§ 64

Sluzby nasledné péce

(1) Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s
chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly lizkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu
nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

C) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v zatizenich
nasledné péce obsahuje vedle zakladnich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zékladni
¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy.

§ 65

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

(1) Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, poptipadé ambulantni
sluzby poskytované rodin€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadi
dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat,
a u které¢ho existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
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b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

C) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 66

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

(1) Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou ambulantni, poptipadé terénni sluzby poskytované
osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym
socialnim vylouc¢enim.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

C) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 67

Socialné terapeutické dilny

(1) Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou
sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich Gcelem je dlouhodobéd a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich ndvykd a dovednosti prostiednictvim socialné
pracovni terapie.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

§ 68

Terapeutické komunity

(1) Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pifechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které
maji zajem o zaclenéni do béZného Zivota.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
§ 69

Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urfena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialné
ohroZen¢ skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpusobu Zivota. Sluzba miize byt osobdm poskytovana anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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§70

Socialni rehabilitace

(1) Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosaZeni
samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykti a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vyuzivajicim zachovanych
schopnosti, potenciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socialng rehabilitacnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb
obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

C) vychovné, vzd¢lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socialné
rehabilita¢nich sluzeb obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, obsazenych v odstavei 2 tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Ziskate praktické informace o jednotlivych druzich poskytovanych socidlnich sluzeb
vcetné poskytovanych zakladnich ¢innosti v rdmci sluzeb. Budete schopni si vyhledat
konkrétni druh poskytované sluzby v ramci pozadovaného kraje/mésta v CR.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Které z uvedenych sluzeb jsou nejfrekventované;si?

2. Charakterizujte tisnovou péci.

Na zédklad€ sezndmeni se s druhy zafizeni, vyhledejte ve svém regionu organizace
poskytujici néjaky druh sociélni sluzby.

Prostudujte Standardy socialnich sluzeb.

Literatura

Standardy kvality socidlnich sluzeb - pfirucka pro uzivatele Vydalo Ministerstvo prace a
socialni véci CR v ramci projektu ,,Vzdélavani v zavadéni standarda kvality socidlnich
sluzeb* koordinované spole¢nosti EuroProfis, s.r.o. Vydani prvni, Cervenec 2008.
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Doporuceny standard kvality pro domovy pro senioryCR. Tabor: Asociace poskytovatelt
socidlnich sluzeb Ceske republiky, 2015.
PRUSA, L. Ekonomie socidalnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing, 2003.
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7 Formy poskytovani socialnich sluzeb

{n
© K zapamatovani

. pricina kriminality

. podminka kriminality

. kriminogenni faktory

. tfidéni kriminogennich faktort
o kriminogenni situace

. aspekty vzestupu kriminality v CR po roce 1989

7.1 Socialni sluzby

Jsou definovany:

* Cinnost zajist'ujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
v ramci prevence pied socidlnim vylouc¢enim.

§33
Formy poskytovani socialnich sluzeb
(1) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb.

(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovadzena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi.

7.1.1 Terénni socialni sluzby

Vyhody:
* domadci prostredi
*  méné financné narocné
* zachovani socidlnich vazeb
* maximalni zapojeni osob blizkych do péce

* Univerzita Hradec Kralové
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Nevyhody:
* horsi dostupnost péce v n€kterych oblastech (mistni i asova)
* moznost naruSeni soukromi (pfi sttidani pracovnikil)
* vétSinou neni mozné 24 hod

7.1.2 Ambulantni socialni sluzby
Vyhody:
* socialni kontakty s vrstevniky a dal$imi lidmi
» zachovani socialni prostredi
*  mén¢ nakladné sluzby
* rozvoj a udrzeni stavajicich dovednosti
» aktivizacni programy
Nevyhody:
* doprava do zafizeni
*  ptipadnad mistni nedostupnost
* finan¢né naro¢néjsi pro uzivatele
* pobyt v kolektivu (i vyhoda)
* zdravotni problémy
* vytrZeni na ¢ast dne z domu

7.1.3 Pobytové socialni sluzby
Vyhody:

* moznost specialni péce

» aktivizacni programy

* uleva pro rodinu

* pobyt ve spolecnosti vrstevnikli
Nevyhody:

* naruSeni soukromi

* nejnakladnéjsi pro stat

* vétsi riziko Sikany

* ponorkova nemoc

* nadmérnd homogenita

* riziko vzniku hospitalismu

* riziko vzniku patologickych ¢i rizikovych vztaht
* mensi zapojeni rodiny do péce

7.1.4 Volby formy sluzby pro klienta
Dle individualnich potieb a piani,
zdravotni stav klienta,

finan¢ni naro¢nost dané sluzby,
mistni a ¢asova dostupnost,
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o rodinné a jiné socialni zazemi
* Lze zménit dle aktudlni situace klienta a jeho rodiny.

7.2 Druhy socialnich sluzeb

* socialni poradenstvi
* sluzby socialni péce sluzby
* socialni prevence
Ziakladni ¢innosti socialnich sluzeb:
* Definované v zakoné ¢. 108/2006 Sb.
* Poskytovatel je musi u dané sluzby zajistit
* Max. vySe uhrady stanovena vyhlaskou

» Fakultativni ¢innosti — navic, nejsou povinné, hrazené v plné vysi

7.2.1 Socialni poradenstvi

» Zakladni - obecné informace pro feSeni nepiiznivé socialni situace
- zakl. ¢innosti vSech druht soc. sluzeb, poskytovatelé jej musi zajistit, bezplatné
* Odborné — okruh osob a problému

- poskytuji manzelské, rodinné poradny, pro zdravotné postizené, pro seniory, bez

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):
Budete schopni zaclenit socialni sluzbu v ramci formy poskytované sluzby.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium
1. Specifikujte vyhody a nevyhody jednotlivych druhi socialni péce.

Literatura

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008.
MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2007.

Zakon €. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu
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8 Standardy kvality socialnich sluzeb

1\
© K zapamatovani

o Zakon o socialnich sluzbach

. Metodika

o Standardy kvality socidlnich sluzeb

o Prispévek na péci

. Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
. Angazovanost

. Rozvoj zaméstnanct

o Socialné patologicky jev

8.1 Zakon o socialnich sluzbach

,Zakon o socidlnich sluzbach pfinesl do systému socialni péce v Ceské republice
mnohem vice zmén, nez by se na prvni pohled mohlo zdat.

Pokud jde o smysl zdkona o socidlnich sluzbach, méli bychom si uvédomit, Ze sleduje
predevsim dva zakladni cile: jednak samoziejmé zabezpeceni socidlni péce vSsem osobam,
které ji nezbytné pottebuji, jednak napravu deformovanych pravnich vztahli mezi statem,
poskytovateli socidlnich sluzeb a ptedevsim jejich uzivateli.

Systém socialni péce v nasi zemi byl pfed rokem 1989 pomérné solidné propracovan a
1ze konstatovat, ze byl dosazitelny (a vyuzitelny) pro vSechny obcany, ktefi socialni péci
potiebovali.

V dobg, kdy tento systém vznikl, bylo prioritou zajisténi péce, avsak nebyla jiz disledné
respektovana lidskd prava a distojnost uZivatelii socialnich sluzeb. Tehdejsi rezim se
dokonce za své socialné potiebné spoluobcany jakoby stydél. Ti, kdo byli nejvice zavisli
na pomoci druhych, byli umistovani do riznych ustavii, byl jim omezovan svobodny
pohyb, byli vytrZeni ze svého piirozeného socialniho prostiedi a do znaéné miry izolovani
od vétSinové spolecnosti.

Pravé tedy zakon o socialnich sluzbach piinesl zdsadni zménu. Opustil dosavadni
paternalisticko-direktivni praxi a vytvofil prostiedi pro rozvoj vztahti mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich uzivateli, zaloZzeny na rovnopravnosti dobrovolnosti disledné
individualnim pfistupu, na Gsili o nevycleiiovani adresatii socialnich sluzeb z pfirozeného
prostfedi ze spolecnosti. Zvlastni dlraz spociva ve spolupraci mezi poskytovateli,
uzivateli 1 osobami jim blizkymi s cilem mobilizovat uzivatele socidlnich sluZeb
k pfevzeti spoluodpovédnosti za feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a zavislosti na
poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zaklad¢, kde ucastnici (poskytovatel a
zdjemce o sluzbu) vyjednavaji podminky poskytnuti sluzby. Z4jemce o sluzbu smlouvu
uzavird dobrovolné€ s jim vybranym poskytovatelem za podminek, na nichZ se obé€ strany
shodnou. Sama smlouva se obecné tidi obanskym zakonikem, tedy pravni normou, pro
kterou je typicka pravé rovnost u€astnikii pravniho vztahu.
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Diiraz na respektovani prav uzivatela a jejich lidské dustojnosti pak podtrhuje povinnost
poskytovatele dodrzovat tzv. standardy kvality socialnich sluzeb, vyhlasené jako ptiloha
provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach.
Zakon také vytvoril lepsi podminky pro jednotlivce (fyzické osoby), aby i oni mohli na
procesu poskytovani socialnich sluzeb snadnéji participovat. Sleduje tim pravé pevnéjsi
zakotveni adresatti socidlnich sluzeb v jejich pfirozeném socidlnim prostedi i jejich
motivaci ke spolupréci pti feseni jejich neptiznivé socialni situace.
Z vyse uvedeného pak muzeme formulovat zakladni zasady zakona, které jsou jinak
uvedeny piedevsim v jeho § 2:

bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého;

zachovani lidské distojnosti a respekt k lidskym a obcanskym pravim a
opravnénym zajmim;
: individualni piistup;

aktivizace k samostatnosti;

podpora pii zakotveni v pfirozeném socialnim prostiedi;

rovnopravnost;

dobrovolnost.

Tyto zékladni z4sady jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz zadklad¢ byly vypracovany
standardy kvality socidlnich sluzeb.

Aby mohly byt zdméry zdkon naplnény, objevily se v ném nové instituty, jejich ukolem
je vytvorit podminky naplnéni cili pravni upravy. Témito instituty jsou:

prispévek na péci;

registrace poskytovatele socidlnich sluzeb;

fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb;

smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb;

standardy kvality socidlnich sluzeb;

inspekce poskytovani socialnich sluzeb (§ 97 zakona o socidlnich sluzbéach).*

ok wdE

Strana 16 — 17 (kniha Sociélni sluzby v CR v teorii a praxi)

8.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1.1.2007., Znéni kritérii Standardd je obsahem piilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zédkonu €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni.

Ptiloha €. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona
0 socidlnich sluzbach.

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluZeb

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni
sluzby a individudlné ur¢enymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.
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b)  Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni viili pfi feSeni své neptiznivé socialni situace.

c)  Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prubéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

2. Ochrana prav

a)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piedchazeni situacim,
vV nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zékladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
0sob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho z4jml se zajmy osob, kterym poskytuje
socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dart; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

d)  Poskytovatel vytvaii a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socidlni sluzby. Podle tohoto poslani, cili a zdsad poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach
poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b)  Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zdjemce o socialni sluzbu z divodl stanovenych zakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b)  Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a t¢elu smlouvy.

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby.

5. Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob piehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b)  Poskytovatel planuje spolec¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby.
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c) Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji
osobni cile.

d)  Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu uréeného
zameéstnance.

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a ptfedavani potfebnych
informaci mezi zameéstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
b)  Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to
vyzaduje charakter socidlni sluzby nebo na zadost osoby.

c)  Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonéeni
poskytovani socidlni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

a)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vytizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

b)  Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpiisobem a
0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s t€émito postupy jsou
rovnéz prokazateln¢ seznameni zaméstnanci poskytovatele.

c)  Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piiméfené 1hute.

d)  Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v piipadé nespokojenosti
S vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii ptilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

b)  Poskytovatel zprostfedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individudlng urenych potieb.

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostiedim; v piipadé€ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni
postoj.

9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni ptedpoklady zaméstnanci uvedenych
v § 115 zakona o socidlnich sluzbéach; organiza¢ni struktura a poCty zaméstnanci jsou
pfiméfené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob,
kterym je poskytovana.

x Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 43



b)  Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci; kritérium neni zasadni.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cCinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

10. Profesni rozvoj zaméstnanci

a)  Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilti a potieby
dalsi odborné kvalifikace.

b)  Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanci;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocenovani
zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni.

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovéana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
a) Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
a) Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzb¢, a to ve
form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. Prostiedi a podminky

b)  Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym
potiebam osob.

c) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individudlné uréenym
potfebam.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feSeni.

b)  Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby
zamestnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouZit.

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
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15. ZvySovani kvality socialni sluzby

a)  Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob.

b)  Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zji§tovani spokojenosti
osob se zpuisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance
a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

d) d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Ziskate vhled do jednotlivych standardi kvality v socialnich sluzbach. Znat budete
zékladni a stézejni pojmy v socialnich sluzbach. Seznameni budete i1 s postupem
zpracovani metodik socialnich sluzeb, které z SQSS vychazeji.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Prostudujte Zakon o socialnich sluzbach a v navaznosti na n¢ho Standardy kvality
V socialnich sluzbach.
Jakym zptisobem lze dosdhnout toho, aby zaméstnanci dodrzovali Standardy kvality
V socialnich sluzbach?

{&"
Literatura

Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich predpisit
MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008.
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9 Uhrada nakladt za socialni sluzby

{n
© K zapamatovani

o socialni sluzby za thradu

. socialni sluzby bez tihrady nakladi
. azylové domy

. domy na pul cesty

. terapeutické komunity

o zafizeni nasledné péce

9.1

§ 71

(1) Socialni sluzby se poskytuji osobam bez thrady nakladi nebo za ¢astenou nebo
plnou thradu nékladu.

(2) Uhradu nékladti za poskytovani socialnich sluzeb hradi osoba ve vysi sjednané ve
smlouve uzaviené s poskytovatelem sluzby podle § 91.

(3) Poskytovatel socialni sluzby se mize dohodnout na spoluucasti na thradé nakladu s
osobou blizkou osobé, které je socidlni sluzba poskytovana, poptipadé¢ s jinou fyzickou
osobou nebo s pravnickou osobou, pokud osoba, které je socidlni sluzba poskytovéna,
nema vlastni pfijem nebo jeji pfijem nepostacuje na thradu naklada.

(4) Ptijmem osoby se pro ucely uhrady rozumi piijmy podle zakona o Zivotnim a
existenénim minimu?’), s vyjimkou p¥ispévku.

§72

Socialni sluzby poskytované bez uhrady

Bez thrady nékladl se poskytuji

a) socialni poradenstvi (§ 37),

b) rana péce (§ 54),

c) telefonicka krizova pomoc (§ 55),

d) tlumocnické sluzby (§ 56),

e) krizova pomoc (§ 60),

f) sluzby nasledné péce (§ 64), s vyjimkou zékladnich ¢innosti poskytovanych podle § 64
odst. 3,

g) socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65),

h) socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66),

i) terénni programy (§ 69),

J) socialni rehabilitace (§ 70), s vyjimkou zakladnich ¢innosti poskytovanych podle § 70
odst. 3,

k) socialni sluzby v kontaktnich centrech (§ 59) a nizkoprahovych zafizenich pro déti a
mladez (§ 62),

) sluzby socialn¢ terapeutickych dilen (§ 67), s vyjimkou zakladni ¢innosti poskytované
podle § 67 odst. 2 pism. b),

m) socialni sluzby intervenénich center (§ 60a).
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Socialni sluzby poskytované za iihradu

§73

(1) Za pobytové sluzby poskytované v

a) tydennich stacionafich (§ 47),

b) domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48),

¢) domovech pro seniory (§ 49),

d) domovech se zvlastnim reZimem (§ 50),

e) zdravotnickych zatizenich lizkové péce (§ 52),

hradi osoba thradu za ubytovani, stravu a za pé¢i poskytovanou ve sjednaném rozsahu.
(2) Péci se pro ucely stanoveni uhrady rozumi zakladni ¢innosti uvedené v § 35 odst. 1
pism. a), b), e), f) a h) azj).

(3) Maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pravni predpis. Po
uhrad¢ za ubytovani a stravu pii poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich stacionatich
musi osob¢ zlstat alespon 25 % jejiho pfijmu, a pfi poskytovani pobytovych sluzeb
uvedenych v odstavcei 1 pism. b) az e) musi osobé€ zstat alespont 15 % jejiho ptijmu.

(4) Uhrada za pé¢i se stanovi pii poskytovani

a) pobytovych sluzeb, s vyjimkou tydennich stacionaii, ve vysi piiznaného piispévku,
b) pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75 % piiznaného
prispévku.

(5) Osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby podle odstavce 1 a které by po uhradé
nakladl za ubytovani a stravu nezlstala z jejiho pfijmu ¢astka uvedend v odstavci 3, je
povinna dolozit poskytovateli téchto socialnich sluzeb vysi svého pfijmu pro ucely
stanoveni uhrady podle odstavce 3 a neprodlené mu oznamovat zmény v piijmu, které
maji vliv na vysi uhrady podle odstavce 3.

§ 74

(1) Za pobytové sluzby poskytované nezaopatfenému ditéti?2) v tydennich stacionafich (§
47) a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) hradi rodice ditéte nebo rodic,
kterému bylo dité¢ svéfeno rozhodnutim soudu do péce, popiipade jind fyzickd osoba
povinnd vyzivou ditéte, Uhradu za stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu.
Za pobytovée sluzby poskytované v tydennich stacionatich (§ 47) nezaopatienému ditéti,
které je svéfeno do péce fyzické osoby, kterda mé z tohoto divodu nérok na davky
péstounské péce podle zvlastniho pravniho predpisu?®), hradi uhradu podle véty prvni tato
fyzicka osoba.

(2) Je-li dit¢ umisténo do domova pro osoby se zdravotnim postizenim na zakladé
rozhodnuti soudu o nafizeni Gstavni vychovy, vychovného opatteni nebo predbézného
opatfeni, stanovi uhradu za stravu a za pé¢i rozhodnutim obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu ditéte. Rodice se na
hrazeni Ghrady podileji rovnym dilem, neni-li dale stanoveno jinak. Uhrada se na zadost
osoby, ktera je podle odstavce 1 povinna hradit uhradu, poptipad€ z podnétu zatizeni
socialnich sluzeb uvedeného v odstavci 1, nestanovi, jestlize dolozi, Ze tato osoba nebo
osoba s ni spolecn€ posuzovana je ptijemcem davek podle zakona o pomoci v hmotné
nouzi®?). Uhrada se na zadost osoby, ktera je podle odstavce 1 povinna hradit ihradu,
poptipad¢ z podnétu zatizeni socialnich sluzeb uvedeného v odstavci 1, rovnéz nestanovi
nebo se sniZi, jestliZze tato osoba doloZi, Ze po zaplaceni Uthrady by jeji piijem nebo jeji
pfijem a pfijem osob s ni spolecné posuzovanych poklesl pod soucet ¢astky zivotniho
minima podle zdkona o Zivotnim a existenénim minimu?’) a ¢astky normativnich nakladt
na bydleni podle zvlastniho pravniho predpisu?®?).
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(3) Maximalni vysi thrady za stravu podle odstavct 1 a 2 stanovi provadéci pravni
ptredpis. Pokud se zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém je nezaopatiené dit€ umisténo,
vyplaci podle zvlastniho pravniho piedpisu piidavek na dité?), snizuje se thrada o jeho
VySi.

(4) Uhrada za pé¢i nezaopatienému ditéti?) se stanovi pii poskytovani

a) pobytovych sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim ve vysi
priznaného piispevku,

b) pobytovych sluzeb v tydennich stacionafich maximalné ve vysi 75 % piiznaného
prispévku.

Ustanoveni § 73 odst. 2 plati obdobné.

(5) Za pobytové sluzby poskytované v tydennich stacionafich (§ 47) a domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) ditéti, které neni nezaopatfenym ditétem??), a
ditéti, které je pozivatelem sirotich dichodii po obou rodicich, hradi tthradu toto dité
podle § 73.

§75

(1) Za poskytovani

a) osobni asistence (§ 39),

b) pecovatelské sluzby (§ 40),

C) tisnové péce (§ 41),

d) pruvodcovskych a predcitatelskych sluzeb (§ 42),

e) podpory samostatného bydleni (§ 43),

) odleh¢ovacich sluzeb (§ 44),

) sluzeb v centrech dennich sluzeb (§ 45),

h) sluzeb v dennich stacionatich (§ 46),

i) pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb uvedenych v § 70 odst.
3,

j) sluzeb v chranéném bydleni (§ 51),

hradi osoby thradu za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou, neni-li v
odstavci 2 stanoveno jinak. Maximalni vysi thrady stanovi provadéci pravni predpis.

(2) Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladd za stravu poskytnutou v ramei zakladni
¢innosti uvedené v § 40 odst. 2 pism. c) poskytuje bez uhrady

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,

b) Gicastnikiim odboje®?),

C) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢.
47/1991 Sb., zruseno piede dnem jeho uc€innosti, anebo byly ti€astny rehabilitace podle §
22 pism. c¢) zékona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespoti 12 mésict, popfipadé méné, pokud
tento vykon mél €init 12 mésici, av§ak skoncil ze zdravotnich divodi pred uplynutim 12
mesic,

d) osobam, které byly zafazeny v tdboife nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zafazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve
znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizatnim klastere s
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rezimem obdobnym taborim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto
zafizenich Cinila 12 mésict, poptipadé méné, pokud tato doba méla €init 12 mésict, avSak
skoncila ze zdravotnich diivodu pied uplynutim 12 mésict,

e) pozustalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
starSim 70 let.

§ 76

(1) Za poskytovani socialnich sluzeb v

a) azylovych domech (§ 57),

b) domech na pil cesty (§ 58),

¢) terapeutickych komunitach (§ 68),

d) zafizenich nasledné péce (§ 64 odst. 3),

hradi osoby uhradu za ubytovani a stravu, a za poskytovani socialnich sluzeb v socialné
terapeutickych dilnach hradi osoby uhradu za stravu v rozsahu stanoveném smlouvou.
Maximalni vysi tthrady stanovi provadéci pravni predpis.

(2) Za poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach (§ 63) hradi osoby thradu ve vysi
stanovené poskytovatelem.

(3) Za poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech (§ 61) hradi
osoby uhradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.

§ 77

Uhrada za fakultativni ¢innosti miize byt stanovena v plné vysi néakladi na tyto sluzby.

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

—Informovani budete o tom, které sluzby jsou poskytovany bez tihrady a které za tthradu.
U sluzeb za tihradu se seznamite s jejich max. vysi, kterd mize byt klientim sluzeb dana
K ahrade.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Na zéklad¢ jakého dokumentu Ize poskytovat sluzby bez tthrady?
2. Co musi byt splnéno, aby sluzba bez uhrady mohla byt poskytnuta?
3. Definujte sluzbu za tihradu.

Literatura
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Standardy kvality socialnich sluzeb - ptirucka pro uzivatele Vydalo Ministerstvo prace a
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10 Jak uspét pri inspekci

K zapamatovani

o Strategie

o Inspekce

. Zam¢éteni inspekce

. Cetnost inspekci

o Standardy kvality v socialnich sluzbach
10.1

Castou obavou poskytovatelti socialnich sluzeb je, Ze nebudou Usp&sni pii inspekci
socialnich sluzeb. Pro mnohé z nich je tedy velmi dilezita otazky, co mohou udélat pro
to, aby na ni byli pfipraveni a uspéli pfi ni.

Dulezita je jiz pribézna ptiprava a sezndmeni se s pozadavky standardl kvality socialnich
sluzeb. Ty by (alesponn v zékladnich oblastech) méli znat vSichni pracovnici socialni
sluzby. Nejde o to, aby pracovnici znali nazpamét pisemné postupy a zakladni
dokumenty poskytované socialni sluzby, nybrz aby znali a chapali principy, na nichz je
postavena jimi poskytovana socidlni sluzba.

Nejcastéjsi pochybeni zjisténa pti inspekci

Neni shoda mezi poskytovanou praxi a metodickymi postupy k poskytovani a
pribéhu sluzby.

Poskytovatel nema dostate¢né popsano, jakym zplisobem je socialni sluzba
poskytovana.

Poskytovatel méa dobte zpracovany metodické postupy, ty se vSak lisi od skute¢né
poskytované socialni sluzby.

Pracovni postupy (metodiky) jsou chaotické, nepiehledné a nepropojené, rizné
informace jsou v nich popisovany riznym zpusobem.

Pracovnici neznaji své pisemné postupy, nevédi, co obsahuji, a nevédi, kde maji
jaké informace najit.

Poskytovatel si najme odbornika (metodika apod.), aby zpracoval metodické
materidly a pracovni postupy,, ale nesezndmi s nimi pracovniky. Pracovni postupy jsou
prilis obecné, odborné nebo odtrzené od praxe poskytované socidlni sluzby.

Pracovnici neuméji uvést ,,dlikazy* a argumenty pro svou dobrou praxi a metodiky.

I proces inspekci se zatim vyviji a ani zde neni vzdy zéaruka, Ze do socidlni sluzby, ve
které inspekce probiha, pfijdou dostate¢né fundovani odbornici — inspektofi schopni
diskuse a otevieni argumentiim pracovnik. I tito odbornici v priibéhu casu ziskavaji nové
informace, dovzd€lavaji se a méni ndzor na nékteré oblasti hodnocenych socidlnich
sluzeb. Je pravem poskytovatele s inspektory diskutovat, argumentovat, a pokud nejsou
ztotoznéni s vysledkem inspekce, podavat namitky proti konkrétnim hodnocenym
oblastem.
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Dlouhodobym pozadavkem nékterych poskytovatelli a inspektort je snaha, aby vznikl
nezavisly odvolaci organ, ktery bude hodnotit namitky a sporné inspekéni zpravy.
Dosavadni praxe, pii které se poskytovatelé musi odvolavat k orgénu, ktery je zaroven 1
organem kontrolnim, v sob¢ nese stiet zajm1, nebot’ neni dostate¢né zarucena objektivita
posuzujiciho organu.

Optimalni praxi by byl vznik nezavislé instituce (,,ombudsmana pro posuzovani kvality
sluzby*), ktera by ve spornych rozhodnutich fungovala jako posledni odvolaci instituce,
nebot’ dosud neni proti rozhodnuti kontrolniho orgdnu k namitkdm odvoléni.

I ptes nékteré nedostatky ma v sobé proces kontroly kvality socialni sluzby prvek rozvoje
kvality, a pokud poskytovatelé dokazou vzit podnéty z inspekce jako dal§i impulz ke
svému dalsSimu rozvoji, bude inspekce plnit sviij dobry ucel.*

65 — 67 (Socialni sluzby v CR v teorii a praxi)

Informace z praxe (co se dozvite na piednadsce):
Ziskate rady a navody, jak postupovat pii inspekci socialnich sluzeb v konkrétni socidlni
sluzbé (popis prub¢hu inspekce).

{ Shrnuti

Ukazka inspekéni zpravy:

Zprava o inspekcich poskytovani socialnich sluzeb za rok 2015

1. Pocet realizovanych inspekei, plan inspekci poskytovani socialnich sluzeb a jeho
plnéni

S novelou zékona ¢. 254/2014 Sb., o socidlnich sluzbach byla delimitovana s Gi€innosti
od 1. 1. 2015 agenda inspekce poskytovani socialnich sluzeb z krajskych poboéek Utadu
prace CR (dale je ,,UP CR*) na Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,,MPSV*).
Tim, Ze MPSV provadi inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, je zajiSténa nezavislost
kontroly a jednotnost vykonu inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, a to zejména
prostiednictvim jednotného interniho vedeni agendy v organizacni struktuie MPSV. V
roce 2015 bylo celkem realizovano 207 inspekci. V 1. pololeti roku 2015 bylo vykonano
32 inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. V daném obdobi bylo zajiStovano materialné
- technické a organizaéni zajiSténi provozu pro kazdé krajské pracovisté. Inspekéni
¢innost byla vykonavana zejména v piipadé doSlych podnétii ¢i stiznosti na kvalitu
poskytovani socidlnich sluzeb. Ve II. pololeti roku 2015 bylo vykonano 175 inspekci
poskytovani socialnich sluzeb.

Tabulka ¢. 1 — Ptehled poctu realizovanych inspekci od t¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach

Rok realizace Pocet realizovanych
inspekei

2008 195

2009 296

2010 345

2011 323
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2012 139

2013 345
2014 362
2015 207
CELKEM 2212

2. Realizované druhy inspekci poskytovani socialnich sluzeb Agenda inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb vykonala 3 typy inspekci:

a) Zakladni inspekce je provadéna v zuzeném rozsahu predmétu kontroly. Cilem je
pravidla na stanoveni pfedmétu kontroly.

b) V plném rozsahu (dtive hloubkova) je provadéna v plném rozsahu ptedmétu kontroly
(§ 88, § 89, § 91 odst. 2 a ustanoveni § 73 - § 77 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach®) a
standardy kvality socidlnich sluzeb)

¢) Nasledna inspekce je kontrolou ulozenych opatfeni k odstranéni nedostatki zjisténych
pfi inspekei poskytovani socidlnich sluzeb.

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Na strankdach MPSV vyhledejte c¢ast Inspekce socidlnich sluZeb, vyberte jednu
z uvedenych Zprav o inspekcich poskytovanych sluzeb za rok ... a prostudujte ji. Pokuste
se urcit pficiny zjisténych nedostatki.

Literatura

Standardy kvality socialnich sluzeb - ptirucka pro uzivatele Vydalo Ministerstvo prace a
socialni véci CR v ramci projektu ,,Vzdélavani v zavadéni standardd kvality socialnich
sluzeb* koordinované spoleénosti EuroProfis, s.r.o. Vydani prvni, Cervenec 2008.
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11 Lidska prava v zarizenich socialnich sluzeb

K zapamatovani

Ceska a Slovenskd Federativni Republika vyhlasila ustavnim zakonem &. 23/1991
Sb. Listinu zakladnich prav a svobod. Listina zakladnich prav a svobod je podle Ustavy
Ceské republiky soucasti ustavniho poradku Ceské republiky a byla vyhlasena ve Sbirce
zéakontl pod ¢islem 2/1993 Sb.

Zakladni lidskd prava jsou v Cesku garantovana jednak Ustavou Ceské
republiky a Listinou zakladnich prav a svobod, jednak fadou mezinarodnich smluv,
napiiklad Umluvou  proti muceni, Umluvou o pravech ditdtea zejména
evropskou Umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (tuto umluvu vyklada
a aplikuje Evropsky soud pro lidska prava ve Strasburku). (Zdroj: Wikipedie)

11.1 Ombudsman a lidska prava
Nékteré okamziky Zivota v domové pro seniory

Proc dostava muj soused za stejné penize jiné sluzby a jesté k tomu je jich vic?
Skutecnost, ze dvé osoby pobiraji ptispévek ve stejné vysi, neznamend, ze budou od
domova dostavat totoznou péci. Ke kazdému klientovi je tieba pfistupovat individudlné
a zohlediovat jeho fyzicky, psychicky a zdravotni stav. Pokud se napft. klient, ktery je
schopen zajit si sdm nakoupit, rozhodne, Ze se mu do obchodu chodit nechce, a radéji si
necha nakoupit od pracovnika domova, bude si muset za tuto sluzbu pfiplatit. V tomto
ptipadé se totiz jedna o tzv. fakultativni sluzbu. Na druhou stranu u klienta, ktery je jiz
zcela odkazan na pomoc druhych, bude tato sluzba hodnocena jako sluzba zakladni, tedy
hrazena z ptispévku na péci. Kazdy ma jiné potfeby a schopnosti a nebylo by vhodné, aby
to, na co staci klient sam, za n¢j délali pracovnici domova. Je tedy spravné, ze domov
poskytuje kazdému ty ukony péce a v takovém rozsahu, v jaké je klient potiebuje. Pomoc
mu ma byt ,,$itd na miru®, i kdyz vySe uhrady miize byt v kone¢ném souctu u nékolika
klientd stejna.

Obcas se do domova vracim ve vecernich hodindach a budova je v tuto dobu jiz uzamcena.
Mam problém se dostat dovnitr. Co mam delat?

Pozadejte o kli¢ od budovy. Pokud to napt. z bezpecnostnich diivodi neni mozné, m¢l
byste spolecné s pracovniky domova najit jiné, pro ob¢ strany piijatelné feSeni tohoto
problému.

Mam pravo mit klic od svého pokoje a zamykat si jej?

V zé4sad¢ ano. Pokud nebydlite v pokoji sam, méli by kli¢ obdrZet 1 vasi spolubydlici.
V piipad€, ze by pracovnici domova dospéli k zavéru, ze zamykani pokoje s sebou ve
vaSem piipadé nese i urcita rizika, méli by se pokusit nalézt feSeni, jakym jinym
zpusobem vase pravo na soukromi realizovat.
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Soused mi obcas nahlizi do nocniho stolku. Bojim se o své véci. Co mam délat?
Pozadejte vedeni domova, aby vam poskytlo uzamykatelnou skiifiku nebo no¢ni stolek.
Mate pravo na soukromi a uzamykatelnd skiin ¢i stolek by mély byt zcela béznym
standardem vybaveni vaseho pokoje.

V pribéhu uklidu nesmim byt na pokoji. Vadi mi to. Co mam délat?
Uklid v pokoji nesmi byt provadén bez vasi pfitomnosti, pokud k tomu nedéte souhlas.
Pokud vam to vadi, pozadujte, abyste byl pti uklidu pfitomen.

Vadi mi, zZe pri vykonavani potieby na pokoji nemam soukromi a vidi mé vsichni
spolubydlici.

Vase lidska diistojnost by méla byt respektovana ve vSech situacich, coz plati predevsim
Vv piipadech vykonavani potieby nebo provadéni hygieny. Mate pravo pozadovat, aby vas
pracovnici v ptipad¢ potieby pievezli na toaletu nebo aby vam byla vzdy poskytnuta
prenosna toaletni zasténa. Nebojte se o ni personal pozadat, kazdé zatizeni by toaletnich
zastén melo mit k dispozici dostatecné mnozstvi.

Vadi mi, Ze mi s osobni hygienou pomdahd osoba jiného pohlavi, i kdyz v domoveé pracuji
Jjak muZzi, tak Zeny a tuto cinnost by mohli vykonavat stridavé podle potreby.

Mate pravo pozddat o to, aby vadm s osobni hygienou dopomdhala osoba stejné¢ho
pohlavi.

K pohybu potrebuji pomoc jiné osoby. Rad bych se castéji dostal na cerstvy vzduch, ale
sestricky meé vyvazeji jen ziidka. Nechci je o to ale Zadat, protoze maji moc prace.
Nebojte se pozadat o to, aby vas pracovnici domova pravidelné vyvazeli na prochazku
nebo prosté ven na Cerstvy vzduch. Jedna se o jednu ze zékladnich €innosti, kterou ma
domov povinnost zajistovat. Pracovnici by se rovnéz méli zajimat o to, jak casto chcete
ven, do jaké miry potfebujete doprovod a asistenci. Dlouhodobé&jsi nezajistovani pobytu
na Cerstvém vzduchu mize byt i divodem pro podani stiznosti.

Mohu sam rozhodovat o tom, v kolik hodin budu rano vstavat a vecer chodit spat?

Ano, pracovnici by méli zjiStovat vase individualni potieby a pfani a podle toho upravit
vas denni reZzim. Ptejete-li si to, mél byste mit moznost si napf. rano pospat nebo jit vecer
spat pozdéji.

Mohu poslouchat radio ci sledovat televizi i v dobé nocniho klidu?
Mizete, pokud tim nerusite ostatni. Abyste hlukem neobtéZoval ostatni klienty v domove,
muzete pouzivat napt. sluchatka.

Mohu v aredlu domova kourit?

Domov pro seniory nahrazuje domdci prostiedi, a proto byste zde mé&l mit moZnost koufit
alespon v mistnostech vyhrazenych pro kuiaky nebo v jinych k tomu urc¢enych prostorach
(napf. na balkong¢).

Lékar mi predepsal dietu. Mohu presto odebirat normalni stravu nebo cas od casu dietni
rezim porusit, kdyz mam chut na jiné jidlo?
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Muzete, 1 kdyz vam to ziejmée neprospéje. Je vasim pravem rozhodnout se, jestli budete
respektovat dietni rezim. Pracovnici zafizeni by vas vSak méli poucit o nasledcich
nedodrzeni diety, piipadné s vami sepsat tzv. negativni revers (formulaf, kde bude
uvedeno, Ze presto jste byl poucen o moznych nasledcich poruSovani diety, chcete
odebirat normalni, nikoli dietni stravu).

Mohu v domoveé konzumovat alkohol?
Ano, i v této véci mate svobodnou volbu. Pokud byste se vSak svym zavinénim (tedy
nadmérnou konzumaci alkoholu) pfivedl do stavu, kterym budete narusovat pravidla
souziti v domové, domov z toho miiZze vyvodit nasledky popsané ve smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby nebo ve vnitinim radu.

Mohu samostatné pouzivat elektrické spotrebice, sam si pripravovat nebo ohrivat stravu?
Ano, stejné¢ jako kazdy dospély Clovek muzete pouzivat elektrické spotiebiCe a za
pfipadnou vami zpiisobenou Skodu nesete odpovédnost. Pokud pro vés tyto ¢innosti
znamenaji podstoupeni urcitého rizika, pracovnici zafizeni by se méli pokusit nalézt
cestu, jak toto riziko minimalizovat (napf. pomoci osobni asistence).

Moji pribuzni maji jinou predstavu o tom, co potiebuji, a persondl obvykle ddava prednost
Jjejich pranim pred mymi. CO S tim miizu delat?

Pracovnici domova by méli v prvni fad¢ respektovat vase ptani. Pouze jste-li osobou se
zbavenou nebo omezenou zptisobilosti k pravnim ukoniim, ma opatrovnik (coz mize byt
napt. nékdo z vaSich ptibuznych) moznost rozhodovat o tom, jakym zplisobem bude

domov nakladat s vasimi finan¢nimi prostfedky, jaké potfeby budou péc¢i napliiovany
apod.

Neéco se mi v domové nelibi a chci to zménit, co pro to mam udélat?

Pokud se vdam v domové néco nelibi, mizete si st€Zovat. V domoveé musi byt na nékterém
snadno pfistupném misté schranka na stiznosti a v jeji blizkosti by rovnéz méla byt
k dispozici stiznostni pravidla platna v tomto domové. Pokud mate pouze piipominku ¢i
néjaky ndmét na zménu, obrat’te se na kohokoli z personalu, poradi vam, za kym jit a co
délat. V ptipadé, Ze jsou vase vytky zavazné, miizete stiznost zaslat inspekci poskytovani
socialnich sluZeb. Inspekce sama zvazi, jak s vasim podnétem nalozi. Pokud o to vyslovné
pozadate, musi vas inspekce o svém postupu informovat. U zafizeni ziizenych Krajem
inspekci provadi MPSV a u ostatnich zafizeni je to pfislusny krajsky ufad. Adresy
instituci, kterym miiZete svou stiznost adresovat, by mély byt uvedeny ve stiznostnich
pravidlech umisténych pobliz schranky.

Chodi mé navstévovat nékdo, koho si nepreji videét, a je mi to neprijemné.

Reknéte to komukoli z persondlu. Persondl se musi postarat o to, aby vas nechtény
navstévnik neobtéZoval.

249 — 253 (Socialni sluzby v CR v teorii a praxi)

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Ziskate praktické rady, jak postupovat pii poruSeni lidskych prav v zatfizeni socidlnich
sluzeb.
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Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

Prostudujte Listinu zékladnich prav a svobod. Jak mohu byt vami vybrana lidska prava a
svobody porusovany napt. v domovech pro seniory?

{&"
Literatura

Ustava Ceské republiky — Listina zakladnich prav a svobod

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicks fakulta 56



12 Zasady zpracovani projektu

K zapamatovani
Prevence
Vzdélavani
Legislativa
Vychovny poradce
Skolni metodik prevence
Skolni psycholog
Analyza oborti
Socialni pedagog
UHK

Katedra

12.1

Kazda projektovd zddost musi obsahovat ndlezitosti, které jsou popsany v konkrétni
vyzvé k predkladani projektovych zadosti. Zpravidla je vyhlasuje zprostredkujici subjekt
Vv ohlaSenych terminech.

Jak uvadi (Tauer, Zemankova, Subrtova, 2009, s. 30 — 31): ,,Hlavni znaky projektové
zadosti:

e Nazev projektu (vystihuje napln, jeho cilem je zaujmout, upoutat pozornost);

o Identifikace ptedkladatele (pfipadn& partnera/partnert) projektu (po zadani
identifikac¢niho ¢isla se provadi validace v celostatnim registru ekonomickych
subjektl);

e Slozeni realiza¢niho tymu a zapojeni jeho ¢lent (pracovni naplné a zkusSenosti
0sob);

e ZkuSenosti realizdtora a partnerti s realizaci obdobnych projekti (predchozi
zkuSenosti vyznamné ovliviiuji bodové hodnoceni projektu);

o Popis tizeni projektu (popis technologie fidicich metod a procesu v jednotlivych
fazich projektu);

e Definice cili projektu (vystupd, kterych ma byt dosazeno po dokonceni projektu);

o Soulad s cili prioritni osy a vyzvy (jedna z rozhodujicich podminek pro tispé$nost

projektu);

e Zduvodnéni potiebnosti projektu (analyza feSené¢ho problému a vyhodnoceni
piinost);

o Popis klicovych aktivit projektu (popis, jak bude projekt realizovan krok za
krokem);

o Marketingové informace (analyticka ¢ast projektu, popis marketingové strategie);
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Indikatory — ukazatele méfitelnosti vystupt a vysledkl projektu (¢iselné vyjadieni
dosazenych vystupti projektu);

Analyza cilovych skupin projektu (podrobny popis cilové skupiny, jejich
problémi a ptinosi ziskanych projektem);

Casovy harmonogram projektu (¢asové posloupnost jednotlivych aktivit);
Management rizik (analyza moznych ptekazek v cest¢ za cili projektu, popis
eliminace rizik);

Udrzitelnost projektu (popis zajiSténi fungovani aktivit projektu po jeho
dokonceni, bez finan¢ni podpory EU);

Rozpocet projektu (podrobnd polozkova specifikace nakladi v predepsané
struktuie a form¢);

Specifikace vetejnych zakazek projektu (popis realizace vyberovych fizeni pro
nakupy sluzeb, dodavky zbozi a stavby);

Vazba na horizontdlni témata (povinny popis vlivu projektu na rovné
prilezitosti/oblast diskriminace a udrzitelnost zejména ve vztahu k zivotnimu
prostiedi);

Vazba na vetejnou podporu (zaclenéni pravidel pro Cerpani vetejnych prostiedk
V ramci projektu);

Publicita projektu (povinna soucast vSech projektd, povinnost informovani
Ucastniki 1 vefejnosti o projektu a jeho financovani z prostfedkilt EU a rozpo¢tu
CR).

K uvedené projektové zadosti se doklddaji pozadované piilohy, které se 1isi dle typu a
velikosti projektu.

Typy projekta

V obecné roviné se rozezndvaji dva hlavni typy projekti:

Investi¢ni (tzv. tvrdé projekty);
Neinvesti¢ni (tzv. mekké projekty).

Neékteré projekty obsahuji investicni 1 neinvestiéni aktivity. Zasadnim znakem
posuzovani o jaky typ se jedna, jsou typy vydaju.

INVESTICNI (TVRDE PROJEKTY)

NEINVESTICNI (MEKKE PROJEKTY)

- Potizovani dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku (nakup
pozemkl a jejich zhodnoceni; ndkup,
vystavba ¢i rekonstrukce nemovitosti,
budovani infrastruktury, ndkup novych
strojii nebo technologii, pofizeni patentd,
softwaru, apod.)

- »nvestice* do lidskych zdrojd,

zejména na  podporu  vzdélavani
(celozivotni vzdé€lavani, rekvalifikace,
specifické formy vzdélavani),

zameéstnanosti, socidlni integraci, rovné
ptilezitosti apod.

Tab. ¢. 1 — Investicni a neinvesticni projekty (Zdroj: Tauer, Zemdnkovd, Subrtova, 2009,

s. 32)
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Hodnoceni projekti

Konkrétni hodnotici proces je vzdy uveden v ,,Pfirucce pro zadatele“. Zpravidla se jedna
0 prijem Zadosti, tedy vCasné a spravné piedlozeni. Kone¢ny termin je zdvazny pro
zadosti dorucené osobné, pro projekty zaslané prostfednictvim posty, je zadsadni termin
doruceni, nikoliv datum na razitku — tedy datum podani. Pti v€asném doruceni je zadosti
ptidéleno ihned registraéni ¢islo. Zadost dorudend po terminu je vyloudena z procesu
hodnoceni a je bud’ okamzit¢ odmitnuta, pokud se jedna o osobni doruceni, nebo jedna-li
se o doruceni postou, je zaslana zpét odesilateli.

Ve fazi hodnoceni prijatelnosti se hledi na to, zdali je zadatel opravnény podat svoji
zadost, zda ma sidlo na tizemi Ceské republiky, zda existuji podporované aktivity, cilova
skupina, misto realizace projektu, doba trvani projektu, vySe zadané podpory, apod.

Nésleduje formalni hodnoceni zadosti, coz pifedstavuje kontrolu, zda byla Zzadost
odevzdana v elektronické podobé ve formulafi odpovidajicim vyzve€, zda byla dodana
Vv tisténé verzi, zda se ob& zadosti shoduji (dle unikatniho klice), jestli jsou vyplnéné
vSechny povinné tdaje a pfilozeny vSechny pozadované ptilohy, zda nechybi podpisy.
Formalni nedostatky se zpravidla dovoluji zadateli opravit, m& na napravu nedostatkti
zpravidla 2 — 5 dni. Po této lhuté, pokud nedojde k odstranéni nedostatkd, je zadost
vyrazena z dal§iho hodnoceni a zadatel je pisemn¢ informovan o tomto postupu.

Vécné hodnoceni prichdzi na fadu po ptedchozich hodnocenich. Jak zminuji (Tauer,
Zemankova, Subrtova, 2009, s. 114): ,,Projektové zadosti bud’ hodnoti hodnotici komise
nebo minimalné dva na sob¢ nezavisli individudlni hodnotitelé. Hodnoceni vybérovou
komisi se voli zejména v ptipadech, kdy se sejde mensi pocet zadosti o financni podporu.
Mnohem castéji pouzivanym nastrojem hodnoceni jsou nezéavisli hodnotitelé. V tomto
pfipadé¢ je vyslednym hodnocenim prameér piidélené¢ho poctu bodl v individudlnich
hodnocenich. Pokud dojde k vyraznému rozdilu mezi hodnocenimi dvou hodnotitelti
(napf. jeden uz nich projekt doporuci k podpote, druhy ne, nebo oba projekt doporuci
k podpote, nicméné jejich bodové hodnoceni se li§i napf. o vice nez 20 bodu), je
projektova zadost dana k hodnocenti jesté tfetimu individudlnimu hodnotiteli. Vyslednym
hodnocenim jsou pak dv€ hodnoceni, kterd jsou si blize. Extrémni hodnoceni je
vylouceno.“ Projekt je doporucen k podpote, pokud piekro¢i hodnoceni minimdlni
bodovou hranici stanovenou ve vyzveé, coz je 50 az 65 bodi. Dale je mozné piicteni
bonifikaci (dle konkrétnich vyzev).

Pokud je zadost doporucena k podpore, rozhodne vybérova komise o tom, zda dany
projekt podpofti ¢i nepodpoii. Podpotené projekty jsou mezi sebou porovnavany, resi se
konkrétni upravy (piedev§im v rozpoctu projektu).

V ptipadé€, Ze je projekt vybran komisi, ovSem nejsou na jeho realizaci volné finan¢ni
prostiedky, je tento projekt zafazen do zasobniku, ze kterého se vybira v pfipad¢, Ze by

néktery z vybranych Zadatelll od realizace projektu ustoupil.

Pfi nevycCerpani ¢astky alokované na danou vyzvu jsou prostiedky prevedeny do vyzvy
dalsi. Rozhodnuti vybérové komise je finalni, nelze se proti nému jakkoliv odvolat.
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Zasady a rady pri psani projekti
Je velmi dulezité promyslet vSechny parametry projektu. Autor (Pfichystal, 2008, s. 151
— 153) uvadi nékolik zasad a dobie minénych rad, které¢ jsou zasadni:

e N¢kdy je zapottebi byt hodné flexibilni ve svych ptfedstavach. Pokud zjistite, ze
na svoje investiéni zaméry (rekonstrukce budovy, nakup pocitacd,...) nikde
nenajdete zadnou vyzvu, nevéste hlavu. Pouze popfemyslejte, zdali by misto
vaseho pivodniho ,tvrdého* projektu neSel napsat a v piipad¢ schvaleni
realizovat tfeba ,,m¢kky projekt”. Zkuste pouze zameénit vas cil za prostiedek
jiného projektu, kde se vase piivodni zdméry stanou prostiedkem. Tedy naptiklad
se rekonstrukce budovy nebo nakup pocitact stanou uznatelnym nékladem
Vv projektu zaméteném na skoleni.

o Nesnazte se postupovat tak, ze si vymyslite néjaky projekt, a teprve nasledné
budete hledat ve vSech operacnich programech a hlavné v konkrétnich vyzvach,
zdali ndhodou nékde nenaleznete pro vase zaméry odpovidajici dotacni titul.
Jednodussi bude, kdyZ budete postupovat obracené — tedy kdyz si prectete vyzvy
a zjistite, zdali néktera z nich by nebyla pouzitelna pro vas zamér. Nékdy je prosté
tteba s vasimi zdméry postupovat tak, Ze je vice ¢i méné musite poohybat,
prekroutit, aby odpovidaly zadanim vyzvy. Proto nebud'te konzervativni a
napnéte svoji fantazii.

o Nikdy nelze profinancovat zpétn€ naklady, které vznikly pfed podpisem smlouvy
o realizaci projektu.

e Nikdy nelze do projektu uvadét konkrétni ndzvy dodavateli staveb, zbozi
(pocitaci, jiné techniky) nebo sluzeb (pronajmy, Skolenti,...). Je tfeba si uvédomit,
ze na vSechny dodavky zbozi nebo sluzeb je dobré vybrat dodavatele dle zasad
principu transparentnosti, rovného zachazeni a nediskriminace. Téz vydaje na
potizeni urcitého plnéni musi byt hospodarné, ucelné a efektivni.

o Pokud budete vybirat do svého projektu zatizeni (techniku, pfistroje, pocitace,...),
méjte vZdy na mysli, Ze uznatelnym nakladem jsou pouze nové zatizeni nova, tedy
nikoliv pouzitelna ¢i repasovana.

o Na jeden projekt nelze zZadat z vice programi. Tedy moZné to je, ale miiZete uspét
pouze v jednom z nich a pouze z jednoho tspé&$ného projektu muzete sviij zamer
financovat. Neptedpokladejte proto, Ze na sviij projekt pozadate jak z evropskych
fond, tak tteba z narodnich programti. Proto si pfedem promyslete, ktery dotacni
program je pro vas zajimavéjsi a piinosnéjsi.

e Nedavejte si prili§ malé nebo pfilis velké cile. VSimejte si pozorng, jaké jsou
minimalni a jaké maximalni ndklady na jeden projekt. Podivejte se také do textu
vyzvy, kolik finan¢nich prostfedkl je na tuto vyzvu vyc¢lenéno. Toto si porovnejte
s predpokladanym z4jmem Zadatelq.
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 Predstava jednoduchého ziskani penéz z Evropské unie svadi kdekoho. Rada
filutd, ktefi by si norméln€¢ nemohli na projekty z fondi EU ,sdhnout”, se
rozhodne problém vyftesit tim, ze si zalozi novy subjekt, ktery muze byt
opravnénym zadatelem. OvSem dulezité je prokéazat historii zadatelt.

o Evropskéa unie ma rada partnerstvi. A to v€etné partnerstvi v projektu. Béznym
typem partnerstvi mize byt napt. firma — Skola, neziskova organizace — Skola,
meéstsky urad — neziskova organizace, atd. Neni vSak mozné, aby se partnerem
stal dodavatel zbozi nebo sluzeb, a tak se obesly predpisy o zadévacim fizeni.
Partnerstvi samoziejm¢ neni nutné, ale jsou to Casto preferencni body navic.
Nutné je ovSem uvést: KDO, CO, JAK, ZA KOLIK, tedy musi se uvést, které jsou
partnerské organizace, jak si rozdéli jednotlivé role v projektu, za co bude
jednotlivy partner zodpovidat, jak bude partnerstvi v praxi fungovat a jak si
partnefi rozdéli finan¢ni prostiedky z projektu. Jeden z partnerd se stava
zadatelem, ktery musi splnit veskeré nalezitosti.

o Pokud budete chtit se svoji Zadosti uspét ve velké konkurenci podobnych projekti,
projekt pojméte inovativné. Projekt musi mit ,,pfidanou hodnotu®, mél by byt
ojedin€ly, netradi¢ni, novatorsky, nezvykly, musi vyuzivat nové metody a
postupy a musi byt i nove pojata prace s cilovou skupinou.

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Ziskate praktické rady pro zpracovani projektli v oblasti socidlnich sluzeb.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Z jakého divodu se zpracovavaji projekty, k cemu slouzi?
Co znamena Vyzva k predkladani projektii? Kdo ji vydava?

{&"
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13 Zpracovani konkrétnich projekta.

K zapamatovani

Projektové Fizeni — 2 pfistupy (penize nasleduji vizi; vize nésleduje penize)

Nejprve analyza — jaky projekt (na co finan¢ni prostfedky potiebuji)
Nazev projektu (plny nazev, zkraceny nazev) — dulezity; mél by vystihovat obsah
projektu a podstatu aktivit.

Identifikace projektu (zahajeni, ukonceni, izemi dopadu,...).

zkusenosti).

Popis projektu, zdivodnéni potfebnosti, struény obsah, inovativnost, ptfidana
hodnota projektu.

Cile projektu (vystupy, kterych ma byt dosazeno).

Popis klicovych aktivit.

Monitorovaci indikatory.

Analyza cilovych skupin — problémy, pfinosy ziskané projektem.

Rozpocet projektu.

. Vetejné zakazky.

. Casovy harmonogram projektu.

. Analyza rizik a popis opatfeni k jejich eliminaci.

. Vazba na horizontalni témata.

. Vefejna podpora.

. Publicita projektu.

. Ptilohy (bezdluznost, studie proveditelnosti, doklad o pravni subjektivité,

prohlaseni o zapojeni partnera/ti, podrobny popis CS, ...)

Informace z praxe (co se dozvite na piedndsce):

Vytvotite si vlastni projekt na vybranou socialni sluzbu a vybrany projektovy zamér (cil).
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