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Uvod do studia piedmétu

Tato studijni opora je vystavéna jako pomicka k predmétu Praktikum socialné-
pedagogického vyzkumu. Vyuce tohoto pfedmétu predchazi predmét Metodologie
socialné-pedagogického vyzkumu, ktery je koncipovén jako uvedeni do problematiky
vyzkumu ve spolecenskych védach se zvlastnim zietelem k vyzkumu pedagogickému
a sociologickému. Ve zminéném piedmétu si student osvojil obecné teoretické
informace ohledn¢ vyzkumu v oblasti spole¢enskych véd, naucil se rozliSovat zakladni

design vyzkumu a kriticky nad tvorbou a realizaci vyzkumu pfemyslet.

.....

rovinu. Student si béhem seminaiti aktivné osvoji nékteré dovednosti jako napf.
jednotlivé faze vyzkumu, formulaci vyzkumného problému, hypotéz ¢i vyzkumnych
otazek, volbu vhodného designu vyzkumu, tvorbu urcité vyzkumné techniky a jeji

aplikaci.

Tato studijni opora nenahrazuje studentovi u¢ebnici ¢i odborny text! Poskytuje pouze

zakladni orientaci v predmétu, tematické literatufe a zdrojich pro zamysleni se nad
danymi tématy v konkrétnim a praktickém aspektu oboru.

Kazdy blok obsahuje ve svém uvodu zakladni duilezité pojmy a body, jez jsou
studentiim urceny k zapamatovani a osvojeni jejich vyznamu. Nasleduje stru¢ny vhled
do ptedlozené tematiky uzavieny shrnutim. Nasleduje soubor otdzek a ukoll, které
provéii osvojeni teorie a odkaZe studenta na dalsi oblasti, které nebyly predstaveny
V ramci opory. Na zavér jsou uvedeny zdroje literatury, ze kterych student béhem

studia Cerpa hlubsi informace k pfedmétu a danym tématim.

Cile predmétu
Cilem predmétu je vybavit studenty praktickymi dovednostmi pro realizaci vlastniho
vyzkumného Setfeni a dodrzeni vSech fazi jeho realizace od zacCatku po konecnou

interpretaci vysledkl a zavér.
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Osnova predmétu

Predmét je koncipovan do 13 bloki, které jsou probirany v ramci vyuky v prezencni

formé a v redukované podobé¢ také v kombinované form¢ studia.

1. Zéakladni pojmy z oblasti metodologic sociologického a pedagogického
vyzkumu

2. Pfipravna faze vyzkumu a prace s odbornou literaturou

3. Design vyzkumu

4. Féze feSeni vyzkumného problému

5. Vyzkumny soubor a jeho vybér

6. Vybrané techniky: Dotaznik

7. Vybrané techniky: Rozhovor

8. Vybrané techniky: Pozorovani

9. Vybrané techniky: Analyza dokumentli

10. Etnograficky vyzkum a netnogafie

11. Préce s daty: Zpracovani a prezentace dat

12. Testovani hypotéz

13. Hodnoceni planu a realizace vlastniho vyzkumného Setieni
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Pozadavky na ukonceni predmétu - zapocet

1. Pfitomnost v povinnych seminatich (80% dochazka, 20% absence + individudlni

domluva v ptipadé nemoci doloZené potvrzenim).

2. Student je dale povinen prihlasit se do kurzu v MOODLE (kurzy.uhk.cz) a zde
sledovat aktualni pozadavky pro dany predmét. MOODLE dale upiesiiuje pozadavky
na rozsah a obsah pfedmétu, dale poskytuje pichled aktualné probranych témat na

prednaskach apod.

3. Realizace vlastniho vyzkumného Setfeni. Student realizuje vyzkumné Setfeni —
fiktivni ¢i realné. Projde vSemi fazemi realizace od pldnovani po odevzdani zavéreéné
zpravy. Postup mize konzultovat v prub¢hu semestru. Termin odevzdani zévérecné

zpravy bude upiesnén na zacatku semestru.

4. Ustni zkouska ve zkouskovém obdobi. Student prokéaZe své znalosti z oblasti zakladt
metodologie socidlné-pedagogického vyzkumu, beéhem zkouSky obhdji svij projekt
V podobé zpravy z projektu. Béhem ustni zkouSky muze pouzivat podklady, které si
béhem kurzu sam vytvoftil (poznamky, zpravu z projektu, odbornou resersi). Zkouska

muze mit podobu individualni ¢i skupinovou — kolokvium. Bude upiesnéno vyucujicim.
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Vyznam ikon v textu

{n
°© K zapamatovani

je soupisem dalezitych pojmi a hlavnich bodu, které by student pfi studiu tématu

nemé¢l opomenout.

ch

umoznuji studentovi ovéfit porozuméni textu a osvojeni problematiky.

A

ptedstavuje shrnuti tématu.

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

Shrnuti

{e

je soupisem zdroju pouzitych v kapitole a slouzi také pro doplnéni a rozSifeni

Literatura

poznatk.
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1 Zakladni pojmy z oblasti metodologie sociologického

a pedagogického vyzkumu

{n
° K zapamatovani

e Metodologie spolec¢enskych véd

e Vyzkum

e Teorie

e Praxe

e Metodika

e Sonda

e Predvyzkum
e Pilotaz

e ReSerse

e Prizkum

o Setfeni

e Vyzkumny problém

Cilem této kapitoly studijni opory je zopakovat a/nebo osvojit si zakladni pojmy, se

kterymi budeme béhem kurzu pracovat.

1.1 Pojmoslovi 7 oblasti tematického vyzkumu

e Metodologie = teorie metod, nauka o metodach, zahrnuje kritické hodnoceni,
logiku, zabyva se védeckymi metodami (ve smyslu metodologie védy).

(Cechak, 2017, online)
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e Predmét metodologie = obecné teoretické problémy védeckého poznani a

zakonitosti védeckého badani.

e Metodika = schéma postupu odborné cinnosti s teoreticko-praktickym
charakterem, pfesné vymezeni postupu — vybér metod, technik, vzorku atd.

Prakticky navod.

e Metodologie spolecenskych véd = piedevsim oblast pedagogiky, sociologie,
psychologie, filosofie, soustava poznatkti o pfistupech ke zkoumani jevi a
procesti ve spole¢nosti, o ziskavani a vyhodnocovani poznatk, které pravdive
a co nejobjektivnéji odrazeji neustale se ménici realitu v podminkach neustéle

se rozvijejici spolecnosti.

e Funkce védy = role, kterou véda plni pro spolecnost, napt. deskripce a
klasifikace jevl, procesti a skute¢nosti, explikace vyskytu jevil, procesu,
skute¢nosti (vysvétleni jejich pticin, podminek apod.), predikce vyskytu jevd,
procest, skutecnosti, uvedeni skutecnosti do souvislosti, interpretace,

poskytovani moznosti udalosti ovliviiovat (védecka prognoza).

e Empiricky vyzkum = systematickd pozndvaci Cc¢innost, postaven na
specifickych technikach sbéru informaci, sledovani jevi, procest, udalosti,
zahrnuje téz zpracovani a interpretaci dat, induktivni cesta poznavani, kritické

hodnoceni a systematizace vysledkt. (Zich, 2018, online)

e Teoreticky vyzkum = poznavaci ¢innost deduktivniho charakteru zalozena na
teoretickych zakladech. Zkouméni jiz definovanych pojymi, kategorii,

typologii, definic, komparuje a ovétuje teorie.

e Teorie = obecny nazev pro teoreticky systém urcitého védniho oboru, mize
byt dale ¢lenéna na teoretické podskupiny, subsystémy, védecka myslenkova

konstrukce.
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e Praxe = mozno vnimat jako opozitum pojmu teorie, urcita ¢innost, vykonnost,
zkuSenost, nekdy také ve vyznamu uzitecnost, aplikovatelnost, pro ucely
sociologie a vyzkumu je odrazem pojmu empirie, slouzi k ovéfovani teorie.

(Cechak, 2017, online)

e Prizkum = poznavaci ¢innost, neklade si ale vyzkumné cile, jeho funkci je
pomérné rychlé feseni problému a aplikace poznatkd. Typické jsou prizkumy

v

vefejného minéni, predvolebni prizkumy apod., pro které je typické pomérné

kratké trvani, sbér mensiho poctu informaci, cilenost na konkrétni dilci

problém a rychlé ptedstaveni vysledka.

e SetFeni = napt. dotaznikové Setieni, ndzev pro konkrétni techniku sbéru dat,
empirickd c¢innost. Pouzivd se také jako empirické Setfeni misto pojmu

vyzkum. Indikuje mensi nebo izce zamétené zkoumani.

e Sonda=mapovani neznamého a velmi uzce definovaného problému. (Surynek
a kol., 2001) Mulze byt obecné soucasti predvyzkumu ¢i procesu vyzkumu.

Nékdy se sonda a predvyzkum ptekryvaji.

e Piedvyzkum = modelové provedeni vyzkumu ve zmenSeném rozsahu pied
samotnou realizaci vyzkumu nebo vyzkumna sonda v rdmci piipravné faze
vyzkumu. SlouZi k provéteni metodiky. Nepovinny krok vyzkumu, osvédcuje

se u aplikace novych metodik. (Buridnek, 2017, online)

e PilotaZ = ovéfeni vyzkumného néstroje — dotazniku, rozhovoru v praxi pfed
realizaci samotného vyzkumu. Je soucasti predvyzkumu jako takového, popf.

ho nahrazuje zcela.

e ReserSe = proces a vysledek vyhledavani zdroji a informaci Kk pfedem
definovanému tématu, sekundarni dokument, soupis zdroji a poznatki.

Nedilnd soucast ptipravné faze vyzkumu, popt. predvyzkumu/teoretické
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sondy. Obvykle se k vyhledavani pouzivaji urc¢ita klicova slova, zdrojem

informaci jsou databaze (knihoven, databaze védeckych vystupt apod.).

e Vyzkumny problém = zkoumana problematika v ramci vyzkumu, hlavni
vyzkumny zajem a jeho definice pomoci souboru otazek ¢i vyrokt, jeho
definovani je zdkladem pro urceni cile a strategii vyzkumu (co chci vlastné
zkoumat). Punch definuje tyto funkce vyzkumného problému:

o ,organizuje projekt a davaji mu smér a koherenci,

o vymezuje projekt a urCuji jeho hranice,

o udrzuje zaméfeni vyzkumnika na vlastni cile projektu,

o poskytuje ramec pro sepsani zpravy o projektu,

o poukazuje na data, ktera budou pro projekt zapotiebi, propojuji zvlaste
empirické operace na Urovni konkrétnich dat a datovych indikatort s vice
abstraktnimi koncepty, tidi sbér dat (jakd data jsou zapotiebi pro
zodpovézeni téchto otazek) a analyzu dat (jak budou data analyzovana, aby

se ziskaly odpovédi na otazky).” (Punch, 2008)

ch

1. Které funkce védy vymezujeme pomoci metodologie spole¢enskych véd?

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

2. Brainstorming: napiste co nejvice pojmi, které vas napadnou k této prvni kapitole
a obecné k metodologii socialné-pedagogického vyzkumu. Nepouzivejte napovedu.
3. Které pojmy jste si nejlépe zapamatovali a pro¢? Definujte je.

4. Je ptfedvyzkum povinnou soucasti realizace vyzkumu?

5. Zamyslete se nad vyhodami, které by mohl pfedvyzkum vyzkumnikovi pfinést.
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2 Pripravna faze vyzkumu a prace s odbornou literaturou

"
° K zapamatovani

e Predmét zkoumani
e (Odborna literatura
e Databaze

e Plny text (full text)
e Kilicova slova

e Reserse

e Piipravna faze

e Selekce

e Relevance

Ptipravna faze vyzkumu zahrnuje zékladni zorientovani se ve zkoumané problematice,
prohloubeni vhledu, budovani hlubsi znalosti tématu, praci s odbornou literaturou a
dal§imi relevantnimi zdroji informaci a v neposledni fad¢ definici vyzkumného

problému.

2. 1 Vyhledavani zdroji

Pokud jsme si jiz definovali konkrétni vyzkumny problém (oblast zajmu, viz kapitola
1), mizeme pftejit k vyhledavani odbornych zdroji. Internet obecné neni dobrym
zdrojem informaci, jelikoz zde narazite primarné na zdroje neovétené, popularni,
nespolehlivé, leckdy 1zivé ¢i zaujaté. Internet nam vSak mulze poslouzit jako
prostfednik pro vyhledavani ve spolehlivych databazich. V ptipadé ceské a zahrani¢ni
literatury dobte poslouzi webové stranky knihoven, jako je napf.:

e Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové: https://svkhk.cz/,

e Narodni knihovna Ceské republiky: https://www.nkp.cz/,

* Univerzita Hradec Kralové
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e Knihovna Akademie véd CR: https://www.lib.cas.cz/,
e Univerzitni knihovna Univerzity Hradec Kralové: https://www.uhk.cz/cs-

CZ/UHK/Centralni-pracoviste/Univerzitni-knihovna.

S ohledem na zkoumanou problematiku mizeme samoziejmé volit i specializované
knihovny zamétené vice na urcity obor (Iékafstvi, vojenstvi aj.). Pro zakladni prehled
neni nutné¢ hned tituly vypujcit, ale ud¢€lat si jejich tematicky seznam, selektovat
relevantni zdroje atd. Tato faze nés u¢i mimo jiné specifikovat klicova slova, ktera pro
vyhledavani pouzivame.
e Kiicové slovo = keyword, jednoslovny ¢i viceslovny vyraz/spojeni, spojeno
s vyhledavanou problematikou, slovo z ndzvi, edic, definic, charakterizuje
obsah hledaného, slovo popisné.
Cim vice zdrojii projdeme, tim 1épe se ndm budou definovat konkrétni kli¢ova slova,

ktera dobte vystihuji nas zajem.

Hlubsi a komplexngj$i orientaci v tématu ndm ovSem poskytnou védecké databaze, ve
kterych nalezneme odborné ¢lanky. Pro studenty nasi univerzity je nejjednodussi
cestou k témto zdrojim web univerzity, kde se mohou po ptihlaseni dostat pies stranky

univerzitni knihovny do jednoduchého vyhledava¢e EBSCO (viz obrazek).

Ebsco

Nachazite se 2de: Unwerzis Hradsc Kalove Ceobraku pracowists » Umiverzitni inihowna
Hiavn' stranka

Vyhledavéni v elekironickych informacnich zdrojich
O knihowné Univerzity Hradec Kralové:
Pra 2 kontakty
tovane shudd
Hiedat

Uniinge ¥K233iog

Ce MOZNosy Niedan

Databdze 3 e-zdroje
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V dalsi fazi vyhledavani lze kombinovat klicova slova pomoci rozsifeného
vyhledéavani, filtrovat zdroje dle data vydéni, charakteru, jazyka a dostupnosti plného
textu (fulltextu) v databazi (viz obrazek nize). Vzhledem k tomu, Ze nejvice zdroju je
Kk nalezeni v jazyce anglickém, doporu¢ujeme rovnou zadavat kli¢ova slova anglicky.
Nekteré databaze ale samoziejme disponuji i ¢lanky v jazycich dalSich véetné ¢eského.

ewr

Vybér je ale znacné omezeny a ¢im specifictéjsi téma mate, tim mén¢ zdroji najdete.

ety VTR Sedrs ¥ b mnioncn wzomalnioh 2On0NCh Uniesesty Heagee Ardiovd Univerefta Mradec Kralove
o e
W drugs Vytiette poie [vobiaine * Hiedéani
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ANO - abuse VyDere pole (vosteing| ~
nnvy.,' ey ) ' 1. %020 15 789 oance s INOW My -
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Bledand vyrazy
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Kromé rozcestniku nasi univerzitni knihovny je dobré pouzivat webové stranky
konkrétnich renomovanych databazi, jako jsou Web of Science nebo Scopus (viz
Literatura, viz proklik na webovych strankach univerzitni knihovny. Kazda databaze

je jina, ale po zorientovani se si osvojite obecné principy vyhledavani.

2.2 Tvorba odborné reserse

Nejvétsim piinosem pro kazdého vyzkumnika je vlastni tvorba odborné reserse (viz
kapitola 1). S reSers$i vam mohou pomoci napt. knihovny, které vam po zadani tématu

a klicovych slov vyhotovi seznam zdroji kniznich i1 periodickych, elektronickych i

* Univerzita Hradec Kralové
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V papirové formé dostupnych. Knihovny vam obvykle poskytnou seznam nalezenych
zdroji abecedné usporadany v podobé citaci v pfislusné cita¢ni norm¢. Takto si
muzete reserSi vyhotovit 1 sami. Ttidit zdroje v§ak muzete podle dalSich kritérii: let
vydani, autora, klicového problému, zdrojového dokumentu (kniha, Casopis, ...)
apod.pro snazsi vyhleddvani a naslednou praci se zdroji mnoho vyzkumnikii voli cestu
reSerSi a prehledi ulozenych ve specializovanych softwarech, ve kterych zdroje
uchovavate (napt. RefWorks, CiteULike, Zotero, Mendeley, ...). Nékteré softwary
umoziuji tvorbu poznamek ke zdrojim a ukladani plnych textt tak, abyste je méli
vzdy dostupné. V nékterych softwarech naleznete také moznost propojeni s Microsoft

Word a generovani citaci ptimo z vasi databaze/osobni reserse.

A

Soucasna doba poskytuje pohodIné a relativné snadné vyhledavani relevantnich zdroji

Shrnuti

informaci pro védeckou praci. Musime mit ale na paméti, Zze kazdy online zdroj
musime nejprve kriticky zhodnotit a posoudit jeho odbornost a relevanci. Pro
vyhledavani zahrani¢nich zdroji je dobré pouzivat znamé védecké databaze a vzniklou
reSersi €1 jinou formu seznamu zdrojl systematicky ttidit a ukladat, k ¢emuz mtizeme

vyuzit dnes jiz bézné& dostupné specializované softwary.

ra)'l

1. Vyhledejte informace o nékterém ze softwarti pro ukladdani zdroji a jejich

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

nasledné citace: RefWorks, CiteULike, Zotero, Mendeley.
2. Projdéte si dle obrazkl v této kapitole vyhledavani zahrani¢nich zdroji na

webovych strankach univerzitni knihovny. Zkousejte pracovat s filtry.

* Univerzita Hradec Kralové
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Zdroje a odkazy:

Literatura

Webové stranky nasledujicich databazi:

Web of Science

Scopus

EBSCO - SCI-INFO : védecké informaéni zdroje pro CR
ProQuest - STMFull: plnotextové databaze pro vyzkum a vyvoj
ACM - Informacni infrastruktura vyzkumu pro techniku
Literature Online

Literature Resource Center

SAGE Journals

JSTOR

ScienceDirect

Springer
Doporucena literatura:

CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice. 2. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006. 168 s. Skripta. ISBN 80-244-1367-1.

KERLINGER, F. N. Zdklady vyzkumu chovani: pedagogicky a psychologicky vyzkum.
Vyd. 1. Praha: Academia, 1972. 705 s.

KRAUS, B. Zdklady socialni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008. 215 s. ISBN
978-80-7367-383-3.

ONDREJKOVIC, P. Uvod do metodolégie spolocenskovedného vyskumu. 1. vyd.
Bratislava: Veda, 2007. 245 s. ISBN 978-80-224-0970-4.

PELIKAN, J. Ziklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 2., nezmén. vyd.
Praha: Karolinum, 2011. 270 s. ISBN 978-80-246-1916-3.
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3 Design vyzkumu

"
° K zapamatovani

e Kbvalitativni vyzkum
e Kvantitativni vyzkum
e SmiSeny design

e Techniky sbéru dat

e Reprezentativita

e Redukce
e Metoda
e Technika

3.1 Kvantitativni design vyzkumu

Kvantitativni vyzkumny design volime v pfipadé, Ze chceme ziskat informace o
relativné velkém/vét§im poctu respondentil nebo si klademe za cil, aby nase vysledky
byly zobecnitelné na celou danou populaci. Kvantitativni vyzkum poskytuje lepsi
oveétitelnost a porovnatelnost vysledkii. Kvantitativni vyzkum si z4dé praci s Ciselnymi
proménnymi — proto tedy i z informaci, které nejsou vyjadieny Cislem, ale slovné,
musime ,,vyrobit“ pro ucely analyzy c¢isla a to v procesu koédovani (podobnéji

Vv kapitole 11 této opory).

Techniky sbéru dat: dotaznik, kvantitativni obsahova analyza, anketa, aj.
Metody: Kvantitativni obsahova analyza, statisticka analyza (Cetnostni a kontingen¢ni
tabulky, miry centrélni tendence, miry variability, asociace a korelace, srovnavani

prumért dvou a vice skupin, ...), mnohorozmérné metody statistické analyzy dat

* Univerzita Hradec Kralové
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3.2 Kvalitativni design vyzkumu

Kvalitativni pfistup volime v pfipad€, Ze preferujeme zaméteni vice na konkrétni
problém a naSim cilem je hluboké poznani problému, ne snaha o zobecnitelnost
vystupt. Vstupem pro kvalitativni analyzu jsou obvykle nestrukturalizovana data (viz
napt. ukéazka rozhovoru, kapitola 6 této opory). V ramci kvalitativniho pfistupu
klasifikujeme a nasledn¢ interpretujeme material lingvistické ¢i vizudlni povahy.
Cilem je ziskani struktury implicitnich a explicitnich dimenzi, které jsou v materialu

obsazeny. (Flick, 2013)

Techniky sbéru dat: rozhovor, pozorovani, kvalitativni analyza obsahu dokumentt, aj.
Metody: Analyza dat zindividudlnich ¢i skupinovych rozhovori, kvalitativni
komparativni analyza, netnografie (metody etnografie v online prostoru, viz kapitola

10 této opory), aj.

3.3 Mixed design

Podle nékterych autori je mixed design vyzkumu, neboli smiseny ptistup ke zkoumani
dat velmi uzite¢nym a zasadnim ptistupem, ktery je dobie aplikovatelny na socialni a
pedagogickou sféru. (VI¢kova, 2011) Vyhodou smiSeného pfistupu je, ze kombinuje
vyhody kvantitativniho 1 kvalitativniho zkoumani najednou a dobré ,,namixovani*
pouzitych metod a technik z obou pfistupli pomahd eliminovat nedostatky obou
pristupti. V realité socialné-pedagogického vyzkumu totiz ¢asto dochéazi k poruseni
vstupnich ¢i procesnich podminek jednoho ¢i druhého pfistupu (napf. u kvantitativniho
zkoumani nemdme zajiStén dostateCné reprezentativni vzorek, nebo naopak u
kvalitativniho zkoumani nemame moznost zjistit mnoho informaci o informantech
pouze z jednorazového rozhovoru). Vhodné je proto kombinovat napt. kvantitativni
obsahovou analyzu urc¢itych dokumentti, které se vazou na konkrétni osobu, s touto

osobou pak provést i rozhovor apod.

* Univerzita Hradec Kralové
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Hlustrativni priklad: kvalitativni analyza obsahu profilii urcité vybrané skupiny (napr-
profily na seznamce), kombinované s udaji o navstévnosti profilu a zaslanim dotazniku

majiteli profilu.

A

Rozeznavame dva zakladni typy /designy vyzkumu — kvantitativni a kvalitativni.

Shrnuti

V této kapitole jsme se seznamili s jejich charakteristickymi znaky a rozdily, které by
nam meéli pomoci vybrat vhodny design pro nas vlastni vyzkum — v ptipad¢ praci
bakaldtskych hovofime o vyzkumném Setfeni. Pomémné Casto se mlzeme setkat
S uzitim tzv. mixed design, tzn. smiseného designu vyzkumu, kdy kombinujeme oba
ptistupy. Tento typ vyzkumu je v soucasnosti velmi vitany, jelikoz se oba pfistupy
mohou vhodné doplniovat a vyzkumnik tak eliminuje nékteré problémy a nedostatky

metod a technik z oblasti pouze kvalitativni nebo kvantitativni.

ra)'l

1. Kde vidite zasadni rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim charakterem

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

zkoumani?

2. Na zaklad¢ prostudované literatury piifad’te autory, ktefi se zabyvaji metodologii
spolecenskovédniho zkoumani k jednotlivym charakterim zkoumani.

3. Jaky je rozdil mezi sméry pozitivismus a fenomenologie ve vztahu k charakterim
spolecenskovédniho zkouméni?

4. Které metody miizeme prtiradit k jednotlivym typim zkoumani?

5. Co znamend pojem generalizace a jak s nim pracuje kvantitativni a kvalitativni
vyzkum?

6. Zamyslete se nad tim, ktery charakter vyzkumu je blizky tématu Vasi zavérecné

prace a proc?

* Univerzita Hradec Kralové
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4 Faze reSeni vyzkumného problému

{n
° K zapamatovani

e Metoda vybéru
e Redukce reality

e Zakladni soubor

e Vybérovy soubor

e Reprezentativni vybér

e Nereprezentativni vybér
e Pravdépodobnosti vybér
e Zamérny vybér

e Redukce

e Zkresleni

e Pravdépodobnost

e Proménna

e Populace

e Reprezentativita

4.1 Faze vyzkumné cinnosti (kvantitativni charakter)

A. FORMULACE TEORETICKEHO NEBO PRAKTICKEHO SOCIALNIHO
PROBLEMU

V ramci ptipravné faze vyzkumu si musime urcit vyzkumny problém. Jedna se ¢asto

0 nejobtiznéjsi fazi.
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Z vyzkumného problému musi jasné vyplyvat oblast naSeho zajmu, proto je zasadni
mit jiz definované kli¢ové pojmy k tématu a v radmci ptipravné faze i hlubsi znalost
problematiky.
Vyzkumny problém si mizeme rozd¢lit na tfi druhy:

1. Popisny = deskriptivni: chceme zjistit urcity stav, popsat situaci, jev.
Napi. Jaké je povédomi Zakii 2. stupné ZS o sextingu?

Jaké procento Zikii 2. stupné ZS md osobni zkusenost se sextingem?

2. Vztahovy = relacni: ptame se, jestli existuje vztah mezi dvéma jevy, ale
nezjistujeme, ktery z nich je pfic¢inou kterého.
Napi: Existuje vztah mezi vékem Zdka a zkuSenosti se sextingem v ramci 2. stupné ZS?
S ¢im souvisi zkuSenost se sextingem u déti na 2. stupni ZS?
3. Piic¢inny = kauzalni: zjistujeme pfic¢inu néjakého jevu, situace, vztah: priciny
a nasledku.
Napt.: Md pocet hodin stravenych denné na internetu vliv na zkuSenost Zaku 2. stupné
7S se sextingem?

Ma mira zdakova pocitu osamélosti vliv na zkuSenost se sextingem?

B. FORMULACE HYPOTEZ

Hypotézu vzdy formulujeme jako vétu oznamovaci a vyjadfujeme v ni nasi domnénku
tykajici se feSeni vyzkumného problému. Toto tvrzeni by se mélo opirat o nasi erudici
Vv daném tématu ziskanou v ptipravné fazi. Idealné¢ formulujeme hypotézy na zéklade
odborné literatury a vysledkti vyzkumt na nase téma provedenych v minulych letech,

v CR nebo zahranidi.

Ptiklady hypotéz:

Vice jak 60 % zdakit druhého stupné ZS vi, co znamend pojem sexting.

Vice jak 50 % zdkii 2. stupné ZS md osobni zkuSenost se sextingem.

Existuje souvislost mezi vékem Zika a zkuSenosti se sextingem v ramci 2. stupné ZS.

Mira zdakova pocitu osamélosti ma statisticky vyznamny vliv na zkusSenost se sextingem.

* Univerzita Hradec Kralové
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C. ROZHODNUTI O POPULACI A VZORKU

Vice v nasledujici kapitole.

D. ORIENTACNI VYZKUMNA SONDA

Neni povinnou soucasti vyzkumu.

E. VOLBA VYZKUMNE METODY A TECHNIKY SBERU DAT

Dle charakteru problému volime kvantitativni nebo kvalitativni pfistup a techniku.
V piipad¢ naseho piikladu by se jednalo o Setfeni kvantitativniho charakteru a napf.

techniku dotazniku.

F. KONSTRUKCE NASTROJU PRO SBER DAT

Konstruujeme dotaznik (viz pfislusna kapitola). Mlizeme pouzit dotaznik vlastni
konstrukece, ¢i cely/Cast prejmout z jiz uskuteénéného vyzkumu (z relevantnich zdroju,
odborné literatury apod.). Béhem konstrukce mame stile na paméti vyzkumny
problém a sestrojené hypotézy. Dotaznik musi obsahovat vhodné polozky, pomoci

kterych bude mozné hypotézy ovéfit.

G. PREDVYZKUM A PILOTAZ

Nepovinna faze vyzkumu, nicméné velmi uZite¢na. Pomize ndm ovéfit nas vyzkumny
nastroj v praxi a piinést zpétnou vazbu o srozumitelnosti otazek, délce dotazniku apod.

Po této fazi miizeme dotaznik upravit nebo pouzit vysledky pilotaze v zdveérecné praci.

H. SBER DAT
K 8ifeni vyzkumného néstroje miizeme pouzit nékolik metod:

CAWI; CASI: metoda online dotazovani (webovym odkazem nebo zaslanim)

* Univerzita Hradec Kralové
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PAPI: dotaznik Sifeny V tisténé podobe
CATI: metoda telefonniho dotazovani (tedy urcena pro rozhovor)
I. ANALYZA DAT
Vice v samostatné kapitole.
J. INTERPRETACE, ZAVERY, TEORETICKE ZOBECNEN{
e Interpretace zjiSténych udajl, které v sob¢ zahrnuje poznavani pficin, proc¢
jsme dosli k ziskanym 0dajim na zadkladé komparace s vychozimi
paradigmaty.

e Porovnavani dosazenych vysledkti s predchozimi vyzkumy/vyzkumy

zahrani¢nimi 1 tuzemskymi — odborna diskuze.

e

Vzhledem k charakteru naSeho vyzkumného zaméru volime také typ vybéru

Shrnuti

zkoumaného vzorku, ktery je odrazem populace neboli zakladniho souboru. Velké
vyzkumy si kladou za cil vzdy co nejvice své vysledky zobecnovat, tedy vztahnout na
celou populaci, proto je na né kladen velky tlak v oblasti reprezentativity zvoleného
souboru a dat.

U zavérecnych praci typu prace bakalaifské pocitdme s tim, ze studenti voli spiSe
nepravdépodobnosti vybéry, tedy zdmérné. Tuto skutecnost je ale potieba v praci uveést
a dostatecné osvétlit postup pii vybéru zkoumaného vzorku. Stejné tak zévéry prace
by nemély byt prezentovany obecné pro danou populaci, ale mély by reflektovat
skutecnost, Ze se vztahuji na konkrétni vybranou skupinu zkoumanych osob, coz muze

zpusobit znacné zkreslent.
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{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Pokuste se na zédklad¢ doporucené literatury odpoveédét na tyto otazky:

1. Vlastnimi slov popiste faze vyzkumu.

2. Jak vypada nahodny vybér, stratifikovany vybér, skupinovy vybér, vicenasobny
vybér, zamérmny vybér, mechanicky vybér, sparovany vybér?

3. Jaky je vztah mezi poctem respondentt a chybou ve vyzkumu?

4. Co rozumime pojmem rozsah vybéru?

5. Seznamte se samostatné blize s definicemi druhti pravdépodobnostnich a zamérnych

vybéri.

{e

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uzivatele. 4., nezmeén.
vyd. Praha: Karolinum, 2011. 372 s. ISBN 978-80-246-1966-8.

CHRASKA, M. Uvod do vyzkumu v pedagogice. 2. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2006. 168 s. Skripta. ISBN 80-244-1367-1.
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5 Vyzkumny soubor a jeho vybér

{n
° K zapamatovani

e Zakladni soubor

e Populace

e Vybérovy soubor

e Reprezentatitvita

e Redukce

e Vztahy

o Zamérny vybér

e Pravdépodobnostni vybér

¢ Kvota

5.1 MozZnosti vybéru zkoumaného souboru 7 populace
Pojmem zakladni soubor rozumime vSechny prvky (osoby, situace) patiici do skupiny,
kterou zkoumame. Vybérovym souborem (vybérem, vzorkem) pak rozumime urcitou
¢ast prvkll vybranou ze zékladniho souboru, ktera zakladni soubor zastupuje

(reprezentuje). (Chrastka, 2006)

Takto charakterizuje otazku vybéru respondentti do vyzkumu Disman, ktery dale
rozebird mozné typy zkresleni, které ovlivituji vyzkum:

1. Redukce poctu pozorovanych proménnych (=> nebezpeci zkresleni)

2. Redukce poctu analyzovanych vztahit mezi proménnymi — hrozi zkresleni jako
v pfedchozim piipadé€, navic je redukce mnohem rozsahlejsi (je moc vztaht) a

redukujeme jiZ redukované.
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3. Redukce populace na vzorek — za uréitych okolnosti Ize urcit velikost vzniklé
chyby.
4, Redukce ¢asového kontinua na jeden bod — naprosta vétSina socialnich jevi se

méni s ¢asem, coZ je zasadni, usilujeme-li o kauzalni vysvétleni.

1. Pravdépodobnostni vybér: Sance ¢lenii zakladniho souboru stat se soucasti
vybérového souboru, vybér nahodny.

1. Prosty nadhodny vybér: kdispozici mame seznam/databazi vsech
jednotek v zakladnim souboru, K vybéru dochazi losovanim ¢i pomoci
tabulky s nahodnymi &isly (generovano poéitatem). (Rehak, 2017,
online).

2. Skupinovy vybér: nevybirame jednotky ze zakladniho souboru, ale
pracujeme s pfedem definovanymi skupinami, které si maji byt co
nejpodobnéjs$i, znich pak vybirdme obdobné jako u prostého
nahodného vybéru.

3. Vicestupnovy vybér

4.

Pozn.: Castou chybou v bakaldiskych pracich je, ze student uvadi pouziti nahodného
vybéru. Tim ovsem mysli vétsinou ,,nahodu* v jiném smyslu slova — jednda se obvykle

o vybéry zamérné, na zdkladé dostupnosti, obcas kombinované s metodou snow ball.

2. Zamérny vybér: Netidi se ndhodou.

1. Kvotni vybér = Casto voleny zpusob, slozeni vybérového souboru by
mélo kopirovat sloZzeni populace. Proto definujeme identifika¢ni znaky,
tedy znaky kvotni. Slozeni souboru ndm tedy musi byt znamo predtim,
nez sbér zapocne. (Herzmann, 2018, online)

2. Vybér kontrastnich ptipadii: zamérny vybér jednotek, které jsou si co

nejméné podobné.
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3. Casovy a mistni vybér: dle ¢asu a mista vybirame konkrétni skupinu,
ktera nas zajima. Typickym ptikladem jsou napf. ankety tykajici se
spokojenosti s nakupovanim v ur¢itém obchod¢, kterou sbira tazatel u
vchodu.

4. Metoda sné¢hové koule = snow ball sampling method, vhodné pfi cilové
skuping, kterd je specificka, hife dostupna, nelze sestavit vybér
pravdépodobnostni. Skrze né¢kolik malo nakontaktovanych osob

ziskavame kontakt na dalsi, které spadaji do nasi zajmové skupiny.

Existuje pomérné velké mnozstvi moznosti, jak sestavit vyzkumny soubor. Pro mnoho

Shrnuti

témat jsou v podstaté vylouceny pravdépodobnostni metody vybéru z diivodu, Ze neni
k dispozici zadny komplexni seznam vSech jednotek ve zkoumané populaci. Mnoho
vyzkumnikt se tak uchyluje k vybéru zamérnému, z né¢hoz je velmi ¢astou metodou

vybér kvotni.

ch

1. K jakému zakladnimu souboru, ktery bychom mohli zkoumat, existuje

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

databaze opravdu vsech jednotek/jednotlivci? Kde se k takovému seznamu
dostaneme?

2. Jakou metodu vybéru vyzkumného vzorku byste volili v ptipad€, ze byste se
chtéli zabyvat napf. partnerkami muzi, kteti si odpykavaji vykon trestu odnéti

svobody?
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6 Vybrané techniky: Dotaznik

{n
° K zapamatovani

e Dotaznik

e Konstrukce dotazniku
e L-otazky

e Polozka dotazniku

e Dichotomizace

e Skala

e Navratnost

e Otazka uzaviena

e Otazka polouzaviena
e Otazka oteviena

e Jednoznacnost

e Mnohozna¢nost

6.1 Charakteristika vyzkumné techniky dotazniku

Dotaznik je nejcastéjSi metoda pro ziskdvani udaji v kvantitativnim charakteru
zkoumani. Pro studenty humanitnich obort je dotaznik také blizky tim, ze zdanlive se
jevi jako pomérné jednoducha technika. Zdani ale mize klamat. Dotaznik mutize byt
technikou pomérné slozitou, pokud se nepostupuje formalné spravné. Dotaznik by mél
byt zatazen v posloupnosti vyzkumného Setfeni. Musime si byt védomi cile a zdméru
zkoumani. Védét, jakym zptisobem budeme postupovat po strance formalni, stanovit
si vyzkumny problém a hypotézy, na tomto podkladu miZeme zalit s praci na

dotazniku.
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Pti zadavani dotazniku rozliSujeme tyto pojmy:

respondent — ten, kdo dotaznik vypliiuje

polozka dotazniku — vhodnéjsi nadzev pro otazky v dotazniku. Nekteré otazky
totiz nemusi mit tazaci charakter ($kalové, dichotomické a dalsi polozky).
administrace dotazniku — zadavani a vyhodnocovani dotazniku

dichotomické otazky — vybiraji ze dvou moznych protichidnych variant — ano
Xne

Skalové otazky — otazky, které nabizeji kategorie, tj. odstupiiované hodnoceni
jevu

L-otazky — 1zi otdzky, které zkoumaji 1zivost odpovédi v oblasti socialniho
chovani jedinct a vlastnim sebehodnoceni v tomto chovani

navratnost dotazniku — v odborné literatuie je casto uvadén pozadavek
minimalné 75%, coz je v nekterych tématech v humanitnich védach jen velmi

obtizné dosazitelné.

Gavora (2010) déli otazky podle miry mozné otevienosti jejich odpovédi na uzaviené,

polouzaviené a oteviené.

A. Uzaviend otdzka je takova, kterd nabizi hotové alternativni odpovédi.
Ulohou respondenta je oznadit (podtrhnout, zakrouzkovat) vhodnou
odpovéd’. Hotové odpoveédi si musi vyzkumnik pfipravit na zakladé
zkuSenosti, poznani problematiky prostiednictvim literatury a na zakladé¢
sondy.

B. Oteviené otazky davaji respondentovi volnost v odpovédich, neomezuji jej
alternativami. Casto mohou byt zdrojem velmi zajimavych odpovédi, se
kterymi se vyzkumnik dosud ve svém studiu nesetkal. Na oteviené otazky se
vSak odpovidd mnohem slozit&ji. Respondent musi hledat sam vhodnou
odpovéd’, srozumiteln¢ ji naformulovat a posléze i1 napsat. Nevyhodou
otevienych otazek je, Ze se jejich odpovédi obtizné zpracovavaji. Siroky
sortiment ziskanych odpovédi musi vyzkumnik dodate¢né kategorizovat a az
potom vyhodnocovat.

C. Polouzaviené otazky nabizeji soubor alternativ, které jsou doplnéné

moznosti volné odpovédi, kterou si respondent formuluje sam.
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6.2 Ukazky typu otdzek v dotaznicich

A. Priklady uzavienych otazek:

1. Pohlavi:
a. Muz

b. Zena

2. Uzil/a jste nékdy v Zivote€ injekéné do zily néjakou drogu?
a. Ano
b. Ne

c. Nevim/nevzpomindm si
B. Priklady otevienych otazek:

3. Pokud jste v otazce ¢. 2 odpovédél/a kladné, popiste prosim, kde jste se k dané

JAtCE dOStAl/A: oottt e,

4. Jak podle Vas vypada typicky dlouhodoby uzivatel drog, ktery si aplikuje

injekéné latku do zily? Prosim, popiSte takovou osobu dle vlastniho nézoru:

C. Piiklady polootevienych otazek:

5. Pokud jste v o. ¢. 2 odpoveédél/a kladné, na jaké Casti téla jste si zilné latku
aplikoval/a?

a) Do zily na ptedlokti ruky

b) Do zily na hibetu ruky

c) Do zily v oblasti kolene

d) Do zily v oblasti nartu
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e) Jiné (prosim popiSte misto o NEJPIESNEJT): o.vvreririnreneiniiniieeieearaanns

6. Stykate se nyni ve svém Zzivot¢ pravidelné s osobou/osobami, ktera/¢ uzivaji
nitroziln€ néjakou latku?

a) Ne

b) Ano - s ¢lenem/Cleny mé rodiny

c) Ano - s partnerem/partnerkou

d) Ano - s kamaradem/kamarady

e) Ano - s kolegou/kolegy z prace

) ANO - Jin€ (Prosim VYPISTE): . .ueerirint ittt

A

Dotaznik je velmi hojné uzivanou technikou kvantitativniho pfistupu zkoumadni.

Shrnuti

cv v

jinych, zejména kvalitativnich. Tento fakt se odrdzi samoziejmé odrazi nejen na
ptiznivéjsi Casoveé dotaci, ale také na cené vyzkumu, pokud je zaddn napft. externimu
zpracovateli. V soucasnosti lze pomérné snadno S§ifit dotaznik v online podobé,
k cemuz slouzi nejriznéjsi webové stranky a portaly. Mnohé z nich jsou k dispozici

zdarma a je zde mozné vyuzit rovnou i export ziskanych dat napt. do matice Excel.

rg")'l

S pomoci odborné literatury vyhledejte odpovédi na nésledujici otazky:

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Jakym zptsobem se ve vyzkumu konstruuje dotaznik? Jaka jsou pravidla, na co

nesmime zapomenout.
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2. Jaké rozliSujeme typy otazek (napfi. L otazky, dichotomické otazky, skalové otazky
a dalsi)?
3. Co znamena pojem sémanticky diferencial?

4. Jak probiha standardizace dotaznikti?

{@
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7/ Vybrané techniky: Rozhovor

{ ° K zapamatovani

e Rozhovor

e Otazky

e Strukturovany rozhovor

e Polostrukturovany rozhovor

e Sugestivni otazky

Cilem kapitoly je seznamit ¢tendfe s metodou rozhovoru a navést jej na moznosti

realizace rozhovoru v socialnich védach.

7.1 Charakteristika rozhovoru

Pomoci techniky rozhovoru ziskavame informace o nazorech, postojich, ptanich,
zamérech, zpasobech chovani ¢lovéka v urcitych situacich, porozuméni. Z tohoto
diivodu mizeme rozhovor vnimat jako oblibenou metodu pro vyzkumniky z oblasti
psychologie, sociologie, pedagogiky, ale i mediciny nebo politologie. Z toho vyplyva,
ze rozhovor vnimame jako vhodnou techniku pro realizaci vyzkumu socialni reality v
humanitnich védach.

Navic jak uvadi Ferjencik, jakakoli verbalni vypovéd nedokaze v uplnosti vyjadrit
jedinecnost predmétu nebo skutecnosti. ,,To, co si myslime nebo citime, neni vzdy
mozné adekvatné vyjadiit pomoci fe¢i.“ (Ferjencik, 2010)

Ferjencik déle uvadi pravidla pro pfenos informaci:

. Reéené malokdy odpovida zamyslenému.

Pravidlo: Dbejme na pfesnou a jasnou volbu slov.

. Ptenos deformuje informaci.
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Pravidlo: Cim vice je informace zprostiedkovand, tim méné je diivéryhodna. Pokud
1ze, ziskavejte informace z prvni ruky.

. Slova a vypovédi mohou mit mnoho riznych vyznamu.

Pravidlo: Nevétme, ze nase interpretace cizi vypoveédi skutecné odpovida tomu, co mél

na mysli komunikujici.

Obecn¢ rozeznavame dva typy rozhovort (Ferjencik, 2010):

A. Poznavaci rozhovor, ktery vnimédme jako nastroj pro ziskavani informaci.
Hlavni tok komunikace vede od interviewovaného (sdéluje informace) k
interviewujicimu (stimuluje produkci informaci). Ptfikladem pro tento typ je
diagnosticky rozhovor psychologii ¢i lékati, tzv. selektivni rozhovor pii piijimani
novych pracovniki, typické ustni zkouSeni, rozhovor novinafi s vybranymi
osobnostmi. Poznavaci rozhovor je asymetrickou vyménou informaci — interviewujici
v ném mluvi relativné malo.

B. Formativni rozhovor, jehoz hlavni tok komunikace je obraceny. Vede od
terapeuta (ucitele, vypravéce), ktery pomoci informaci formuje ke klientovi (zédkovi,
posluchaci), ktery je informacemi formovan. Prikladem pro formativni typ muze byt
klasicky zptisob vyuky, direktivni terapeuticky rozhovor, poucovani ditéte atd. I

formativni rozhovor je asymetricky, ale opa¢né, nez je tomu u poznavaciho rozhovoru.

7.2 Ukadzka rozhovoru (piepis)

Pozn: Prevzato z webovych stranek Ministerstva vnitra Ceské republiky, viz odkaz.

ROZHOVOR 09 Policista, kriminalista, v dob& udalosti 20 let praxe.

Ukoly: ohledéni, identifikace, prace s pozistalymi, ¥izeni tymu

Datum rozhovoru: 26/1/2013,

Délka rozhovoru: 1h, 24 minut (Je v kategorii osob odolnych s kratkodobou intenzivni

zatézi)
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... Jak byste hodnotil tu soucinnost*, tu praci s kolegy z dalSich tiseki? Musim fict,
uz jsem to ftikal i tenkrat, ale tam se mi to potvrdilo, klobouk dold ptfed hasici.
Obrovska ucta hasi¢iim, protoze fekl bych, ze ti byli naprosto - bez odmlouvani, a
naopak sami iniciativné se snazili pomahat, vymysleli zptsoby, jak to jde a ne proc to
nejde a samoziejme 1 policisté nasi, pracovali v tu chvili, bych nefekl, Ze nékdo chtél
néco zanedbat, prosté kazdy se snazil.* TakZe dobra soucinnost... vcetn¢ 1ékata.
Vzpominam si, zZe ten jeden lékat pracoval u zachranaia... To nebyli patologové? Ne
ne. To byl pravé 1ékar zachranky, ktery, jak jsem vypozoroval, se velmi dobie zna s
témi hasiCi, vylozeny zéachrandf, profesional prosté¢*. TakZe profesni prinos,
zkuSenost, co se tyka rozsahu udalosti. Mél jste pripravu predem, co se tykalo
vasi profese? Urcité. I co se tykalo fizeni 1idi? Jo. Najdete tam né&jaké osobni ptinosy,
mimopracovni? Samoziejmé, osobni... na néco takového ¢lovek nikdy nezapomene,
ekl bych, ze nejvic, co se ¢loveéku vryje do paméti jsou prave ty chvilky, kdy ta téla
identifikuji rodice, a nebo kdyZz oznamujete tém rodi¢im, Ze prosté to dité se jim
nevrati*, ale to neni zkuSenost pouze z toho pfipadu, tady ty zkuSenosti prosté mam i
z téch dalSich pfedchozich véci,* ale tady to bylo tak néjak umocnéno. Samoziejmé

ti lidi (pozustali) uz jakymsi zpisobem vedéli, ze asi to bude jejich dite na té pitevné,

A4

N4

z profesniho hlediska samoziejmé, kdyz to feknu takhle, dnes kdybych obdrzel
obdobny telefonat a mél bych dosah (k vyjezdu), byl bych znaéné€ klidnéjsi*. Vite, co
byste délal. Byl bych zna¢né klidnéjsi. Proste chce to jenom neztracet hlavu a délat si
svoji praci a myslet jenom na to, abych ji ud¢lal dobte*

... 2. Jaké emoce a mySlenky vzpominka na reSeni nasledki HDN u Studénky u
vas vyvolava? Jaky mate dnes celkovy pocit z té udalosti? Za sebe miZu jenom
zopakovat to, co mohu posuzovat a jak to vnimam ja: perfektné zvladnuté prace vSech
téch slozek, které byly na mist&. Cili ta profesionalita IZS? Jo. TakZe ta vzpominka
je pozitivniho zabarveni*? Urcité. Tyka se to nejenom jaksi zachranovani téch
zranénejch, vyprostovani mrtvych, ale tam byly nasledné prace i tfeti den, kdy v
podstaté bylo nutné pak odstraiiovat ndsledky toho nestésti a prosté jak jsem vidél ty

hasice, Ze byli nevyspani, bylo na nich vidét, ze jsou tam prosté 24 hodin a déle a déle
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a oni bez unavy chodili jak mravenci a nosili t€Zké kusy téch betoni a tahali... a ja
jsem tam pfijel a fikdm, chlapi ja potiebuju, tady je mrtvola bez ruky, n¢kde tady asi
pod téma sutinama by se méla nachazet ruka. Chtél jsem fict, az to budete odklizet,
aby dali pozor... a oni, najednou tam byl $palir a jeli a za pét minut mi hlasili, mame
tady nalez. TakZe ochotni okamzité? Jo. M¢li své ukoly, které si tam plnili, a v
podstaté jenom, ze ja jsem se zminil, tak oni okamzité prispéchali na pomoc* a d¢lali,

takze oni opravdu byli takové holky pro vSechno, ale v dobrém slova smyslu.

Jak pracovat déle s prepisem rozhovoru si studenti osvoji aktivn€ v rdmci seminafe

S pouzitim tohoto ukazkového textu.

A

Rozhovor neboli interview, je primarné technikou kvalitativniho zptisobu zkoumani,

Shrnuti

a to hlavné ve form¢ polostrukturovanych otazek nebo ve zcela nestrukturalizované
formé. Nenechme se ovSem mylit — strukturovany rozhovor je technikou, kterd je
vyuzivana zejména specializovanymi formami organizacemi, jejichz pracovni ndplni
je sbér a analyza dat na zakdzku. Tazatel ma k dispozici dotaznik, ¢te zadani a
vysvétlivky respondentovi, ten v tomto piipadé sam nic nevypliuje. Tazatel mé proto
pfesnou kontrolu nad tim, jak tdzany odpovidal, méa také moznost vysvétlit otdzku
Vv piipadé, Ze tdzany neporozumél. Takovyto kvantitativné vyuZitelny rozhovor ma
smysl hlavné v ptipad€ rozsdhlych dotaznikl, které mohou dosahovat i hodin.
Rozhovor s tazatelem tak fe$i problém ptipadné unavy, ztraty zajmu, ¢i laxniho
vyplilovani poslednich stranek dotazniku ze strany respondenta.

Technika rozhovoru ndm fesi problémy, které by mohli vzniknout u otevienych otazek
dotaznik, jejich zpracovani a kodovani je mnohem slozitéjsi nez u otazek uzavienych.
Soucasné¢ mulZe tazatel u rozhovoru sledovat nonverbalni projevy tdzaného, Casto

zvaného informant.
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Ch

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Co je to rozhovor?

2. Jaké znate druhy otazek v rozhovoru?

3. Popiste pritbéh realizace metody rozhovoru a vymezte, jaka tskali tato
metoda pro vyzkumniky skryva.

4, Jakymi zplisoby je mozné rozhovor zaznamendvat?

{@

FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou
dusi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. 255 s. ISBN 978-80-7367-815-9.

GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. &eské vyd. Brno: Paido,
2010. 261 s. ISBN 978-80-7315-185-0.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2012. 407 s. ISBN 978-80-262-0219-6.
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8 Vybrané techniky: Pozorovani

1\
° K zapamatovani

e Pozorovani

e Pifime pozorovani

e Nepiimé pozorovani

e Zucastnén¢ pozorovani

e Nezucastnéné pozorovani
e Zjevné pozorovani

e Skryté pozorovani

e Pfirozenost

8.1 VyuZiti pozorovani

Pozorovani patii mezi vyzkumné metody, na které miizeme pohlizet jak charakterem
kvalitativnim (ze své podstaty je metodou kvalitativni), tak metodou kvantitativni.
Kvantitativni je v pfipad¢ tzv. strukturovaného pozorovani, pti kterém si vyzkumnik
doptedu pfipravi jeho strukturu. (Hendl, 2012) Napt. na zaznamovy arch si vypise
vSechny kategorie (jevy), které chce pozorovat a pripiSe si k nim kritéria, ktera tyto
jevy musi splitovat, aby byly uznatelné. Typickym piikladem by byl ¢arkovaci zplisob
zaznamu, pii kterém vzdy, kdyz uvidime, ze se odehrava dany jev, tak do
zaznamového archu zapiseme ¢arku. Druhym typem je Ciselny zptisob, ve kterém jsou

ocislovany jevy a vyzkumnik zapisuje ¢islo jevu vZdy, kdyZ jej zaznamena.
Pokud chceme v socidlnich védach pouzit metodu pozorovani, pak je dobré si v prvni

fazi vymezit pozorované kategorie — tj. identifikovat jevy, které maji spolecné

vlastnosti a ty pfisoudit pozorovanému objektu.
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Zapisovani prob&hach jevl pii pozorovani se nazyva kodovani.

Déleni pozorovani:

A Piimé pozorovani — vyzkumnik je soucasti pozorovani, je osobn¢ ptfitomen.
Nevyhodou ptimého pozorovani mize byt skutecnost, ze vyzkumnik mize samotné
pozorovani ovlivnit uz svou piitomnosti, ktera muze byt rusiva (lidé, pokud jsou

pozorovani, se chovaji jinak, nez v situacich béznych — viz pozorovani zjevné)

B. NepFimé pozorovani — tento typ pozorovani je Casto pouzivan napt. v
policejni praxi, kdy je pouzivano pozorovani pomoci zdznamovych zafizeni — napf.
sledovaci kamery apod. Ve vyzkumné cCinnosti v socidlnich védach je tento typ
pozorovani ucelny v situacich, kdy je nutné (citlivé), aby se lidé chovali pfirozenym

zptisobem.

C. Zicastnéné pozorovani — pozorovatel je aktivnim ¢lenem pozorované skupiny,
ucastni se jejich aktivit. (Reichel, 2009).

»Zucastnéné pozorovani, jako zakladni vyzkumna antropologickd metoda, byva ¢asto
kritizovana za svoji subjektivitu, nejednoznacnost a selektivni perspektivu, se kterou
ke zkoumanému problému mulZe vyzkumnik pfistupovat. Stale se vSak jedna o
nenahraditelnou kvalitativni metodu sbéru dat. Jedin¢ diky dlouhodobému pobytu v
terénu ve zkoumané komunité totiz muize vyzkumnik odhalit a plné pochopit
informatoriiv vnitini svét, pochopit nejjemné;jsi nuance jeho chovani a jednani. Lze do
hloubky zkoumat urcitou omezenou skupinu, komunitu, rodinu apod.“ (Fritzova,

2016)

D. Nezucastnéné pozorovani — vyzkumnik se osobné netcastni zivota zkoumané
skupiny, pozoruje skupinu jakoby z povzdali. Vzhledem kuzavienosti a
nepiistupnosti nékterych skupin je nezGastnéné pozorovani casto jedinou

alternativou, jak se dostat ke skupiné.
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E. Zjevné pozorovani — oteviené, vyzkumnik pfiznava svou piitomnost a Ucel
ptitomnosti. Zkouman¢ osoby védi, pro¢ jsou pozorovany. (Reichel, 2009) Nevyhodou
je pravdépodobnost vysoké miry zkresleni situace v podob¢ stylizace pozorovanych

osob. Otazka validity takovych dat je tedy Casto velmi diskutabilni.

F. Skryté pozorovani — vyzkumnik neseznamuje zkoumané osoby s ucelem svého
pobytu ve skuping. Pisobi zde skryté, jedna jako osoba do skupiny bézné nalezici.
Vyhodou tohoto typu je nenaruseni autenticity chovani pozorovanych osob, ovsem
pod hrozbou prozrazeni vyzkumnikovy identity a tim i znehodnoceni vyzkumu.
V ramci skrytého pozorovani uvazujeme téz problematiku etiky vyzkumu. (Reichel,

2009)

A

Pozorovani je pomérné hojné¢ vyuzivanou technikou kvalitativniho vyzkumu. Dle

Shrnuti

charakteru zkoumanych osob volime pfisluSny typ pozorovani, ¢i jejich kombinaci —
napf. zucastnéné skryté pozorovani. U nékterych ptistupli musime mit ovSem na

paméti také feSeni etickych otazek daného ptistupu.

ra)'l

1. Co je to pozorovani?

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

2. Jaké znate druhy pozorovani?
3. Zkuste vymyslet co nejvice etickych komplikaci, které mohou u pozorovani

nastat.
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4. Vyjmenujte 5 cilovych skupin pozorovani. Uved'te, jaky typ pozorovani byste
u nich vyuzili.

5. Které skupiny jsou vyzkumnikiim jen velmi Spatné pristupné a Casto zde tedy
pristupujeme k méné etickym formam pozorovani?

6. V odborné literatufe vyhledejte dalsi druhy pozorovani a definujte je.

{@

FRITZOVA, M. Zudéastnéné pozorovani a rozhovor v terénni praxi.
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9 Vybrané techniky: Analyza dokumentii

{n
° K zapamatovani

e Dokument

e Pisemny zdroj

e Obsahova analyza
e Dostupnost dat

e Online data

9.1 Analyza obsahi zdrojovych dokumentii

Podle jednoho z nejvyznamnéjsich teoretiki metodologie spolecenskych véd v ¢eském
prostfedi S. Svece je obsahova analyza dokumentii procedurou pro objektivni,
systematicky a kvantitativni popis zjevného obsahu komunikace. Dokumenty délime

na dokumenty s oficialni a dokumenty osobni:

a) Textové dokumenty prevazné oficialni povahy, zejména:

- Vyzkumné a vyvojové: napt. vyzkumné zpravy, dizertace, projekty, expertizy
apod.: zdznamy vzpominkovych rozhovort,

- Politické: napf.: projekty rozvoje narodni vzdélanosti, akéni programy,
politické prohlaSeni, vyzvy apod.,

- Legislativni: napt. zdkony, vyhlasky, nafizeni: moralni kodex ucitelské
profese, listina détskych prav,

- Statistické: napt.: statistické rocenky, vykazy Skolskych aktivit

- Administrativni: napt. akreditacni posudky, inspekéni zpravy, zpravy z

jednani, status Skoly, studijni fad apod.
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- Kurikularni (dokumenty programovych projektd vyuky): napi. profil
absolventa, u¢ebni osnovy, uc¢ebnice, vyzdoba,
- Evaluacni: napf. vysvédCeni, testy schopnosti, syst¢tm hodnoceni zaku,

zékovské knizky, zdravotni zdznamy o zacich.

b) Dokumenty pievazné osobni povahy:

- Ucitelovy heslovité zapisy struktury vysvétlovaného uciva na tabuli, hodnotici
poznamky v klasifikacnim zéapisniku, paméti

- Zakovské deniky, poznamky a ,,mdranice v seSit¢ nebo slohové prace,
vykresy, naértky, zakovska korespondence apod. (Svec, 2009)

Pokud budeme chtit v dokumentové metod¢ kvantifikovat vysledky svého zkoumani,
pak mame nékolik moznosti (srov. Svec, 2009):

- Zjistovani frekvence (Cetnosti) vyskytu analytické kategorie (absolutni a
relativni, procentudlni pocet, aritmeticky prameér)

- Analyza kontingence, tj. zjiStovani Cetnosti vyskytu analytické jednotky
(symbolu) ve spojeni s jinou jednotkou, rozbor poctu opakovani napt. slovniho spojeni
V jistych souvislostech.

- Zjistovani dichotomie vyskytu nebo nevysknu jevu

- Zjistovani intenzity, pofadovych stupiili na Skale

- Me¢fteni Casu, vénovanému dotyénému problému v televizi, rozhlase, filmech
apod.

- Kvantifikace podle systému kategorii se shodnymi intervaly (vzdalenost Skoly

od domova, veék osoby, doba trvani medialni komunikace).

V pfiipadé, kdy student ve své kvalifikacni praci pouzivéa analyzu dokumentti, pak musi
stejné jako u ostatnich metod pouzit vSechny pozadavky na metodologicky korektni
text. Castou chybou byva prace se zakladnim a vybérovym souborem — textem.
Zakladnim souborem jsou vSechny texty — dokumenty, které se vztahuji ke
stanovenému problému nebo definované hypotéze. Reprezentativnim souborem jsou
vSechny dokumenty ze zakladniho souboru, které jsou vybrany s ohledem na ideu

stanoveného zkoumani.
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9.2 Kvantitativni obsahova analyza

Definice obsahové analyzy: ,,analyza obsahu dokumentu zahrnujici metody a pravidla
pro stanoveni tematiky dokumentu, ptfipadné Casového a prostorového hlediska,
¢tenafského uréeni a formy dokumentu. Slovni vyjadieni obsahu dokumentu v
piirozeném jazyce je transformovano do vécnych selekénich udaji v procesu vécného
potadani nebo do vét v procesu sémantické redukce textu dokumentu.* (Balikova,
2003, online)

Vyhodou kvantitativni obsahové analyzy je jeji vSestranna aplikovatelnost. V riznych
socialné-védnich oborech nardzime cCasto na nedostupnost dat, respondenti a
nakladnost realizace kvantitativniho vyzkumu. Pfistup k textovym materidlim miize
tento problém cCasteéné vyresit. V dnesni dobé se aplikuje obsahova analyza ¢im dal
tim Castéji na data dostupnd online. At uz se jedna o data formalniho charakteru
(legislativni dokumenty, vyhlasky, nafizeni), Zzurnalistického (online Cclanky,
komentafte, reakce Ctenafil) az po socidlni sité¢ (blogy, profily, sdéleni). Obsahova
analyza v online prostoru ov§em muze narazet na premiru dostupnosti dat. Vice nez
kdy jindy proto musime dbat na kritéria, podle kterych si uréime hranice zkoumaného

souboru dokumentu a textového materialu.

A

Analyza dokumentd je v soucasnosti hojn¢ vyuzivanou technikou kvantitativniho

Shrnuti

pfistupu zkoumani pro svou aplikovatelnost na dostupny textovy material. Online
prostor poskytuje téchto materidlli dostatek, az nadmiru, coZ s sebou nese znacné
vyhody i nevyhody. Stejné€ jako u jinych metod zkoumani musime i zde zohlednit
etické aspekty realizace vyzkumu touto technikou a ovéfit si legalni moznosti vyuziti

urc¢itych dokumentt pro ucely vyzkumu.

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 48



Ch

Pomoci odborné literatury odpovézte na otazky:

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Jakym zptuisobem vybirame zékladni a vybérovy soubor v ptipad¢, kdy zkoumame
dokumenty?

2. Jaké pravidla musime dodrzet pro zjiStovani objektivity, validity a reliability v
dokumentové metodé?

3. Jmenujte mozné cilové skupiny zkoumanych osob, ke kterym by byl velmi
komplikovany pfistup v piipadé face-to-face technik, ale existuje o nich dostatek
online zaznamu.

4. Jmenujte vyhody a nevyhody technik analyzy dokumentt.

BALIKOVA, M. Obsahova analyza. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003-
[cit. 2013-05-13]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001586&local_base=KTD
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10 Etnograficky vyzkum a netnografie

{n
° K zapamatovani

e Etnografie

e Netnografie

e Etnograficky vyzkum
e Kozinets Robert

e Online vyzkum

e Vyzkum na socidlnich siti

10.1 Definice pojmiui etnografie a netnografie

e Etnografie = popis zivotniho stylu a zvyka ur¢itych — ¢asto neprobadanych —
socidlnich skupin. Mozno téz uvadét nazev entometodologie. Diive zaméfeno
na cizi narody a primitivni kmeny. V soucasnosti zpopularizovano vstupem do
online sféry.

e Netnografie = online etnografie, digitalni etnografie, kyber antropologie,
zkoumani virtualnich komunit v kyberprostoru, piisobeni jedincli na internetu
a vznik sit¢ vztahll (Kozinets, 2010). Hlavnimi vyhodami jsou anonymita
jedincti 1 vyzkumnika, pfistupnost datovd i Casova, automaticka online
archivace.

o Forma zc¢astnéna (overt): vyzkumnik obezndmi se svou Cinnosti a
zamérem zkoumané osoby v online prostoru.
o Forma skryta (covert): vyzkumnik pfijima roli aktivniho ¢lena online

skupiny/situace/diskuze.
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Pomoci netnografického pfistupu mizeme kombinovat kvantitativni 1 kvalitativni
design vyzkumu a vyuzivat rizné zdroje online dat jako napf. socidlni sité,
audiovizualni sit¢ (napf. YouTube), blogy, komunitni a zdjmové weby, hraci svéty
(virtualni svéty konkrétnich online her), chatovaci mistnost, fora aj. Dostaneme se také
K tématim a komunitam skrytym a S$patné¢ dostupnym, piedpokladame znacnou
autenticitu online materidlu. Nevyhodami jsou samoziejmé napf. nemoznost porovnat
rozpor ¢1 shodu mezi readlnym a online vyjadfovanim (fesi kombinace klasické a online

etnografie), etika vyzkumu, obrovské mnozstvi proménlivych dat aj.

10.2 Charakteristiky netnografického pristupu (odborny text)

Pro seznameni se s tématem netnografie zde uvadime odborny text publikovany v roce
2018 (Kostakos, Sprachalova, Pandya a kol., 2018). Jedn4 se o &ast textu, nikoli cely

¢lanek.

Covert online ethnography and machine learning for detecting individuals at

risk of being drawn into online sex work
Panos Kostakos, Lucie Sprachalova, Abbhinay Pandya, Mahamed Aboleinen, Murad Oussalah

Abstract — How can we identify individuals at risk of being drawn into online sex
work? The spread of online social media enables a greater number of people to be
involved into online sex trade; however, detecting deviant behaviors online is limited
by the low available of data and machine learning tools. To overcome this challenge,
we combine covert online ethnography with semi-supervised learning using data from
a popular European adult forum.

Keywords — Cover online ethnography, semi-supervised machine learning, crime
detection, online sex work.

B. Online ethnography.

With human activity increasingly taking place in online environment there is an
increasing need to study human behaviours with computational tools. Online
ethnography is often defined as the adaptation of “ethnographic research techniques to
the study of communities emerging through cyber mediated communication” [14].
Online ethnography has been used widely to study chat forums and websites with
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sexual and erotic content, as well as for conducting sensitive research [15; 16] and for
identifying deviant online behaviours [17].

A number of studies have used online ethnography to investigate online sexual
behaviors and market dynamics (18, 19]. It has been pointed out [1] that “internet-
mediated prostitution is a suitable model system to study emergent properties of
socioeconomic feedback”. Some authors also emphasize that non-sexual websites are
often used by sex workers to meet new customers [2]. Below we list some key
advantages and disadvantages in using online ethnography for studying online sexual
behaviors and networks.

Advantages: flexibility and adaptability, public availability, broader cohort of
respondents and geographically unreachable respondents, wide range of topics,
naturalistic data, particularized and specific understanding, immersive data - provide
local knowledge, detailed/rich data which are easy to obtain, simple research, research
of meanings and patterns, symbolism, community trends, longitudinal access and real-
time trends, data is archived, time-saving, faster and more economically viable,
suitable technique to study online cultures and communities, application oriented and
contextually-oriented research, it is possible to orientate to experienced and highly
involved users [14].

Disadvantages: Extremely difficult measurement (numbers of postings, messages,
websites, boundaries of studied field or group), constant movement of online space,
research affected by researcher - skills, interest, insight, particular understanding, not
possible to generalized, contentious quality of textual discourse, only text-based
research, authenticity, the ambiguous offline/online biography of participants,
limitation of the online medium, missing cues (non-verbal cues such as emotions) [21].

C. Covert online ethnography.

Overt and covert online ethnography differ in various ways from each other: researcher
being invisible, unobtrusive research, ability to gain access to users” real motives [16],
in-depth understanding of issues. Covert online ethnography is used for gaining more
naturalistic insights into online communities, and it is especially used to study subjects
or groups which are difficult to approach overtly [17]. Building on the strengths and
weaknesses of the literature, the paper combines cyberstealth techniques and machine
learning to enable improved detection of deviant behaviors in an online dating forum
[22].

I1l. RESEARCH METHODS
In this section, we describe the data sources and the key concepts that inform the
analysis used in the paper.

A. Ethics statement

All the data collected and used in the analysis are publicly available data; therefore,
approval and informed consent were not needed. The profile pages of the users from
which data were extracted are publicly available accessible to everyone. User
generated content provided in profiles is also publicly available unless the user
specified otherwise in his/her privacy settings, and in that case, it has not been
available to us. Qualitative data extracted from lurking has not been quoted, and
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therefore no permission or informed consent was needed. Our data extraction methods
do not violate the website’s terms of service.

B. Data and Concepts

We selected a popular European adult dating forum as our ethnographic research site
based on prior knowledge. We use social data mining to collect quantitative data for
each user’s profile page (N=28,832), and covert online ethnography to collect
qualitative data on users’ self-reported behavior towards paid sex (N=78).

Pozn.: Literatura clanku dostupna v plné verzi ¢lanku u autorii.

&

Etnograficky zptisob zkoumani nam otevira nové moznosti jak v offline, tak v online

Shrnuti

prostoru. Nabizi moznost kombinovat riizné piistupy a metody kvantitativniho i
kvalitativniho vyzkumu. Vyuzit ho mizeme pii zkoumdni urCitych specifickych

socialnich skupin.

ch

1. Zamyslete se nad skrytou formou netnografického vyzkumu. Jakému typu

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

pozorovanti je tento druh podobny? Jaké s sebou nese rizika, problémy a eticka
dilemata?
2. Které online skupiny ¢i fenomény byste zkoumali skrytym a které zjevnym

zpusobem? Uved'te konkrétni piiklady a diivod.
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KOSTAKOS, P., SPRACHALOVA, L., PANDYA, A., ABOELEINEN, M.,
OUSSALAH, M. Covert online ethnography and machine learning for detecting
individuals at risk of being drawn into online sex work. The 2018 IEEE/ACM

Literatura

International Conference on Advances in Social Networks Analysis and Mining (RP-
ASONAM 2018). SNAST 2018 (Social Network Analysis Surveillance Technologies
2018). August, 2018, Barcelona, Spain.

KOZINETS, R. V. Netnography. Doing Ethnographic Reearch Online. London: Sage.
2010.

Dalsi doporucené zdroje:

* Beneito-Montagut, R. 2011. ,,Etnography goes online: toward a user-centred
methodology to research interpersonal communication on the internet.*
Qualitative Research 11(6): 716-735.

* Bratucu, r., LR. Gheorghe, A. Radu, V.L. Purcarea. 2014. ,, The relevance of
netnography to the harness of Romanian health care electronic word-of-
mouth.“ Journal of Medicine and Life 7(3): 363-367.

* Seraj, M. 2012. ,We create, we connect, we respect, therefore we are:
intellectual, social and cultural value in online communities.“ Journal of
Interactive Marketing 26: 209-222.

*  Murthy, D. 2008. ,,Digital ethnography: An Examination of the use of new
technologies for social research.* Sociology 42(5): 837-855.

Pozn.: Pro dalsi doporucené zdroje zamene ponechdna odlisna citacni norma, jedna

se pouze o inspiraci a doplnéni informaci.
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11 Prace s daty: zpracovani a prezentace dat

{n
° K zapamatovani

e Data

e Datovy soubor

e Kodovani

e Statistika

e Polozka

e Proménna

e Popisna statistika

e Interferencni statistika
e Modus

e Median

e Aritmeticky pramér

11.1 Zakladni pojmy

e Polozka dotazniku = kazda otazka ¢i vyrok zjist'ujici néjakou informaci.

e Proménna = vhodnéjsi a bézné uzivany nazev pro polozku v dotazniku
jakékoli podoby. V datové matici tvoii jeden konkrétni sloupec s daty (viz
dale).

o Druhy proménnych:
* a. nomindlni = kvalitativni, bud’ nekdédujeme, nebo ¢islo slouzi
jen jako oznaceni pro usnadnéni propoctl (pf.: muz/Zena,

svobodny/Zenaty/rozvedeny apod.)
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* b. ordindlni = potfadové, lze je logicky fadit za sebou, ale
rozestupy (intervaly) mezi nimi urcit nelze nebo nejsou stejné.
(napft. vékové Ci ptijmové kategorie)

e intervalové = potadi lze nejen urcit, ale také intervaly
mezi kategoriemi jsou stejné.

= ¢. metrické = pomérové, nékdy do metrickych mizeme zaradit
1 intervalové, maji navic i nulovou hodnotu (¢iselné hodnoty,
napt. v€k, vyska, véha, pfesny piijem v korundch apod.)

(Urbének a kol., 2011)

e Popisna statistika = poskytuje zdkladni informace o souboru, soubor
charakteristik zkoumaného vzorku (napt. popiseme slozeni skupiny z hlediska
pohlavi, véku, platového piijmu, ale i rozlozeni odpovédi na jednotlivé
otazky/polozky)

o Interferen¢ni statistika = hlubsi analyza dat pro ¢inéni zavérti a idealnim
ptipad¢ predikci pro zékladni soubor (napf. prizkumy jako prizkum trhu
prace, predvolebni prizkum), prace s hypotézami, vyzkumnou otazkou apod.

e Datovy soubor = soubor dat, tzn. sledovanych znakli na uritém poctu
respondentll (veSkeré jednotlivé udaje zjisténé o kazdém respondentovi
reprezentované jednotlivymi poloZkami dotazniku, tj. proménnymi), data
uspotadavame nejcastéji do tzv. datoveé matice.

e Aritmeticky primér = mean, primér namétenych hodnot v souboru pro
urcity znak (napft. hodnoty véku vSech respondentti — jejich soucet a nésledné
déleno poctem respondentil)

e Median = median, robustnéjsi neZ primeér, neni tak citlivy na chybna méteni
a krajni (extrémné se odchylujici) hodnoty/odlehld pozorovéni, pokud
sefadime vSechny hodnoty do fady vzestupné, median rozdéli fadu presné na
polovinu (2 x 50%), je tedy pfesnéjsi sttedovou mirou souboru.

e Modus = mode, robustnéjsi nez primeér, jedna se o hodnotu souboru s nejvyssi

Cetnosti (napt. u veéku: jaky vek je zastoupen v souboru nejcastéji?)
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Ptiklad vystupu ze softwaru IBM SPSS Statistics pro primeér, modus, median a dalsi

miry — uk4dzdno na véku:

Vék
N = pocet Odpovédéli 1179
Neodpoveédeéli 19
Mean 16,036
Median 16,000
Mode 16,0
Std. Deviation 1,9526
Minimum 11
Maximum 23

Z tabulky vycteme pocet respondentii, kteti vék uvedli a neuvedli (nevyplnili polozku
dotazniku), aritmeticky primér, mediadn, modus. Zde vidime, Ze jsou si hodnoty téchto
tfi ukazatelil velmi blizké, coz je pozitivni. Nejcastéji se v souboru vyskytuji déti
Sestnactileté, sttedovd hodnota priméru se jen mirné odchyluje od stiedu souboru

reprezentované modem.

11.2 Zpracovani dat

e Kodovani = ,kdédovani — postup, pti kterém se jednotlivym kval. udajam,
ziskanym pfii sbéru informaci v procesu s-gického vyzkumu, ptifazuji kédy,
vétSinou v podobé Cisel, pismen, event. urcitych znacek, aby informace mohly
byt zpracovany a vyhodnoceny (obvykle za pomoci vypocetni techniky). Jako
kéd muze vystupovat piimo zjiStény udaj (napf. veék nebo pfijem).
U uzavienych otdzek je kddem zpravidla ¢iselné oznaceni varianty odpovédi,
u ordindlnich znakt je nutné zachovat i1 ordinalitu v ¢iselné reprezentaci Skaly.
Slozitéjsi je k. otevienych otdzek a spec. kval. idajui (napt. fotografii, nacrtkt
a schémat prostiedi ¢i situaci), pro které je nutno vypracovat kodovy kli¢ a
zabezpecit kodéry. V ramci SirSiho smyslu se pojem k. pouZziva pii analyze
obsahu sdé€leni.* (Forst, 2017, online)

e Tridéni dat = uspotadavani dat pro lepsi prehlednost a moznost uplatnéni

nékterych testovych metod a postupti.
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o Triidéni L. stupné: ,,pro kazdy znak se identifikuje Cetnost vyskytu jeho

jednotlivych variant.“ (Reichel, 2009)

Ptikladem je tato tabulka zobrazujici vék respondentii:

Pocet %

Vék 11let 26 2.2
12 let 48 4,1
13 let 29 2,5
14 let 93 7.9
15 let 236 20,0
16 let 291 247
17 let 200 17,0
18 let 155 13,1
19 let 59 5,0
20 a vice let 42 3,6
Celkem 1179 100,0

Neodpoveédeli 19

Celkem 1198

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ze Specifického vyzkumu PdF UHK 2018/2019 ,,Salutoprotektivni faktory zdravého
Zivotniho stylu u adolescenti.

o Uprava/rekategorizace dat

Pocet %
Vékové kategorie | pod 15 let 196 16,6
15-17 let 727 61,7
18 a vice let 256 21,7
Celkem 1179 100,0
Neodpovedeli 19
Celkem 1198

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ze Specifického vyzkumu PdF UHK 2018/2019 ,,Salutoprotektivni faktory zdravého
Zivotniho stylu u adolescenti“.

o Tridéni II. stupné: ,porovnavani rozloZeni urcit¢ho znaku
Vv jednotlivych podsouborech, které jsou v rdmci zkoumaného souboru

vytvareny variantami dal§iho znaku.* (Reichel, 2009)
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11.3 Interpretace a prezentace dat

Tomuto tématu se podrobné&ji vénuje kapitola 13 této opory, kde se k interpretaci a
zaveéram student dostava v ramci vyzkumné zpravy projektu/vyzkumu, ktery je jezdim
z vystupt predmétu. Celkové bude téma vice probrano interaktivné v seminaii na

konkrétnich ptikladech.

&

Prace s datovym souborem je velmi pestrd a v ptipad¢ kvantitativnich dat vyzaduje

Shrnuti

alespon zakladni znalost prace v Excelu ¢i 1épe v n¢kterém statistickém softwaru.

Ch

1. Prohlédnéte si tabulku, ktera ndm ukazuje v€kové rozlozeni respondentl

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

z vybérového souboru a zkuste ji popsat - co jste se o respondentech dozveédéli?
2. Prohlédnéte si druhou tabulku a popisSte, co jsme s daty udélali, jakou jsme

provedli zménu.

URBANEK, T., DENGLEROVA, D. a SIRUCEK, J. Psychometrika: méreni v
psychologii. Praha: Portal. 2011, 319 s. ISBN 978-80-7367-836-4.

FORST, V. Kédovani. In: NESPOR, Z. R. (ed.) Sociologickd encyklopedie. Praha:
Sociologicky ustav AV CR. [online] 2017 [cit. 01-06-2019]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/K%C3%B3dov%C3%A1n%C3%AD

REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 20009.
184 s. Sociologie. ISBN 978-80-247-3006-6.

Literatura
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12 Testovani hypotéz

{n
° K zapamatovani

e Testovani hypotéz

e Deskriptivni hypotéza
e Explanacni hypotéza
e Radkova procenta

e Sloupcova procenta

e Chi-kvadrat test

12.1 Druhy hypotéz
Druh hypotézy se odviji od prvopoc¢atku od vyzkumného problému a jeho podoby.
Kozel a kol. (2011) rozliSuje deskriptivni a explanaéni hypotézy. Zatimco

explanaéni vysvétluji urcité jevy, hledaji pfi¢iny apod., deskriptivni jsou tvrzenimi,

obvykle 0 néjakém poctu a jeho poméru.

Napr.: Dvakrat vice chlapcii nez divek z naseho souboru pije alkohol pravidelné.

12.2 Vhled do moZnosti testovani hypotéz na urovni bakaldiské
prdce
Pokud jsme se vramci hypotézy pfiklonili k testovani procentualniho vyskytu
néjakého jevu v nasem souboru, miZzeme pouzit k testovani napf. Chi-kvadrat test.
(vice u Hendla, 2012; Hendla a Remla, 2017; Reichela, 2009; Dismana, 2011 a
dalsich).
e Chi-kvadrat test (Chi-Square Test) = zakladni a nejpouzivanéjsi test

nezavislosti/zavislosti dvou proménnych v kontingenc¢ni tabulce (viz tabulka
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nize). Tento test se hodi k testovani proménnych v socialné-pedagogickém

vyzkumu, protoze dokaze pracovat s nominalnimi a ordinalnimi proménnymi.

Pohlavi

Piti alkoholu a jeho ¢etnost (kategorie) muzi Zeny Cekem

1. Nikdy nepiji alkohol Pocet 191 144 335
% 57,0% 43,0% 100,0%
% 39,1% 21,0% 28,5%

2. Alkohol piji zfidka nebo obcas Pocet 242 439 681
% 35,5% 64,5% 100,0%
% 49,6% 64,0% 58,0%

3. Alkohol piji pravidelné Pocet 55 103 158
% 34,8% 65,2% 100,0%
% 11,3% 15,0% 13,5%

Celkem Pocet 488 686 1174
% 41,6% 58,4% 100,0%
% 100,0% 100,0% 100,0%

Pearson Chi-Square =,000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ze Specifického vyzkumu PdF UHK 2018/2019 ,,Salutoprotektivni faktory zdravého
Zivotniho stylu u adolescenti®.

Tabulka nam fesi statistickou souvislost (vztah) mezi pohlavim a mirou piti alkoholu.
Statistickou signifikanci vztahu mezi témito dvéma proménnymi bude podrobné
rozebrana na seminafi. Prozatim se ovS§em muiZeme podivat na dva fadky s procenty.
Jedna se o procenta:
e Radkova (v nadi tabulce tuéné vyzna¢eny prvni fadek s procenty): Radkova
procenta interpretujeme z hlediska fadka.
Interpretace z nasi tabulky: Nikdy alkohol nepije 57% muzu/chlapcu a 43% divek
Z naseho souboru.
e Sloupcova (v nasi tabulce druhy fadek s procenty, nevytuénény): Sloupcova
procenta interpretujeme z hlediska sloupct.

Interpretace z nasi tabulky: Pokud se podivame na Zeny a divky v nasem souboru, 21%
Z nich nikdy alkohol nepije, 64% pije ziidka ¢i obcas a 15% z nich pije alkohol
pravidelné.
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A

V této kapitole jsme si piiblizili pojem hypotézy a testovani hypotéz pomoci Chi-

Shrnuti

kvadrat testu. Studijni opora je v piipad¢ této kapitoly opravdu pouze inspiracnim
materidlem a nejednd se o podrobné vysvétleni latky, ktera bude probirana

V seminarich.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Zkuste si interpretovat vySe uvedenou tabulku o konzumaci alkoholu
Z hlediska dalSich fadkii a pro muze/chlapce.

2. Prijali byste nebo vyvrétili toto tvrzeni: Dvakrat vice chlapcii nez divek
Z naseho souboru pije alkohol pravidelné. — vychazejte z tabulky a uved'te,
ktery fadek procent pro ovéfeni tohoto vyroku pozivate.

3. V radmci samostudia vyhledejte, co je nulova hypotéza a k ¢emu slouzi?

4. Jaké mame druhy hypotéz a ktery typ bude nejlépe vyuzitelny pro préaci na

urovni bakalafského studia?
Pozn.: Prozatim neresime v téchto kontrolnich ukolech statisticky vyznamnou

souvislost mezi pohlavim a mirou piti alkoholu. ZkouSime interpretaci jen na zaklade

procent.
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13 Hodnoceni planu a realizace vlastniho vyzkumného

Setireni

{n
° K zapamatovani

e ZavéreCna zprava

e Formalni prava

e Citacni etika

e Plan vyzkumu

e Realizace vyzkumu

e Kauzalni vyzkumny problém
e Popisny vyzkumny problém
e Vizualizace dat

e Zhodnoceni

13.1 Zavérecna zprdava vyzkumu

ZavéreCna zprava je koneénym zhodnocenim celého vyzkumného projektu — tzn.
vyzkumu samotného od pocate¢ni piipravné faze ptes realizaci po interpretaci a
shrnuti poznatkl. Obecné se doporucuje prvni ¢ast vénovat vice teoretickému obsahu
vyzkumu, nasledné plynule ptejit do oblasti metodologické.

Obsah teoretické casti: zadani, cil, konceptualizace a teoretické ukotveni problému,
vyzkumny problém, hypotézy/vyzkumné otazky.

Obsah metodologické ¢asti: popis populace, vybéroveého vzorku veetné metod vybéru,
informace o samotné realizaci sbéru dat, dostupnosti dat apod., postup vyhodnocovani

dat, pouzité metody a druh statistiky, prezentace dat a vysledkt. Poznatky pouze
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nekomentujeme slovng, ale vizualizujeme je do podoby tabulek a riznych typt graft.
Adresat zaveére¢né zpravy ovliviluje také vyznamné styl, jakym je zprava psana.
V zavéru zpravy by se meéla jasné objevit informace o splnéni ¢i nesplnéni cild,

piijeti/zamitnuti hypotéz a celkové kritické zhodnoceni vyzkumné Cinnosti.

13.2 Dalsi nadleZitosti zdavérecné zpravy

Zavérecna zprava je psana odbornym jazykem, ktery vyuziva oborovou slovni zasobu.
V piipadé akademické sféry nepredpokladame, Ze je zavérecna zprava urcena laikovi,
ktery je zcela mimo nas obor, naopak pocitame se Ctenari, ktefi oCekavaji pouziti
ustalené¢ odborné terminologie. Kromé terminologie a spisovnosti jsou zavérecné
zpravy casto zatizeny urCitymi pozadavky na formdalni upravu textu (zarovnani,
Clenéni textu, prezentace dat urcitym zplsobem, bibliografické citace). Béznou
soucasti kazdého odborného textu je i prace s literaturou a jeji fadné odcitovani. (iz
napt. Tkac¢ikova, 2010) Cita¢ni styl volime dle ur¢enych pravidel ¢i zvyklosti (v ramci
PdF UHK nejcastéji citaéni norma ISO 690).

Nedilnou soucésti vyzkumné Cinnosti jako takové je také etika vyzkumu a archivace
dat. (Reichel, 2009) Veskery materiél ziskany v ramci vyzkumu slouzici jako podklad
pro nase vysledky by mél byt dokazatelny, na coz pottebujeme archivaci. U vyzkumu
financovanych z vefejnych penéz ¢i riznych grantl je obvykle ptitomna informace o
povinné archivaci, kdy si poskytovatel dotace mize v podstaté kdykoli vyzadat data
k nahlédnuti.

Na druhou stranu je kazdy vyzkumnik povinen chranit anonymitu zkoumanych osob,
tzn. data archivovat 1 prezentovat tak, aby nedoslo k tniku citlivych informaci, na

zaklade kterych by se dala osoba identifikovat.
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Zaverecna zprava je zavéreCnym pisemnym vystupem z projektu ¢i vyzkumu, v rdmci

Shrnuti

které informujeme kompletné o nasi ¢innosti v podstat krok za krokem. Ke kazdé
zaverecné zpraveé bychom méli dostat dostatek informaci o pozadavcich na jeji obsah,
rozsah, formalni podobu apod. Dbat musime také na etiku vyzkumu jako takového.

Stejné nalezitosti plati napft. i pro prace bakalaiské, kde se student snazi prokazat svou
teoretickou i praktickou erudici v dané problematice a béhem obhajoby prace

prokazuje schopnost odborné diskuze nad svymi vysledky.

To si studenti vyzkousi i v ramci celého predmétu Praktikum socialné-pedagogického
vyzkumu, kdy si vyzkous$i veSkeré aktivity strucné predstavené v kapitolach této

opory, a to od faze ptipravné az po vyslednou zavérecnou zpravu.

rg")'l

1. Co je to vyzkumna zprava?

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

2. Kterou normou se fidi citovani v pfipad¢ sepisovani zavére¢né prace na PdF
UHK?

3. Vyhledejte si rizné druhy citaénich norem a porovnejte, v ¢em se lisi. To samé
udélejte v ramci normy ISO 690 u rGznych typl zdroji (webovy stranka,
kapitola v monografii, ¢lanek v odborném periodiku, piispévek v online

sborniku aj.)
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