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Uvod do studia piedmétu

Piedkladana studijni opora je strukturovana jako pomucka k piedmétu Psychodiagnostika a
poradenstvi.

Tato studijni opora nenahrazuje studentovi ucebnici ¢i odborny text, ptinasi mu vSak zékladni
orientaci v pfedmétu a v probiranych tématech, odkazuje na literaturu a dalsi zdroje nezbytné
pii studiu predmétu.

Uvodem ke kazdému tematickému bloku jsou dileZité pojmy, informace ¢ hlavni body k
zapamatovani, nasleduje stru¢ny vhled do problematiky a shrnuti tématu. Nasleduje soubor
otazek a ukolu, které provéti osvojeni teorie a odkaze studenta na dalsi oblasti, které nebyly
piedstaveny Vv ramci opory. Na zavér jsou uvedeny zakladni zdroje, ve kterych student nalezne
predstavenou latku, a rozsitujici zdroje, které slouzi k samostudiu a prohloubeni uciva.

Cile predmétu

Studenti budou sezndmeni se zékladnimi okruhy psychodiagnostiky, zejména s klinickymi
metodami a nasledné s metodami testovymi (v€etné limitd jejich pouzivani v jejich praxi). Dale
se vyuka zaméfuje na oblast poradenstvi, tj. metody a postupy pii kontaktu s Klienty,
nejfrekventovangj$i problémy a zptisoby jejich feSeni. Druhy poradenské pomoci a jejich
odliseni od pomoci psychoterapeutické.

Hlavni témata — osnova:

1. Pojem ,,normalnosti“. Vymezeni psychodiagnostiky.

. MKN-10, DSM-V, MKEF. Co je diagn6za, matching.

. Klinické metody.

. Testové metody.

. Psychologické poradenstvi — psychoterapie.

. Metody a postupy v poradenstvi.

. Druhy poradenstvi.

. Struktura poradenského procesu.

. Rodinny kodex a alternativni zptisoby souziti. Pfi¢iny konfliktd a limity moznosti jejich
feSeni.

10. Problematika rozvoda/psychorozchodt. Rodinny systém — feSeni vztahil rodie a déti.
Partnerské konflikty.

11. Klasifikace variant typt dysfunkcnich rodin (poruchy rodinného systému).

12. Smysl lidského pfistupu pfi jednani s klientem.

13. Frekventované problémy v soucasné poradenské praxi.
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odborné ¢asopisecké nebo knizni literatury). Ustni zkouska k ovéteni ziskanych znalosti.
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Vyznam ikon v textu

{n
° K zapamatovani

je soupisem dulezitych pojmii a hlavnich bodu, které by student pfi studiu tématu nemél
opomenout.

? Kontrolni otazky a tikoly pro samostudium
umoziuji studentovi oveéfit porozumeéni textu a osvojeni problematiky.

{ Literatura

je soupisem zdroji pouzitych v kapitole a slouzi také pro doplnéni a rozsiteni poznatki.
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Pojem ,,normalnosti“. Vymezeni psychodiagnostiky.

o
© K zapamatovani
[ ]

zdravi
o normalita
o diagnostika
o Matching

o psychodiagnostika

Uvod

,Lid neni monolit®, vystizn¢ kdysi poznamenal psycholog J.Srnec, analogii mize byt stale
podprahové rozSifena predstava, ¢i presnéji fe€eno myty, ze clovek pfichdzi na svét jako
nepopsany list papiru a ze vSichni lidé jsou si rovni (resp. stejni). Nic na svété neni stejné, ani
jeden list na strom¢.

Soucasna doba, poznamenana krizi, kterd je vyrazem a disledkem modernosti, pfinasi stale
vice socialnich, ekonomickych i hodnotovych znejisténi, ztratu zakotvenosti jedince v roding,
komunité i societé. Dusledkem je rovnéz, m.j. stile vice zproblematizované dusevni zdravi.
Mnoho lidi proZzije sviij zivot s nerozpoznanou psychickou poruchou. Ukazal to napiiklad
dikladny vyzkum dusevniho zdravi, ktery v letech 1998 a 1999 zajistilo Psychiatrické centrum
Praha. Z centralniho registru obyvatelstva vybrali nahodné 2.500 adres z celého Ceska na néz
odjeli skoleni tazatelé s nootebooky na hodinovy rozhovor. V zavéru vyzkumu expertni systém
porovnal odpovédi s pfiznaky duSevnich nemoci mnoha mnoha tisicii diagnostikovanych
pacientli a vyhodnotil pravdépodobnou diagnézu. Porucha byla zjisténa u 27 procent
zkoumaného vzorku.

Dusevni poruchy, pokud nahlédneme na nejvyspélejsi Cast svéta, kam patiime 1 my, jsou mezi
deseti nejvyznamngj§imi chorobami: depresivni porucha (2.), nasledky naduzivani alkoholu
(5.), demence (8.) a sebeporanéni (9.). Pokud se ale zamétime na nejproduktivné;si vék ( dle
WHO) v rozmezi 15 — 44 rokd, tak v této skupiné jsou mezi deseti nejéastéj§imi pii¢inami
zdravotnich ztrat zastoupeny duSevni poruchy 6krat : depresivni porucha (1.), nasledky
naduzivani alkoholu (2.), schizofrenie (4.), sebeposkozeni (5.), bipolarni porucha (6.)
naduzivani drog (7.).

Ukazuje se, Ze obyvatelé vyspélych zemi trpi dusevnimi poruchami dvakrat vice nez ti z
rozvojovych . Prvni divod je ziejmy, ¢im delsi zivot, tim vétsi riziko dusevni nemoci, tim
druhym diivodem je moderni Zivotni styl se vSemi svymi naroky.

V soucasné dobé¢, kdy nase euroamericka kultura prochézi krizi, krizi ztraty ideji, se tato
skutecnost dotyka také 1 poradenstvi. Funk¢nost a stabilita malych socidlnich skupin, v naSem
ptipadé téch elementarnich a stalych bez ohledu na sociokulturni promény tj. rodin, zavisi na
existenci ideji. Ztrata, absence ideji, jako disledek modernosti, ktera se projevuje jako odmitani
tradic, ma zdvazny dopad na stabilitu vztaht partnerskych, mezilidskych , ztratu duSevni
pohody, znejisténi postaveni bez moznosti dovolat se ¢i nalézt smysl svého dal$iho smétrovani.
Nikoliv nahodou se jiz proto posledni desetileti pozvolna zacina etablovat novy typ
poradenstvi, a to jako ,, Filosofické praxe* praktikujici se v Némecku, Francii, Izraeli a jinde.
U nés, pokud je mi znamo, dosud takové ,, praxe®, neexistuji. Jde o potfebnou pomoc, kdy
jedinec se neodhodla k navstéve psychologa, protoZze ma pocit, Ze je psychicky v poradku, jeho
problém se tyka zivotni orientovanosti , smyslu Zivota a volby dalSich krokti v Zivoté. Pokud
odmitne rozhovor s duchovnim i psychologem, nema se na koho obrétit. Filosof tak mtZe byt
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v roli poradce, kdy se nenahlizi na klienta jako na osobu, ktera ma osobni problémy, ale jako
na jedince, ktery si potiebuje v rozhovoru ujasnit své zivotni priority, smysl své zivotni
orientace. Kvalifikace filosoficky vzdélaného poradce v této pomoci tak méni jeho kompetenci,
problematice, postupt pfi feSeni osobnich, mezilidskych vztaht a problémd.
Psychodiagnostiku miizeme charakterizovat jako aplikovanou disciplinu psychologie, ktera se
zamétuje zejména na zjistovani a méteni psychickych vlastnosti, stavil jedince a dalSich jeho
charakteristik, proto ma psychodiagnostika velmi blizko k psychologii osobnosti a diferencialni
psychologii.

Psychodiagnostické metody se klasicky déli na klinické a testové metody. Klinické metody
jsou postupy, které praktikujeme vSichni v kazdodennim zivote, pozorujeme druh¢ lidi a jsme
pozorovani, rozmlouvame s nimi s cilem se néco dozveédét, nebo se svéfit, cteme dopisy a pokud
jsou napsané rukou, tak si je déle prohlizime a usuzujeme z nich na vztah odesilajiciho k nasi
osobé. RozliSujeme formalnost, ¢i neformalnost setkani a podle toho jedname.

Nejzdravéjsi osoba ma nejsirsi repertoar (kapacitu) internalizovanych roli, proto v
kazdodennim kontaktu je adaptace v Sirokém spektru interakci.

Maslow, A.H., Mittelman, B., (1951) uvad¢ji seznam kvalit, které povazuji za nezbytné pro
nase psychické zdravi:

A. Adekvatni pocit bezpeci

B. Adekvatni spontaneita a emocionalita

C. Uginny kontakt s realitou

D. Adekvétni télesné touhy a schopnost je uspokojovat

E. Adekvatni osobni cile

F. Adekvéatni znalost sebe sama

G. Schopnost udit se ze zkuSenosti

H. Schopnost uspokojovat pozadavky skupiny

CH. Adekvatni emancipace od skupiny nebo kultury

Nejvice usuzujeme z poznatkii ziskanych neverbalnim sdélenim, tonu hlasu a nakonec ze
feceného, “slovy mizeme klamat, ale télo nés prozradi®, fekl vystizné F. Nietzscheho. OvSem,
pokud Zijeme ve vztahu s druhymi, blizkymi osobami, nemame distanc k posuzovani jejich
chovani, nebot’ Zijeme v interdependentnich vztazich. To znamena, ze A ovliviiuje B a B
ovlivituje A. Proto se fika, Ze nikdo neni doma soudcem, jsme vtazeni do vztahovych rovin a
nemuzeme mit nutny odstup pro neutralné;jsi pohled na problém.

Poradenstvi je pravé metoda, jak tuto hranici ptekrocit, poradce jako cizinec neni vtazen do
vztahovych siti , 1 kdyZ si musime byt védomi, Ze Zijeme v jedné kultufe, myslime a uZivame
vétSinou jeden jazyk, jsme zabydleni v jazyce, zcela ponoteni do kultury ( S. Freud) a neméme
zadny ,,periskop®, ktery by ndm umoznil nezaujaty, objektivni pohled na situaci. Poradce jako
cizinec, umoznuje vyrazn¢ nezucastnény pohled ,vhled do situovanosti klienta, zaujmout
neutralni postoj vici klientovi ¢i obéma partnertim a poskytnout tak hledisko , které umozni
pojmenovat zakladni problémové plochy s cilem najit spole¢né feSeni bez preferenci Zadné
strané. OvSem pii védomi, Ze nikdy nemiizeme byt zcela objektivni.

Poradenstvi svych nejblizSich, ktefi jsou na nasi strané, bude vzdy stranné, a jinak to byt ani
nemuze. To, jak se chovame, nevime my sami, ale ti druzi. Pokud k nékomu mame vztah, at’
kladny nebo negativni, nemtizeme od n¢j odhlédnout a zaujmout neutralni postoj.

Kazdy, kdo vyhledava pomoc, obvykle trpi nevyieSenym rozporem mezi tim, ,,jak véci jsou* a
tim ,, jak by mély byt“, s naslednym vhledem bud zménit sebe nebo svét kolem sebe. Kam
snaha, zménit svét kolem sebe jedince ptivede, je ziejmé.

Piedkladany text je stru¢nym, orientacnim vstupem do problematiky psychodiagnostiky a
vybranych okruhli poradenstvi.
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Pristupy ke stanoveni normality

Norma ( z hebr. Gané, rakos na vyméiovani , mira, preslo do fec. kanné, kanon, v lat. norma,
prenesené pak pravidlo). Pojeti normy je spjato s filosofickym myslenim, i kdyz casto je zdjem
zuzen pouze na tfi normativni discipliny: logiku, etiku a estetiku. Nejen psychologie, ale i
sociologie se zabyva normami lidského chovani. Systému norem je nadfazeny systém hodnot,
systému hodnot odpovida ptislusny systém norem.

Piivod normalnosti ve véd¢ a filosofii mizeme nalézt v Platdnové nauce o ideach. Ontologie
podstaty se stala tématem, nikoliv individualni (nahodilé). Jednotlivé nebylo chapano jako
hodno pozornosti, protoze podstatné, obecné je zdkladem védeckého mysleni.

Od Aristotela prameni tvaha , ze pokud se véc naléza v souladu se svou pfirozenosti, nemusi
se jeji chovani vysvétlovat, teprve odchylka potiebuje napravu : béh ptirody je vSeobecny smér
pohybu, odchylka je anomalni. Individualni musi byt v souladu s obecnosti. Obecné stoji nad
jedine¢nym, individualnim.

Jde o zasadni orientaci filosofického mysleni: formulovana opozita neménného a
proménlivého dodnes znac¢né ovlada evropskou védu, teprve idea organické revoluce v 19.
stoleti opét nastolila pojem variability, ,,proménlivosti neménného*, podstatného a piinesla
orientovanost na nahodilé, individualni.

Z antiky rovnéz pfichdzi mySlenka Stfedu jako miry dokonalosti (vyvaZenosti) , ovSem
myslenku aritmetického priméru jako VZORU, normy jedince , formuloval A.Quételét (1835)
, ktery je autorem (I’homme moyen) tzv.“ primérného (stiedniho) ¢loveéka®, kterého slozil z
pramérit jeho jenotlivych znakl a prohlasil jej dokonce za moralni, biologicky prototyp
dokonalosti (v antice naopak nebyl vzorem primér, ale dokonaly jedinec). Francie, ktera
zavedla jako prvni vSeobecnou brannou povinnost potfebovala ,,zméfit vojaky pro vyrobu
uniforem, proto zde prameni vSechna ptivodni znaceni ,,Cisel bot, Sati“. Pozornost se zacala
soustfedit na patologické a na jeho odstranéni , jako cesty k dosazeni normy. Gaussova kiivka
je jen pokraCovanim statistického nahledu na normalnost jako rozptyl.

Koncem 19. stoleti s za¢atkem 20. stoleti zacala byt psychologie nahliZzena jako samostatny
obor a (stala se teti védou kterd po fyzice a chemii zacala vyuzivat v praci experimentalni
metodu) s ocekavanim, ze ji lze vyuzit v praxi , zejména pro méteni individualnich rozdilt
mezi lidmi.

K rozsiteni psychologického testovani zasadné prispél ameri¢an James McKeen Cattell , ktery
koncem 19. stoleti , po praktickych zkuSenostech anglického amatérského psychologa
F.Galtona, spjatého s prvnimi pokusy zjistit dédi¢nost inteligence srovnavaci metodou. Pocatek
vyvijeni S§kaly méfeni inteligence déti je spjato s francouzkymi psychology A. Binetem , T.
Simonem a jejich tzv.“ Binet-Simonovy s$kalu“, kterou posléze revidoval L.M. Terman,
znamou jako ,, Stanfordsk4 — Binetova Skala“ (1916). Se zminénou $kdlou souvisi formulovani
inteligen¢niho kvocientu ditéte , ptivodné vymezeného ,,mentalniho veéku*, pozdéji némeckym
psychologem W. Sternem ( $kélou zji$tény mentalni vek se jesté vydéli vékem chronologickym,
vynasobi se 100 a vysledkem je 1Q). W. Stern formuloval pfedpoklad, ze Ize vyuZivat
statistické metody na ziskana data jak na velké skupiny jedinci , tak i na jednotlivce.
Postupem doby se formulovaly dvé hlavni teorie toho ,,co ma byt*: a.) dualistickd (ktera
navyvozuje zadné zavéry z toho, “co je”, pro to, co by “mélo byt” a b.) monisticka ( ktera vidi
v byti jedince fundament toho “co ma byt”).

Tim ale nastava problém, zda norma se nachazi aboslutné proti faktickému déni, ¢i si zijici lidé
nejdiive vytvareji normy.

Tradi¢né 1ze vymezit riizné pohledy na normalitu, klasické pojeti vychéazi z ndhledu, Ze ¢lovek
je normalni az do chvile projevli poruch vniméni, mysleni, paméti, podle S. Freuda jsem na
cest¢ byt normalni, nebo pohled na normalitu podle statistického primeéru, ¢i soucasnéjsi
nahledy popisujici normalitu jako proces a ne stav, ev. normalni jsou vSichni, dokud neni zvan
ke konzultaci psychiatr.
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Psychodiagnostika

Na rozdil od Evropy se v americké psychologii vyraz ,,psychodiagnosis® pouziva pouze
V oblasti zdravotnictvi. Termin psychodiagnostika se v anglosaské psychologii pouziva jenom
V oblasti zdravotnictvi. V USA se obvykle pouziva vice vymezeni ,,psychologické testovani®,
event. ,, psychometrie®. V Evropé psychodiagnostika zahrnuje rovnéz i psychohistorii klienta
vcetné riznych dat ziskanych rtiznymi metodami, vyhodnoceni vysledkt i zavéry psychologa
ve formé vysledného praktického doporuceni a zpracovaného pisemného posudku.

W.Stern navrhl piivodné termin psychognostika.

Psychodiagnostiku vymezujeme podle M. Svobody (2006) jako pievazné aplikovanou
disciplinu, orientujici se na zjiStovani a meéfeni dusSevnich vlastnosti , stavi a dalSich
charakteristik jedince. Souhrn postuptl, technik, které smétuji k ziskani psychologické
diagnozy, souhrnu poznatkli o konkrétni osob¢€. Prvni ¢ést diagnostického procesu je tvoiena
pozorovanim a méfenim, nasledujici ¢ast je spjatd z interpretace a vyhodnocovani poznatkd.
Psychika jedince zahrnuje slozity komplex dusevnich procest, stavii véetné relativné stalejSich
osobnostnich vlastnosti, které prostfednictvim chovani, jednani  vstupuji do interakce s
realnym svétem. Proto je nezbytné pro psychodiagnostiku vychézet z klasifikace diferentnich
projevu a vlastnosti jedinct i jejich normalniho vyvoje.

Psychodiagnostika je velmi provazéana s psychologiii osobnosti a diferencidlni psychologii,
véetné vyvojové a socialni psychologie. Styka se také v fadé ptipadii rovnéz s psychopatologii
(obecnou psychiatrii), psychiatrii a neurologii.

Pocatky psychodiagnostiky lze nalézt u bratrance Ch. Darwina , F. Galtona , ktery byl piimo
reprezentantem dobové fascinace viry v ¢isla, matematickou jistotu , kterd je jednim ze znaki
modernosti ( nejen) v humanitnich védach. Peclivé méteni ptivede védu k nevyvratitelné
ptfesnosti, jistoté, vyjadiujici prechod od subjektivnich spekulaci k pravé exaktni védé. Jeho
nejvetsi prace o méfeni inteligence (Hereditary Genius, 1869) se orientovala na vytvareni
riznych hodnoticich kritérii v€etné antropometrii.

F. Galton zkoumal dédi¢nost riiznych vlastnosti jedinci, tj. vysku, vahu, tvar hlavy, pohotovost
jednoduch reakce, citlivost zraku i sluchu a pod. Ve svych zkoumanich tizce spolupracoval s
matematikem E.S. Personem, ktery v této souvislosti vypracoval korelac¢ni pocet ( Persontv
korelacni koeficient).

Pozdéji si dokonce kdokoliv mohl za maly poplatek absolvovat Galtonovu testovaci a méfici
linku na jejimz konci €lovek obdrzel pisemné hodnoceni jeho inteligence. Velmi populédrni
byla kraniometrickd metoda, ktera spoc¢ivala v méfeni a vazeni objemi mozkoven , jenze to §lo
provést jen u mrtvych. Véfilo se, Ze velikost mozku je spjatd s vysi inteligence. Koncem téchto
sporu se stal mozek jednoho londynského zahradnika, ktery mél jednou tak velky mozek nez
napiiklad A. France.

Nasledné se individalnimi rozdily mezi jedinci zacali zabyvat také Zaci némeckého psychologa
W.M. Wundta (1832 — 1920) spjatého s ustanovenim psychologie jako samostatného oboru
(psychologicka laboratot) a zeyjména aplikaci poznatkli méteni v USA.

Ovsem predstava spjatd s métenim tvarti téla, lebky , nezanikla, metamorfoézovala spolecné po
vydani Darwinovy knihy O plavodu druhi (1859) do sméfovani socidlniho darwinismu,
biologického determinismu az k rasové hygiené formulované v Norimberskych zakonech a
Zakonu o sterilizaci.

Psychodiagnostiku vymezujeme podle M. Svobody (2006) jako pievazné aplikovanou
disciplinu, orientujici se na zjiStovani a méfeni duSevnich vlastnosti , stavli a dalSich
charakteristik jedince. Souhrn postupl, technik, které smétfuji k ziskani psychologické
diagndzy, souhrnu poznatkl o konkrétni osob€. Prvni ¢ast diagnostického procesu je tvofena
pozorovanim a méfenim, nasledujici ¢ast je spjatd z interpretace a vyhodnocovani poznatkd.
Psychika jedince zahrnuje slozity komplex duSevnich procest, stavil véetné relativné stalejSich
osobnostnich vlastnosti, které prostfednictvim chovani, jednani  vstupuji do interakce s
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realnym svétem. Proto je nezbytné pro psychodiagnostiku vychdzet z klasifikace diferentnich
projevi a vlastnosti jedincti 1 jejich normalniho vyvoje.

Nazev ,,mental test uvadi roku 1890 jako prvni J. McKeen Cattell a cilem bylo ,,statistické
vyhodnoceni vykonu v jedné dané situaci a srovnani vysledku s vykony jinych osob, které byly
postaveny pied stejnou situaci®. Ve zpravé publikoval informaci o individualnich rozdilech v
reakcich jedincii a nastinil moznosti jak tuto skute¢nost prakticky vyuzit. Historie diferencialni
psychologie jako nového védniho oboru za¢ina rozsahlou studii W.Sterna , ktery v roce 1900
zformuloval tuto ideu i program, ktery nastinil novou psychologickou disciplinu. Pojem
diference je vztazen nejen na rozliSovani mezi lidmi, ale nove i na charakteristiku jedince vcetné
casové zmeény. W. Stern také navrhl pro uvedeny obor nadzev Psychognostika, ktery je spjat s
psychotechnikou, aktivni snahou ovlivnit druhé lidi a pasobit na jejich zivot v zddoucim sméru.
X. Kraepelin ( 1894) a jeho zdk X. Ohrn rozpracovaval razné ulohy, které 1ze povazovat za
predchiidce modernich testd. Velky rozvoj metod zacinal ve 20. stoleti : Spermanem spiSe
teoreticky ( objektivnost urCeni a métfeni obecné inteligence) a spiSe prakticky Binetem a
Simonem (1905) . Od prvniho zpracoveného testu ale mnozstvi testli extémné nartstalo,
napiiklad jsem nalezl udaj, Ze jen v roce 1972, tj. jiz pted 41 lety, piehled vydanych test
obsahl jiz 1.872 stranek.

U nas psychodiagnostika navazuje na tradici Ustavu lidské prace, ¢i Sociodiagnostického
Gistavu. Prikopnickou praci bylo dilo V. Ptihody ( Skolské méfeni, 1930, Praxe $kolského
meéieni 1936).

Ceskomoravska psychologickd spoleénost formulovala zasady, podle niz smi
psychodiganostické metody uzivat jen odborny psycholog, ktery je soufasné povinen
respektovat etické zasady a eticky kodex povolani. Psychodiagnostické metody jsou v rukou
odbornika jednim z prostiedkli pozndvani osobnosti jedince, pokud je ale uZziji osoby, které
nemaji odpovidajici kvalifikaci, mtze byt klient , i kdyz nezamérné, poskozen, a to vcetné
instituce v niZ pracovnik ptsobi. Navic je nutné dodrzovat divérnost osobnich sdéleni , bez
védomi klienta nesmi piedavat tyto informace dalSim osobam, ktefi se diagnostického procesu
nezucastni, véetné rodinnych ptislusnikl. Vyjimku tvoti naptiklad opravnéni piedat vysledky
psychologického vySetfeni spolupracujicimu zdravotnickému tymu, I€kafi, nebo ozndmit
trestny €in ( zneuzivani a pod.). Vyuzivéani ziskanych dat pro studijni, vyzkumné ucely je
mozné pouze se souhlasem dotycného klienta. Plati zde zdkon na ochranu osobnich dat. V
piipadé poradce lze vyuzivat testy, které jsou vetfejné k dispozici a dostupné, pro ty, ktefi nejsou
psychology (naptiklad MBTI, LBT aj.).

Napiiklad Americka psychologické asociace® odliduje tii skupiny testli vzhledem k odborné
kvalifikaci.

A. Testy, které u nichZ se nevyZaduje Zadna, event. pouze minimalni kvalifikaci ( naptiklad
Metody sebehodnoceni (Holland), rizné dotazniky pro personalisty ¢i testy dyslexie).

B. Testy, u nichZ se jiz pfedpoklada konkrétni znalost, kvalifikaci ( naptiklad Inventar deprese
dle Hamiltona, Spielbergliv inventar strachu, Ravenovy matrice).

C. Testy, u nichz se vyzaduje nejvyssi kvalifikace ( naptiklad Rorschachiiv test, Wechslerovy
testy inteligence, TAT, individudlni testy inteligence, projektivni testy a vyvojové skaly).
Psychologicka spole¢nost (Velka Britanie) vyc¢lenuje dveé kategorie testl:

CL — Testy, které jsou urceny pro psychology, kliniky ¢i terapeuty

OC — Testy vyuzitelné pro nabor a vybér novych pracovnikt

! Standardy pro pedagogické a psychologické testovani, Testcentrum, Praha 2001
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Co je diagnostika?

Etymologicky vyznam slova diagndza je védét ( dia-gnosis, roz-poznavani , tj. proces).

Jedna se proto o proces poznavani. Jakykoliv typ diagnozy je pouze zplsob, jak uspotradat data
(Minuchin). Diagn6éza miize byt vidéna jako proces spfadani nékolika trovni abstrakce.
Zaciname pozorovanymi daty, pak na abstraktngj$i tirovni vytvarfime rizné mapy ¢i popisy
situace, a na jeSté¢ abstraktnéjSi urovni usporadame tato data urCitym zplisobem.
Nezapominejme, Ze informace je zprava o rozdilu, selekci, vysledek rozliseni.

Tradi¢ni klinicka diagnodza je svdzana s procesem pripisovani, oznaceni jedincti, aby vyznacila
urcitou patologii a zaradila projevené ptiznaky.

Cilem psychodiagnostiky je piispet jednak k rozpoznani, o jakou psychickou poruchu u
klienta/pacienta se jedna, a jednak poznani riznych charakteristik osobnosti, soucasného
psychického stavu.

Diagnostika jako pfevazné aplikovana disciplina pro zjistovani a méteni dusevnich vlastnosti
a stavud, pripadné dalSich charakteristik individua. Je Uzce spjata S psychologii osobnosti,
zejména s jeji dulezitou casti: diferencidlni psychologii, tj. naukou o individudlnich rozdilech
mezi lidmi, o vlastnostech, jejich vyvoji a trvani (tj.. statickd struktura osobnosti).
Diagnostika umoziuje stanovit vhodnou terapii a postupy, ale rovnéz velmi dobfe napomaha
pfedavani informaci o klientovi mezi jednotlivymi odbornymi pracovisti. Ob&asnou chybou je,
ze mnohdy i poradce v hovoru pouzije naptiklad pojem “ zavislost”, a ptitom se jedna o presné
definovanou diagnostickou kategorii s jasné vymezenymi znaky. Napiiklad oznaceni
“toxikoman”, “alkoholik” obvykle znamenaji oznaceni pro jedince, ktefi jsou zavisli na
navykovych latkach, ale také pro ty, kteti jsou momentalné pod vlivem néjaké navykové latky,
ev. je mohou skodlivé uzivat bez zavislosti.

Diagnostik nebo posuzovatel je tedy nékym, kdo umi rozliSovat a rozhodovat. Miize to vést k
definovani klinické nebo individualni diagnostiky jako rozhodovaciho procesu, v némz splyvaji
ruzné teoretické a empirické linie vyzkumu, ¢imz se vyznacuje silové pole klinického
posuzovani. Dlraz se klade na povahu a vysledek rozhodovaciho procesu, ktery klientovi
pomaha vybrat si mezi dvéma nebo vice moznostmi. Diagnostiku I1ze rovnéZz definovat jako
védecky ukol posuzovani individualnich rozdilt v chovani a jako aplikaci téchto poznatkd na
jednotlivou osobu v jejim zdjmu a v z4jmu spolecnosti. Tato definice se zamétuje na mefeni
individualnich rozdilt, aby se tak ,,spravny ¢lovék dostal na sprdvné misto*. Z toho vyplyva,
ze stéZejni naplni psychologického posuzovani je vybér a umistovani. I tfeti definice
zdUraznuje rozhodnuti, ale ptidava nutnost védecky spolehlivych informaci a jejich fadnou
integraci. V této definici je zdrojem informaci osoba a jeji prostiedi.

Matching

Mataching je pojem, ktery se pouziva v souvislosti s potiebou komplexniho pohledu na klienta.
Pti volbé nejvhodnéjsi formy pomoci se bere v ivahu nejen diagnosticka kategorie, ale i fada
dalSich okolnosti ( v zahrani¢ni literatufe se vZil pravé tento pojem: “matching®). Lze fici, Ze
pfi matchingu, hledani nejvhodnéjsi intervence viici klientovi, bereme v ivahu mnohem $irsi
spektrum informaci nez pouze diagnostické. Tj. vedle psychologické charakteristiky takeé
socialni situovanost, fungujici ¢i nefungujici sit’” socidlnich vazeb, vztaht, trestni stihdni,
pohlavi, v€k, motivace, télesné¢ zdravi a pod. Pii volbé nejvhodnéjsi intervence viici
konkrétnimu klientovi musi byt v centru pozornosti mnohem vétsi Skdla informaci nez
vychazet pouze z diagnozy.

Poradce proto nesmi vychazet pouze jen z klientovy psychologické charakteristiky, ale musi
vzit v avahu rovnéz jeho aktualni socidlni situovanost, ptipadné selhavani v Zivotnich rolich,
kvalitu sité¢ (fungujicich nebo nefungujicich) socidlnich vztahl, uroven motivace, vk,

pohlavi, naboZenské vyznani, narodnost, té€lesnou kondici , pfipadné soudni stihani ¢i finanéni,
majetkovou exekuci.

* Univerzita Hradec Kralové
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{? Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Co je diagnostika?
2. Jak se stanovi normalita?
3. Jak je vymezen matching?

@
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2  MKN-10, DSM-V, MKF.

o
© K zapamatovani
[ ]

MKN-10
) DSM-V
) MKF
. Znak

. Priznak ( symptom)
o Dysfunkce

Stav

Rys:

Syndrom

Epizoda

Porucha

Nemoc

Svét je svétem rozdild, proto rozliSovani je zakladem védecké prace. Cim vyssi intelekt, tim
vétsi schopnost rozliSovat, vnimat detaily. Vidime svét nikoliv jaky je, ale jaké mame védéni,
vzdélani. Nase védéni , vzdélani uréuje nase vidéni (vnimani) svéta. Cim niz§i intelekt, tim
mensi schopnost rozliSovani. Opozitni mySleni (antinomie, polarity) se projevuje od pocatku
ve schopnosti rozliSovani , klasifikovani fendménti svéta na ,,dobré a zI¢“, nebo napiiklad na
,»zdravé a nemocné®, ,,moc a bezmoc(nost)*“ apod.

Z hlediska poznavani (kognitivity) jsou pfitom pro nas existenéné dulezité t¥i zasadni
skutecnosti:

Za prvé: neziskdvame poznatky pouze jen empiricky, ale 1 racionaln€ — usuzovanim, coz je pro
poznavaci proces dalece prekracujici empirické posuzovani. Rovnéz cit je pramenem pro
poznavani.

Za druhé: zdrojem informaci, které urcuji nase chovani , miru védomosti, jsou diky feCové
komunikaci, v pfevazné mife informace neautentické, sdé€lované. To, co kazdy z nas o svéteé vi,
je jen z velmi malé ¢asti z vlastni empirie. Na rozdil od miry pravdivosti empirickych informaci
mira pravdivosti sdélovanych informaci mize byt velmi nizkd.. Komunikace s druhymi je
dal§im pramenem kognice.
Za tteti: ¢lovék vybudoval nadindividualni (spolecensky) kognitivni systém, kterému fikdme
véda. Tato instituce s prakticky neomezenou pamétovou kapacitou (knihovny,védecké
instituce ) urychluje nesmirn¢ proces poznavani a zejména poskytuje apardt na verifikaci
poznatki.

Kazda védni disciplina vzdy sméfuje k uspofadavani svych poznatkii na zékladé aktualniho
védeckého rozliSovéni, zkuSenosti 1 teoretickych poznatkd , rovnéz tak 1 psychologie ¢i
psychiatrie.

Prvni snahou o spolecné ujednocovani poznatk a klasifikaci byl pfijaty Mezinarodni seznam
pfic¢in nemoci v roce 1893 ( Chicago). Nasledovaly revize klasifikaci a naptiklad aZ v roce 1938
( V. revize) byly roz¢lenény cCtyfi typy dusSevnich poruch (dusevni zaostalost, schizofrenie,
maniodepresivni psychdza a ostatni dusevni poruchy).

Pozvolna se oddélila americkd psychiatrie, ktera si zpracovala vlastni Diagnosticky a
statisticky manual duSevnich poruch ,, DSM-I “ (1952), dnes plati od kvétna 2013 DSM-
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5. Postupné dopliiovani stale novych diagnoz je projevem psychiatrizace (tj. neustalého
zvySovani poctli novych psychiatrickych diagndz), napiiklad v manualu z roku 1952 bylo
uvadéno pies 100 duSevnich poruch, tak v DSM-V jich uz bylo ptes 400. Evropska psychiatrie
odmitnuta. Orientovala se na popis symptomatiky ( vzniku duSevnich chorob) a nikoliv z
etipatogenetickych hypotéz.

Garantem Mezinarodni klasifikace nemoci MKN — 10, vydané v roce 1992, je Svétova
zdravotnicka organizace. Rozhodutim MZ CR v roce 1993 u nas vstoupila platnost. Psychiatrii
je vénovana V. kapitola pod oznacenim : F a obsahuje na 1.000 riiznych kategorii roz¢lenénych
do 10 sekci. U kazdé kategorie jsou konkrétné uvedeny klinické popisy, vylucujici kritéria,
diagnosticka voditka véetn¢ diferencidlni diagnostické tivahy. V uvedené MKN — 10 jiz neni
uvadéné tradi¢ni klasifikacni ¢lenéni, naptiklad u dusevnich chorob na neurozy a psychozy,
obecné Ize vymezit?,

V psychiatrii je ale trochu problém s diagnostikou, protoze lze nahlizet na klasifikaci jako na
kategorialni ( diagn6zy), nebo dimenzionalni (miry ur€itych charakteristik).

V soucasnosti jiz existuji pro naSe potieby jak v socidlni oblasti, tak i ve zdravotnictvi dva
klasifika¢ni systémy, prvnim je jiz zminénd Mezinarodni klasifikace nemoci a ptidruzenych
zdravotnich problému v desaté decenalni revizi ,, MKN—10%, ov§em od roku 2001 existuje dalsi,
nova Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi (MKF) , vydana
WHO. Tomuto kroku pfedchazela v roce 2000 dohoda mezi WHO s EU a o jejim piijeti v EU.
Uzivana je jak pro oblast socialniho zabezpeceni, Skolstvi, ¢i pojisStovnictvi, ale i zdravotnictvi,
nebo zaméstnanosti.

Ovsem u nas byl prvni pteklad MKF vydan az v roce 2008. Tato klasifikace se orientuje na
pojeti zdravi a se zdravim spojenych domén, jejich méfeni a disability na Grovni individua, tak
i celé populace. ,,Disabilita a ,,zdravi“ je chapano odlisné¢ji. Disabilitou se rozumi snizeni
funkénich schopnosti na jednotlivych trovnich, pokud se jedinec s aktudlnim zdravotnim
stavem setkdva s konkrétnim bariérami okolniho prostfedi. MKF neuvazuje narozdil od MKN-
10 monokuzalné, ale rozliSuje rozdily, jak na rizné lidi pisobi stejnad nemoc, obtiZe.
Disabilitou se rozumime sniZzeni uroven funkénich schopnosti na urovni téla, jedince, ¢i
spolecnosti, kterd vznika, kdyZ s jedinec se svym zdravotnim stavem, kondici, setkava s
bariérami prostfedi. Disabilita nepojima jedince v celku, ale smétuje ke klasifikaci a popisu
kazdodennich situaci s nimiz se jedinec musi vyrovnavat. Socidlni pfistup nepojima disabilitu
jako vlastnost jedince (tj. nelze klienta charakterizovat jako disabilniho). Stru¢né vyjadieno,
MKF neklasifikuje osoby, ale popisuje a klasifikuje situaci kazdého jedince v fad€ okolnosti,
vztahujicich se ke zdravi. RovnéZ naptiklad neuziva termin ,,handicapovany* jedinec.

Na rozdil od MKN-10 v klasifikaci MKF je pojem lidského zdravi pojimén v §ir§im kontextu,
nez jak zdravi v roce 1948 vymezila WHO ,, Zdravi je stav, kdy je ¢lovéku naprosto dobte, a
to jak fyzicky, tak 1 psychicky i socialn€. Neni to jen neptfitomnost nemoci a neduzivosti‘.

V piipadé¢ definovani lze uvést tuto interpretaci:

Znak : objektivni manifestace patologického stavu

Pfiznak ( symptom) : subjektivni manifestace patologického stavu

Dysfunkce: oznaceni obtizné ¢i abnormni funkce ( mize byt znakem nebo piiznakem)
Stav : aktudlni stav znakt a pfiznakt

Rys: jedna se o trvalou charakteristiku jedince, odliSujici jej od ostatnich osob
Syndrom: skupina znakl a pfiznakd, obvykle se vyskytujici pohromadé

Epizoda: vyskyt konkrétniho syndromu v jasné definovaném ¢asovém horizontu
Porucha : obdoba syndromu ale s vysokou pravdépodobnosti ji 1ze vy€lenit od ostatnich s pravdépodobnosti, Ze
muZe reprezentovat nemoc

Nemoc: syndrom s jiZ znamou pficinou, patofyzickym mechanizmem ¢i pribéhem
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Nova klasifikace uzitd v MKF se skldda ze dvou blokt : ¢ast 1: funkéni schopnost a disibility
a ty se déli na Cast télesnych funkci a struktury a cast aktivity a participace, Cast 2:
spoluptisobici faktory a ty se déli na ¢ast faktort prostfedi a osobni faktory. Klasifikace MKF
jiz neklasifikuje konkrétni osobu, ale situace, v nichZ se osoba Zivotné nachazi, které proziva.

{? Kontrolni otazky a tikoly pro samostudium

1. Proc se pouziva termin disabilita?
2. Co obsahuje MKN-10?
3. Jaky vyznam ma MKF?

@
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3  Klinické metody.

o
K zapamatovani

klinické metody
spontanni produkty
anamnéza
pozorovani
rozhovor

V klinické psychodiagnostice se klasicky pouzivaji
A. Metody klinické: Pozorovani — Rozhovor — Anamnéza — Analyza spontannich produktt
B. Metody testové, event. jeSt€ metody piistrojové

Uvedené metody jsou pojimany jako star$i a zdanlivé jako jednoduché metody v poznéavani
druhych lidi. Kazdy ¢lovék uziva laickou zjednoduSenou verzi s cilem dokazat se vyznat
Vv lidech a jejich jednani. OvSem ziskan¢ udaje jsou kvalitativni tj. vyrazné subjektivni, nejsou
kvantifikovatelné¢ a pouze obtizné se daji reprodukovat. Pfinos je znacny, ale obtizné je
zachovat jistou distanci a pfitom zachovat divéru a pfitom neztratit orientaci v ziskdvanych
informacich.

Pozorovani

Pozorovani v psychologickém vySetfovani ma zasadni dulezitost, je Vv podstaté sledovani
cloveka v ur€ité situaci, ovSem veskera zjiSténi musime zpracovavat, vyhodnotit a to je velmi
obtizné. Pokud se jednd o psychologicke vySetieni, dava se pozor na klientovy projevy mimiky,
zpusob feci, gestikulace, slovni zdsobu a j. Dillezité je mit dostate¢nou slovni zasobu pro
potfebu rozliSovani pii popisu pozorované¢ho chovani, komunikaci. Ziskané tdaje maji
kvalitativni charakter, tj, jsou subjektivni a obtizné se daji reprodukovat druhym lidem. Ov§em
piinos takovych informaci je nesporny a vysledek jiz zalezi na poradci jak dokaze s nimi
pracovat, jak dokaZe navazat dobry kontakt, ziskat divéru klienta.

Pozorovani je v podstaté sledovani klienta v konkrétni, prozivané situaci. Sledujeme naptiklad
mimiku, gestikulaci a zplisob fe€i — musime rozlisit jazyk ( Groven socialni) a mluvu, ktera je
subjektivni a vyjadiuje sociokulturni troven doty¢ného klienta.

Celkové: esteticky vzhled, upravenost, simplex, kultivovanost, solidnost

Zjev: postava: astenik, atletik, pyknik, obézni, vzrust, maskulinita — feminita, disproporcni
vady. Stigmata. Upravenost: Cistota, ti€es, kosmetika, odév, ozdoby .

Motorika: drzeni, pantomimika, mimika, nepravidelnost, stylizace, neklid, tiky, teatralnost.
Re¢: tempo, kvantum, slovnik (mluva nas prozrazuje z jaké jsme sociokulturni vrstvy),
skladba, vyslovnost, hlas.

Emotivita: euforie, smutek, deprese, vzruseni - klid, mor6znost, podrazdénost, apatie, starost,
uzkostnost, rezignace, zoufalstvi, veg. projevy, kolisani, ovlivnitelnost, oplostélost.

Chovani k examinatorovi: kontakt, sdilenost, zavislost — nezavislost, hostilita — afiliance, tréma,
sveéfovani, spolecenskd forma chovani.

Chovani pfi testech: kontakt, zdjem, ambice, obavy, unik, frustrace, kapitulace, vytrvalost,
peclivost.

Pti registraci jednani se zamétujeme (shrnuti) zejména na:
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projevujici se mimiku, pohyby celého téla, chiize, koordinace pohybti, gesta rukou a pazi, fec,
projevy emoci (zblednuti, zCervenani, intenzita emoci), dale na projevujici se socialni chovani,
vztah k objektim (jak zachazi s pfedmeéty v souvislosti s vySetfenim), vztah k sobé (Groven
sebevédomi, sebehodnocenti).

Nezapominejme, ze pii (nejen) pozorovani druhého Clovéka promitame své dosavadni
zkusenosti (védomé i nevédomé) do jeho hodnoceni. Cokoliv napiSeme o druhém, piSeme také
o sob¢. Kazda tuzka ma dva konce: jednim piSeme o druhych a druhy konec ukazuje na nas.
Metody pozorovani jsou uvadény obvykle dvojiho druhu , a to:

A. Pozorovani orientacni (volné).

Pozorovani nepodléha n¢jakym systematickym pravidliim, jedna se o bezdécné pozorovani
jako je situace, kdy jesté nevime na co se mame zaméiovat, co vyhledavat a peclive si v§imat.
B. Pozorovani systematické, zamétené ( tj, jiz kontrolované).

Nase pozorovani je jiz apriori vymezené uréitym schématem, zdmérem a soustfedime se na
vyskyt konkrétnich hledisek a vynechavame poznatky a udaje, které nejsou relevantni pro nas
ucel.

Déle mizeme vymezit, z tthlu ¢asového, pozorovani kratkodobé, naptiklad jednordzové setkani
s klientem v poradn¢ a pozorovani dlouhodobé, které se uskuteCiuje pii opakovanych
navstévach, setkanich klienta s poradcem.

Lze také vyuzivat metodu tzv. nepozorovaného pozorovani, kterda minimalizuje vlivy
pfitomnosti pozorovatele, event. dalSich pfitomnych osob. Jednd se o zplsob pozorovani
obvykle jednosmérnym zrcadlem spjatého s ptenosem zvuku ( nebo sniméni kamerou), ovSem
tyto metody lze pouzivat s souhlasem klientt.

Podstatnou proménnou v pozorovani hraje osobnost pozorovatele, protoze s ni souvisi
schopnost rozliSovat podstatna data, minimalizovat osobni postoje, schopnost oddélit osobu od
problému, aktudlni schopnost koncentrace (nalad) vcetné klasickych chyb vznikajicich pfi
vnimani druhych osob. Obvykle se jedna o nase predchozi zkuSenosti, chyby z prvniho dojmu,
sympatii ¢i antipatii, podobnosti a kontrasu, piedem ziskanych informaci, ptipadné predsudki
(které mame vSichni) apod.

Rozhovor

Psychodiagnosticky rozhovor lze délit na diagnosticky, terapeuticky, anamnesticky, vybérovy
a vV naSem ptipad¢ rovnéz preferovany zplsob rozhovoru poradenského.

I kdyz se miize zdat rozhovor jednoduchy, patii k velmi slozitym diagnostickym postuptim.
Jedna se o vytvareni pfirozeného razu jednani, spiSe nedirektivné ladéného ( pokud se ovSem
nemusime cilené vyptavat) , rozhovor zasadné nesmi mit podobu vyslechu a sou¢asné¢ musime
sledovat urcitou strategii jeho vedeni. Rozhovor se tak pohybuje na dvou rovinach. Jako v kazdé
komunikaci je nutné vytvaret dobry vztah, protoze bez néj klient nebude ochoten sdélovat
podrobné;jsi, intimné&jsi detaily ze svého Zivota. Rozhovor, aby byl oboustranné smysluplny ,
by nemél piesahovat (pfiblizn€) 60 minut, prvni setkani miize piesahnout 30 minut. Klient by
m¢él védeét, jak dlouho bude rozhovor trvat a poradce by se méla na setkani ptipravit, aby se
nemusel v rozhovoru ptat na fakta, ktera mu jiz klient diive sdélil. Dilezité je naucit se
naslouchat a to je aktivni proces. Soustfedit se na to, co fika klient, ne na to, co se mu chystdme
fici. Nesmime se snazit ovladnout rozhovor, nevyplitujme kazdou pauzu ¢i odmlku klienta.
Nesmime spéchat a dat naopak ¢as k pfemysleni. Jinak se nedozvime co klient chtél fici, ale
vyslechneme odpovéd na nasi otazku. V rozhovoru musime reagovat pozitivné, dat najevo, ze
poslouchame, at’ jiz slovy nebo gesty. Svymi slovy shriite, co bylo fe¢eno, klient ma moznost
poopravit vase pochopeni.

V klinické praxi, po navazani kontaktu a nékolika obecnych tématech, kterd maji navodit
uvolnénéjsi klima, se vétSinou pouziva takzvany tizeny rozhovor. To znamena, Ze je veden
S pfedem uréenou osnovou a zaméten k ur¢itému cili. (Stanc¢ak, 1988)
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Diagnosticky interview: nefizeny, fizeny. Rizeny rozhovor ma vice variant: standardizovany
rozhovor, ¢astecn¢ standardizovany rozhovor, volny rozhovor.

Techniky vedeni rozhovoru: otazky piimé, nepiimé (ptdme se opisem), projektivni otazky
(projikovani svych postojii do jinych osob). Dokézat rozlisit v hovoru dvé roviny : lingvistickou
a paralingvistickou (, skryté postoje projevujici se intonaci, svrchnimi tony, naptiklad vétu:*
Jsem rad, ze vas vidim!* miizeme napsat jednoznac¢né, ale tébnem muzeme vyjadrit zcela jiné
sdéleni, od radosti po jizlivost).

Anamnesticky rozhovor se zamétuje na SirSi okruh otazek, zejména osobnostni vyvoj véetné
vztaht k druhym lidem , Zivotnim udélostem.

Expolarativni rozhovor je jiz zaméfen na konkrétni oblast ze Zivota, vlastnich prozitki
osobnosti klienta, béznych vztahli v roding, sourozeneckych vazeb apod.

Obvyklou chybou Vv rozhovoru je vlastni netrpélivost , pohled na hodinky, nesoustfedény
pohled na klienta, listovani v diafi, slovni pohanéni jako naptiklad ,, no, a dal?. Zasadn¢ se
nesmi dostat v rozhovoru klient do pozice submisivni a poradce do pozice autoritativni , pozice
experta, ktery v§e v zasad¢ vi, jesté diive nez klient vSe interpretuje.

Anamnéza

Anamnéza ( anamnésis - rozpomindni) je zjiStovani udaji z minulosti jedince, které maji
podstatny vliv k rozpoznani jeho osobnosti, vztahovym rovinam v nichZz vyrustal, zil a Zije.
Psychologickd anamnéza ma za cil zjiStovat proto takové udaje o klientovi, které mohou
osvétlit vyvoj jeho osobnosti a zachyceni vSech (zjistitelnych) faktorti, podilejicich se na vzniku
jeho soucasného stavu. Udaje ziskané anamnestickym rozhovorem se oznaluji
jako“‘subjektivni‘ anamnéza. Pokud mame zajem ziskat ,,objektivni* anamnesticka data, jedna
se o udaje ziskané z jinych zdrojl, nez od klienta samotného (rodina, ptatelé, zaméstnavatel,
socialni pracovnice apod. I zde se ale musi informace také rozliSovat na zéklad¢ vazeb
uvedenych osob ke klientovi. Zjistujeme tvrdé data ( veék, vzdélani atd.) a mekka data ( napf.
feSeny problém, vztahové roviny).

Osobni anamnéza: podle prament informaci se rozliSuje autoanamnéza (zdrojem podavanych
informaci je klient sam) a heteroanamnézu ( informace ziskana od jinych osob)
Psychologicka anamnéza se zamé&fuje na tyto sféry: orienta¢ni rodina, manzelska, nemanzelska
rodiny, neliplna rodiny, rozvedena rodina, rekonstruovana rodina, nesezdané souZiti, svobodné
matefstvi, pocet a pofadi sourozencti, vztahy mezi sourozenci, vychovné a emocionalni klima
v rodin€, ekonomické situovanost rodiny, zaméstnanost, nezaméstnanost jednotlivych ¢lent
rodiny. Vzdélani. Narodnost.

Emocionalni a intelektualni vyvoj: citové vazby v détstvi, odpoutavani se od rodicu, prospéch
ve Skole, navstévy skol, typy studia, volba povolani.

Vyvoj socidlnich vztahtli: vrstevnické skupiny, spoluzéci, kamaréadi, vztahy mezi nadfizenosti a
podfizenosti, vztahy k ¢leniim vlastni rodiny.

Erotickosexualni vyvoj: prvni sexudlni zkuSenosti, vybér partera, psychosexualni problémy,
zvladani partnerskych konflikt. Vztah k détem, otazky jeho soucasné rodiny, ¢i partnerského
souziti, promiskuita.

Profesni vyvoj: spokojenost ¢i nespokojenost se zaméstndnim — odliSit od povolani,
zaméstnanost — nezaméstnanost, konflikty na pracovisti, pracovni fluktuace, profesni plany do
budoucna.

Promény postoji k hodnotam: hodnotova orientace, volny Cas, hobby, postoje ke kultufe,
politice a pod.

Vyvoj abnormnich, hrani¢nich a patickych jevi: pfipadny abusus (zavislosti) abnormni
projevy, etiopatogeneze.

Seznameni s postupy pii rodinné anamnéze (rodinna diagnostika): rozhovor s jednim klientem,
spole¢ny rozhovor s pfitomnou dvojici, trojici.
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Analyza produkti a dil¢ich aktivit

Analyza spontannich produkti: jedna se o spontanni kresby, malby, texty, rukopis, malby ¢i
basné¢, fotografie, dfevorezby, ptipadné jina amatérské tvorba z nejriiznéjsich oblasti , spontanni
manualni prace. Analyza zminénych produktli je ovSem znacné obtizna a vyzaduje velkou
zkuSenost.

{? Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

Kter¢ jsou zakladni klinické metody?

Jaké druhy anamnézy existuji?

Analyza spontannich produkti je analyzou,.,,,,?
Jaké jsou metody pozorovani?

@
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4  Testové metody.

o
© K zapamatovani
[ ]

test
o validita
o reliabilita
° uziteCnost
° normovanost
° ekonomicnost

Testové metody

Test je vlastné¢ zkouska , kdy meéfime vykon pii feSeni zadaného ukolu. Jedna se o
standardizovany soubor otdzek ¢i uloh, kde se uplatiiuje standardizovany postup. pfi zjistovani
odpovédi, jednotlivych reakei klienta, jeho vykont a jejich hodnoceni. Vysledky Ize srovnavat,
porovnavat a podle jejich umisténi i ndsledné hodnotit. na téchto ziskanych datel 1ze nasledné
predikovat pripadny dalsi vyvoj zachyceného jevu.

Vyhodnocovani nékterych typt testil je pomérné mechanické a mohou je vykonavat zaSkolené
osoby, jiné testy mohou vyhodnocovat pouze vyskoleni psychologové ( psychiatii).
Interpretace vysledkii vyzaduje znacnou erudici.

Kazdy test spliiuje zakladni kritéria:

A. Validity (platnost) — tj. test zjist'uje to, co ma skute¢né zjist'ovat.

B. Objektivity — objektivnost testy znamena, ze zplsob provedeni vcetén vyhodnoceni a
interpretace jsou nezavislé na osobé€, kdo vySetfeni uskutectiuje. Jinak feceno lze zaménit
vySetiujici osoby aniz by to mé¢lo disledek na zjistény vysledek.

C. Reliabilty (spolehlivost, stabilita) — pokud nepiedkladame zménu méfené charakteristiky ,
vysledky budou stejné.

D. Normovanosti - data ziskana statistickou analyzou ndim umozni zji$téni presného umisténi
(polohu) otestovaného jedince vzhledem k ostatni populaci.

F. Ekonomic¢nosti — vyuZivani testil nesmi byt pfili§ drahé , coZ plati relativné.

Odhadem lze fici, ze existuje hodné pies 700 testl a zkouSek , ktera spliiuji nékterd kritéria, u
nas se pouzivaji fadové desitky testf &i zkousek®.

Na zéklad¢ rozsédhlého vyzkumu obrazu soucasné diagnostiky (2003) u ¢eskych psychologii ,
kteti byli zahrnuti do vyzkumu ( 2062 psychologili z toho 607 muzii a 1419 Zen) se ukézalo, ze
se nejcastéji setkavaji s typem diagnéz spadajicich do kategorie Neurotické poruchy, poruchy
vyvolané stresem a somatoformni poruchy ( 49,7 % respondentt), nasleduji Poruchy osobnosti
a chovani u dospélych (35,4 %), poté nasleduji diagnézy Poruchy psychického vyvoje (30,7

3

Svoboda,M., Rehan,V., Vtipil,Z., Klimusova,H., Humpoli¢ek,P.,

Cit. dle Chalupa, B., Psychodiagnostické studie, Littera, Brno 2009, ISBN 978-80-85763-48-5. Aplikovana
psychodiagnostika v Ceské republice. Zjisténi stavu, potfeb a perspektiv psychologické diagnostiky v Ceské
republice, Psychologicky tustav FF MU v Brn¢, Brno 2004, ISBN 80-86633-12-8
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%), Poruchy chovéni a emoci (20,6%) . Dotazniky pouzivalo 26,9 % respondentti, projektivni
metody 24,6 %, vykonové testy 48 % respondentli. Nejpouzivanéjs$i metody : Raven 71,2 %
osob, IST 51,3, %, Wechsler-WAIS 45%, ROR 44,9 %, Kresha postavy 42,7 %, Eysenck
42,1 %, Baumtest 40,2%, Luscher 35,4 %.

Zalezi na institucich, které je vzhledem k charakteru svého zaméfeni pouzivaji. Existuji testy
urcené détem, dospivajicim €1 dospélym , miizeme testy také c¢lenit na jejich administraci
hromadnou, individudlni ¢i obojim zpisobem, testy ¢asové limitované ¢i nelimitované. Testy
se rovnéz pouzivaji pouze jednotlivé, nebo pro lepsi zjisténi dat testové baterie, tj. soubor testa,
které se navzajem dopliuji.

Testy délime na :

A. Testy vykonové:
1. testy inteligence
2. testy specialnich schopnosti a jednotlivych psychickych funkci
3. testy védomostni.

B. Testy osobnosti:
1. projektivni,
2. objektivni,
3. dotazniky
4. posuzovaci stupnice

Také zalezi, na jakou oblast osobnosti je test ur¢en: mizeme tak ¢lenit testy na:

Testy schopnosti

Testy osobnostnich vlastnosti, rysil a jejich kombinaci
Testy mapujici vyskyt psychopatologickych fenomént
Testy urcené k odhadu chovéni

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium
1

Jaké jsou testové metody?
2. Ktera jsou zakladni kritéria testu

@
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Psychologické poradenstvi — psychoterapie.

o
© K zapamatovani
[ ]

poradenstvi
. terapeuticky pristup
. psychologické poradenstvi

Poradenstvi lze stru¢né charakterizovat jako poskytovani rady poradcem klientovi , uvedeny
vztah je zalozen na principu pomahani druhému se zamérem stabilizovat nebo zlepsit stav
aktudlni situovanosti klienta , fesit problémovou situaci. Poradce je v nezavislé roli, ale jedna
se o spolupraci vyveérajici z klientova prani, zadosti

Poradenska ¢innost (odborné poradenstvi) je konkrétni pomoci nejen jednotlivetim, rodinam,
ale také institucim ¢i organizacim. Zpulsob, cile i mira pomoci je ur€ovéna lidem, ktefi se ocitli
v problémové socidlni situaci v dusledku riznych okolnosti, jako naptiklad nemoci, vékem,
socialné znevyhodnénym prosttedim, krizovou situaci apod. Poradenstvi aplikované v socidlni
praci lze charakterizovat jako poskytovani pomoci druhym lidem, at’ jiz jednotliveim ¢i
komunitdm, ktefi se nachazeji v obtizné socidlni situaci, ktera dosahla takové urovné, zZe jiz
nejsou schopni ji fesit ani vyresit vlastni silou a moznostmi, které maji k dispozici.

Klasickou poradenskou metodou v socidlni praci je adekvatni poskytovani informaci, pokyna,
rad spjatych s provazenim (nikoliv viidcovstvim) klienta v jeho socialné krizové situovanosti.
Nelze se také soustiedit pouze a jen na klienta, protoZze musime nahlizet na celkovy kontext
vztahti, v nichZ se nachazi. Usp&$nost pomoci totiz zavisi na celkové stabilizaci klientova
klimatu. Tim se rozumi i jeho socialni, zdravotni ¢i profesiondlni zakotvenost.

Poradenské instituce v sobé obvykle obsahuji jak poradenstvi psychologické, tak i socialni a
chapany jako intervencni ve smyslu cileného zamySleného zasahu do Zivota klienta sledujici
stabilizaci jeho osobni tizivé, obtizn¢ zvladatelné situovanosti. Krizova intervence je v tomto
pfipadé bezprostfedni pomoc poskytovand v situacich, kdy jiZ nelze feSeni odkladat, protoze
ohrozuje klientovu existenci.

Kazdy, kdo se obrati na poradenskou instituci s Zadosti o pomoc, svilj krizovy stav néjak
manifestuje — prostfednictvim jednani a chovani, komunikaci slovni ¢i neverbalni. Z celku jeho
projevll usuzujeme na hloubku a intenzitu akutniho krizového stavu. Na tomto zéklad¢ se
snazime krizovy stav pochopit a porozumét mu. Z toho vychazi kazda krizova intervence.
Zakladnim tkolem je ohranicit akutni krizovy stav —k tomu je nezbytné nutné navazat a udrzet
s klientem verbalni kontakt, nechat jeje vymluvit, zklidnit a nésledné zeslabit intenzitu
krizového stavu . Zde nejvice pomtize kdyz trpici prociti a prozije, Ze s nim terapeut, poradce
jde kus cesty, zZe ho doprovazi v jeho krizové cesté, a to je zacatek, ktery ma za cil stav trpiciho
zklidnit. A nésledné z klientova psychického chaosu, ktery se projevuje u kazdého, kdo ma
pocit, ze je na dn¢, za¢ind vytvaret ,,fad*, nejdiive pro nejblizsi minuty, hodiny a nasledné dny
a mésice. Zjistovat, kde spoc¢iva ohnisko krizového stavu a tim smérem se za¢né ubirat krizova
intervence.

Krizi nahliZzejme jako na Sanci, zménu, pfileZitost, i nemoc miZe byt zdrava reakce na nemocné
prostfedi. Krize jako Zivotni ptilezitost nahlédnuti na smysl dosavadniho Zivota, pfileZitost ke
zméné v pozitivhim smyslu.
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Psychologické poradenstvi a terapeuticky pristup

Pojmové rozliseni poradenského a terapeutického pfistupu muze Cinit jisté obtize, protoze
striktné vztato je rovnéz veSkeré poradenstvi druhem psychoterapie. Poradensky piistup
obvykle znamena vzajemnou spolupraci obvykle maximalné na 10 sezenich, konzultacich,
kdezto v psychoterapii se jednd o desitky az dokonce stovky sezeni. Hlavni rozdil je v
pristupu :

- Poradenstvi si neklade za cil ¢lovéka zménit, ale vychdzet z klientovych osobnostnich
moznosti a limith a maximaln¢ je vyuzit. Zasadni rozdil je ale v tom, Ze poradenstvi se obraci,
apeluje na rozum klienta. Vénuje se zaméné aktudlnimu problému klienta.

- Psychoterapie jiz usiluje o zménu osobnosti, pracuje s détskymi zazitky a cilené¢ vyvolava
silné city. Terapeutické ptistupy kladou naopak dliraz na mimrozumové slozky ( odreagovani,
citoveé prozité pochopeni a pod.)

Kdo ma problémy v partnerskych, manzelskych ¢i rodinnych problémech, ma moznost u nas
vyhledat pomoc v Siroké siti rodinnych poraden, které jsou soucasti méstskych ¢i okresnich
socialnich sluzeb, nevyzaduji Zadna doporuceni a jsou bezplatné. Navic umoznuje navstévu
poradny i anonymné¢. V poradnach pracuji obvykle tymy odbornikii, psychologové — manzelsti
terapeuti, psychologové orientujici se na psychosexudlni problémy, dale se mohou stat
konzultanty sexuologové, psychiatfi. Klienti poraden se daji obvykle rozd¢lit do tii skupin,
nejvetsi ¢ast klientl usiluje o zménu, zlepSeni rodinnych, partnerskych vztahti, zde je nutnou
podminkou spoluprace obou partnerti, dalsi ¢ast klientl jiz nepovazuje za cil zlepSeni vztaht,
ale pouze hledaji pomoc jak tyto problémové situace zvladat, ptipadné rozvazovat ukonceni
vztahti. Mala ¢ast klientl prichazi pouze na doporucenti, tlaku zvenci, naptiklad soudu v ptipadé
rozvodového fizeni.

Inicidtorem jsou nejcastéji zeny a mezi klienty poradny pifevazuji stiedosSkolaci a
vysokoskolaci. Pokud se dostavi klient, zasild se v zdjmu posouzeni situace rovnéz pozvani (
po dohod¢ s klientem) 1 partnerovi. Ukazuje se, ze pozvani ,, v zajmu objektivniho posouzeni
problému® motivuje druhého partnera k navstévé , aby nedoSlo ke zkresleni postojii
interpretovanych prvnim partnerem. Nav§téva obou partnerd napomtuze vyrazné posoudit
situaci a hledat cesty k feSeni, nebo alspoil do¢asné stabilizaci. Odmitnuti druhého partnera ke
spolupraci predznamendva horsi zvladani jejich problémt 1 formy feSeni. Nejcastéji se jedna
proto o individudlni a parovou konzultaci, v ptipadé potieby se vyuziva kratka individudlni
terapie, porozvodova terapie, vyuziti autogenniho tréninku, hypnoéza a dalsi zpisoby
psychologické pomoci, méné je jiZ vyuzivana skupinova terapie, kterd ovSem trva v priméru
okolo 1,5 roku.

Cilem poradenské intervence je stabilizovat vztah v rodinnych vztazich , lokalizovat problém
se zamérem aby klient dokézal kvalitativné zménit pohled na sebe 1 ostatni ¢leny rodiny vcetné
spole¢ného problému.

? Kontrolni otiazky a ukoly pro samostudium
1. Co znamena4 krizovy stav?
2. Jaka je klasickd metoda poradenska?
3. Kdo je nejcastéjSim inicidtorem navstévy v poradne?
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Metody a postupy v poradenstvi.

o
© K zapamatovani

poradenstvi
terapie
racionalita
Klient
poradce

Odlisnost poradenského a terapeutického pristupu

A Frekvence a pravidelnost dohodnutych konzultaci.

Pti poradenském pfiistupu jsou konzultace zpravidla jednou za dva tydny az tii tydny (event.
Ctyti tydny), zpocatku jsou intervaly mezi konzultacemi kratsi a ke konci jiz delsi. Terminy
naslednych konzultaci jsou dohodnuty s klientem vzdy pfedem pfi konzultaci.

V pripadé¢ terapeutického pristupu je s klientem dohodnuta castéjsi konzultace (pfiblizné
jednou za tyden az za dva tydny a navic je dohodnuté, kolik konzultaci se uskute¢ni po celé
obdobi terapie)

B. Pii poradenském piistupu se vZdy zabyvame konkrétni situovanosti klienta a sdéluji
se mu jednoznacné dalsi kroky v jednani.

V terapeutickém pfistupu je prekraCovana aktudlni situovanost klienta s cilem dosdhnout
alespoil dostate¢né zmény nékterych jeho trvalejSich postoji, navyklych stereotypt v jednani
a chovani vii¢i druhym lidem.

V tom ptipad€¢ se upravi vztahy klienta nejen vici sobé, ale i vic¢i nejbliz§im rodinnym
prislusnikiim, ale i ke spolupracovnikiim, Sir$i komunit¢ v bydlisti apod. Zasadnim
pfedpokladem uspésnosti je ovSem vyuZivani takovych postupll, které je ochoten a schopen
klient pochopit a vstiebat, vyuzivat mluvu, ktera je mu pochopitelna, podavat rtizna ptirovnani,
analogie, podavat konkrétni piiklady doprovazené odpovidajicim tonem hlasu, dikce, pohledii
i pohybt téla.

C. Poradenstvi je vyznacovano zejména puisobenim na racionalitu klienta.

Poradce vécné sd€luje jak jeho chovani piisobi a pfispiva k udrzeni vzniklého mezilidského
konfliktu ( napf. v partnerstvi) a interpretuje neimponujici kroky, disledky uzavieného souziti,
zarlivecké projevy, €1 nasledky ptipadného rozchodu ( diisledek na psychiku ditéte v pfipadé
rozvodu, bytové, finan¢ni dasledky apod.).

Terapeuticky pfistup vice vyuzivd plsobeni na neraciondlni slozky psychiky — citové
odreagovani, prozité pochopeni, vhled apod.

Vzhledem k plisobeni na racionalitu klienta v poradenském piisobeni , se poradce vice uchyluje
k direktivni technice. Poskytuje klientovi jednoznac¢néjsi instrukce k jeho ( jejich) chovani a
oc¢ekava se, Ze je budou plnit, dodrzovat, nebo alesponi usilovat o jejich dorzovani. V naslednych
konzultacich se potom ovétuje uroven jejich plnéni u klientd. V terapeutickém piistupu se klade
diiraz na pokladani otazek, nez jen na poskytovani pokynil. Klient je veden k odpovédim na
otazky, s tim, Ze dospiva k odpovédim, zavérim s nimiz se miZe mnohem snazeji ztotoZnit,
protoze k nim dospél sdm, nedirektivné.
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D. Formalizace postupu.

Pti poradenském vedeni nelze zobecnovat, protoze se 1isi klient od klienta a jejich problémti,
proto také poradenské postupy musi byt aplikované vzhledem ke konkrétnimu klientovi, coz je
davod, pro¢ v poradenstvi pfevazuje tvirci eklektismus.

V ptipadé poradenského piistupu obvykle muizeme feSit problém jednordzovym, event.

opakovanou konzultaci v ptipad¢ dilc¢iho problému ( piestéhovat se za praci, volba bydleni u
rodici ¢i v prondjmu apod., manzelce alkoholika se doporuci alternativa rozvod nebo 1écba)

E. Direktivnost

V ptipad¢ poradenského vedeni se jednd vice o direktivni piistup, nez pfi vyuzivani
terapeutickych technik. Davani instrukci a o¢ekavani, ze je klient (klienti) budou dodrzovat,
nebo alespon usilovat o jejich dodrzovani. Podminkou dalsi spoluprace je urcité dodrzovani
pokyntl, pokud se instrukce nedodrzuji, spoluprace prakticky skonci.

Klient versus poradce

Prvnim krokem vzajemné spoluprace v poradné je nahled, posouzeni problému — obvykle dvé
¢i tfi konzultace s cilem konfrontovat své postoje a pocity s nékym nestrannych, odborné
poucenym pohledem. Nasledné se poté vraceji v ptipad€ dalSich problémd.

Klientem je osoba, kterd vyhledala pomoc poradce (dulezité je vzdy uvadét na prvnim misté
zdznamového archu iniciatora navstévy, protoZze ma motivaci ke spolupréci), pokud nezvlada
aktualni osobni, vztahovou ¢i socialnéprofesiondlni situovanost ani za pomoci svych
nejbliz8ich, k nimz se zpocatku vzdy kazdy obraci. Osobni zakomponovanost a odpovédnost v
problémové situovanosti jedinec obvykle neni schopen nahlédnout, nebo ji nechce akceptovat.
- Klient motivovany pfichdzi dobrovolné s ocekdvanim a divérou, kterd poradce zavazuje,
protoze ztrata divéry v poradce ma dalekosahlé dusledky pro jakoukoliv dal$i spolupraci i v
jiné pomahajici instituci. Klient — inicidtor ma vzdy vétsi snahu ke spolupréci, nez ten, ktery
pfichazi naledné po pozvani (naptiklad partner/parnerka).

- Klient nedobrovolny, je vZdy nemotivovany ke spolupréaci s poradcem, zlstava v pasivni
pozici, ktera jest¢ mize byt umocnéna nezvladnutou komunikaci ze strany poradce, pokud
nedokaZe navazat i pies pocatecni nediivéru pozitivni vztah a zejména divéru.

- Klient problémovy je jedinec, kterého si Casto mezi sebou pteposilaji poradci v ptipade, ze
nedokazali, ¢i nemohli vzhledem k jeho problémovym osobnostnm rysiim navézat kontakt,
spolupraci. Zde je ovSem zna¢ny problém vzhledem k jejich rizikovému, neodhadnutelnému 1
manipulativnimu chovéni , jako napfiklad riziko suicidalni.

Typy poradenstvi a poradenské pristupy
1. Psychodynamicky orientované

2. Humanisticky orientované

3. Kognitivné behavioralné orientované

4. Behavioraln¢ orientované

5. Rodinné poradenstvi

Poradenské ptistupy:

A. Direktivni

B. Nedirektivni

C. Dynamicka a interpersondlni psychoterapie

Cilem je pomoci klientovi aby porozumél vlastnimu podilu na problémech a také souvislost
mezi maladaptivnim chovani, prozivanim a vyznamnymi diive prozitymi zazitky. Pochopeni
klienta jak se sam podili na konfliktnich, problémovych vztazich a jaké odvetné reakce ve svém
nejblizsi okoli vyvolava.
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D. Behavioralni

Poruchy v souziti mohou byt zpiisobeny a uchovavany bud’ nedostatkem vhodnych vzorcu
chovani nebo nevhodnymi odezvami, kterymi je ve vztazich problémové chovani zpevitovano.
Metody vychazeji z anylyzy funkénich souvislosti poruchového chovani a vyuzivaji planovité
navozenych podminek , voditek k pozadovanému chovani, uceni se takovym zplsobim
interakce, které nahradi jejich dosavadni problémové vzorce chovani konstruktivnim.

E. Experiencialni

Vychazi z predpokladu, ze poruchy v souziti mohou vyplyvat z nedostate¢ného kontaktu a
vzajemného poznani, predevSim citového. Metody jsou zaméfené na navozeni duvéry
veérnéjsiho kontaktu, na piijeti a sdileni skutecné ptitomnych kladnych i zapornych pociti, které
byly dosud v rodinné interakci skryvany, zkreslovany a proto se projevovaly konfliktné.

F. Synkreticky

G. Eklekticky ( pfebirani riiznych prvki z riznych kol a jejich spole¢né vyuzivani)

Dnes mezi psychoterapeuty a psychologickymi poradci nejvice prevazujici piistup, jaky se
uplatiiuje u nés prevazné ve forme psychoterapeutického vycviku ( vedle dalsich jako naptiklad
rogersovské psychoterapii, transakéni analyze, systemické terapii, ¢i katatymni prozivani
obrazi apod.).

H. Strukturdlni ptistup

Piekazkou v cesté k dostatecnému uspokojovani potieb v rodiné miize byt nevhodna délba
pozic, roli a moznostmi vzajemného styku mezi jednotlivymi ¢leny rodinného systému.

I. Rodinna terapie, systemicka a narativni pfistupy

Nemeéni se pouze jedinec, nybrz celd rodina a s nimi 1 hodnoty, o¢ekdvani v ramci celé society,
ustiednim tématem terapie je ,, zména“ o niz se usiluje, nebo naopak jinym zménam se brani.
Terapeut zlistava mimo silovou hru a mize situaci komentovat, interpretovat z vice pozic.
Systemicky pristup piredpoklada , ze lidské vnimani a poznavani svéta je spjato s jedinecnosti
organismu (strukturou determinovany systém) , proto se stavi rezervované k vyuZzivani
tradi¢nich diagnostickych postupt a stavi do popiedi v ptipadé interpretace a feSeni problémut
pravo samotného klienta na rozhodovani dalSiho postupu pfi feSeni jeho krizové situovanosti.
J. Orientace na klienta — C.R. Rogers

Klasickym rysem uvedené terapie je ,,terapie zameétend na ¢lovéka* , vychodiskem je sdm klient
do néhoz se terapeut vcituje a plné jej také respektuje, podporuje klientovo oteviené
sebeprojevovani.

K. Logoterapie ( V.E. Frankl)

Usttednim pojmem v existencialni analyze, logoterapii, je ,,viile ke smyslu®, pokud se jedinci
nepodafi pottebu viile ke smyslu naplnit, trpi existencialni frustraci , noogenni neur6zou. Frankl
je také spjat s formulovanim biblioterapie, vyuziti ¢etby v ramci pomoci nahlédnout smysl
zivota, prekonat t€zké Zivotni problémy.

L. Behavioralné orientované poradenstvi

M. Rodinna terapie V. Satirova

? Kontrolni otazky a tikoly pro samostudium
1 Na jaké slozky psychiky ptisobi poradenstvi?
2. Jaké jsou poradenské ptistupy?
3 Jaké jsou typy poradenstvi?
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/  Druhy poradenstvi.
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poradenstvi

Druhy poradenstvi

A. Poradny pro rodinu , manzelstvi a mezilidské vztahy

B. Poradenstvi - pedagogicko-psychologické poradny ( zavislosti, $kolni, vyukové problémy,
Sikana, kriminalita, zavislosti, agresivita)

C. Poradenstvi v oblasti ndhradni rodinné péce ( zadatelé o adopci a péstounskou péci,
psychologické vySetfeni apod.)

D. Poradenstvi pro osoby zdravotn¢ znevyhodnéné

E. Poradenstvi pro osoby v Ustavni péci

F. Specifika poradenstvi pro seniory

G. Specifika poradenstvi pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim ( socidlné neptizpusobivi,
azylova zafizeni pro uprchliky, azylanty apod.)

H. Specifika poradenstvi v sféfe paliativni, hospicové péci

I. Poradenstvi pro obéti trestnych ¢inti ( napt. Bily kruh bezpeci)

J. Poradenstvi v sféfe postpenitencidrni péci

K. Poradenstvi orientované na pomoc v oblasti socialnich deviaci ( zavislosti, sekty, alkohol,
gamblerstvi atd.)

L. Viktimologické poradny

M. Poradny pro uprchliky

N. Obcanské poradny ( poskytujici lidem jejich prava a povinnosti, znalosti sluzeb apod.)

O. Cirkevni poradny (manZelské apod.)

Déle mizeme m.j. vymezit:

A. Domy na pul cesty

B. Denni stacionaie

C. Azylové domy

D. Terapeutické komunity

E. Krizova centra, Krizové linky
F. Podporované zaméstnavani

G. Denni centra, nocleharny apod.

{? Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Vyjmenujte druhy poradenstvi.
2. Jaké jsou alternativni moznosti pomoci lidem v krizové situaci?

@
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8 Struktura poradenského procesu

o
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Poradenstvi

faze poradenského postupu
kontrakt

intervence

porada

Strategie poradenskych procest

Ruzné poradenské teorie poskytuji poradcti, terapeutim uréitou pojmovou orientovanost v
pripad¢ fesenych problémt, nabizi alternativy postupti pfi volbé intervencnich i diagnostickych
postupll. Byt poradcem ovSem piedpokldda dobrou znalost teoretickych postupt a metod pfi
praci s klienty, ale rovnéz, a to je stejné¢ dilezité, byt nekonfliktni , komunikativni
a,integrovanou osobnosti s ucelenou hierarchii Zivotnich hodnot a postojli, pfi soucasné
otevienosti vi¢i odliSnym hodnotovym Zivotnim orientacim a Zivotni filosofiim a kone¢n¢
odpovidajici poradenské dovednosti ziskané vycvikem a zkuSenostmi.

Struktura poradenského procesu je spjatd s rlznymi poradenskymi teoriemi, nejcastéjsi
metodou je eklektické zaméfeni, které umoznuje vybrat postupy vhodné jak vzhledem k
osobnosti klienta(l1) , tak i druhu problémi, ¢asové dotaci, kterou miize vynalozit véetné mozné
dalsi event. nutné spolupréce s ostatnimi odborniky. Uvedeme si klasicky model poradenstvi
psychologického, ktery reprezentuje zeyména Drapela,V.J. (1997).

A. Prvni faze poradenského procesu: sezndmenim se s klientem, navazani dobrého vztahu.
Tento prvnim krok miiZze pfedznamenat vSechny dalsi aspéSné ¢i naopak blokované kroky v
poradenském procesu. Vytvofeni a nastoleni divéry je prvnim piedpokladem — jedna ze
zakladnich zkuSenosti platnd nejen v poradenstvi je spjata s vytvofenim vzéjemného kladného
vztahu. Vztahova rovina v chovani je zasadné urcujici pro druhou rovinu v komunikaci s
klientem, tj. rovinou obsahovou, informac¢ni. Pokud usilujeme v rozhovoru s klientem o
otevienost a divéru v poskytnutych osobnich informacich, dobry vztah je bezpodmine¢nou
podminkou. NaS vztah s klientem ur¢i to, jaké informace obdrzime, pfitom nezapominejme,
s klientem, tim vétsi selekce jeho poskytovanych informaci ndm bude poskytnuta. Proto je
nezbytné na po¢atku rozhovoru klientovi sdélit zasady ml€enlivosti.

Pokud se klient nejdfive setkd se socialni pracovnici a dohodne si termin konzultace je
zpracovan Zaznamovy arch klienta a zpracuje zékladni tvrd4 data o klientovi — stav, ndrodnost,
bydlisté (v ptipad¢ anonymity jsou tyto udaje v€etné jména a spojeni vynechany) zamestnani,
pocet déti, podminky k bydleni apod., dale druh problémi s kterym se obraci k poradci. Poradce
tak jiz pfed ptichodem zna zékladni data o klientovi i druhii problémt a neni nutné tyto udaje
znovu opakovat. Ne vZzdy ovSem klient ptimo fekne diivod své navstévy, predkladany divod
muze byt jen zavojem, za kterym se vyjevuji pravé pii¢iny problému i konkrétni dtvody
navstévy u poradce. Nelze se proto kriticky obracet ke klientovi, s tim, ze by mél jasné a zietelné
formulovat sviij problém, protoZe se nachazi bytostné v obtiznych Zivotnich situacich , coz je 1
davodem jeho navstévy u poradce. Klient v prvni fazi si oveéfuje miru vzajemné davery a
potfebuje proto nejdiive nastoleni vzdjemného respektu a uvolnéni. Jen pokud je nastolena
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divéra a dobry vzajemny kladny vztah, je mozné dobie pokracovat i v nasledujicim
poradenském postupu.

B. Druha faze poradenského procesu se orientuje na diagnézu predlozeného klientova
problému.

Nasledujici faze poradenského procesu se jiz orientuje na feSeny problém, poradce interpretuje
klientovy postoje, aby je dokazali spolecné¢ pojmenovat, diagndza neni konstatovani poradce
jako experta, ale jedna se o spolecné formulovani ( pfiblizovani se ) k diagndze. V fad¢ piipadi
je zapotiebi ponechat urcity ¢as k rozvazeni, protoze spolecné pojmenovani problémi znamena
nutnost se rozhodnout, a to je mnohdy pro klienta zna¢né obtizné.

C. Tteti faze poradenského rozhovoru je spjatd s volbami strategii postupti , alternativami
feSeného problému.

Stanoveni diagndzy / diagnosis ,, roz-hodnuti*/ tj. je zde pfitomen 1 prvek aktivity, rozhodnuti,
to je volba mezi dvéma nebo vice moznostmi/ znamena lepsi sebepoznani pro klienta a dalsi
postup v feSeni

D. Ctvrta faze poradenského postupu je spjata s klientovym rozhodnutim.

Jednd se o zavéretné smefovani , kdy poradce neni vidcem, ale privodcem v jeho
rozhodnutich, kterd se nenachdzeji pouze v kognitivni rovin€ poznavani, ale i v emocni oblasti,
kde nelze racionalné argumentovat. Rozhodnuti klienta, nikoliv poradce , je volbou, pro kterou
se musi rozhodnout klienta sdm na zéklad€ ptedchozich poradenskych krokti, zvdzeni moznych
alternativ postupt a jejich pozitivnich i negativnich nasledkt v jeho dal§im osobnim, zivotnim
smétovani. Proto musi byt poradce schopen empatického vciténi se do pozice klienta, ovSem s
tim, Ze jej , pokud se rozhodl, bude pobizet k dal§im naslednym krokiim. Rozhodnuti
osvobozuje, to plati i pro klienta, ktery tak mtze ziskat sebedtivéru, pro dalsi postupné kroky v
osobnim rozhodovanim se.

Postup vedeni ptipadu pfi jednani se zdjemcem o sluzbu dle standardu kvality ( MPSV 2002)
je stanoven dil¢imi kroky:

- Ptiprava na jednani

- Vstiicna otevienost k jednani zaloZeném na vzéjemné dlivéfe a porozuméni

- Dojednavani a konkretizovani

- Ukonceni pomoci (vzédjemna dohoda)

- Zavérecna reflexe vSech poradenskych pracovnik, kteti se vedeni ptipadu zcastnili.

A. Etapa piipravy.

Prvni krok je spjaty se ziskdnim veskeré dostupné dokumentace, informaci, které se vztahuji
k danému ptipadu v¢etné rozhodnuti o tom, kdo se bude podilet na feseni klientovych problémi
( jeden poradce nebo se vytvoii vzhledem k problematice maly pracovni specializovany tym).
Podle typu problému a jeho akutnosti se musi dohodnout frekvence setkavani s klientem, véetné
casové dotace. Urcité docasné piebirani kontroly nad klientem miize mit riznou miru kontroly
napiiklad ( Ulehla, 1996):

1. Opatrovani

2. Dozorovani

3. PresvédcCovani
4. Vyjasiiovani
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B. Pomoc poradce.

Poradce neni viidcem, ale priivodcem klienta, oporou, pomahajicim mu pifekonat obtiznou
zivotni etapu, krizové udobi, které nesmi byt vnimano pouze negativng, ale rovnéz jako Sance,
prilezitost ke zméng.

Klient proto v obtizné zivotni situaci touzi po zmén¢ , chova se iracionalné a pocit'uje bezmoc.
Dochazi u n¢j v této dobé¢ k fadé chybnych , mnohdy nezvratnych rozhodnuti, které mohou v
budoucnu zkomplikovat stabilizaci socidlni i psychické situovanosti. Jedna se o neuvazené
podpisy pod smlouvy, dohody a ptijcky. Klient je v této dobé ne zcela schopen racionalné uvazit
své kroky, coz pravé vyuzivaji fady ,, manipulativnich radct* , sledujici cil vyuzit klientova
psychického stavu ke svému obohaceni.

Prvni setkdni je krokem, ktery zasadné ovlivni dal$i postup, bez vytvoreni bezpe¢ného a
daveéryhodného pocitu , je uspe€snost vedeni pfipadu minimalizovana. Vyvolat motivaci ke
spolupraci po informovani o dalsich krocich je pfedpokladem k uzavieni kontraktu.

C. Uzavfeni kontraktu.

Jde o dohodnuti na pravidlech jednani, vzajemného o¢ekéavani i pozadavcich, smétujicich do
uzavieni kontraktu o etapach postupu vcetné dodrzovani stanovenych norem v pisemné nebo
ustni podob¢. Vzajemna prava a povinnosti obou stran v pribehu dohodnutého poradenského
procesul.

D. Faze diagnosticka

Zpracovani ziskanych vSech ziskanych diagnostickych dat o klientovi v kontextu jeho vztahii
ke svému okoli, sledovani charakteristickych rysii , dispozic a projevl, nezapominat, ze jen
kontext informaci poda objektivnéjsi vhled, smysl vSech ziskanych dat.

E. Etapy interven¢nich kroki

Ptimé instrukce ( tj. ndvod, pouceni) poskytnuta klientovi je klasickou ukazkou direktivniho
pfistupu, kdy je nutno at’ diiraznéji formou ptikazu, nebo méné diirazn€ pomoci poskytnutého
doporuceni poskytnout v daném okamziku navod, orientaci ke klientovym naslednym krokiim
pii feSeni situace. Vyklad , komentaf, kdy poradce formuluje osobni nazor na klientovu
problémovou Zivotni situaci je zptisobem, jak podnitit klientovu pozornost na jinou interpretaci
situace, protoZe nikdy neexistuje pouze jeden nahled — kolik lidi, tolik svétt.

Mnohem lepsi nez spravna odpovéd je vzdy spravné polozena otdzka, protoze poskytne
klientovi moZnost rozvinout alternativni kroky, které nemusi poradce nahlédnout. Navic
umozni klientovi pferamovat a preformulovat negativni pohledy na problémovou situaci.

F. Ukonceni ptipadu - vedeni klienta

Zavérecna etapa shrnuje zhodnoceni dosavadnich krokt, rekapitulaci dil¢ich poradenskych
krokli a poukdzani na dal$i problémy, které¢ zlstavaji latentni, nefeSené. Dohodnuti o
opakované navstéve, pokud problémy budou gradovat, event. vznikne necekana situace, kterou
klient nedokaze tesit. UkonCeni konzultaci neznamend ukonceni moznych dalSich navstév ,
setkdni s poradcem. Klient je sezndmen s tim, Ze ma vzdy moznost se znovu objednat ke
stejnému poradci, pokud se objevi opakované problémy, nebo jiné necekané krizové situace.
Klient musi odchazet s védomi, Ze se miize v piipad¢ potieby znovu objednat. Dlivéra, kterd
byla pozvolna vybudovana mezi klientem a poradcem , nemuze skoncit, a to hlavné pro klienta,
administrativnim uzavienim a odloZenim ptipadu do archivu vedenych piipadu.

Ukonceni vedeni ptfipadu mlze byt predCasné iniciovano ze strany klienta, ktery povazuje
dosavadni poradenské navrzené postupy jako neefektivni, nevedouci k pozitivnimu feseni jeho
problémt. Mnohdy nerealisticka rychla o¢ekévani vyfeSeni déledobych vztahovych problémii,
¢1 naopak nezdjem o vyfeSeni, pramenici z klientova rozhodnuti problém naptiklad feSit
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definitivnim partnerskym rozchodem. V poradenském vedeni tak mulze zlstat pouze
dostfedivy, submisivni partner.

G. Zavérecné zhodnoceni a uzavieni poradenskych kroki v konkrétnim piipadu. Reflexe
predchozich krokd i komentovani pfipadu na pracovnich seminéfich (balintovskd skupina)
velmi dobfe napomtize lepsimu vhledu do problému i nahlédnuti odliSnych komentara jinych
poradci.

Porada
Pod pojmem porada je tieba rozumét proces interakce jako prostiedek k feSeni problému. K
tomu je vzdy zapotiebi altruistického stanoveni cile a souc¢asné raciondlni distance.
Postupné poradenské kroky:
A. Spole¢né analyza problému
B. Predestfeni moznosti, které jsou klientovi k dispozici a jeho feSeni.
C. Navrhy a zdivodnéni riznych alternativ feSeni, ktera se zdaji byt vhodna
D. Pomoc pfti uskuteénéni vybraného rozhodnuti a stabilizace nutné zmény v chovani
a. Rozvinuti potfeby ke zmeéné
b. Vybudovani vztahu pro zménu
C. - Osvétleni nebo diagndza problému
- Rozbor alternativ cest a cild. Stanoventi cill a intenci k jednani
- Preména téchto intenci v pfimé snahy o uskute¢néni zmény
- Generalizace a stabilizace zmény
E. Ukonceni vztahu

{? Kontrolni otazky a tikoly pro samostudium

1. Jakeé kroky obsahuje porada?
2. Co je smyslem poradenského procesu?
3. Postup vedenti je stanoven dle standardu kvality, co to znamena?

@
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.Rodinny kodex a alternativni zptisoby souziti. PFi¢iny

konflikti a limity moznosti jejich reSeni.

{n
° K zapamatovani

komunikace
koalice

stres

udalost

role

afektivni reaktivita
zaangazovanost

. dysfunkéni

Problémové oblasti rodiny:

KOMUNIKACE - RESENI PROBLEMU - ROLE a KOALICE - AFEKTIVNI
REAKTIVITA a ZAANGAZOVANOST — BEHAVIORALN{ KONTROLA — DULEZITA
PRESVEDCENI a PRIBEHY RODINY — SOUCASNE RODINNE UDALOSTI a STRESY.

Kdyz studujeme rodiny a omezujeme se pouze na pozorovatelné udalosti, méme k dispozici
pouze jen chovani rodinnych ¢lent , jak reaguji jeden na druhého, jejich télesné pohyby, vokalni
intonace , slova, ¢iny. Pokud rozsifime sva ,,fakta* tak, Ze zahrnuji rovnéz nepozorovatelné
udalosti, pak sledujeme emoce, ocekavani, postoje a myslenkové pochody participujicich ¢lent
rodiny. Je obtizné jednoznacné urcit, kterd data jsou nejptimérené;si. Kromé toho se nachdzime
pred problémem, Ze naSe ,,fakta jsou determinovana zpisoby, jimiz je shromazd'ujeme .
osobnost*“. Kazda rodina je nécim svéraznd. Jsme svadeéni povazovat jakékoliv nezvyklé prvky
v rodinné interakci za patogenni, pfitom lze velmi tézko prokazovat jejich kauzalni souvislost
mezi tim, co se déje v rodiné a tim, co miizeme pozorovat u vSech jednotlivych ¢lenti rodiny.

Obecné existuji ti'i obecné metody sbéru dat ( J.Haley )

1. Pouzivani vypovédi o sobé rodinnych ¢lentl, to, jak hovoti o svych rodinach , které 1ze ziskat
dotaznikem nebo rozhovorem .

2. Sledovani vSech ¢lenli rodiny skupinové, abychom je mohli sledovat v akci, pficemZ data
spocivaji v pozorovanich provadénych pozorovateli, kteti se snazi dosdhnout shody , pokud jde
o to, co vidi, Ze se d¢je.

3. Umisténi rodiny do komunikacnich siti , kde je jejich chovani nahravano pomoci techniky.

V ptipadé¢ diagnostikovani dysfunk¢nich rodin mizeme rozlisit existujici pramen poruch
trojim zptsobem:

A. Pozorovat probihajici rodinné interakce . Jde o sledovani digitdlniho 1 analogové chovani
,zjevné 1 latentni projevy, aktivita, pasivita a z né¢j vyvozovat distribuci moci v rodiné, koalice
v rodinném systému, emotivitu a to jak se s ni zachazi, vzéjemnou rivalitu a zavislosti. Z nich
mizeme usuzovat na distribuci moci v rodin€, emotivitu , vzajemné zavislosti, resilienci. Lze
pozorovat opakujici se sekvence chovani, naptiklad otec hovofi o n¢jakém tématu a matka
vyjadiuje nesouhlas, nasledné se piida syn, ktery se pfida na stranu otce,matka nesouhlasi se
synem, dcera méni téma hovoru.
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B. Pozorovanim a porovnavanim rodinné interakce v odlisnych konstelacich. Sledovat
rodinnou komunikaci, interakce za pfitomnosti identifikovaného klienta a bez n¢j, sledovani
samostatné rodi¢ovskou dyadu apod. Dulezité je sledovat interakce v rliznych konstelacich:
otec —matka, matka — otec — klient, matka — otec — jiny sourozenec, sourozenec — Klient.
Minimalné je dobré porovnavat rodinnou konstelaci za ptitomnosti a bez pfitomnosti klienta a
pzorovat rodi¢ovskou dyadu.

C. Vyslechnuti historie rodinného problému o n¢&jz mizeme pozadat kazdého Clena rodiny
oddélené. Riizné popisy rodinného problému vyjevi odlisné interpretace rodinnych myti a
obranné mechanizmy, ovSem rovnéz také zkresleni v podob¢ zkresleni pohledu z ¢asového thlu

Je ziejmé, ze navstéva v rodiné piinese velké mnozstvi relevantnich informaci nejen o
interpersondlnich vztazich, rodinném klimatu, ale také i o teritoridlnim chovani celé rodiny.
Na zakladé¢ ziskanych dat miizeme vyvozovat na piitomnost poruchy dvojim zpisobem, bud’
se porucha nachdzi v nékterém subsystému rodiny, nebo pokryva celou rodinu. V ptipadé
rodiny uvazujeme v tfigeneraénim modelu déti —rodice — prarodice, event. skupinu ptibuznych
, ktera zije spolecné.

Jedinci 1 rodiny maji vzdy urcité systémy piesvédCeni, které determinuji jejich pocity i
kazdodenni chovani a jednani. Zminéné postoje jsou vétsinou piimo nevyjadiované , protoze
jsou skryty pod hladinou rodinné interakce. Tyto skryté struktury jsou oznacovany jako
,rodinné myty* , které se velmi Casto stavaji vyraznou pti¢inou rodinnych potizi.

Klasicka psychiatrie vidéla poruchu primarné¢ v jednotlivci, dnes$ni prihled vychazi z faktu, ze
komunikac¢ni sekvence maji povahu ,,her bez konce* u nichz nemé smysl zjistovat, kdo zacal.
Rozhodujici determinantou podle nich neni jednotlivec, ale cely systém, v jehoz ramci se
komunikuje. Dodejme, ze pifi diagnostikovani postihujeme nejen rodinu samotnou, ale i
poruchy v konkrétni vyvojové fazi. Obvykle porucha prochdzi nékterymi nékterymi rodinnymi
subsystémy Z se posléze manifestuje v celém systému rodiny. Vyrazné je to v manzelstvich,
partnerstvich bezdétnych.

Diagnostika dysfunkénich rodin
V ptipad€ diagnostiky dysfunkéni rodiny je nutno nahlédnout na jednotlivé ¢leny rodinného
systému v rliznych konstelacich.?

A. Jednotlivy rodi¢, matka nebo otec .

U jednoho z rodi¢li se miize projevit povahova anomalie , naptiklad akcentovand osobnost,
vyvojové krize feSené zavislosti, mimomanzelskym vztahem, existen¢ni, pracovni zatéZe nebo
nemoc apod. Ztrata zaméstnani, zdravotni stav, sexualni problém, nutnost st€¢hovani za praci,
dojizdéni, docasné pracovni poméry, které se promitaji do osobni nestability a nejistoty. Tj.
jednalo by se o individudlni problém.

B. Dale se jedna jiz o dyadu otec matka ( v pfipad¢ bezdétného vztahu manzel — manzelka
event. partner / partnerka).

Zde se muze projevit fakt, ze jeden z partnert je primarnim nositelem poruchy a indukuje ji u
disponovaného partnera. MoZnost pfenosu symptomil z jednoho na druhého partnera (naptiklad
uzkostnosti, kterymi partner pred manzelstvi ¢i seznameni s partnerem netrpél).

Velmi ¢astym problémem je nevhodna, paticka volba partnera , ktera se projevi v patologii
na obou strandch. Dochazi k symetrickému boji 0 moc nebo k symetrické bezmocnosti.

4 Funk¢nosti rodin se u nas nejvyraznéji vénuje O.Matousek (1997), J.Dunovsky (1986), ktery zpracoval

dotaznik DFR, posuzujici funk¢nost rodiny na zakladé osmi kritérii (slozeni rodiny, socioekonomicka situace,
odvozena z véku, rodinného stavu,vzdélani, zaméstnani, bydleni a pfijmu rodiny) ¢i J.Spitz , J.Kovarik aj.
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Lze fici, ze nevhodna volba partnera je zadkladni pfi¢inou dysfunkéniho vztahu, rozpadu
manzelstvi ¢i partnerstvi. Druhou pficinou je neschopnost vzajemné komunikace.

Dalsim problémem je nevhodna volba partnera v duisledku existujici konstelace, kdy jeden
Z partnert si voli za partnera Ci partnerku osobu, u néjz se jiz manifestovala jista porucha, ale
S naivnim optimismem se domnivala , Ze jej dokdze zménit , spasit. Jde o neschopnost zvolit
si rovnopravného partnera. Jeden z partnera voli partnera,ktery zcela komplementarné reaguje
na jeho dispozice a nasledné je prohlubuje (napft. pecujici — opecovavany, nebo distancujici s -
priblizujici se).

C. Subsystém prarodi¢ — otec - matka

Jde o problém fixace jednoho z partnerti na jeho rodice, zejména pokud tento problémovy vztah
jiz existoval pred uzavienim manzelstvi. Partner se stavd naraznikem mezi svym partnerem a
svymi rodi¢i. Muz ¢i zena tvoii naraznik, snazi se pouze jen uhybat, potlatovat invektivy
Z obou stran, spor byva tézko fesitelny, zejména pokud se narodi dité, protoze rodinny problém
se rozs§ifi i na n¢j. Jde Casto o jednoho z rozvedenych rodict, ktery je fixovan na své (jedinacek)
dité. Pokud partner zil dlouho se svym rodi¢em, nedok4ze vymezit nové hranice v piipade
uzavieni manzelstvi. Vznikly problém muize byt rovnéz indukovan z partnerské / manzelské
dyady do své orientacni rodiny a nasledné se néktery z prarodicl citi povinen situaci fesit a
zakroCit.

D. Subsystém , ktery zahrnuje prvni i druhou generaci — dédecek — babicka — otec — matka
Jde o obdobnou situovanost rodinného systému jako v predeslém piipad¢, ovSem dochdzi
k indukci z rodi¢ovské dyady do dyady prarodi¢ovské, ptipadné muze byt vtazeno dité do
dysfunkéni rodinné konstelace. Matka muze konflikt mezi ditétem a jeho otcem pienést na
prarodicovskou dyadu, aby vytvotila koalici. Koalice v rodin¢ je vzdy dysfunkcni. Vstup
prarodicli do konfliktu s jejich dcerou ( synem) muze vést k rozpadu rodiny. Tyto problémy
mohou byt potencovany bydlenim u prarodictl, ktefi citi povinnost vstupovat do koalice se

svym ditétem vici partnerovi, otci / matce ditéte. Dité v této situaci neni pasivnim Uc¢astnikem
konfliktu.

E. Jednotlivé dité

RovnéZz dit€ miZe byt nositelem problémi v rodinném systému. Naptiklad rizikovy
temperament , Spatna adaptace v socidlnich rolich, somatické ¢i duSevni poruchy. Indukeci tak
muze byt prenesena na jednoho ¢i oba rodie, sourozence. Ptipadné mze byt dité
traumatizovano umrtim ¢i rozvodem rodicli a naslednou zménou konstelace rodinného systému.
Dité mize byt t€Zce traumatizovano naptiklad rozvodem / rozchodem rodict, ¢i imrtim jedno
zZ rodicu.

F. Sourozenci dité — dité

V dyad¢ dité¢ — dit¢ ( vlastni ¢i komplikovanéj§i vlastni versus nevlastni sourozenec
Vv ptipadech opakovanych manzelstvich) vznikaji problémy zejména u dvojcat, vzajemna fixace
, sourozeneckd rivalita, kterda mize vyvolat zavazny problém. V piipadé¢ odchodu jednoho
Z dvojcat (manzelstvi, studium) druhé se dekompenzuje. Dit€¢ se muze také stat nahradni
rodicovskou postavou, v situaci, kdy rodi¢ neni z n¢jakého ditvodu pfitomen nebo nefunguje
jako rodic.

G. Dyada rodic — dité

Je Casto postizena zejména mechanismy indukce , reaktivovani spiciho problému u rodice
(agresivita, sexualita, nebo konflikt mezi dospivajici dcerou a matkou apod.). Zejména
Vv piipadé€ rozvodu rodicu dité zistava s jednim z rodicl a je nuceno zaujimat souhlasné postoje
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(v niz§im veéku) v souladu s rodi¢em u néjz zustalo. Rozvedeny rodi¢ planuje dalsi vztah a dité
paticky zarli, ostfe se stavi proti novému manZzelstvi. VSichni jsme totiz disponovani
k dyadickym vztahtim , tfi osoby znamenaji, Ze jedna z nich bude marginalizovanéjsi , zvlasté
Vv opakovanych manzelstvich. Dit¢ ve vyvojové fazi mize také reaktivovat spici problém
dospé€lého ( souvisejici naptiiklad s agresivitou, sexualitou apod.). Ke konfliktim je casto
disponovana dyada matka — dcera, zejména v kritickych vyvojovych fazich u dcery i matky.

H. Triada otec — matka - dité

Uvedené triddy jsou spjaté se vznikem koalic, zejména v piipad€ rozvodl vznikaji latentni i
manifestni koalice jednoho z rodict s jednim ditétem, kterému svéti své umysly a sleduje jako
cil postavit jej vici svému druhému rodici. Dité si brzy uvédomi roli v niz se ocité v disledku
rozpadu rodiny, neni nikdy pasivni obéti rodicovského konfliktu, ale je vzdy aktivnim
ucastnikem. Dité velmi brzy dokdze rozpoznat chovéani u rodi¢l a vyuzivat jej. Jde také o
typickou snahu vyuzivat dit€¢ v manipulativni koalici vi¢i druhému partnerovi.

I kdyz zastanci rodinného ptistupu mohou odmitat klasifikacni tendence , ptesto, pokud mluvi
o rodinach, pozname, ze pouzivaji at’ jiz implicitné nebo explicitné néjaké diagnostické schéma,
protoZe jinak by neslo ani o rodinach hovofit. OvSem je pravdou, Ze undhlené diagnostikovani
muze zablokovat terapii . Rodinna terapiue nemiize nahradit diagnézu individualni, mtze ji
doplnit.

Alternativni formy souZziti

Vznikaji alternativni rodinné formy souziti, které jsou podminény jejich zménou statusu ve
spole¢nosti, jde o varianty:

A. Volné souziti (kohabitace)

B. Vicendsobné (sériové) vztahy (Zivotni vzorce naslednych vztahl), Ize hovofit o
multiplicitnim rodiovstvi (déti v opakovanych manzelstvich maji vice sourozenct, rodicu i
prarodicil)

C. Rodiny odlou¢ené a v rozvodovych fizenich

D. Rodiny s jednim rodi¢em (imrti, rozvod, narozeni mimo manZzelstvi)

E. Binukledrni rodiny ( rozvedeny, odlouceny par, kde druhy biologicky rodi¢ je
zainteresovany, spolecnd odpovédnost o dité€ i kdyZ v rozdilnych domacnostech)

F. Opakovana manzelstvi

G. Nevlastni rodiny (nejméné jeden z rodic¢ti ma dit€ z pfedchazejiciho vztahu)

H. Homosexualni, lesbické rodiny (dité z pfedchoziho heterosexudlniho vztahu, adoptované
dité )

I.  Multilokélni rodina ( rodiny, které nejsou lokalizovany na jednom misté¢ z divodu
zaméstnani, tj. existence dvou bytl )

J. Multipluralitni rodiny ( rodina, kterou tvoii napf. svobodné ¢i rozvedené Zeny, zijici
spole¢né se svymi détmi , nebo formy spole¢ného piibuzenského spoluziti)

Mladi lidé jsou dnes hodné zklamani, domnivaji se, Ze maji velmi malou nad¢ji zlstat nazivu
ve svéteé, ktery vybudovali dospéli, napsala M. Meadova . A tvrdi, Ze tato zminénd generace
se stala prvni generaci, ktera byla vychovana masovymi komunika¢nimi prostfedky, nikoliv
rodici. Tj. dne$ni generace prarodicli . Odklon déti a dospivajicich od rodi€ovské autority ma
Jjiz svou historii, nejedna se proto o Zddnou novou proménu.

Predstava jistoty manzelstvi rodicli na cely Zivot se stdva minulosti. Medova dokonce tvrdi, ze
¢im déle lidé budou zit, ¢im rozmanitéj$i budou mit zkuSenosti, tim mensi je pravdépodobnost,
ze manzelstvi potrva cely zivot. Rozvod je realita tohoto svéta - svéta, kde lidé Ziji hodné

dlouho, hodné¢ se méni, stfidaji zaméstnani a pfitom se vyviji jejich osobnost i z4jmy. Kdysi
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nic vice rodin, nez pred 100 lety smrt.

,Normalni“ rodina je dnes v mensin¢ , nez rodiny, které naptiklad ziji ve volném souziti,
binuklearni rodiny, opakovand manzelstvi, tvrdi W.Zapf . Tato pluralizace zivotnich forem
vede k nejistoté , nezname je, a tak ti, kterych se tyka, musi sami hledat varianty feSeni bez
moznosti pievzeti danych forem Zivotnich stylti. Jedna se tak o rozvolnénou sit’ diferentnich a
kontroverznich variabilit Zivotnich stylt.

O krizi partnerského, rodinného souziti v rodin¢ hovoiime tehdy, kdyz dosavadni zplisoby
obvyklych interakei, soustava vSech vzitych pravidel a vzajemnych ocekavani piestavaji
vyhovovat, tj. dochézi k projeviim dysfunkce pfi plnéni ukoli rodiny, partnerstvi a paralelné je
tento stav subjektivné prozivan jako nevyhovujici. Soubéznym atributem rodinné, partnerské
krize je tendence ke zméng¢, krize neni pouze nécim negativnim , ale 1 ur¢itou nadéji na pozitivni
zménu.

Jak se projevuji a vyvijeji zmény? Vysvétleni symptomu z uhlu rodinného systému je velky
pocet, priblizné tolik, kolik existuje ve svété Skol klinické teorie a praxe. Presto se zda, ze lze
uvést nékolik hypotéz, které vyvozuji, ze nejlepSim predikatorem celkové Zivotni spokojenosti
je kvalita centralniho vztahu jedince, to, ze kvalitni, stabilni vztah zabezpecuje pted genetickou
vulnerabilitou k somatickym a psychiatrickym poruchdm , uvadi naptiklad J.M.Lewis .
Vlivem Minuchinovy strukturdlni rodinné terapie lze povazovat za ,, patologickou rodinu®
takovou, kterd tvari tvar zatézi zvysi rigidnost svych transakénich vzorct a hranic a vyhyba se,
¢i odmita jakékoliv pfezkoumdni alternativ. Rodiny, jejichz adaptaéni mechanismy i
mechanismy zvladani (coping) jsou zcela vycerpané.

{? Kontrolni otazky a tikoly pro samostudium

1. Jaké jsou alternativni formy souziti?
2. Uved’te problémové oblasti rodiny
3. Jaké existuji metody sbéru dat.

@
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10.Problematika rozvodi/psychorozchodii. Rodinny systém —

reSeni vztahu rodice a déti. Partnerské konflikty.

o
K zapamatovani

Psychorozchod
o rozvod
o psychorozvod
. rodinna tajemstvi
. perverzni trojuhelnik

Psychorozchod - psychorozvod

Jiz v roce 1977 zvetejnil Kressler, K., a Deutsch,M., vysledky hloubkovych rozhovort s cilem
reflektovat co poradci délaji , kdyz fesi problémy rozchdzejich se, rozvadgjicich ¢&i jiz
rozvedenych manzelt, partnert (Kressler, K., a Deutsch,M., 1977). Zejména v soucasné dobé
ale tento problém je stdle vice, vzhledem k poctu rozvedenych manzelstvi ¢i ukoncenych
partnerskych vtahd, aktualni. Dotyka se alspon zprostfedkované v §ir$i rodin¢ témét kazdého.
Pro poradce je nutna znalost klientova prozivani partnerskych vztahd, stabilitu nebo naopak
destabilitu , kterd se zrcadli v prozivané partnerskych konfliktech.

K interpretaci psychického rozchodu / rozvodu se vztahuji terminy jako emocni rozchod,
odpoutani, ¢i diferenciace ja. Jedna se o paralelni proces : pravni rozvod ptedchézi a doprovazi
psychicky rozchod, rozvod a neni s pravnim procesem nutné paralelné spjaty.

Autofi rozlisili 4 stddia psychického rozvodu:

I. Pfedrozvodoveé obdobi rozhodovani

a) Stadium rostouci manzelské nespokojenosti
b) Usili o smir

c¢) Zrueni fasady manZzelské solidarity

II. Obdobi rozhodnuti

d) Rozhodnuti rozvést se je pevné u¢inéno alespon jednim partnerem.

e) Uzkost a panika pfi vyhlidce na separaci: ,, dokazi Zit sam?*

f) Stadium obnovené manzelské intimity

g) Obnoveni manzelskych zapasi, jejichz podstata se projevi v ndslednych krocich, v dalSich
stadiich

h) Konec¢na akceptace nevyhnutelsnosti rozvodu

III. Obdobi truchleni

ch) pocity viny ze selhani

1) Zlost na partnera

J Akceptovani jak pozitivnich, tak 1 negativnich stranek manzelstvi. realisticky smutek.

IV. Obdobi reekvilibrace
Obdobi zvySeného osobniho riistu a znovunabyvani rovnovahy tim, Ze ustupuje zamétenost na
manzelstvi.
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Diagnostika zakladnich typi mezigeneracnich konfliktii mezi rodici a jejich détmi
Ptiblizné okolo 15 % klientl, ktefi se obraceji se svymi problémy na poradenské instituce,
prameni z oblasti mezigeneracnich rozport, vzhledem k souasnym socidlnim problémim
nelze oCekavat jejich snizovani, spiSe naopak. Je jisté, Ze nelze postihnout veskeré konfliktni
plochy, ale miizeme je alspoi pracovné kategorizovat.”

A. Konflikty pramenici z nepfimétené fixace jednoho z partnert na své rodice, tj. neschopnost
odde¢lit kompetence obou rodin. Problémem je nedostacivost obhéjit své kompetence tam, kde
rozhodovani je zcela v rozhodovani manzelll / partnerti samotnych. Jeden z partnerd nedokaze
dosahnout funk¢ni a potfebné separace obou rodin, event. vznika koalice rodicu a jejich ditéte
vuci partnerovi, partnerce. Rodice se tak stavi do role arbitrd, kteti rozhoduji o jejich sporech,
ovSem s tim, Ze se nachazeji na stran¢ jejich ditéte. Vysledkem je eskalace konfliktu nebo
rezignace a odchod ze spole¢ného souziti. Uvedeny mezigeneracni konflikt nabyva klasickou
podobu stietu snacha (zet’) versus tchanové.

B. Nadmérna fixace rodicl na jejich jiz dospélé dite, snaha udrzet ,,dité* v zavislosti a jejich
partnera ¢i partnerku pojimat jako dalsi dit€ v rodin€. Tj. patologické chovani usilujici zachovat
mocenské postaveni orientacni rodiny. Jeden, nebo oba rodi¢e nechtéji pfipustit dospélost
svého ditéte, ani fakt, Ze si zalozili vlastni (rodinu) perspektivni spole¢ny vztah. Obvykla je
snaha kooptovat partnera / partnerku svého ditéte jako nového €lena rodiny , ovSem v roli
dalsiho ditéte a vzniku velké rodiny, kde dominantni ¢len rodiny udrzuje existujici hierarchické
uspofadani. Vznika tak snaha udrzet své dité v citové ¢i ekonomické zavislosti.

Vysledkem je bud’ revoltujici dit¢ a jeho partner, partnerka zdstava v roli nezucastnéného
pozorovatele. Stet nabyva podobu konfliktu ditéte vii¢i svym rodi¢lm.

Dalsi alternativou je , Ze se podaii udrzet vlastni dit¢ v zavislosti a disledkem je konflikt zet
(snacha) versus tchanové.

Tteti alternativou je revoltujici dit€ spolecné se svym partnerem a vznik konfliktu mezi dvéma
koalicemi, nebo konflikt partnerské dyady s jednim z rodi¢u.

C. Vyrazna intolerance jednoho z partnerd vici rodicim druhého partnera. Pramenem mohou
byt dysfunkcéni vztahy jednoho z partnerii se svoji rodinou, které¢ vedou ke snaze blokovat
dobré, funkéni rodinné vztahy u druhého partnera jako snahy po vyrazné zavislosti na jeho
osob¢. Nabyva tak podoby konfliktu zet (snacha) versus tchanové. Event. se mize jednat o
jednostrannou neopétovanou averzi vii€i partnerovym rodi¢lim. Izolovat jej s cilem zvysit sviij
vliv, autoritu.

D. Projevy patologie u nekterych ¢lenti —ucastniki rodinnych konfliktd , naptiklad nejcastéji
se jednd o akcentovanost osobnosti, poruchy osobnosti, hysterie, alkoholismus, pfipadné
involu¢ni procesy

E. Jako posledni lze uvést konflikty pramenici z adaptacnich potizi bézného Zivota,
provoznich zvyklosti pfevzatych z orientacnich rodin, ritudli, komunikac¢nich zvyklosti, miry
separace a kooperace. Schopnosti naucit se respektovat nova spolecna pravidla souziti.

Ukazuje se, ze Castym problémem mezigeneracniho konfliktu je kratsi doba trvani manzelstvi
( partnerské souziti), pfiblizné do 5ti let trvani, tj. jednd se o adaptacni fazi souziti, dale je
rizikovym faktorem je stale situace, kdy Zena s vy$§im vzdélanim (VS) odchazi do¢asné do
domacnosti z divodu péce o dité. Konflikt zet' versus tchanové se jevi nejCastéji u zet'e

Uvedené kategorizovani mezigeneracnich konfliktl vychazi z osobniho sdéleni Dr.K.Kopfivy,CSc.
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Z patriarchalni rodinné struktury a dominantni manzelky, partnerky. Slozitjsi je situace, kdy
manzelka, partnerka jevi silnou fixaci na svoji dominantni matku ( svobodna, rozvedena matka)
eventudlné s otcem, ale submisivnim. Nejcastéj$i konflikty ale nalézame mezi snachami
Z patriarchalnich orientacnich rodin a doninantnimi matkami jejich manzelti, partnert.

Rodinna tajemstvi

Zakladni osnovu pro identifikaci rodinnych tajemstvi véetné typickych vzoret, které provazeji
tajemstvi, nebo je zakladaji byla formulovana M.A.Karpelem (M.A.Karpel, 1980).

Tajemstvi obsahuji informace, ktera je bud’ zadrzovana nebo pouze sdilend mezi dvéma ¢i vice
osobami, jedna se o informace, které se tykaji realnych faktt, skutecnosti nebo udalosti, nikoliv
tajemstvi osobnich pocitli, myslenek ¢i postoju. Je ziejmé, ze kazdy jedinec skryva informaci
o n¢kterych udalostech , skutecnosti, o nichz neinformoval a ani nechce nikdy informovat své
nejblizsi okoli. Naptiklad interupce, zdznam v trestnim rejstiiku, vzdani se svého ditcte
(ptedani do adopce), nevéra, informaci o svych ptedchozich znamostech, védomost matky o
tom, ze jeji manzel, partner neni otcem jejich ditéte, svém chovéani v urcitych situacich ,
skryvéani dopisti od svého milence, milenky.

Poradce musi predpokladat, ze zadny klient mu nesdéli veskeré informace, které by mohly na
n¢j nasledné rozkryt ur€itd fakta z pfedchozi Zivotni dréhy. Takovou pandofinu skiiiiku (1 s
mens$imi, méné zavaznymi informacemi) nosi sebou zivotem prakticky kazdy ¢lovek.

A. Individudlni tajemstvi se tykaji pfipadl, kdy jeden ¢len rodiny, nebo jedinec Zijici v
partnerstvi udrzuje tajemstvi pred ostatnimi ¢leny.

B. Vnitini rodinna tajemstvi — situace, kdy minimalné¢ dvé osoby skryvaji tajemstvi pted
ostatnimi ¢leny rodiny. Obvykl¢ jsou koalice ptedrozvodové , predrozchodové, napiiklad kdy
jeden z partneri informuje pouze dospivajici dit€ o planovaném rozchodu. Druhy partner, rodic¢
,0 rozhodnuti jest¢ nema informaci. Velkym rizikem je zadrzovat informaci o adopci svého
ditéte pfed adoptovanym ditétem.

C. Sdilena rodinnd tajemstvi — problémové svazani celé rodiny se spole¢né sdilenym
tajemstvim pfed okolim. Mohou se tykat informaci o homosexualité svého ditéte, v€znéni, ¢i
narozeni nemanzelského ditéte, alkoholismus jednoho z rodict.

M.A Karpel navrhuje uzivat terminy pro osoby, které znaji a udrzuji tajemstvi jako ,,majitele
tajemstvi a osobu, ktera o tajemstvi neni informovana, jako ,,nevédomou*. Poradce by mél
uvazovat pii konzultaci s klientem o moZné existenci tajemstvi, pokud v rozhovoru klient
vyuziva slovo ,,védét” vicekrat ( naptiklad : ,,Nevim, zda-li to vi®).

Tajemstvi je spjato s loajalitou ¢lenli rodiny, protoZe loajalita pomaha udrzet a zadrZovat
rodinna tajemstvi. Vnitini rodinna (partnerskd) tajemstvi zpeviuji , ¢i vytvareji hranice mezi
rodinou a vnéj§im svétem.

Otéazkou je, kdo je ve skutecnosti chranén a pied ¢im, dotyka se odpovédnosti za vlastni ¢iny
nebo zavazovani druhych k odpovédnosti za jejich €iny. Rozkryti tajemstvi ma dopad na
vztahovou rovinu spjatou pravé s destruktivnim odhalenim skryvanych tajemstvi. Poradce,
ktery je informovan o rodinném, partnerském tajemstvi je nutné vtazen do aliance s majitelem
tajemstvi . Eticky je tak poradce vtaZen spolu s majitelem tajemstvi vici ,,nevédomému®, coz
ohrozuje poradcovu ditvéryhodnost v dalSich poradenskych krocich. Dochézi tak k etické
nerovnovaze, protoze poradce ocekava od klienta divéru vic¢i své osobé€, ale saim tento
predpoklad jiz nemuze spliiovat. V tomto smyslu mize byt poradce klientem ( majitelem
tajemstvi) vydiran, ma totiz moc donutit poradce ke spolutcasti na tajemstvi, a tim k sabotovani
celého poradenského procesu.

Dochazi tak k usili vyrovnavat poradcovu potiebu védét s zavazkem zachovani ditvéryhodnosti
a mlcenlivosti, zplisobem, ktery pracuje v nejlep$im zdjmu vsech ¢lent rodiny.
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Zde l1ze uplatnit dvé strategie:

A. Reparativni strategie

Jde o situaci, kdy je poradce vtazen bez varovani do tajemstvi ,, majitelem tajemstvi“ dotykajici
se jeho vztahu k partnerovi, partnerce. Poradce musi klientovi sdé€lit, ze zaddost o pomoc ve
vztahu je neslucitelna , nelze naptiklad zlepsit partnersky vztah a pfitom vzdat se alternujiciho
vztahu.

B. Preventivni strategie

Preventivni piistupy k tajemstvi lze vyuzit pouze tam, kde je jiz poradce informovén o existenci
tajemstvi dfive, nez je mu prozrazeno. Obecny prventivni piistup spociva v prodiskutovani
rizik a problémi, které mohou vzniknout v urcitych duveérnych sdélenich ve vztahovém ramci
a pak se optat, jak by chtéli s takovymi informacemi zaobchazet. Poradce mize povzbuzovat
klienta k tomu, aby celil tajemstvi, nemuze to ale ud¢lat za ng;.

Rodinna tajemstvi maji systemicky vliv, protoze vytvaii vztahové i prostorové zmény,
zpusobuje distancovani nebo sblizovani. Poradce musi predpoklddat , Ze pokud se jedné o
rodinu, 1ze vzdy oc¢ekévat néjaké tajemstvi, problémem tak nemusi byt to, o ¢em se mluvi, ale
o ¢em se nemluvi. Nejednalo by se o tajemstvi problému, ale o problém tajemstvi.

Perverzni trojuhelnik

V souvislosti s rodinnou diagnostikou je nutné se také zminit o tzv ,, perverznim trojuhelniku*
jak jej formuloval J.Haley (1967) . Pokud vezmeme trojuhelnik jako jednotku studia
V rodinném systému ¢i jiném socialnim systému (napf. zaméstnanecké vztahy) lze postavit
otazku, jaky typ trojuhelnikového uspotfddani vytvofi to, co J. Haley nazval patologicky
systém, ,,perverzni trojuhelnik®. ,Patologicky* znamena systém, ktery sméiuje k nasili ¢i
rozkladu, dysfunkci mezi ¢leny rodiny, profesnich vztahovych rovin. V podminkach rodiny je
patologicky systém takovy, ktery rezoltuje do stalého konfliktu, do rozvodu ¢i néjakého
symptomatického distresu u ¢lent rodiny nebo jejich jednotlivych Clent.

J. Haley uvadi nasledujici charakteristiky:

A. Lidé¢, ktefi na sebe vzdjemné reaguji v tomto trojuhelniku , nejsou stejného stavu, nybrz
jeden znich je jiné generace nez zbyvajici dva. Generaci se rozumi odlisné postaveni
v mocenské hierarchii, jak je tomu v generaci rodice a ditéte, nebo zaméstnanecké hierarchii
zaméstnanec a zaméstnanec.

B. V procesu jejich vzajemné interakce osoba jedné generace vytvaii koalici s osobou jiné
generace proti svému druhovi/partnerovi. Koalice znamena fizeni akci namifenych viici treti
osobé, na rozdil od aliance, v niZ se mohou dvé osoby dat dohromady pro spole¢ny zajem
nezavisly na tieti osob¢.

C. Koalice mezi dvéma osobami je popirana, tj. existuje chovani, které indukuje koalici, ktera
bude, v piipadé oznaceni popiena jako koalice. Jinak feceno, chovani na jedné Grovni, které
indikuje, Ze zde existuje koalice, je kvalifikovano metakomunika¢nim chovanim indukujicim,
ze takové chovani neni.

Lze fici, Ze v podstaté je perverzni trojuhelnik trojuhelnikem, ve kterém je separace mezi
jednotlivymi generacemi prestoupena skrytym zpusobem. Pokud se tak déje jako repetivni
vzorec chovani, systém bude patologicky. V momenté kde se strani jednomu proti druhému,
piicemz se soucasné€ popird, Ze se tomu tak déje, systém se stava patologicky, dysfunkeni.
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Pokud pouzijeme trojuhelnik jako jednotku pro studium, tak v pfipad¢ rodiny s obéma rodici,
dvéma détmi a Ctyfmi prarodi¢i vytvaii tato skupina osmi osob 56 trojuhelnikti, kazda osoba
V této rodin€ je zapojena v 21 rodinnych trojihelnicich soucasné. A to nepocitdme sousedy,
strycky a tety. Jeden kazdy z 21 trojuhelnikii na kterych jsou rodice a déti zaangazovani, nese
Vv sob¢ skryté¢ moznost koalice napfi¢ generacemi.

{? Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Jaké druhy rodinného tajemstvi rozliSujeme?
2. Kdo je zahrnut do perverzniho trojihelniku?
3. Jaky je rozdil mezi psychorozchodem a psyachorozvodem?
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11.Klasifikace variant typa dysfunk¢nich rodin (poruchy

rodinného systému).

o
© K zapamatovani
[ ]

rodina
o kompetence
. dysfunk¢ni
. klasifikace rodin

Klasifikace variant typi dysfunkénich rodin (poruchy rodinného systému)

A . Asymetricka rodina typu a.

( otec, matka a jedno dité v koalici vii¢i druhému ditéti/détem)

B. Asymetricka rodina typu b.

( otec nebo matka v koalici se vS§emi détmi vici druhému rodici)

B. Generacni propast

( silna vazba mezi otcem a matkou — dité/déti jsou vyrazné marginalizovany)

C. NeangaZovana rodina

( rodina s lhostejnymi vztahy, bez vazeb a rodinné koheze)

D. Neintegrovana rodina

( chaotické vztahy, konflikty , absence koheze, neptatelstvi v roding, zddny z ¢lenti rodiny nema
odpovédnost, distribuce moci rozmélnéna, rozhodnuti se ¢ini nahle a odpovédnost se presouva
z jednoho na druhého, ¢lenové rodiny selhavaji i v mimorodinném prostoru)

E. Schizmaticka rodina

( dve koalice, jedno dité s otcem, druhé dité s matkou, nebo otec v koalici s dcerou a matka se
synem, sily jsou zhruba vyrovanané)

F. Rodina s nejasnymi mezigenera¢nimi hranicemi

( déti jsou manipulovdny do neodpovidajicich roli a rovnéz rodice se stylizuji doc¢asné do
,kamaradskych roli“, snaha smyvat v€kové hranice , stylizovat se do mlads$ich roli. Nezvladani
akceptace svého véku zejména u muzl a Zen ve fazi pfechodu. Nejsou jasné kompetence, je
ohroZena individualni integrita, absence mezigeneracnich hranic).

G. Externé integrovana rodina

( nevyzrali rodice, ktefi jsou zavisli a spoléhaji se na vnéjsi zdroje , na socialni i ekonomickou
podporu svych orientacnich rodin 1 socidlnich sluzeb, zejména se jednd o mladé
rodiny/manzelstvi). Socialni vyzralost nesouvisi s dosazenym vzdélanim. Zavislost déti na
rodi¢ich. Bez vnéj$i opory nedokédze tato rodina udrzet stabilni vztahy . Vné&jsi asistenci
poskytuji socialni sluzby, piibuzni a pod.

H. Sociilné uzavi'ena rodina

( nadmérna koheze v rodin, pferusovany kontakty s vn¢j$im svétem z diivodu rizik spole¢nosti,
odmitani zasahii zvenci, rizikové klima zejména pro déti, odmitani zasahti zvenci, minimalni
kontakty s okolim )

CH. Represivni rodina

( uzkostné neurotickd rodina, perfekcionisticka, rodina ktera odmitd ventilaci negativnich
pocitl,, takZe mohou byt transformovany do rlznych symptoml psychosomatickych.
Zablokované emoce se stavaji nejveétsim problémem. Individuélni potieby jsou obétovany celku
rodiny, permanentni tenze)

I. Rodiny s preferovanym subsystémem
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( preferovany subsystém se stava centrem rodiny, mize byt preferovany subsystém naptiklad
otec —matka - prarodi¢ — déti — jedno dité apod. Z bezmoci preferovaného subsystému se mize
stat moc - napf. dominance nemocného)
J. Kosa rodina
( Rodina ovladana néjakym subsystémem, ktery zahrnuje vice jak jednu generaci ( napiiklad
hystericka matka a hystericka babicka)
K. Pseudodemokraticka rodina

( Vztahy mezi rodi¢i a détmi jsou na stejné Grovni, absence generacnich hranic, ztrata
rodicovské autority)
L. Impulzivni rodina

(agresivni, asocialni , delinkventni, ¢lenové rodiny odreagovavaji své manzelské/ partnerské
¢i rodinné problémy socialn¢ nezddoucim zptisobem uvnitf rodiny ¢i mimo rodinu)

I kdyz zastanci rodinného ptistupu mohou odmitat klasifikacni tendence , piesto, pokud mluvi
o rodinach, pozname, Ze pouzivaji at’ jiz implicitn€ nebo explicitné néjaké diagnostické schéma,
protoZe jinak by neslo ani o rodinach hovofit. OvSem je pravdou, Ze undhlené diagnostikovani
muze zablokovat terapii . Rodinna terapiue nemize nahradit diagnézu individualni, miize ji
doplnit.

Cty¥i irovné rodinné kompetence

Lze rovnéz vyclenit diferenciacné typologii rodin na Skale kontinua a na rtznych trovnich
rodinné kompetence. Nasledujici Lewisova typologie rodinnych vztahii zahrnuje Siroké
kontinuum rodinné kompetence od optimalniho bezproblémového fungovani rodiny az po
typologii rodiny dysfunkéni. J.M.Lewis (1978) rozliSuje rodiny z uhlu kompetence na:

A. Optiméln¢ integrovanou a funk¢ni rodinu
B. Funk¢ni, ale zranitelnou rodinu

C. Mirn¢ dysfunkéni rodinu

D. Vyrazné dysfunkéni rodinu

AD A. Optimalné integrovana rodina
Pro tuto rodinu jsou charakteristické nasledujici projevy:

Ptedevs§im jsou zfetelné a jasné socidlni vzorce rodicovského vedeni. A€koliv rodinu miiZe vést
kterykoliv z rodici, je vzdy zcela zjevné kdo rodinu vede a situace v rodiné je vzdy ovlivnéna
tim, kdo vede. Rodi¢e si moc v rodin¢ rovnomérné rozdeluji, navzdory jasné rodicovské
autorite, oba rodi¢e neuzivaji autoritativnich technik v interakci a pfi vychove déti.
Manzelstvi, partnerstvi rodict je efektivni zvIasté pii zajistovani nutnych rodinnych funkci,
dominuje harmonickd a expresivni rodinnd atmosféra. Sexualita uspokojuje oba partnery,
ackoliv frekvence vzdjemného styku je Casto v rodinach rizna, dominuje sexualni uspokojeni
a orgasmus. Manzelé, partnefi, v tomto typu rodiny jsou velmi zaméstndni a v profesionalni
oblasti jsou Uspésni, ale presto maji dostatek energie a empatie pro své manzelské partnery a
déti.

Tyto rodiny vykazuji vysokou miru rodinné socialni uzavienosti se zamefenim na individualitu
vSech jejich ¢lenti. Oba rodice 1 déti vyjadiuji své pocity, mySlenky a ndzory v roding oteviené
a nevyskytuji se zde vyraznégjsi rozpory v tom, co si rodinny ¢len mysli, co pocit'uje a co fikéd a
jak jedna. V roding je patrna vysoka mira individualni akceptace osobni odpovédnosti nejen za
sveé jednani, ale 1 za ostatni ¢leny rodiny.

Rodina fesi vétSinou aktudlnich problémil efektivné vzédjemnou dohodou nebo kompromisem.
Problémy rodiny jsou feSeny, dokud jejich intenzita neni znacné a dokud nenarostou. Optimalné
integrované rodiny jsou ve svém celku vysoce expresivni. VSe je vyjadfovéano (obavy i laska,
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zklamani i1 radost) a v§e miize byt v rodin¢ vysloveno. Zakladnim rysem této rodiny je vield a
minujici rodinnéd atmosféra, humor je obecnym rysem vsech ¢lent.

Vyjadfovani individudlnich pocitl se v rodin¢ setkdva s empatickymi reakcemi ostatnich.
Protichtidny ndzor v rodiné je jejimi Cleny respektovan. Jednotlivymi Cleny rodiny nejsou
evokovany chronické a nefesitelné konflikty. Tyto rodiny maji kongruentni mytologii, tj. jejich
odhad celkové urovné rodinnych vztahi je vétSinou v souladu s pozorovatelnymi poznatky
klinika. Ve zptsobu rodinn¢ interakce dominuje zna¢na variabilita.

AD B. Funk¢ni, ale zranitelna rodina

Tyto rodiny se shoduji v nékterych interpersonalnich charakteristikach s optimalné
integrovanymi rodinami, ale v nékterych rysech se prekryvaji s charakteristikami dysfunk¢nich
rodin. V rodinach tohoto typu je zcela jasna distribuce moci. Tato moc je v rukou rodicu, ale
v roding se vzdy vyskytuje jeden dominantni partner. Piesto oba rodice, ¢i partnefi vykazuji
vysokou uroveinl instrumentalni kompetence, ale efektivni aspekty rodicovského vztahu jsou
problematické.

Manzelé , partnefi vykazuji vys$§i miru emocionalniho odstupu a zda se, jakoby méli malo co
poskytnout svym partnerkdm a détem. Manzelky, partnerky v této rodin¢ jsou submisivngjsi,
vykazuji vy$$i miru zklamani a socialni zranitelnost (Casto si st€¢Zzuji, maji tendenci k obezit¢) a
Casto piipisuji vzniklé problémy nezajmu svych partnert, ovliviiuji je z nepozornosti a
snizeného zajmu o rodinu.

Navzdory urcité zranitelnosti v rodiné je interpersonalni komunikace jasna a ¢lenové obvykle
akceptuji odpovédnost za své individualni jednani. Clenové rodiny jsou citlivi, vnimavi a
pristupni jeden druhému a vrodiné se nevyskytuji vyraznéjsi interpersonalni konflikty.
Rodinné problémy jsou feSeny optimalné, jedndnim nebo ujasnénim vzajemnych nazorovych
rozpord. Ackoliv nékteré rodiny na této urovni kompetence vykazuji intenzivni vzajemny
vztah, mnohem ¢astéji jsou vice zdvofili a uhlazeni. Individuélni pocity a ndzory sice mohou
byt vyjadfovany, ale jejich distribuce je casto komplikovdna zvySenou zranitelnosti
jednotlivych rodinnych ¢lent. V rodiné se vyskytuji sporadicky i konfliktni situace, které jsou
zjevné 1 pozorovateli. Empatie ¢lenil rodiny je omezena a nikdy nedosahuje intenzity optimalné
integrovanych rodin. Rozporuplnost, emotivni zranitelnost a konflikty v manZzelskych vztazich
jsou nékdy zjevné piipoustény i rodi¢i. Mira rodinné mytologie je problematickd, patrna je
tendence k inkongruentni mytologii v roding. Pozorovatel ji nehodnoti ¢asto jako zdravou a
funk¢ni rodin, stejné jako rodice.

AD C. Lehce dysfunkéni rodina

Tato velka skupina dysfunk¢nich rodin je charakterizovana dvéma zékladnimi rysy:

Prvnim charakteristickym ukazatelem je stabilné dominantné submisivni rozdeleni roli
V rodine.

V tomto typu rodiny je jeden z partnert vyrazné dominantné&jsi a tato moc je druhym partnerem
1 détmi akceptovana. Submisivni partner naproti tomu muze uzivat fady pasivné-agresivnich
vzorcu chovani, ale zfidka protestuje proti stavajici distribuci moci v rodiné. Jedinci v téchto
rodinach maji zjevné vymezené hranice své individualni ptisobnosti a vyskytuje se zde velmi
malo uzavienosti a intimity. Jistd mira intimity je zajiStovana pouze jedinciim se stejnou mirou
osobni rodinné moci, ale i ta je Casto omezena, jestlize je moc vyrazné rozdélena mezi Cleny
rodiny a existuje-li zde zjevna hierarchie moci, tj. mocenské rozdily mezi ¢leny rodiny.
Jednotlivi ¢lenové rodiny vyjadiuji své osobni pocity a ndzory méné oteviené a vétSinou svych
nazorti se snazi utajovat. Ve sféfe osobni odpovédnosti vykazuji zvySenou tendenci
k obvinovani ostatnich, v socidlni oblasti jsou ¢asto nepfistupni a afektivné utoci. Zakladni
rodinna atmosféra je charakterizovana pocity dysharmonie, zlosti, zasmusilosti, pokoieni az
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deprese. Empatie obvykle ¢lenim rodiny vyrazné chybi a konfliktni situace maji intenzivni
charakter, jsou zjevné a obtizné utajitelné.

Uvedeny typ rodiny mtze fadu problému fesit pomérné rychle, ale zpiisob feseni konfliktd a
rodinnych problémt je ve zna¢né mife determinovan mocenskymi prostfedky a reflektuje spise
mocenskou rodinnou efektivitu. V roding je velmi malo vzajemného jednani a daleko Castéji je
uzivana hruba sila. Navzdory zjevnému konfliktu a znacné citové zranitelnosti jednotlivych
¢lent, tyto rodiny ¢asto konfliktnost daleko ¢astéji propiraji na rozdil od ostatnich uvedenych
rodinnych systému.( Vztahy v nasi rodin€ sice nejsou zrovna nejlepsi, ale jsme na tom 1épe nez
nasi sousedé®).

Druhy typ dysfunkcnich rodin nevykazuje v rodinné strukture stabilni rodinny vzorec jednoho
dominantniho rodice a ostatnich submisivnich rodinnych clenui.

V takovych rodinach se jedna spiSe o nekonecné vlekly kompetenéni spor mezi rodici, stejné
jako otazka, kdo zrodiny je trvale schopen zastdvat dominantni roli v rodiné. NefeSené
problémy ziskdvaji na intenzité, jednotlivi ¢lenové se vzajemné obvinuji z neakceptovani
osobni odpovédnosti, atakuji jeden druhého a velmi ziidka pfiznévaji osobni miru odpovédnosti
na soucasném stavu rodinné atmosféry.

Rodiny tohoto typu jsou charakterizovany zvySenou mirou nepiistupnosti (neproniknutelnosti,
neprostupnosti). Rozsah vyjadiované afektivity je znacné omezen, v rodinnych vztazich
dominuje zjevna a pomérné intenzivni hostilita mezi jednotlivymi ¢leny. Empatie je v rodiné
velmi vzacna, konfliktni situace jakéhokoliv rdzu znemoziuji kolektivni feSeni vzniklych
problému.

AD D. Vyrazné dysfunkéni rodina

Rodinna struktura rodiny tohoto typu je zna¢n¢ Chaotickd, rodina postrada jakékoliv vedent,
dominanté-submisivni distribuce moci zde neni uplatinovana. Partnerska koalice rodict ke
velmi slabd, velmi €asto jsou v rodin€ patrné destruktivni mezigeneracni koalice mezi jednim
Z rodicl a détmi.

Individuélni hranice mezi Cleny jsou setfeny a zna¢né nejasné, podobn¢ jako je velmi obtizné
V rodin€ rozpoznat, kde si co vlastné mysli, nebot’ zplisoby chovani jsou Casto diametralné
odli$né od realnych postoji. Dominujicim rysem rodinné komunikace je amorfnost socialnich
vztaht, jakysi typ komunikacni zakalenosti, ktery komplikuje jednotlivé Grovné rodinné
konverzace.

Pfi feSeni rodinnych problémi je patrnd vyraznd neefektivita rodiny jako celku. OvSem
navzdory tomuto velmi nepfiznivého stavu cCasto ¢lenové rodiny v priabéhu explorace
proklamuji, jak se maji dobfe. Rodinna autonomie je minimalni a vétSina €lendl rodiny je
orientovana na jiné socialni vztahy mimo rodinu. Pfi komunikaci v rodiné je patrnd vyrazna
absence pochopeni ostatnich ¢lenti rodiny. Nazory a pocity jsou ¢asto vyjadfovany za druhé.
(Petro, mas hlad, vezmi si jablko! Zavii okno, Karle, je ti zima!). Pfevladajicim rodinnym
zpusobem jednani je beznad€jnost az extrémni cynismus. Vyskytuje se zde velmi mnoho
interpersonalnich konfliktl a méalo empatie.

Tyto ctyfi odliSné rodinné typy reprezentuji body na uvedeném kontinuu rodinné
kompetence. Pod vlivem dostatecné intenzivnich stresovych situaci mohou tyto rodinné
systémy regredovat k niz§imu stupni rodinné adaptace a kompetence, tj. od optimalnich a
flexibilnich rodinnych vztahil az k vztahiim zna¢né rigidnim, resp. chaotickym. V prvych dvou
typech rodinnych systémil se vyskytuje signifikantnéjsi méné psychopatologickych problému
déti nez ve dvou zbyvajicich typech rodin.
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{? Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium
1

Jaké jsou Ctyfi urovné rodinné kompetence?
2. Ktera rodina je ,,Optimalné integrovand rodina““?
3. Vyjmenujte Klasifikaci variant typt dysfunk¢nich rodin (poruchy rodinného systému)
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12. Smysl lidského pristupu pri jednani s klientem

klient

psychické klima
poradce
informace
chovani
komunikace

Jedna se o drobnosti, ale mohou mit zna¢ny vliv na vysledny efekt poradenské prace: je dobré,
kdyz zacinajici poradce nebude mit na ruce hodinky, protoze i letmy, netimyslny pohled na
hodinky, ktery klient zaregistruje, zplisobi zménu jeho chovéni, je vhodné umistit hodiny
dozadu za sediciho klienta na zed . Zapotiebi je i vypnuti mobilu (vypnuti zvuku pevné linky
telefonu a ev. nechat pouze svételny signal) , protoze hovor nejen o osobnich zalezitostech v
pritomnosti klienta ( i tfeba se svymi kolegy) je znacné neetické, neprofesionalni chovani a
vede k pocitim jeho marginalizace. Nezapominat, Ze jiz pouhd pfitomnost druhych osob v
kancelafi v ptipadé rozhovoru s klientem zptisobi zménu jeho komunikace, vypovédi, snizuje
se dlvéra svéfit se se svymi problémy. Povstdnim a vstficnym uvitdnim klienta mizeme
minimalizovat jeho nejistotu. Poradce musi usednout ¢elem ke klientovi , nikoliv si jej nechat
sednout stranou vedle svého psaciho stolu, nabidnuti Salku caje v ptipadé potieby je
samoziejmé. Chybou je, kdyz nenechdme na prvnim setkéni klientovi minimalni ¢as k adaptaci
, rozmysleni, jak za¢ne sam formulovat a vymezovat sviij aktualni problém, protoZe pokud
podame jako prvni otazku, zaCiname jej sami sméfovat. Poradce svym obleCenim a dopliky
nesmi plsobit nadfazené, protoze klient, pfichdzejici za poradcem mulZe ze vzniklého
srovnavani se vycitit socidlni distanci. Pokud se k nam dostane klient, k némuz nés vaze
osobni vztah, je velmi obtizné, ¢i nemozné , udrZet profesionalni distanci a nevytvofit s nim
nezamérnou koalici ( koalice znamena spojenectvi vici nékomu jinému) , coz znamena
profesionalni selhdni. Nelze také piehlizet psychické klima instituce , kterou klient vyhledal ,
1 poradensky prostor a jeho uspofadanost, vybavenost, je médiem, které rovnéz nejen védome,
ale 1 podprahové kazdy klient vnima a ovliviluje jej v jeho motivovanosti a GspéSnosti
poradenskych krokd.

V ptipad¢ , Ze poradce mé sam osobni problémy, musi si byt védom, Ze se jeho chovani bude
promitat do snizené vstficnosti vii¢i klientovi , slabsi pozornosti i zvySené kriti¢nosti, nebo
napiiklad zvySena solidarita.

Pokud jiz mame zpracovany vstupni zdznamovy arch, list o klientovi , peclive si jej pfedem
procteme, abychom se nevyptavali na data, ktera jiz klient diivé sdélil jinému pracovniku.
Pokud klienta budeme smétfovat do jiné instituce, pomiizeme mu na misté a objednédme jej po
dohodé s klientem telefonicky ptfimo v dané instituci. Vyrazné se zvysi pravdépodobnost jeho
navstévy.

OvSem ani v poradenském pfistupu se nejedna o pouhé podavani informaci. Zakladnim
piedpokladem tspéchu je poradcova schopnost presvédcCit a predesttit feSeny klientiiv problém
tak, aby jej pfijal. Musi hovofit jazykem , ktery je klientovi srozumitelny a neskryvat se za
odbornou terminologii (Casty problém poradct — uték pod ochrannd kiidla odborné teorie) ,
nebat se vyuzivat ptiléhavych srovndni, ilustrovat obecné zaveéry na konkrétnich ptikladech.
Zalezi na presvédcivosti celkového projevu, vystupovani a vstiicnosti , gestech, tonu hlasu —
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jednoduse feceno na nutném lidském piistupu, ktery boii bariéry mezi pordcem a klientem.
Klient v obtizné zivotni situaci o¢ekava na prvnim misté ze strany poradce lidsky pftistup,
empatii, nikoliv studeného, distancovaného odbornika s tvaii ,,poker face* .

Relativné znacna ¢ast klientli vyzaduje jen informaci a spokoji se s ni ( to plati zejména pro
rady socidln€ pravni). Byt ov§em spokojen s timto faktem je problematické, protoze za potiebou
informace se obvykle skryva casto nevédoma psychosocidlni problematika, ktera by
vyzadovala zpracovani. U druhé ¢asti klientli se obvykle jedna o potfebu aktivni rady, zde je
indikovana klasicka piipadova prace s jednim klientem. Urcity problém je vymezit ¢im se lisi
ptipadova prace od kratkodobé trapie a zdsahu v krizové situaci. Spolecné je akceptovani
klienta : v pfipadové praci se jedna o snahu pomoci k svépomoci prostfednictvim ,,pomocného
vztahu®, nepfimym analyzovanim riiznych alternativ ve vztahu ke vznikl¢ situaci, a to ,,ZDE*
a ,,NYNI“ — pfi¢emZ primarnim cilem neni ménit strukturu osobnosti klienta. Pokud k tomu
ovSem za urcitych okolnosti dojde, jedna se o potésitelny védlejsi ti¢inek. V piipad¢€ intervence
v krizi se jedna o urcitou podobnost, vyzaduje se okamzitd aktivita poradce (terapeuta), zasah
se tykd soucasné aktudlni situace, konfrontace rtiznych alternativ k feSeni problému
realisti¢téj$i hodnoceni, zabranéni mozné agresi, podpora vlastniho Ja.

Prvni forma terapie, podle C. Rogerse, je rozhovor. Bylo prokazano, ze v realtivné kratkém
casovém obdobi bylo dosazeno pomoci terapeutickych rozhovori zmén v chovani, pokud je na
stran¢ poradce (terapeuta) citova hiejivost, pozitivni hodnoceni klienta a jeho dignity véetné
schopnosti vcitit se do emocionélnich obsahti klientova zazitku a také jej verbalizovat. I pfi této
technice se pfisné vyhyba kazdému ptimému ovliviiovani.

Naptiklad zacatecnik v rodinné terapii ma tendenci nahliZet na klienta jako ,, centrum lécby* a
ostatni ¢leny rodiny jako stresujici faktor. ZkuSenéjsi terapeut ptisuzuje vSem ¢leniim rodiny
stejnou vahu. Podobné zacinajici poradce Casto povazuje dit€ za obé&t’ rodicovského sporu
nebo obétniho beranka, kdezto zkuseny poradce povazuje dité jako spolii¢astnou a podtstanou
slozku udalosti odehravajici se mezi v§emi zii€astnénymi. Dité neni pouze pasivnim ucastnikem
partnerskych konflikta.

Zacinajici poradce se snazi o zménu nazorii a chovani u konkrétni osoby, zkuSeny poradce
usiluje o zménu chovani, na némz participuje vice zacastnénych osob. Zacatecnik se vice
zajima o rozbor piipadil, nez zkusenéjsi poradce. M4 sklon nahliZet na rodinu jako spolecenstvi
individui, nositele své minulosti, a jeho tkolem tuto naprogramovanost desifrovat.

ZkuSeny poradce se uci nahliZet na vzniklou momentalné existujici situaci jako hlavni kauzalni
faktor a proces, ktery je nutno zménit. O minulost se za¢né zajimat jen tehdy, pokud ji nerozumi
a domniva se, Ze by bylo vhodné ji prodiskutovat.

Zacinajici poradce ma snahu klast vétsi dliraz na diagnostikovani a hodnoceni celého rodinného
problému a dava picdnost ziskavani informaci pted terapeutickou intervenci. Ma sklon
vyjadiovat své giagnostické nadhledy v individuélni fe¢i a sbirat co nejvice informaci tykajicich
se rodinné dynamiky. Vzhledem k tomu Ze kone¢ny efekt zavisi od prvniho sezeni , zkuSeny
poradce co nejdiive intervenuje, aby vyuZzil moznost navozeni zmény. Zac¢indme okamZité,
pokud mame déni ,,v ruce®.

ZacateCnik nema tendenci stat se soucasti diagnostického procesu, nahlizi na rodinu jako na
komplex problémil od nichZ se distancuje.

ZkuSeny terapeut pii popisu rodiny se do popisu rodiny sdm zahrnuje. Napiiklad zacateCnik
fekne, Ze Clenové rodiny se os sobé vyjadiuji neptatelsky, zkuSeny poradce fekne, Ze ¢lenové
rodiny ,,mi jen ukazuji“ jak neptatelsky o sob& smysli.

Rozdil je , Ze zkuSeny poradce nevnima rodinu oddélené a sdm sebe také zahrnuje do rodinného
kontextu. ZkuSeny poradce povazuje za neodpovidajici takovou diagndzu, jejiz soucasti neni
navod vedouci ke zméné. U zacinajiho poradce je obvyklé, ze tenduje k postoji, ze diagnoza
jsou fakta, ktera sdm nevytvofil a co existuje nezavisle na jeho osobg.
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ZkuSeny poradce vychazi z predpokladu, ze problém neni v tom piipadné neptatelské
vzajemné postoje v rodiné dostat na povrch, nybrz fesit t€zkosti vzdjemného vztahu, které
nepratelstvi vyvolavaji.

ZacateCnik poradce by rad disponoval univerzalni metodou vyuzitelnou v kazdém pripade.
ZkuSeny poradce vi, ze neflexibilni poradensky postup znamena vzdy handicap. kazda rodina
piedstavuje specialni, neopakovatelny problém, ktery je mozny fesit riznym zpiisobem.
Zkuseny poradce hovoii s celou rodinou a usiluje, aby vSichni ¢lenové se zucastnili rozhovort,
kdezto zacateCnik ma tendenci zabyvat se jedincem a je spokojeny, pokud ¢lenové rodiny
hovoti vice s nim, nez vzajemn¢ mezi sebou.

Castym problémem poradce zaGateénika je tendence k vytvareni koalice s nékym z rodiny,
Casto se tak stavi na strané ditéte vi¢i rodi¢um, ktefi z né¢ho udélali obét’, ¢i dokonce vznikne
koalice poradce s rodi¢i. V piipadé sporti a konflikth v partnerstvi ma zacatecnik tendenci
vytvaret nepfiznanou koalici s jednim z partner. Zkuseny poradce musi védét jaké zaujima
postoje, a pokud nékomu strani, tak pouze jen prechodné s uritym zamérem.

Vétsina zkusenych poradct také zjistuje, ze psychiatrické problémy jsou vlastné problémy
socialni, souvisejici s celym ekologickym systémem, propojenosti se socidlni systémy a
institucemi s nimiz je rodiny propletena.

Poradce by si mél byt védom, Ze zodpoveédnost za sebe sama nese sdm klient, nemize za néj
jednat a prebirat zodpovédnost. Je do¢asnym privodcem v dobé krize, nikoliv jeho kamarad ¢i
dokonce vSeznaly vudce. Na klientovi zalezi zda se zméni nebo nikoliv a jak bude dal nakladat
se svou zivotni drahou.

(Haley,J., 1973)

{? Kontrolni otazky a tikoly pro samostudium

1. Ktera je prvni forma terapie?
2. Jaké chyby se ¢asto vyskytuji mezi za¢inajicimi poradci, ¢i pracovniky, ktefi jednaji s klienty
na riznych profesnich urovnich?

@
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13. Frekventované problémy v soucasné poradenské praxi

o
K zapamatovani

Porucha rodinného bydleni
OIKOS

POLIS

Domov

Identita

Prostor

Poruchy rodinného bydleni - rozdil mezi bytem a domovem
K thelnym kamentim nasi zdpadni kultury patii rozliSeni mezi OIKOS ( vSe, co se tyka rodiny,
soukromi, domovi, slovo OIKOS je také zdkladem slova ekologie, ekonomie) a POLIS ( tim,
co je venku, AGORA, vetejny prostor). Jde o odd€leni prostort, jeden je spjat se soukromim
a druhy s vefejnym prostorem, pfitom klasicky se nahlizi na vnitini prostor jako feminni a vné;si
jako maskulinni.
“Byt” znamend fundamentalné néco jiného, jde o objekt, ktery si mizeme koupit, postavit ¢i
se do n¢&j nastéhovat, ov§em teprve Zivotem v ném se pozvolna dlouhodob¢ za¢ne tvofit domov.
Lze fici, ze “domov” je nejtragictéjSim tématem uplynulého i soucasného stoleti. V dobé
zamétfené a orientované na moc, silu, na individualitu, jakoby zevniti znehodnocovalo , ¢i
dokonce utocilo na “domov”. Nejsou to pouze valky a konflikty, které znehodnocuji a
rozkladaji domov, asi zavaznéjsi je to, ze “domov” je denuncovan subliminalné, zevnitt, plizivé
ato ve jménu “lepsiho , pInéjSiho a svobodného individudlniho Zivota” . Domov se v minulém
stoleti stal tématem rdznych filosotémat , byt pokud mozno vSude “cizincem”, svétoob¢anstvi
v sobé& nese naboj lidskosti, které nerozliSuje narodnost, ale akceptuje lidskost, ovSem paralelné
v sob¢ obsahuje neusazenost, nomadstvi, které pln¢ vystihuje souasnou neusazenost, ztratu
zakotveni, bezdomovi.
Bezdomovectvi tak neni tématem pouze spjatého s lidmi, ktefi jsou vymezovani jako
bezdomovci, ale tématem souCasného svéta.
To znamen4, Ze dochazi k opousSténi konkrétni, bytostné mezilidské komunikace a ptiklon ke
komunikaci jiz vyrazn€ formalni, zprostfedované prostfednictvim instituci , sledujici plnéni
“zakladnich funkci rodiny™.
Staci prolistovat star§$i 1 soucasné ucebnice, publikace vénujici se rodin€¢ a nalezneme
opakujici se vymezovani klasickych “zakladnich funkci rodiny” , ostatné se takova vymezeni
objevuji i u odborniki, vénujici se rodin€, jako naptiklad i u V. Satirové, ktera taxativné uvadi
ptehledy “ funkci” , které by méla ¢i ma zabezpefovat rodina. Ale ani zde, bohuzel,
nenalezneme zmlnku o domove. Lze ji pouze vypatrat pod shrnutim psychologickych potieb
jedince , coz je trochu néco jiného. OvSem , 1 kdyz vyjmenujeme taxativné vSechny “zakladni
funkce rodiny”, domov tim neni vymezen.
Paradoxné tak , kdyZ vyjmenujeme ucebnicové zékladni funkce rodiny, pouze souhlasime s
tim, Ze rodina neméa domov. Jmenujeme znaky modernosti jako normu a nasledn¢ se vénujeme
problémim soucasné rodiny, neni potom naSe tazani se po pfi¢indch dysfunkci rodiny,
rozvodovosti a nestalosti rodinnych vztahit pochybné tazani, které proklamuje , ¢i akceptuje
vychozi stav pojeti “funkci rodiny” a ptfitom jej kritizuje?
Co je to domov? Povédomi obvykle odkazuje k néjakému mistu, ma tedy cinit néco s
prostorem? Jaké je to misto, které ma takovou moc na naSe zivoty? Pokud fekneme, Ze domov
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je tam, kde jsem zvykly zit, tak to neni pfesné, protoze zvyknout si mizeme i na vézeni, a
pritom to neni domov. Ve zvyku tedy domov nespociva, 1 kdyz je to jisté jedna z dalezitych
okolnosti. Domov neni pouze ani n¢jaka diivérna znamost mista, lokality, tfeba i pfijemné, tak
jako kdyz nékdo jezdi pravideln¢ na néjaké misto na dovolené.

Domov neni také jen néjaké “psychologicka realita”. Domov miizeme vymezit jako spolubyti,
situovanost spjatou s fenoménem lasky.® Domov se vyznacuje tim, Ze zde lidem na sobé zaleZ,
ona vzajemnost tuto situovanost plné vyjadfuje, vzajemnost, to znamena spolubyti v zajmu.
Sitovanost zvana “domov” ovSem neni dana jen timto zpiisobem spoluziti, ale ta otevira dalsi.
Domov je “atocistém” ( coz je stary biblicky vyraz oznacujici mista, kde jedinec nalezne
spravedlnost). Mistem, kde ¢lovek je pfijiman takovy , jaky je, jinak to pro néj neni domov,
misto kde se pfinaseji i vzdjemné obéti, ma-1i byt ubranén. Na rozdil od Zivoc¢icht  neni ¢lovek
v ptirodnim svété doma, je z n€j nendvratné “ vyklonén” , vi o jeho nehostinnosti i kone¢nosti.
Domov je vyrazem odpovédnost, nikoliv pouhé obstardvani prostredktt k zivotu a jejich
spotfebovani, ale starost o trvani toho , co umozinuje byt ¢lovékem. Domov, to nejsou jen
nejblizsi 1idé, ale také sousedé, zndmi v okoli, vzpominky z minulosti, které jsou spjaté s
domovem, viini okoli i svého bytu.

Domov, to je i cesta k domovu, tak diivérné znama vSem,kteti se vraceji z dalky konecné domd,
zvuky, které doprovazeji vSednost i svate¢nost dnil véetné ving, ktera je vzdy spjatd nejen s
ulici, ale i jednotlivymi byty, vizudlni, hmatové podnéty. Domov je neopakovatelny genius
loci. Vybudovat novy domov je dlouhy proces opousténi starého domova a budovéani nového,
ktery jiz nikdy nebude identicky s tim minulym, protoze se musi teprve spolecné vybudovat ,
pokud chceme s nékym zit a zalozit rodinu, kompromis mezi dvéma domovy. Navraty domil
JiZ potom nejsou, cesta zivotem je cesta Abrahdmovska, nutnost jit stale doptedu.

Bezdomovi naopak ptedstavuje zpusob existence, kde se starost zuzi na obstardvani a
spotiebovani prostfedki k zivotu. Ztratu mista, které je nositelem nasi paméti, ztratu zakotveni
ve vztazich. Nikoliv ndhodou mizeme v piipadé rozvodu ¢i rozchodu take ¢aste¢né hovoftit o
ztraté domova, 1 kdyZ v ném 1 po rozvodu zlstaneme bydlet.

Abstraktni velkd spolecnost se nikdy nemiiZze stait domovem, je tedy bezdomovim. Zména
personifikace prostoru znamend naruseni,nutnou promeénu ( nedobrovolnou ) sebeidentity
jedince. Identita ¢lovéka je od narozeni zavisla na vztazich ,lokalité, vécech, nemluvé o nasem
zabydleni v jazyce. Jsme vZdy obklopeni domovem , domem, ulici, sousedstvim, prostorem
vV némz zijeme, lidmi , mezi nimiZ a s nimi Zijeme. NaSe identita neni zakotvena pouze v nas,
ale také okolo nas, a to je fundamentalni rozdil.

Domov, neni tam, kde jsem prave ja, nybrz pravé ja sam mohu byt z domova vzdalen — domov
je utocisté, misto, kam patiim vice nez kamkoli jinam — vice domovil nemtize byt prozivano
zaroven toutéz intenzitou .

Domov se tak stdva pozvolna mistem, chapané stale vice jako pfistiesi, kde se prespava, uklada
pracovni vytéZek a kde se vede rodinny Zivot, ktery existuje stale méné.

Moderni doba posunula a rozvratila hranice mezi svétem a domovem, Udélem se stalo
,bezdomovi“ . Staré spolecenské struktury, které drzely pohromadé¢ sdilenim mista i casového
rozvrhu, pozvolna metamorfozuji v nové , rizikové formy souziti. Tradi€ni prostorove a Casové
rozliSeni mezi domacnosti a zaméstnanim se stava neudrzitelné. Bude nartstat tlak na pruznou
pracovni dobu a flexibilni pracovni podminky téch, kteti pecuji o své déti, at’ jiz matky nebo
otcové, Ci ,,otky a matinky“. Zména prostoru rodiny probihajici se zménou tradi¢nich roli
rodict je hlavni pficinou konfliktnich ploch v rodinéach a paralelné 1 nestalosti zakotvenych
partnerskych vztahti .

Gergen popisuje noveé vznikajici rodinu jako “ rodinu nasycenou”, smyvajici rozdil mezi
pracovistém a domovem, uvedené prolindni domova a prace zpisobuje , Ze post-moderni déti
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jiz prochazi dvoji paralelni socializaci : v rodiné¢ a v riznych Skolnich i mimoskolnich
institucich. Uvedené prolinani zptisobuje snizujici se zakotvenost, pocit fragmentace domova.
Rodina jako misto intimity a stability a denni centrovanost déti v institucich jako misto
sebeovladani, vyuky, cviceni a po détech je pozadovano, aby udrzovali kontinualni spojeni
mezi témito dvéma odliSnymi sférami.

Piipadné lze hovofit v souvislosti s nezakotvenosti ¢lovéka o oikofdbii , tj. strachu z domova.
Orientace na ,,problém rodiny, jedince v kontextu vztahi* nesmi ale byt odmyslena od faktu,
ze 1 dam je ptibéhem, méstské prostiedi, architektura v sobé skryva pochopeni doby v niz se
prave tyto vztahové ramce odehravaji a ovSem i zpétné ovliviuji. Vyvolavaji totiz iluzorni
zdani, ze jejich stati¢nost nema tak zasadni vliv na lidské chovani a jednéni.

Driive byla ddna jasna opozita ,,my a ti druzi®, ,,spolecnost a pfiroda“, dnes tyto protiklady a
hrani¢ni jistoty neexistuji. V soucCasné dobé hranice mizeji, coz ma vyrazn¢ negativni
disledky : bez hranic a jasnych protikladi se neda zit a rozhodovat, presto tak musime neustale
Cinit.

Zakotvit v socialnim prostoru, lokalit¢ mista, domova, znamena identifikovat se s prostorem,
personifikovat prostor v némz ziji, kam dochazim a kde se nachazi mtj domov. Kratce ,
nezakotvenost v mist¢ domova znamenad nezakotvenost v SirSich mezilidskych vztazich,
nezajem o vetejné véci, nezdjem o druhé lidi, lhostejnost jak k okoli tak 1 k socialni funkci ulice.
Osobni identita predpoklada identitu mista, naS existencidlni prostor se piekryva s mistem ve
kterém prozivame sviyj zivot. Identifikace z hlediska mista je vychodiskem pro vytvofeni
pocitu soundlezitosti, vztahti a orientace ( naSeho dalSiho sméfovani, trajektorie voleb).
V piipadé naplanovani transparentniho socidlniho prostoru bez moznosti vlastni invence
znamena nezakotveni, ztratu pocitu identity ve ,,svém® prostoru a nasledném zizeni na prostor
bytu. Tak, jak kdysi se bofily hradby s cilem ,,vyvétrat™ mésto, otevtit jej do SirSiho prostoru,
dnes se lidé v prostorech, kde neexistuje verejny prostor — a tudiz ani ,,vetejny ¢lovek™,
uzaviraji pfed okolim. Dusledkem je ztrata SirSiho socidlniho prostoru , nezdjem o okoli i o
sousedy

Osobni identita totiz vzdy predpoklada i identitu mista, socidlni Zivot — socidlni prostor je vzdy
zalozeny na neustalé vyméngé, setkavani, a méstsky prostor , ¢i obec v menSim rozméru byl a je
stale nejidealn&j$im mistem pro komunitni a spolecensky Zivot.

NaruSeni identity spjaté narusenim, ¢i destruovanim zitého prostoru vede k odcizeni se
dosavadni lokalité, socidlnimu prostoru i osobam, s nimiz jsme tvofili domov, celek My.
Plati, ze za zménu socidlniho prostoru, at’ jiz dobrovolnou ¢i nedobrovolnou se plati extrémni
psychosocialni zatézi.

P.Bourdieu hovoii o socidlnim prostoru jako mentélni struktufe, zvlaStnim konstruktu, ktery
zahrnuje schémata vnimani, mysleni i akci v souvislosti s Zzivotnim prostiedim vcéetné
individualni zkuSenosti a kolektivni historii. Zahrnuto je zde i socidlni podminéni rtizné
prostor, ulici jako socidlni prostor , coZ vytvofila zndmou anonymitu uniformniho prostoru
jejimz disledkem je konformita a nasledné nesnaSenlivost a netolerantnost. Bohuzel i v
soucasné dobé dochdzi k obdobné uniformité : suburbanni vystavby rodinnych domi
destruujicich lokality bydleni cestou ztraty mista a soubézné s ni 1 ztrdtou identity.

Rozpad vetejného prostoru a celkova neuchopitelnost prostorovych vazeb u ¢lovéka vede k
hledani jinych vazeb, které nemohou byt tak snadno rozruSeny bez ohledu na nas postoj.
Modernost je obvykle interpretovdna jako pficina ,,bezdomovi®, lidé Ziji diskontinudlné:
V praci, doma, v klubech ¢i spolecenstvich, pokazdé v jinych situacich, kde plati riizné normy
a mnohdy protikladna pravidla. Stale vice lidi vede st¢hovavy, mobilni a variabilni Zivot.
Stiidaji se rizné kontexty socidlnich prostorti. Stale vice lidi v souc¢asné spolecnosti je nejen
vykotenéno ze svého plivodniho socidlniho prostiedi, ale Zadné nové prostiedi nedokaze stat
se onim skute¢nym, autentickym domovem. Socializace je rovnéz dvoji : jedna probiha
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V rodin€ a druha , paralelni institucionalni, se uskuteciiuje v riiznych Skolnich i mimoskolnich
institucich.

Pojem “multilokélni rodina”, tj. rodina, kterd kotvi na vice mistech z divodu zaméstnanosti,
se tak stdva vyrazem ztraty zakotvenosti v “domove”.

Pluralistickd uspofadanost spolecnosti vede k tomu, Ze stale vice lidi veden neusazeny,
st¢hovavy proménlivy zivot. Vykoienénost z piivodniho socidlniho prostiedi komunit vede k
tomu, ze zadné nové prostiedi nemtze vytvofit skutecny domov. Pokud ptihlédneme k vysi
rozvodovosti, je ziejmé, Ze k neusazenosti jsou déti ve vysokém poctu vedeni od détstvi —
obvykle jde 0 domov docasny u otce a domov trvaly u matky.

Modernost tak osvobozuje od omezeni danych rodinou ¢i vesnickou komunitou a nabizi
nezmérné alternativni Zivotni moznosti a materidlni hodnoty, ovSem za cenu zfeknuti se
tradicniho hodnotového vztahového ramce. Zieknuti se vzdy znamena ztratu jistot (domova -
domovi) a smyslu, a zit bez nich pro mnohé z nas je velmi nesnadné.

Bydleni ve vlastnim slova smyslu je nyni nemozné, domov je minulosti, tvrdi dokonce T.W.
Adorno. Jeho argumentace o ,, nemoznosti bydleni* ovS§em prameni z etické senzibility, protoze
nebyt doma ve vlastnim domé je ¢isté véci moralky, pokud svilj Zivot vedeme Spatné, nelze
Zit spravné.

Nespravedlnost socidlniho systému na niz se vSichni spolupodilime, vyvolavd v nds tak
vyrazny pocit nepohodli, Ze je nemozné, abychom se v takovém svété citili dobie.

Moderni stavby, byty ¢i vily se tak stdvaji prazdnymi ulitami vyznamu zbavenych, bydleni se
vytraci do dalky. Paralelné ovSem mnohem horsi socidlni situovanost je téch, ktefi nemaji
zadnou jinou volbu k bydlenti, tj. bezdomovci, ute¢enci, cizinci, ti nemaji ani iluzi zabydlenosti.
Vsechny uvedené pristupy k pojeti zabydlenosti dovozuji, ze modernost a bydleni jsou
v opozici, Vv modernim svété se svét stava neobytnym, moderni védomi je ,,védomim bez
domova“ a soucCasni nomdadi jsou predobrazem zkuSenosti, jak pozvolna zazivad kazdy
jednotlivec v mobilni, nestalé spole¢nosti. Bydleni se vytraci do dalky — metafora uzivana
k vystizeni moderni zkuSenosti poukazuje na odvracenou tvar modernosti.

U zminénych autort tak miZeme nalézt spole¢ného jmenovatele a tim je tvrzeni, Ze modernost
a bydleni se nachazi v diametralni opozici. V soucasné dob¢ se svét stava neobytnym, moderni
védomi je védomim bez domova, cizinci a migranti okolo nas jsou jen pfedobrazem ptitomné
zkuSenosti nestalé spolecnosti

Z vzniklého protikladu odliSného Zivotniho stylu , mésto — vesnice , se vytvofil protiklad
centrum — periferie, dnes se ale vytvaieji nové protiklady nomadua a usazenych.

Diagnostika obytného prostoru, byt jako monitoring mezilidskych vztahu

Navstéva v byté je vstupem do osobniho prostoru , ktery je monitoringem rodinnych vztaht,
prostor neni netecné médium, ale vynikajici sémiotickou informaci o existujicich
interpersonalnich vazbach , chovani vSech ¢lentt v rodiné. V§imame si riznych uprav
jednotlivych privatnich prostorti a mist, kde se nejvice odehrava spole¢ny zZivot, vyzdoby
pokoji apod. Diagnostikujici si mize dat ukazat napiiklad rodinné album, navazat kontakt
s détmi a sledovat pfitom reakce rodi¢t apod. Pii prohlizeni fotografii zjiStujeme, kdo je
fotografoval. Jde o narocnou metodu, pfi niz se sami musime vzdat navyklého poradenského
prostoru, v némz se obvykle setkavame se svymi klienty a ve vysoké mife miizeme uzit své
vlastni osoby jako diagnostického nastroje.

1) Vysvétleni pojml — co je normdlni a co je dysfunk¢ni

Rodinné¢ bydleni: dvousmérny déji, ve kterém byt nebo diim miize

A. vyjadfovat sebepojeti rodiny, strukturu jeji komunikace, koalic, pfani a obran, blizkost a
vzdalenost v rodiné, individuaci a symbidzu
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B. ptedstavovat pro rodinu problémovou situaci, kterd méa byt feSena, soustava zhmotnélych
pravidel nebo dokonce komplex determinanat.

Habitém: sémioticka jednotka bydleni, véc, kus nabytku nebo strukturdlni prvek, ktery je
materializaci rodinnych pravidel a vypovida o problému nebo o poruse (napi. dvefe pacientova
pokoje, které ,, je zakdzano* zavirat nebo dokonce zamykat).

Osobni prostor: ,,bublina® kolem nds, kterou si vSude nosime s sebou a ktera piedstavuje
skute¢ny prostor Ega ve svéte. Lisi se u riznych kulturnich okruhti (Skandinavci maji vétsi
osobni prostor nez Arabové) i u lidi s rizné vystupniovanymi osobnostnimi rysy nebo problémy
(prakticky nulovy osobni prostor u psychosomaticky nemocnych, nadmérny u narcistickych
osobnosti, oscilujici mezi nulou a nekone¢nem u schizofrenik).

Teritorium: osobni prostor, stabilnéji nebo trvale zakotveny na ur¢itém miste, které clovek
zakousi jako své vlastni, ztotoznuje ho se sebou a sebe s nim (vzajemnd identifikace osoby a
teritoria) a brani ho proti vniknuti druhych osob. V této stati uvazujeme o teritoriich v rodinném
byté nebo dom¢, ale teritorium si clovek vytvari i na pracovisti nebo béhem jizdy vlakem).
Normalni: kazdy ¢len rodiny ma své teritorium, které je dobfe definované a ma uspokojivou
velikost.

Dysfunk¢ni: velka nerovnomeérnost ve velikosti teritorii, teritorialni fragmentace nebo rozstép
jednoho ¢lena rodiny (znovu si pfipomenime souvislost teritoria a Ega).

Hranice: ,,ktiZe teritoria“ urcuji jeho okraje, oddéluji jedno teritorium od druhého a ptedstavuji
bariéru o rizném stupni propustnosti, kterda musi byt piekovana, mé-li dojit ke komunikaci.
Hranice teritoria maji podobné vlastnosti jako hranice Ega v psychologii a psychopatologii.
Normalni: hranice jsou jasné, ale ne rigidni a ne zcela nepropustné.

Dysfunkéni: nejasné hranice, teritorialni zmatek, ,,vSichni mohou vSude, vSichni sdileji v§echny
prostory nejasné ohraniceni rodiny od vnéjsiho svéta — nebo naopak strnulé a nepropustné
hranice, které¢ omezuji kazdodenni Zivot rodiny a znemoznuji komunikaci.

Ritualy: vzorce chovani, které¢ ndm umoziuji vstoupit do teritoria druhé osoby s jejim svolenim,
tj. jako instruktofi. Nejjednodussi ptipad ritudlu je ,,signal a odpoveéd™, napt. zaklepani na dvete
Normalni: ritudly jsou pouzivany s ohledem na autonomii kazdého clena rodiny, stupné
separace, intimitu manzelského paru a jsou k dispozici pro to, aby umoznily vstup navstévam
a odlisili rodinu od okolniho svéta.

Dysfunkéni: ritudly jsou zanedbavany nebo nejsou viibec vytvoreny. Pokud o jejich zavedeni
je vniman jako vyjadfeni hostility nebo ohrozujici distance (napt. zavedeni klepani na dvete
v rodinach se zmatenou a nejasnou teritorialitou budi uzkost, je poklddano za projev
nepiatelstvi, odcizeni atd.). Nékdy naopak pfemira pfisné dodrZzovanych ritualt svazuje Zivot
rodiny a znemoznuje komunikaci a setkani. Jsou jesté jiné typy rituall, které¢ se nevztahuji
K teritorialité, ale napt. namlouvani, ptedavani kulturnich vzorca.

uzdravovani atd.

Teritoridlni znacky: véci, kusy nabytku, ale také napt. viiné, zapachy, exkrementy, hudba atd.,
které mohou

C. upozoriiovat ostatni: ,,Toto je moje teritorium, je obsazené a jsem to ja, komu nélezi®,
D. oznacovat teritorialni hranice jako hrani¢ni kameny a sdélovat: ,,Miizes jit az sem a dal
uz ne!“.

E. definovat zménu hranic, expanzi, intruzi, invazi do ciziho teritoria, jako posunuté

hrani¢ni kameny, a fikat: ,,Co bylo tvé, je nyni moje* nebo ,,Mam vladdu nad tvym uzemim®.
Normalni: teritoridlni znacky maji vyznam prosté a pfiméfené informace o existenci a hranicich

urcitého teritoria. Jsou to véci, které predevsim slouzi jinym ¢innostem a potifebam a teprve
V druhém planu jsou pouZzivany jako znacky a nabyvaji signalni vyznam. Okolim mohou byt
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interpretovany nejvys jako tzv. funkéni nepofadek (Mij muz mé hrozny neporadek na svém
stole, ale on se v ném vyzna a zlobil by se, kdybych mu to uklidila®), ktery nikoho zasadné
neohrozuje.

Dysfunk¢ni: teritoridlni znaCky vypovidaji o teritorialnim ohrozeni, sporu nebo expanzi. Jejich
signalni vyznam je prvorady, ucelovy se Casto ztraci. Jsou-li interpretovany jako nepotadek,
déje se to obvykle podobnymi slovy: ,,Mij muz nechava svoje véci lezet po celém byté. Snad
mi to d&la naschval, kdo to ma potad po ném uklizet”. Cim je dysfunkce rodiny hlubgi, tim vice
ulohu teritorialnich znacek hraji nejriznéj$i symptomy, napt. bolesti u srdce nebo halucinace.
Trasy: linie pohybu mezi teritorii nebo z jednoho teritoria k dilezitému mistu, které slouzi vsem
jako zdroj potravy, vody, zdbavy a jinych potieb (konkrétné napt. lednicka, televizor, koupelna,
WC, okna a dvere).

Normalni:_trasy zajist'uji pristup ke vSem duilezitym zdrojim a mistiim, jsou udrzovany voln¢
prachodné a nenarusujici ni¢i soukromi.

Dysfunk¢ni: trasy vedou pres urcita teritoria bez ohledu na soukromi osoby nebo dvojice. Na
trasdch se vyskytuji bariéry, které brani jedné nebo vSem osobam volné se pohybovat a
dostavat se na dilezitd mista v byt€¢ nebo v domé. Bariéry mohou byt selektivni: to, co jedné
osob¢ jesté umozni volny pohyb, je pro druhou neptekonatelnou piekazkou. Tento problém je
znam z architektury, kde se nyni hodn¢ hovoii o bariérach, které svét zdravych stavi do cesty
télesné nebo sysloveé handicapovanym lidem.

Je potiebné se na tomto misté zabyvat vztahem mezi bariérou a teritorialni znackou. Casto
se zameénuji. Jestlize sis napft. rodice zvykli volné vchazet nebo nahlizet do pokoje svého syna
dvefmi, které jsou stale oteviené, potom kdyz syn dvete zavie (teritoridlni znacka), rodice to
interpretuji jako postavenou prekazku (bariéru). Tato zména je ¢asto spojovana se zameénou
asertivity (pfirozené prosazovani vlastnich teritoridlnich a jinych prav) za agresivitu (nasilné
omezovani nebo utoc¢eni na druhé). To ma velky vyznam v rodinach s psychotickym ¢lenem.
Je nutné zkoumat, ¢ je teritorium — zda toho, kdo ho brani, zda jde o spole¢né uzemi ¢i trasu,
nebo zda teritorium patii tomu, koho tam ten druhy nechce pustit. Znackovat si své teritorium
je opravnéné, zatimco bariéra je vZdy neoprdvnénd a vyplyva z nadmérnych narokli nebo
Z nerespektovani narokl druhych.

Zo6my: oblasti bytu nebo domu, které jsou vyhrazené urcitému typu rodinného chovani a
rodinnych funkci.

Normalni:_zakladni je rozd€leni na zonu spolecenskou, soukromou a provozni, Kazdy cen
rodiny ma mit moZnost

F. byt sam

G. byt s druhymi

H. d¢lat to, co potiebuje (domaci prace, ukoly, studium, hobby)

Dysfunkéni: zony jsou nerozliSené, zejména vazné je splynuti soukromé a spolecenské zony,
které jednomu nebo vSem ¢leniim rodiny neumoznuje vybér mezi ,,byt sam* a ,,byt s druhymi*.
Navic se mohou objevit ,,magické zony*, které neslouzi zadnému redlnému ucelu, ale rodinnym
mytim nebo symptomovym ritualim.

Vrstvy: na rozdil od vSech ptedchozich pojmt, které jsou spiSe topologické, spojuje se pojem
vrstev s ¢asem a vyvojem rodiny. Vrstvy jsou pozistatky struktur bydleni z pfedchozich stadii
zivota rodiny nebo dokonce jinych rodin.

Normalni: ur¢ité pamatky, materializované vzpominky, zméni nebo stary nabytek, ktery je
funk¢ni 1 esteticky v novych podminkach.

Dysfunkéni: vrstvy vypovidaji o tom, Ze minulost je poklddana za hodnotnéjsi neZ pfitomnost
rodiny, omezuji sou€asny Zivot rodiny, brani ji v normalnim vyvoji a rodina neni schopna se
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jich zbavit. Jindy se naopak setkavame s tim, ze rodina neni schopna si nic ponechat, nejen ze
chybi ,,vzpominky na minulost®, které jsou diilezité pro identitu rodiny i jednotlivych osob, ale
i veskeré zatizeni je neustale obméhovano.’

Desatero neurotickych trendii podle K. Horney

1. Neuroticka potieba néklonosti a souhlasu

- Nerozlisujici potieba potesit druhé, byt obliben, potieba souhlasu ostatnich
- Automatické podfizovani zivota ocekavani druhych lidi

Vv

- Strach ze sebeprosazeni
- Strach z neptatelstvi druhych nebo z nepfatelskych pociti v sobé samém

2. Neuroticka potieba ,,partnera®, ktery prevezme zodpovédnost za zivot

- Téziste je zcela v ,,partnerovi®, ktery plni vSechna ocekavani a prebira zodpovédnost za
dobré i zI¢. Hlavnim tkolem je Gispé$né s nim manipulovat

- Nadhodnocenti ,,lasky* — od ,,lasky* se ocekéava feSeni vSech problémul

- Strach z opusténi

- Strach byt sam

3. Neurotickd potieba omezit sviij zivot do izkych hranic

- Nutnost nic pozadovat a byt spokojen s malem, omezit své ambice a touhu po
materialnich potfebach

- Nutnost ziistat nenédpadny, byt na druhém miste

- Podcenovani svych schopnosti a moznosti, skromnost jako nejvyssi hodnota

- Nutkani neutracet, Setfit

- Strach mit jakékoliv pozadavky

- Strach mit nebo prosazovat expanzivni piani

4. Neuroticka potieba moci

- Touha po ovladnuti druhych pro svijj vlastni prospéch

- Oddanost nezbytnosti, povinnosti, odpoveédnosti hraje urcitou roli, neni v§ak hnaci silou
- Naprosté nerespektovani druhych, jejich individuality, diistojnosti, pocitt. Jediny zajem
o0 jejich podtizenost

- Velké rozdily v mife zi€astnénych destruktivnich elementt

- Nekritické obdivovani sily a pohrdani slabosti

- Strach z nekontrolovatelnych situaci

- Strach z bezmocnosti

4a.Neuroticka potieba ovladat sebe i druhé prostfednictvim rozumu a proziravosti

- Varianta €. 4 u lidi, ktefi jsou pfili§ inhibovani na to, aby uplatiovali moc pfimo a
oteviené

- Vira ve vS§emohoucnost inteligence a rozumu

- Vlivu emocnich sil a pohrdani jimi

- Popfieni vlivu emocnich sil a pohrdani jimi

- Pfi¢itani extrémné vysoké hodnoty proziravosti a predvidanosti

- Pocity nadiazenosti nad druhymi ohledné schopnosti a proziravosti

- Pohrdani v§im v sobé&, co se nevejde do obrazu intelektudlni nadtazenosti

- Strach z poznani objektivnich omezeni sily rozumu

7 Vyuzito podkladd PhDr. M. Vancury
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- Strach z ,,hlouposti a Spatného tisudku

4b. Neuroticka potieba véfit ve vSemohoucnost vule

- Introvertni varianta ¢. 4 u velmi samotatskych lidi, pro néz piimé uplatnovani moci
znamena piili§ mnoho kontraktu s druhymi

- Pocit odvahy ziskany virou v magickou moc viile (jako mit kouzelny prsten)

- Reagovani pocitem opusténosti na kazdou frustraci piani

- Tendence vzdat nebo omezovat ptani a ztracet zajem ze strachu ze ,,selhani*

- Strach z poznani jakychkoli omezeni samotné vile

5. Neurotickd potieba vyuzivat druhé a pravem ¢i neprdvem z nich mit prospéch

- Druzi jsou primarn¢ hodnoceni podle toho, zda mohou byt vyuzivani, jestli z nich muze
byt prospéch

- Rozli¢né ohniska vyuzivani — penize (vasnivé smlouvani o ceny), ideje, sexualita, pocity
- Hrdost na schopnost vyuzivat druhé

- Strach byt vyuzit a tak se stat ,,hloupym*

6. Neuroticka potieba spolecenského uznani nebo prestize

- Muze, ale nemusi byt spojena s touhou po moci

- Vsechno —nezivé objekty, penize osoby, vlastni kvality, aktivity a pocity — je hodnoceno
pouze podle hodnoty pro prestiz

- Sebehodnocenti je zcela zavislé na stavu vetejného piijeti

- Rozdily v pouziti tradi¢nich nebo rebelantskych zpiisobi, jak vzbudit z&vist nebo obdiv
- Strach ze ztraty postaveni (ponizeni) diky zevnich okolnostem nebi vnitinim faktorim

7. Neuroticka potieba osobniho obdivu

- Nafouknuty obraz sebe (inflace self, narcismus)

- Potfeba byt obdivovan nikoli pro to, co ¢lov€k ma nebo prezentuje v ocich vetejnosti,
ale pro ptfedstavované self

- Sebehodnoceni zavislé

- Sebehodnoceni zavislé na tom, jak se dafi vést Zivot podle této piedstavy a jak ji obdivuji
ostatni

- Strach ze ztraty obdivu (ponizeni)

8. Neurotické ambice vykonat velké Ciny

- Potteba piekonat druhé —nikoliv tim, co ¢lov€k prezentuje nebo je, ale svymi aktivitami
- Sebehodnoceni je zavislé na potfebé byt nejlepsi — milenec, sportovec, spisovatel,
pracovnik

- Potieba byt nejlepsi zvlast’ sam pted sebou, ptesto je uznani druhymi také dualezité a
jeho nepfitomnost je velmi nepiijemna

- Piimés destruktivnich tendenci (porazeni druhych) nikdy nechybi, ale kolisa v intenzité
- Neodbytny tlak self k vétSim vykonim pronikany uzkosti

- Strach ze selhdni (ponizeni)

9. Neuroticka potieba sobéstacnosti a nezévislosti

- Nutnost nikdy nikoho nepotfebovat, nepodléhat jakémukoliv vlivu, nebyt jakkoli
spoutan, kazda blizkost obsahuje nebezpeci, zotro¢eni — distanc a separace jako jediny pramen
bezpeci

- Strach z potieby druhych, z vazeb, blizkosti, lasky
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10.  Neuroticka potieba dokonalosti a nezasazitelnosti

- Neodbytna potieba dokonalosti

- Ruminovani svych moznych kazii a sebeobvinovani

- Pocity nadiazenosti nad druhymi vyplyvajici z vlastni dokonalosti
- Strach z nalezeni kazti v sobé, z dé€lani chyb

- Strach z kritiky nebo vycitek

Zikladni pokyny p¥i partnerské Krizi

1. NESNAZME SE RESIT, NA CO NESTACIME

Manzelskou (partnerskou) krizi definujeme jako vazny konflikt dvou oc¢ekéavani, ktery na
n¢jakou dobu porusi pocit manzelské spokojenosti.
Zvazme, zda je v naSich silach ji zvladnout. Tézké povahové defekty, alkoholismus apod. Tam
je tfeba, aby se nositel téchto problému 1écil. Konecnou diagndézu rad€ji pienechejme
odborniktim.

2. LOKALIZUJME KONFLIKT A ZASTAVME SE

Je nebezpeci, Ze konflikt ochromi vSechny sféry souziti s partnerem. Zkusme ho udrzet
jen v té sféfe, kde vznikl. Pozor na vybuchy emoci. Sdélujeme je proto rad¢ji s mensim
casovym odstupem a v nejmen$i nutné mitfe. Stfezme se projevi (slov), které se dlouho
pomatuji a nedaji se vzit zpét.

3. UVAZUIJEME O VLASTIM PODILU

Néjaky podil na krizi mame 1 my. Nejlépe se dafi fesit krizi v téch ptipadech, kdy oba
pfedem uznavame, ze pomér selhdvani je pil na piil. Nema cenu rozebirat vyvoj krize nékolik
let nazpatek, ale pomize, kdyz pouvazujeme, jak jsme se my sami chovali bezprostiedné
predtim, néz krize vypukla.

4. UVAZUIME O SITUACNICH VLIVECH
Ptispivat ke kazdé krizi mize vZzdy ndhodné situacni napéti (nemocné dité, rozladéni
Séfa v zaméstnani atd.)

5. UVAZUIME O OBECNYCH ROZDILECH MEZI MUZI A ZENAMI

Muzi jsou vice orientovani na svét véci, Zeny na svét vztahli. MuZi jsou oteviené;si, snaze
davaji najevo neptatelstvi a vyrovnavaji se snaze s tim, kdyZ se k nim n¢kdo chova hrubé.
Zeny jsou nedlivétivéjsi a ma pro né vétsi vyznam atmosféra vztahu, hiif snaseji nekooperativni
projevy protéjsku. Zlost vyjadiuji neptimo, pretrvava v nich pocit kiivdy.

6. ZKUSME SE PROPRACOVAT KE STANOVISKU NAD VECI
pocit, Ze jsem si nenechal nic libit nebo pocit, Ze jsem svou velkorysosti zlikvidoval hrozici
kalamitu.

7. NEPRERUSUJME, ALE REGULUJEME KOMUNIKACI

O tom, co s pfedmétem neshody nesouvisi, by se mélo komunikovat dal normalné. Pokud
mozno se vyhnéte tzv. ,tiché” domacnosti. Kdyz si myslite, Ze stoji za to si véci vyfikat,
udélejte to brzy po vzniku krize a vyhybejte se velkym sloviim. Pravda , Lez, Zrada. Ptipravte
se na to, ze v n€kterych vécech nikdy nebudete mit stejny nazor. Problém nestoji ,,JAK HO
PREDELAT* ale ,JAK SE VYROVNAT S TiM, JAKY JE*.
NEVERU A ZARLIVOST NELZE RESIT MANZELSKOU ,PARTNERSKOU, DISKUSI.
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8. NEPRERUSUJME, ALE REGULUJME SOUZITI

Vse, co mizeme mit spolecné¢, méjme i nadale spolecné. Trvalé vypadavani jednoho
z manzell zrodinného provozu, utéky krodicim a podobné manévry krizi zhorSuji.
Zachovavejme ritualy, které rodinu sjednocuji. Spolecné jidlo, traveni casti volného casu,
finance. Pokud to jde, zachovejme béznou Castost sexu.

9. POKUD CITITE POTREBU POMOCI, OBRATTE SE NA ODBORN{KA

Vyhybejme se snaze prendset svoje problémy na blizké. Zejména rodiCe a déti. Hledanim
spojence Vv rodin¢ véc spise zkomplikujete. Dospély je schopen, kdyz chce, odrazit manévry,
jimiz ho chceme do krize zaplést. Ne tak dité.

10. SBLIZUJME SE RYCHLE, ALE OPATRNE

Rychlost sblizovani urcuje ten, kdo je pomalejs$i. Moznd je méné zptsobily pro vytvaieni
manzelské (partnerské) harmonie, ale nema smysl mu to vycitat. Spis si dejme pozor, abychom
to zrovna nebyli my.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Jaké problémy se objevuji v souvislosti s bydlenim a stabilitou rodiny?

2. Proc¢ souvisi rozpad vetejného prostoru s rozpadem partnerskych a rodinnych vztahti?
3. Proc¢ je byt monitoringem mezilidskych, rodinnych vztahti

4. Jaké jsou teritorialni znacky v byté,

@
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