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Uvod do studia predmétu

Studijni opora je urcena jako pomiicka k pfedmétu Psychologie obecna a osobnosti.
Zamgéiuje se na vybrana témata obecné psychologie a psychologie osobnosti.

Cile predmétu

Cilem predmétu je seznamit studenty se zakladnimi teoretickym vychodisky socidlni
psychologie a jejimi aplikacnimi moznostmi v kontextu socialni pedagogiky. Akcent je
polozen na témata, ktera dopliuji poznatkovou zakladnu studovaného oboru.

Po absolvovani predmétu se student:

— bude orientovat v zakladni problematice obecné psychologie a psychologie
osobnosti

— sezndmi se se zakladni literaturou,

— bude schopen vyuzit a aplikovat poznatky v rdmci jinych predméta.

Osnova predmétu

Predmét je koncipovan do 13 blokd, které jsou probirdny v rdmcei vyuky v prezenéni
form¢ a v redukované podobé také v kombinované forme studia.
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Systém  psychologickych véd. Zakladni psychologické obory. Specialni
psychologické obory. Aplikované psychologické obory
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Subjektivizujici pristupy. Objektivizujici ptistupy. Metody poznavani osobnosti.
Biologické a socidlni faktory utvafeni psychickych jevi. Interakce dédicnost —
prostiedi. Biologické faktory vyvoje psychickych jevii. Prosttedi jako Cinitel vzniku
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Emoce a emocni inteligence. Emoce jako komplexni psychofyziologicky projev.
Sklon Kk pozitivnim ¢i negativnim emocim. Intenzita emoci, afekt, nalada. Rozsah a
diferenciace emoci. Schopnost regulace emoci Emoce jako prostfedek zakladni
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dispozice. Zakladni biologické potieby. Zakladni psycho — socidlni potieby.
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Vile a volni jednani. Vile jako cilesmérné jednani. Faze volni ¢innosti. Boj motivi.
Frustrace a frustracni tolerance. Integrita cilovych orientaci
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Konativni aspekt Ja.

Postoje. Funkce postoji. Zména postoji

Sebepojeti. Soucasné definice sebepojeti — piehled. Sebeposuzovani a motivace.
Sebepojeti z vyvojového hlediska.

Psychickd zatéz a stres. Interakéni pojeti psychické zatéze. Stresor. Zivotni udalosti
a naroéné zivotni situace . Mikrostresory . Skala socialni readjustace.
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Pozadavky na ukonceni predmétu — zapocet

1. Aktivni Gcast na vyucovani, pribézné plnéni studijnich ukold dle pokynt vyucujiciho.
2. Uspé&sné vykonani zapoctového testu (30 otazek; Gspésnost min. 60 %).

Vyznam ikon v textu

{n
© K zapamatovani

je soupisem dulezitych pojmu a hlavnich bodt, které by student pii studiu tématu nemél
opomenout.

{':' Kontrolni otazKy a uikoly pro samostudium

umoznuji studentovi ovérit porozumeéni textu a osvojeni problematiky.

{ Shrnuti

pfedstavuje shrnuti tématu.

{&"
Literatura

je soupisem zdroji pouzitych v kapitole a slouzi také pro doplnéni a rozsifeni poznatki.
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1  PSYCHOLOGIE JAKO VEDECKA DISCIPLINA

{n
© K zapamatovani

e Psychologie jako véda o ¢lovéku

e Zakladni pojmy psychologie

e Laicka psychologie

e Psychologie védecka

e Prakticka psychologie

e Zakladni vychodiska psychologie

e Zakonitosti psychickych procesii a stavii

Psychologie jako védecka disciplina

Pojem psychologie pochazi zfectiny a doslovné znamena ,,véda o dusi“. Psyché
znamena duse (v feckém bdjeslovi byla mladd krdsnd Psyché bohyni dusevni krasy,
milenkou Erotovou) alogos znamena véda (slovo). V ramci svého vyvoje Cerpala
psychologie z velkého mnozstvi dalsich védnich obord, a to jak pfirodovédnych, tak
spolecenskovédnich, pfi¢emz vétSina autort prikladd nejvétsi vyznam filozofickym
védam. Psychologie patfi do véd o lovéku a miiZe byt vymezena jako spolefensky
obor, ktery studuje chovani a prozivani Zivych bytosti, vfetné jejich vztahi

a interakei. Na psychologii Ize nazirat ze dvou hledisek:

e Psychologie laicka spoc¢ivd v béZném (neodborném) pfistupu k oblastem naseho
vnitiniho 1 vnéjSiho Zivota. Je reprezentovdna kazdym z vas, vSichni jste do urcité
miry laickymi psychology. Kazdy z vas jiZ nékomu naslouchal, n€koho podpofil €1
ne¢komu poradil. Kazdy z vés se urcité zamyslel sam nad sebou. Laickd psychologie
podléha pouze nasim domnénkam a umoznuje nam klast si otazky a hledat na né
odpovédi.

e Psychologie védecka je reprezentovana odborniky (psychology), literaturou
a odbornymi institucemi. Vypracovava si svij vlastni pojmovy aparat a buduje
systém metod a metodickych postupl, umoziujicich poznani, které je ovéfitelné
a podloZené dikazy.

e Prakticka psychologie je 0 kazdodennim Zivoté v naSem modernim svété. Spjatost
psychologie s béznym Zivotem muzeme vidét na otazkach, které si v bézném zivoté
klademe a na které se snazi odpovédét i psychologie. V bézném zivoté zkusenosti
a poznatky o sob&é a 0 druhych ziskavame piedev$im prostiednictvim pozorovani.
Podobné 1 psychologie je zaloZena na pozorovani. Psychologie vdeéci za svou
existenci introspekci, coz je lidskd schopnost pozorovat své vlastni psychické
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prozitky, probihajici ve védomi. Podobny vyznam jako introspekce ma pojem reflexe
(sebereflexe), kterym vyznamny predstavitel filozofického empirismu John Locke
(1632—-1704) oznacil schopnost lidského védomi obratit se samo k sobé a pozorovat
svou vlastni ¢innost. Prostfednictvim pozorovani psychologové patraji po vysvétleni
ruznych otazek. Provadéji vyzkum, testuji myslenky a potom se snazi formulovat
obecné teorie. Psychologie je i teoreticka.

Zakladni pojmy v psychologii

Zakladnimi pojmy obecné psychologie: psychika, mysl, védomi a nevédomi, prozivani,
chovani ajednani, osobni konstrukty a mentalni reprezentace. Psychiku (mysl) lze
definovat jako souhrn duSevnich d&u bchem celého lidského Zivota. V soudobé
psychologii se stale Cast&ji setkavame s pojmem mysl (mind), ktery uzivaji zejména
neurologové a biologicky orientovani psychologové jako synonymum pro psychiku,
ato s dirazem na tésnou provazanost nervovych a mentalnich d&jii. Vzajemny vztah
mysli at€la je mimofadné obtiznym teoretickym problémem véd o Elovéku. Mnozi
psychologové se domnivaji, Ze si neuvédomujeme vSechny dusevni déje, ale pouze jejich
¢ast. Tento predpoklad konstituuje dvé vyznamné psychologické kategorie, kterymi jsou
védomi a nevédomi. Zatimco védomi je evidentni soucasti nasi psychické zkusenosti,
dokazat existenci nevédomych dusevnich déjii je velmi obtizné, ne-li nemozné.

Psychologie zkouma to, jak se ¢lovék citi, jak proziva sviij vnitini svét. Zabyva se ale
také tim, co Clovek déla, jak reaguje, jak se chova. Ve velmi zjednodusené formé bychom
mohli fici, Zze psychologie je véda o prozivani a chovani ¢lovéka.

Prozivani je vnitini svét ¢lovéka, uskutecniuje se prostiednictvim dusevnich jevi, které
probihaji nepfetrzité. Jde o nepfretrzity tok psychickych zazitka, ktery probihd pti riznych
stupnich bd¢losti. Dusevni jevy v prozivani mizeme rozdélit na psychické procesy
a psychické stavy. Psychické procesy se dale déli na pozndvaci — kognitivni, emotivni —
citové a motivacni — volni. Pod pojmem psychicky stav si mizeme piedstavit nase
aktudlni psychické rozpolozeni, jinak fe¢eno nasi naladu. Filozoficka tradice a laicka
psychologie povazuji rozum, city a vuli (chténi) za t¥i hlavni slozky prozivani. Z tohoto
hlediska mé kazdy psychicky zazitek tfi stranky: stranku poznéavaci, stranku citovou,
stranku volni — motivacni.

Predmétem prozivani mize byt vngjsi svét, stav vlastniho téla i vlastni mysli — jiz
zminéna sebereflexe. Prozivani ma vyznamny vztahovy rozmér. Znamena to, ze Clovek
si stale uvédomuje své citové vazby k blizkym lidem i svou za¢lenénost do socialnich
skupin. Vyznamnou dimenzi v naSem prozivani je ¢as — ¢asovost. Znamena to, Ze nase
psychika ma schopnost v jakémkoli okamziku mit na zieteli nejen pritomnost, ale
I minulost a budoucnost.
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Chovani znazornuje vnéjSi projevy proZivani. Jako chovani muzeme definovat
jakoukoli lidskou télesnou aktivitu, kterou lze pozorovat, zaznamenat nebo meéfit.
Tradi¢né se rozliSuje chovani volni (imyslné ¢i zdmérné) a mimovolni (neimysingé).
Velmi casto se setkavame s délenim chovani na verbalni (slovni a pisemny projev)
aneverbalni (fe¢ téla). Verbalni chovani zahrnuje feC, pfedevSim jeji obsahovou
a vyznamovou stranku. ZjednoduSené lze fici, Ze verbalni chovani slouzi lidem
predevsim k vymeéné vécnych informaci, zatimco prostiednictvim neverbalnich projevi
vyjadiuji povahu svych vzajemnych vztahii. Mezi vnéjsi projevy prozivani patii také
projevy fyziologickych pochodi v organismu (Cervenani, blednuti, tfes, poceni,
zvyseni krevniho tlaku apod.). Od chovani v psychologii odliSujeme jednani. Jednani je
jde o0 uvédoméle vykonavanou c¢innost (viz chovani volni, imyslné). Znamena to, ze
¢lovék védomeé piisobi na své okoli i na sebe samého.

Osobni konstrukty a mentilni reprezentace. Clovék je schopen vytvafet nejen
reprezentace vn¢jSiho svéta, ale také svého vlastniho psychického Zivota i psychického
zivota druhych lidi a mezilidskych vztahti. Elementarnimi formami vnitfnich mentalnich
reprezentaci jsou piedstavy (pfedevS§im vizualni) a propozice, coz jsou jednoduché
myslenky. Podle amerického psychologa G. Kellyho si lidé vytvareji vlastni teorie 0 tom,
jaci jsou ostatni. Tyto teorie maji podobu bipolarnich osobnich konstruktt, naptiklad
viely — chladny, inteligentni — neni inteligentni, Stastny — nest’astny atd. Budujeme si je
na zéklad€ osobnich zkuSenosti, a proto konstrukty, které jsou zdkladem chédpani svéta
jednoho clovéka, mohou byt Gplné€ jiné nez ty, které pouziva n€kdo jiny. Navic Casto
pouzivame stejné nazvy vlastnosti, ale ve skute¢nosti myslime tplné néco jiného.

Ukolem védecké psychologie je zkoumani toho, jak se utvafi, jaké je a jak se vyviji
lidské prozivani a chovani. Psychologie se snazi prozivani a chovani popsat, tridit,
vysvétlit (jak funguji), snaZi se nachazet zakonitosti. Psychologie je empiricka véda
0 prozivani a chovani, o jejich determinaci a projevech.

Psychologicky determinismus vyjadiuje skutecnost, Ze ani v naSem prozivani a chovani
se nic nedéje bez priciny. VSe ma svou pficinu, véci se nedéji prostiednictvim kouzla
a zazrakd. V souhlasu s determinismem neni nic, co se ,,jenom tak déje*, zadna nahoda
bez pfi€iny, zadny nevyhnutelny, pfredem definovatelny osud. VSechny udalosti jsou
zakonité a odrazeji vztahy mezi tim, co pfedchazi, a tim, co nasleduje. Psychologie je
védni obor, ktery se zabyva zkoumanim psychickych jevii, jeZ jsou obsahem lidské
mysli, a jejich vnéjSich projevi, tj. chovani.

Zakladni vychodiska psychologie Ize za cenu zjednoduSeni vymezit nasledujicim
zpusobem:

o Psychické jevy jsou projevy lidské mysli, které mohou byt védomé, ale mohou byt
i nevédomé, resp. v daném Casovém useku neuvédomované. Lidska psychika funguje
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ekonomicky a to, co neni dilezité ¢i potiebné se dostdvd mimo dosah védomi.
Jednotlivé psychické jevy neexistuji v lidském védomi izolované, vzdycky tvorFi
komplex, slozeny z celé fady dil¢ich aspekti. Napt. ¢lovék vnima néjaké déni,
uvédomuje si, co pro n¢j znamena a né¢jakym zpusobem o ném uvazuje, popiipade ho
emocné proziva atd. Ale také se v diisledku toho ur¢itym zpiisobem chové a na danou
situaci reaguje.

Psychické projevy mohou byt ¢lenény podle toho, jakou maji funkci, tj. zda slouzi
k orientaci a adaptaci jedince na okolni svét, nebo zda vyjadiuji specifi¢nost jeho
prozivani a smétovani. Podle toho je také miizeme analyzovat. Mlizeme na né nahlizet
jako na projevy obecnych funkci, které se rozvijeji u vSech lidi. Avsak Ize k nim
pristupovat i jako k individudlné typickym projeviim, které odlisuji jednoho ¢lovéka
od druhého.

Z hlediska obecnosti a trvalosti lze rozliSovat psychické vlastnosti, procesy a stavy.
To znamen4 jak obecnéjsi a trvalej$i vlastnosti, tak jejich aktualni projevy, které casto
probihaji ve formé procesu (napf. procesu poznavani). Psychické vlastnosti jsou
trvalejSimi charakteristikami jedince. Maji svou individualné typickou podobu.
Mohou byt v rizné mife rozvinuté a mohou mit riznou kvalitu. Psychické vlastnosti
je mozné méfit prostiednictvim riznych vnéjsich projevi, napt. na zaklad¢é chovani
nebo subjektivniho hodnoceni intenzity urcitého prozitku atd.

Psychickym procesem je pravé probihajici déni, které¢ se v urcité oblasti odehrava.
Muze jit napt. o proces zapamatovani néjaké udalosti, ale 1 o proces jejiho vnimani ¢i
prozivani. Je to akt, ktery probiha v lidské psychice a mize byt doprovazen néjakymi
vnéj$imi projevy. Jeho trvani je omezené na urcitou, relativné kratkou dobu. Prib¢h
takového procesu mize byt riizny, v zavislosti na psychickych vlastnostech dané¢ho
jedince, ale 1 na vnéjSich podnétech (tj. na situaci, v niZ probihd).

Psychicky stav je aktudlni vyladéni daného jedince. I on zavisi jak na trvalejSich
psychickych vlastnostech tohoto ¢lovéka, tak na situaci, v niZ se momentaln€ nachézi.
Muze jim byt napt. stav pohody, ale i stav nabuzenosti a nastvanosti, ¢i stav stresu. Je
jasné, Ze ¢loveka, ktery je dispozi¢né labilni, vyvedou z miry 1 béZné udalosti. Aktivni
a ¢inorody jedinec zase tak snadno neupadne do stavu apatie apod.

Psychické procesy a stavy jsou ovlivnitelné vnitinimi 1 vn&j$imi podnéty. Maji svou
vlastni dynamiku, probihaji podle urcitych zakonitosti, které jsou dany funkcénim
stavem mozku. Nékteré jsou do urcité miry autonomni, tj. malo ovlivnitelné chténim ¢i
vili jedince. Clovék si napf. nemize porudit, co se mu bude libit a co ne, resp. co ho
zaujme a co ne. Jiné jsou zavislé na rozhodnuti jedince a jeho védomém zaméieni. Clovék
se napt. muze rozhodnout, Ze se bude vénovat urcité ¢innosti, néCemu se nauci a nebo se
néCemu bude naopak systematicky vyhybat (napt. kontaktu s ur€itym clovékem).

Psychické jevy mizeme nahliZzet z obecného hlediska, ale takovy pfistup predstavuje
urcitou abstrakci. Lidska psychika funguje ve skute¢nosti individualné charakteristickym
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zptisobem, lidé jsou rizni a rozdilné byvaji i jejich psychické vlastnosti a projevy.
Psychologie se proto nezaméruje jenom na hodnoceni obecnych psychickych jevi,
ale i na studium osobnosti, tj. psychické jedinecnosti. Kazdého cloveka, tj. kazdou
lidskou osobnost lze hodnotit na zéklad¢ jejich jednotlivych psychickych vlastnosti,
procest a stavl. To znamena, Ze:

Lidska psychika funguje jako integrovany celek, ktery je individualné typicky a ve svych
charakteristickych rysech i relativné stabilni.

Zakladni psychologické discipliny reprezentuji teoreticka vychodiska oboru. Obecnou
psychologii tvofi systém relativné nejpravdivéjsich psychologickych poznatkd; tuto
bazalni disciplinu pak ze svych hledisek dopliiuji psychologie biologicka (orientovana
na biologickou podstatu duSevni ¢innosti) a socialni (studujici podminénost psychiky
socidlnimi vlivy); Podminénosti a dynamikou duSevnich zmén v pribéhu vyvoje se
zabyva psychologie vyvojova. Psychologie osobnosti nabizi modely struktury a
dynamiky dusevniho déni subjektu napomahajici k urceni podstatnych hledisek
jedine¢nych kvalit subjektu.

Specialni psychologické discipliny jsou uzeji zaméfeny na uréitou problematiku oboru

jako déjiny psychologie, neuropsychologie, psychologie kultury, psychologie imaginace,
psycholingvistika, patopsychologie (nemocnych), experimentalni psychologie,
srovnavaci psychologie, diferencialni psychologie aj.
Aplikované psychologické discipliny pak ptredstavuji uplatnéni psychologickych
poznatkii v nejriznéjSich oblastech lidské cinnosti. Jsou to napiiklad psychologie
poradenskd, prace, dopravy, uméni, sportu, klinickd, vézenska, vojenskd, soudni,
Kriminalni a mnohé dalsi.

{ Shrnuti

Obecnou psychologii Ize struéné charakterizovat jako védu o lidské vnitini subjektivni
zkuSenosti (védomi, prozivani, psychickad realita) a vnéjSich projevech (chovani).
Psychologie je véda, ktera zkouma psychické procesy a jevy a jejich zakonitosti.
Poznatky o duSevnim déni maji dlouhou minulost, ale kratkou historii. Psychologie jako
samostatnd véda, ktera zkouma psychické procesy na zdkladé experimentalniho
vyzkumu, se rozviji néco malo pies 150 let.

{':' Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Strucné charakterizujte soucasnou psychologii.
2. Jaky je rozdil mezi laickou, védeckou a praktickou psychologii?
3. Charakterizujte zakonitosti psychickych procesi a stavi.
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2 SYSTEM PSYCHOLOGICKYCH VED

{n
© K zapamatovani

. Systém psychologickych véd

o Zakladni psychologické obory

. Specialni psychologické obory

. Aplikované psychologické obory

Psychologie se postupem ¢asu zacala diferencovat, neustale vznikaly a vznikaji, spole¢né
snovymi vyzkumy, nové psychologické obory. Ty vytvafeji tzv. systém
psychologickych véd, ktery je v zasadé délen na:

a) zékladni psychologické obory,

b) specidlni psychologické obory,

¢) aplikované psychologické obory.

Zakladni psychologické obory studuji lidskou psychiku z nejobecnéjsiho pohledu.
Miuizeme zde zaradit nasledujici obory: obecnd psychologie, vyvojova psychologie,
socialni psychologie a patopsychologie.

e Obecna psychologie — je zakladnim psychologickym oborem. Jejim uUkolem je
hlavn¢ vymezeni a ur€eni toho, ¢im se ma psychologie zabyvat (vymezuje predmét
zkoumani). Obecna psychologie je dilezita také proto, ze poskytuje zakladni pojmovy
aparat jinym psychologickym disciplinam, mnoho jejich poznatkli pronika
do praktickych psychologickych obort. Je vuzkém kontaktu s experimentalni
psychologii, kterd se =zabyva problematikou experimentu v psychologickém
vyzkumu.

e Vyvojova psychologie — zam¢tuje se na vyvoj psychiky ¢lovéka, a to nejméné ze
dvou pohledii — ontogenetického a fylogenetického. Ontogeneze psychiky sleduje
vyvoj psychiky u jednotlivce od poceti po smrt, fylogeneze je zkoumani psychickych
projevi prozivani a chovani ve vyvojovém sledu na rozdilném stupni evoluéni fady.

e Socialni psychologie — za zakladni zdroje socialni psychologie je povazovéna
sociologie, narodova psychologie (psychologické studium jazykt, mytd, zvyki)
a kulturni antropologie (studujici zvlaStnosti ptislusnikd rtiznych kultur). VSechny
tyto védy potvrzovaly skutecnost, ze psychika ¢lovéka je podstatné formovana
faktory spolecenského Zivota a kultury. Socidlni psychologie v podstaté zkouma dva
problémy: jak se ¢lovek utvaii v socialnich situacich a jak v nich sam pusobi.

e Patopsychologie — psychologicka disciplina, ktera se zabyva zkoumanim
specifickych zmén psychiky, které se promitaji v Zivoté jedince nepiizniveé a vytvareji
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tak specifické naroky na zvladnuti Zivotni reality. Témito specifickymi zménami se
nezabyva vyvojova psychologie a dalsi zdkladni psychologické discipliny. Jde
napiiklad ozmény v sebereflexi, sebehodnoceni, zivotnich aspiracich,
interpersonalnich vztazich. Patopsychologie v aplikované podob¢ poskytuje potiebné
poznatky specialnim pedagogiim pii vychove, péci a poradenstvi osob se zdravotnim
postizenim.

Specialni psychologické obory se zaméfuji a studuji uzsi, vymezenéjsi a specialnéjsi
oblasti psychologie. Zkoumaji lidskou psychiku v néjakych specifickych podminkéch:
zoopsychologie, neuropsychologie, geneticka psychologie.

Zoopsychologie — disciplina, ktera studuje zakonitosti chovani zvifat, jejich reakce,
vlastnosti. Zoopsychologové vytvareji modely problémil, které nelze z humanniho
hlediska zkoumat u lidi.

Neuropsychologie — obor zabyvajici se vztahem c¢innosti nervového systému
a psychiky. Je v uzkém vztahu s neurologii, nelze mezi nimi urcit ostré hranice.
Neuropsychologie se uplatiiuje na neurologickych a neurochirurgickych klinikéach pti
feSeni otazek diagnostiky a rehabilitace u poskozeni mozku.

Geneticka psychologie — tato disciplina je soustfedéna na otazky dédi¢nosti.
Objasnuje ulohu genotypu a prostiedi pti jeho formovani. Objasnuje vliv genetiky
na lidské prozivéani a chovani.

Aplikované psychologické obory usiluji o aplikaci (uziti) psychologickych poznatk,

metod a koncepci ze zakladnich a specialnich disciplin do praxe (Iékafstvi, socialni
oblast, vzdélani, primysl, obchod, sport apod.): pedagogickd psychologie, poradenska
psychologie, klinicka psychologie, psychologie prace, forenzni psychologie.

Pedagogicka psychologie — v obecné roviné je predmétem pedagogické psychologie
studium rozvoje osobnosti Vv podminkach zamérného, cilevédomého uceni.
Pedagogicka psychologie cerpa z psychologie obecné, vyvojové, socidlni, také
z disciplin biologickych, uzky vztah ma k pedagogice.

Poradenska psychologie (psychologické poradenstvi) cCerpa  zraznych
psychologickych a nepsychologickych disciplin, psychologie prace, z pedagogické
psychologie, psychologie osobnosti, socialni a vyvojové, z klinické psychologie
a psychoterapie. Poradenskou psychologii rozliSujeme podle toho, na jakou oblast je
zam¢tfend: Skolni psychologické poradenstvi, profesni poradenstvi, poradny pro
problematiku zévislosti, pfedmanzelské a manzelské poradny, poradny pro obéti
trestnych ¢int, telefonické linky davéry.

Klinicka psychologie se zabyva dusevnim zivotem z hlediska choroby nebo poruchy
adaptace. Jde o0 poznavani a diagnostiku psychickych poruch, o jejich 1é¢bu
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a prevenci. Klinicky psycholog poskytuje péc¢i lidem nemocnym, hospitalizovanym
V nemocni¢nim zafizeni, zabyva se adaptaci pacienta na nemocni¢ni prostfedi, postoji
pacientli k onemocnéni apod.

e Psychologie prace zkouma psychologické zékonitosti utvareni konkrétnich forem
pracovnich cCinnosti a vztah Cloveéka k praci (vliv prostfedi na pracovni vykon,
ptiprava na praci, osvétleni a hluk pti pracovnim vykonu, v soucasné dobé velmi
aktualni problematika nezaméstnanosti aj.). Zabyva se také psychologii profesionalni
orientace, kde se jedna o urCovani charakteristik riznych profesi.

e Forenzni psychologie se zabyva se studiem zlo¢innosti, psychologii pachateli
trestnych ¢inl, psychologickymi expertizami pro soudni potieby. Zkouma
psychologické aspekty soudniho fizeni, problémy psychologické vypovédi
obvinénych a svédka. Zabyva se také psychologii soudce, obhajcti, studiem prostredi
obvinénych.

{':' Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Definujte pfemét psychologickych véd.

2. Cim se psychologie zabyva?

3. Charakterizujte zakladni, specialni a aplikované psychologické obory. Pokuste se
hledat vazby na socialni pedagogiku.
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STRUCNA CHARAKTERISTIKA ZAKLADNICH

PSYCHOLOGICKYCH SMERU

{n
© K zapamatovani

e Metodologické pristupy v psychologii
e Subjektivizujici pFistupy

e Objektivizujici pristupy

e Asocianismus

e Tvarova psychologie

e Behaviorizmus,

e Psychoreflexologie.

e Behaviorismus

e Senzomotoricky akcionismus
e Fenomenologie

e Psychoanalyza

e Humanisticka psychologie

Psychologie se orientuje na duSevni ¢innost normalniho ¢lovéka. Védecky pfistup ke
zkoumani psychiky vSak existuje teprve néco malo pres 100 let (psychologie se vydélila
z filozofie az s pokroky fyziologie, zaloZenim prvniho Gstavu experimentalni psychologie
vroce 1879 W. Wundtem v Lipsku). Dosud vyviji i jeji metodologicky pfistup i vymezeni
samotné psychiky.

Metodologické pristupy v psychologii

SUBJEKTIVUJICI (introgenni teorie) sméry chapou dusevni &innost jako specificky

jev odlisny od fyzikalnich i chemickych dé&ji. Pfi jejim zkoumani aplikuji vyhradné
"psychologické postupy" (empatii, porozuméni, projektivni techniky aj.). Nezajimaji se
o jeji dil¢i elementy, ale snazi se porozumét ¢lovéku v celku jeho Zivotniho projevu:
"Nestuduji maltu a cihly, ale architekturu”". K témto smérim se fadi: fenomenologie,
psychoanalyza, individualni psychologie, humanistickd psychologie, duchovédna
psychologie aj.

OBJEKTIVUJICI (exogenni teorie) sméry aplikuji na zkoumani lidské psychiky
postupy pfirodnich véd (experiment, pozorovani, mefeni vykonu atp.). Mizeme je
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pfirovnat k jakési "duSevni chemii". Rozebiraji védomi na dil¢i prvky a ty pak zkoumaji
izolovang, nejcasteji laboratornimi experimenty. Ke zpracovani vysledkt pak vyuzivaji
statistick¢é postupy. Patfi k nim zejména asocianisté, tvarova psychologie,
behaviorizmus, psychoreflexologie aj.

Asocianisté se ve snaze odhalit objektivné méfitelnou jednotku duSevna orientovali na
pocitky, coz znamenalo zna¢ny piinos pro psychologii smysli. Vyzkumy odhalily, ze
podminkou uvédomeni je, aby mél podnét intenzitu dolniho prahu a je registrovan pouze
do urovné svého horniho prahu civosti. Pfi zkoumani rozdilového prahu dospéli k
vyjadieni tzv. Weber-Fechnerova psychofyzického zakona (A = log. B). Aritmeticka
fada zmény pocitku (A) vyzaduje geometrickou fadou ménénou intenzitu podnétu (B).
Vjem chapali jen jako splyvanim ¢i sdruZovanim vznikajici agregat pocitku.
Predstava pak byla jen znovu vybaveny vjem a to na zakladé asociacnich zékonii (zdkon
dotyku v prostoru ¢i ¢ase, podobnosti, kontrastu, substituce a sekundarni zakony novosti,
Castosti a zivosti). MySleni 1 vile jsou v tomto pojeti jen pfedstavovymi fadami vedenymi
tzv. smérovou piedstavou. Podil subjektu, nasSeho Ja a jeho zaméri (apercepce),
véetné emoci ziistal nedocenén. Chéapani predstavy jako zékladniho prvku dusevniho
déni pon¢kud rozsitila az Wiirsburska $kola svym chapanim pojmu jako nenézorového,
ale zcela urcitého obsahu védomi. Timto pozndnim bylo poprvé v historii odtrzeno
predstavovani od mysleni, coz pfispélo k jejich chapani jako dvou samostatnych
dusevnich jevi.

Tvarova psychologie vysla ze skutecnosti, Zze celek duSevniho déni nelze (podobné
jako melodii) rozebirat na elementy, nebot’ piredstavuje vice neZ prosty souhrn ¢asti.
Jeji experimenty se tedy orientovaly na zézitkovou (fenomenalni) a u¢inkovou (funkéni)
dominanci celku v dusevnich projevech. Témito postupy byly odhaleny tvarové zakony:
blizkosti, stejnosti, uzavienosti, dobré kiivky, spoletného pohybu, zkuSenosti a
pregnantnosti. Tyto principy se uplatiiuji ve vSech duSevnich procesech od pozorosti
(figura a pozadi) pies cit (globalni vztah ovlivituje prozivani ¢asti), mysleni (globalni
prehled ovliviiuje posuzovani ¢asti) az po vuli (cilova predstava usmériiuje posuzovani
prvkil senzorického pole a dil¢i rozhodovani). Dynamiku nahliZeni objekti a stieti s
nimi v subjektivnim psychickém poli rozpracovaval K. Lewin.

Dalsi snahou o objektivni uchopeni subjektivniho duSevniho déni byly sméry orientujici
se spise na hledani vztahu podnéti a reakci (S - R). Psychoreflexologie ve svych
experimentech, opirajicich se o vrozené¢ (nepodminéné) reflexy zkoumala procesy, u
nichZz dochazi posilovanim (kontikvitou) k nahrazeni (substituci) pfirozené
(nepodminéné) reakce nové ziskanym (podminénym) podnétem, napt. slintani psti misto
masa na zarovku atp. MéFeni sily, latence aj. parametri reakci pri klasickém
podminovani slouzily I. P. Pavlovovi k odvozovani hypotéz o zékladnich principech
duSevniho déni a jejich vykladu pfedstavami o jejich fyziologickych mechanismech.
DuSevni déni tim bylo redukovano na reflexy bez vnéjSiho vyrazu.
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Behaviorizmus se orientoval ve svych experimentech na pozorovani chovani jako
méritelného fyzikalniho pohybu v prostoru. Pfi jejich instrumentalnim podminovani
(vyhybani, treninku utéku, operacnim podminovani) bylo osvojovdno nejen co bude
nasledovat, ale predevSim co se ma udélat, aby doSlo k uspokojeni potteby. Ve
vykladovych principech dospéli k teorii cinku (Thorndike: konexionizmus,
Hull:redukce pudu, Dor:anticipace) a teorii sty¢nosti (Tolmanova kognitivni teorie,
Guthrieho kontikvizmus). Pfedpoklada se tedy, ze v zavislosti na genetické pohotovosti
dochazi cvikem na bazi orienta¢niho reflexu ke spojeni reakce s u¢inkem, tedy toho
co predchazelo bud’ spravné reakci ¢i uspokojeni néjaké potieby. Dusevni déni tim bylo
degradovano na zastupny pokus a omyl. Mediac¢ni teorie jiz hledaji cesty i k postizeni tzv.
vmezeiené proménné (S-O-R).

Senzomotoricky akcionizmus (W. James) povazoval za zakladni podklad dusevniho
zivota senzomotoricky reflex a snazil se dokazovat, ze fyziologické reakce predchazeji
jejich uvédomeni (Jsem smutny, protoze placi.), coz jisté skute¢né¢ v mnoha ptipadech
plati. James také rozsitfil pojeti Ja, jako ustfedniho principu orientace a usilovani
osobnosti, vedle duchovniho o materidlni a socialni aspekt.

SUBJEKTIVUJICI SMERY kladou ve svych postupech diiraz namisto méfitelného
chovani spise na obtiznéji uchopitelné osobni prozivani a vyuzivaji k tomu subjektivni
introspekci a empatii. Ztetel k chdpdni lidi odrazi nejadekvatnéji fenomenologicky a
humanisticky orientovand psychologie. Pfes vSechnu problemati¢nost objektivizace
jejich zjisténi se ukazuji byt pro béZnou poradenskou praxi prinosnéjsi. Ze
subjektivujicich hledisek vychazela jiz FENOMENOLOGIE, orientovanad na vnitini
jevy védomi (fenomeny), které vSak popisuje dosti vagnimi vyrazy jako "zfeni podstaty,
logika srdce™ atp.

Cilem Sternovy Perzonalistiky bylo vytvofit jednotnou védu o ¢lovéku. Osobnost chapal
jako "existenci, ktera pfes mnohost ¢asti tvofi ucelnou svérdznou jednotu, sméfujici k
seberealizaci". Mame-li ji vSak hloubé&ji porozumét, nemizeme se obejit bez
konkrétnéjSiho naznaku struktury vnitini dynamiky. S. Freud se v Psychoanalyze
pokusil 0 vyklad vnitini dynamiky védomych (racionalnich), podvédomych (fixovanych)
1 nevédomych (pudovych) dusSevnich sil. Dusevni déni chapal jako stiet védomého
principu reality a nevédomého principu slasti (libidozni tendence, potlacena psychogenni
traumata) oddélenych cenzurou (vnucena socializani omezeni). Rozumu totiz nebyvaji
vzdy pln¢ jasné tzv. "divody srdce". Praxe psychoanalyzy pak spoc¢iva v pronikani k
nevédomym osobnim impulziim v situaci utlumené cenzury - napt. v hypnoze
(rozhovorem), spanku (sny) ¢i jiném vylouceni védomé kontroly (volné asociace).Freud
poprvé pripsal dosud kralujicimu védomi podiadnou tlohu (Jezdec na pudovém koni) a
zaroven vykreslil vnitini nev€édomou silu plnou tajemnych a dodnes neznadmych
dynamickych sil. A. Adler, zakladatel individualni psychologie vidél v nevédomi pud
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sebeuplatnéni vedouci nékdy az k ptfekompenzaci pocitu ménécennosti napt. ve forme
touhy "po moci", namisto rozvijeni spoluprace, pospolitosti a "spole¢enského citu". K.G.
Jung v nevédomi shleddval soubor nadindividualnich tendenci. Podle trvalejsi povahy
nekterych funkci rozliSoval typy: smyslové, myslitelské, citové a intuitivni, a to bud’
snadno podléhajici vnéjSim podnétim (extravert) nebo nesnadno formovatelné, fizené
vlastnim J4 (introvert).

Protipélem scientistického pfistupu je svou snahou 0 holistické nahliZeni osobnosti
humanisticka psychologie (Allport, Stern, Wellek aj.). Humanisticky orientovani
psychologové analyzuji znatné Siroce predevsim funkce ega, vyuzivaji pii tom
fenomenologické metody a vlastni intuici. Klinické zkuSenosti zformovaly cilovou
predstavu ""0soby s dobi‘e fungujicim egem' (Nakone¢ny 1993, 181). Humanisticky
pfistup pojima Cloveéka jako "zrajici osobnost". Bere sice v tivahu i vliv prostiedi (tj.
spolecnosti, vychovy, vzdeélavani, hodnot, idealii aj.), nepovazuje je vSak za primarné
uréujici pro vysledky vyvoje. Ustfedni silou dusevniho vyvoje je naphiovani vyvojovych
ukolii v jednotlivych stadiich, s nartstajicim podilem sebeformovéni a seberealizace.
Clovék je stale vice vystavovan nutnosti osobni volby.

&

Psychologicky smér je vytvofen nazory na urcité véci, sdruzuje kolem sebe piivrzence
ur¢itého vykladu jevi. Jednotlivé sméry spolu vzijemné polemizuji, liSi se pojetim
dusevniho zivota, metodami, zplsobem poznavani apod. V souCasnosti je Ccasty
eklektismus.

Shrnuti

{':' Kontrolni otazKy a uikoly pro samostudium

1. Z¢eho vychazi zékladni odliSnosti subjektivizujicich a objektivizujicich sméri
v psychologii?

2. Jaky ptinos spociva v této rozliSnosti pro praxi?

3. Prostudujte a porovnejte vybrané prace predstavitelll téchto sméra.
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4  STRUKTURA A DYNAMIKA OSOBNOSTI

{n
© K zapamatovani

. Projevy trvalejSich dispozic
. Struktura osobnosti a jeji popis
. Metody poznavani osobnosti

Struktura a dynamika osobnosti

Znakem duSevniho Zivota kazdého jedince je urCitd mira stalosti a usporadanosti, Cili
pravidelnosti v jeho prozivani achovani za odpovidajicich podminek v téle a okoli.
V projevech konkrétniho ¢lovéka miizeme tedy pozorovat pii srovnavani s jinymi lidmi
néco stalého, pro néj doznaéné miry piiznacného. Jde o projevy trvalejSich
osobnostnich dispozic, Vv jejichz skladbé se lidé mezi sebou lisi. Tento jedine¢ny
dispozi¢ni systém byva oznacovan jako struktura osobnosti. Popisnymi prvky struktury
osobnosti jsou vlastnosti osobnosti. K celkovému vystizeni struktury osobnosti jedince je
nezbytné dlouhodobé pozorovat ¢lovéka v mnoha situacich (v jednotlivé situaci se
uplatiiuje vZdy jen Cast osobnostni struktury). Jde tedy o urcity stupenn zobecnéni
pozorované skutecnosti.

Allport (Nakonecny, 1993) rozliSuje obecné rysy (umoziuji srovnani lidi navzajem)
a individualni rysy (vylucné spjaté s urcitou osobou, jsou jedine¢né). Dale je pak ttidi
podle jejich sily, pronikavosti, vyraznosti na kardinalni rysy (pronikaji veSkerou aktivitou
Cloveéka, napt. optimismus, sebevédomi), centrdlni rysy (méné vyrazné, ale porad
napadné, projevuji se v mnoha smérech chovani ¢lovéka, napt. rozvaznost, tolerance,
odolnost), sekundarni rysy (jsou nenapadné, projevuji se jen v urcitych situacich, znaji je
jen nejblizsi lidé a jejich nositel). Podle Cattella (Nakone¢ny, 1993) jsou vSechny rysy
jak obecné, tak individudlni, vzdy se vztahuji k mnoha osobam.

Jedinecnost osobnosti je dana zvlastnosti a specifinosti jejich kombinace, cili
jedine¢nosti poméru, v jakém jsou integrovany. K popisu struktury osobnosti se pak
vyuzivaji nejcastéji tii ptistupy:

1. vrstvovy, ktery predpoklada vertikalni strukturu osobnosti aztoho vyvozuje
predpoklad, ze nékteré vlastnosti se zakladdaji v détstvi a jiné pozdé€ji (napf. Freud,
Klages, Lauster, Lersche);
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2. typovy, vychazi ze zkuSenosti, Ze nékteri lidé jsou si ve svych projevech podobni
a lisi se od jinych skupin lidi. Skupiny podobnych jedincti Ize charakterizovat uréitym
vzorcem osobnostnich vlastnosti, neboli osobnostnim typem. Jde o zkratkovité vystizeni
psychologického svérazu osoby, typ ma jadro, ale nema ptresné hranice (tim se lisi
od tfidy). Typem se rozumi soustava vlastnosti, které se spolu vyskytuji ¢astéji nez jiné,
jsou spolu spjaté (viz kap. o typologiich osobnosti);

3. faktorovy, vychazi z presnych objektivnich méreni korela¢nich vztahi mezi
projevy osobnosti (napf. vySe zminéna faktorova analyza R. Cattella). Na zakladé
teoretickych tvah muzeme vlastnosti ¢lovéka tiidit do skupin, které se mnohdy
prekryvaji, ,,Cisté* tfidéni neexistuje.

Allport (Hiebickova, 2011) rozliSoval dva druhy ryst: vnéjsi (behavioralni), které
miiZeme pozorovat, a vnitini (emoéni a kognitivni). Ri¢an (2005) uvadi 4 kategorie pro
tiidéni vlastnosti osobnosti:

1. schopnosti a dovednosti — jde 0 vykonové vlastnosti, patii sem obecna inteligence
a vedle ni pamét’, ptedstavivost, pozornost, originalita, Groven feci apod.,

2. kvality citu a vile — vielost ¢i chladnost, citova labilita ¢i stabilita, volni nasazeni,
emocni inteligence aj.,

3. temperamentové vlastnosti — odpovidaji za celkovy styl prozivani a chovani ¢lovéka,
4. motivacni vlastnosti — z4jmy, hodnoty, cile.

Mezi soucasné nejobecnéjsi faktory osobnosti, na nichzZ se pocetni badatelé shoduji,
patii tzv. velka pétka (Big Five), zahrnujici (Hiebickova, 2011; Ri¢an, 2005):

* otevienost ke zkuSenostem,

« extroverze—introverze,

* neuroticismus (labilita),

* vstficnost (ohleduplnost, uptfimnost, skromnost, altruismus, starostlivost),

* svédomitost (zodpovédnost, spolehlivost, pracovitost, vytrvalost, rozvaznost,
dodrZovani pravidel, plnéni povinnosti).

Struktura osobnosti pfiznacna pro konkrétniho clovéka se uplatiuje v urcitém
proménlivém, pravé uskuteciiovaném déni, spoluur¢ovaném vné&jSimi 1 vnitinimi
podminkami. Prozivani a chovani ¢lovéka se neustale méni podle toho, co se praveé déje
Vv jeho téle i okoli. Tuto proménlivost nazyvame dynamikou osobnosti (Balcar, 1991).
Jejimi popisnymi prvky jsou dusevni stavy a dusevni déje.

Jedinec s urcitymi jedine¢né rozvinutymi a uspoiradanymi vlastnostmi, nachazejici
se Vv urfitém pravé pritomném stavu (v piechodné duSevni i fyzické kvalité), je
vystaven jistym okolnostem (podnétiim), coZ spolecné vyvola duSevni déj, ktery se
Vv jisté mife projevi navenek. Pribéhem a ukoncenim piislusného déje (vnimani,
mysleni, u€eni, rozhodovani apod.) se zméni duSevni stav a také vztah jedince k okoli.
DuSevni stav je pohotovosti k dusevnim d&im urcitého druhu, je vnitini podminkou
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dusevniho dé&je, spoluurcuje jeho vznik aprubéh (napf. zaujatost podnétem vyvola
pfemysleni o ném, jehoz kvalita bude souviset s momentalnim duSevnim stavem, tedy
zda jsme ¢ili nebo unaveni, ospali, v klidu ¢i tizkosti, roztrziti nebo rozvazni aj.). Pojem
dynamika osobnosti byva v psychologii nejcastéji vztahovan ke konceptu motivace
a temperamentu, ale také ke konceptiim sebeaktualizace a jastvi (Nakonecny, 1993).

Obsahovy rozbor osobnosti

Vychodiskem obsahového rozboru osobnosti je rozliseni kvalitativné odlisnych slozek ¢i
stranek dusevniho déni (napt. Balcar, 1991):

1. Temperament — urcuje podstatnym zpusobem charakter duSevniho déni, jde
0 celkovy styl prozivani a chovani jedince, je silné ovlivnén dédi¢nosti a biochemickymi
pochody v organismu, vliv prostfedi se spolupodili napf. modelem chovani ¢lena rodiny
stejného temperamentu, akceptaci projevll urcitého druhu, ale také prostfednictvim
vybéru aktivit a ¢innosti podle temperamentu (viz blize v kap. o temperamentu).

2. Poznani — jde 0 tu ¢ast psychiky, ktera odpovida za zptsob a obsah piijmu informaci
z okoli 1 vlastniho téla ¢i nitra, zahrnuje schopnost tridit, spojovat a vyuzivat poznatky,
rozhoduje 0 mife nasi vykonnosti, uspésnosti, realisti¢nosti aj. (viz podrobnéji v kap. 0
poznavacich procesech).

3. Motivace — jde o slozku osobnosti, ktera urCuje obsah konkrétnich cilt, k nimz
sméfujeme, a intenzitu, sniz oné usilujeme. Zadné nase chovani neni bez motivu
(podrobngéji v kap. o motivaci).

4. Integrace — mize byt vyclenéna jako dalsi kvalitativné odli$na slozka dusevniho déni,

zprostiedkovava celkové sjednoceni duSevniho déni a ¢innosti ¢lovéka, a to vzhledem
Kk pfitomnym podminkdm motivaénim, poznavacim a temperamentovym (piedstavuje
vys$i uroven duSevni regulace).

Ustiednim nositelem jednoty osobnosti je nase Ja. Projevuje se v sebeuvédomovani,
v uvédomovani si vlastniho proZivani achovéani, ale také v jejich ovladani
ausmériovani, diky jeho usili je osobnost seberegulujici se systém. Nejde jen
0 zazitkovou strukturu, ale o dynamicky systém, ktery vybird a uspofadava vjemy
a zkuSenosti, umoziuje organizaci poznatkl, vnasi fad do prozitkli, koordinuje
rozporuplné. Obecnéd psychologie tendence, vyhodnocuje a piepracovava informace,
formuje ocekavani, reguluje rozhodnuti. V celkové slozitosti osobnosti clovéka je
potadajicim a sjednocujicim principem, jemuz jsou do jisté miry podfizeny ostatni slozky
osobnosti. Osobnost funguje jako otevireny systém, je ve stalé interakci s prostiedim.
Podstata J4 se formuje pfedevS§im v socidlnich vztazich, 1kdyz nelze zapominat
na vrozené dispozice. Nase sebepojeti je slozity konstrukt utvatejici se po cely zivot. Jde
0 celkovy systém toho, co si ¢lovék o sobé mysli, co k sob¢ citi, jak se vnima a jak
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odhaduje, co si 0 ném mysli druzi, apod. Helus (2009) povazuje za zakladni slozky
sebepojeti sebepoznani, sebecit, sebehodnoceni a seberealizaci. Se sebepojetim Uzce
souvisi autoregulace, ve své rozvinuté podobé¢ se stava predpokladem osobnostni zralosti,
nezavislosti, svébytnosti jedince.

Osobnostni pristup k ¢lovéku nas podle Heluse (2009) nabada, abychom neulpivali
pouze na tom, jaky ¢lovék prave je, co prave dokaze. Nabada nas, abychom brali také
V tvahu, jaky by mohl byt a co by mohl dokézat, kdyby mu byly poskytnuty patfi¢né
podminky nebo kdyby vyvinul vhodnym zplisobem patficné usili. Ztetel k potencialitam
je vyzvou pro vSechny, kdo pracuji slidmi, pro kazdého, komu na né¢kom zélezi.
V moznostech ¢loveka vzdy je néco se sebou udélat, vyvijet se, zménit se, zkvalitnit svou
¢innost, podat lepsi vykon, vice a 1épe se néCemu naucit, byt jenom v urcitych mezich
a za urcitych specifickych okolnosti.

Doposud se nepodarilo vytvorit vSeobecné uznavanou definici 0sobnosti.

e Guilford (1959) osobnost individua je jeho jedine¢nym souborem vlastnosti/ vlastnost:
kazdy rozliitelny, relativné trvaly zptsob, jimz se individuum li$i od druhych/.

e Tardy (1964) osobnost je individudlni jednota ¢lovéka. Je to jednota jeho dusevnich
vlastnosti a dé&ji, zaloZzena na jednoté téla a utvafena a projevujici se v jeho
spole€enskych vztazich.

e Eysenck: osobnost je vicemén¢ stabilni a trvald organizace charakteru, temperamentu,
intelektu a fyziky osoby, determinujici jeji jedinecné pfizplsobeni k jejimu okoli.

e Allport (1937) osobnost je dynamicka organizace téch psychofyzickych systémi v
individuu, které urcuji jeji charakteristické chovani a mysleni.

Metody poznavani osobnosti

Metoda je postup, pomoci kterého dosahneme urcitého cile. V psychologii se pouzivaji
zejména empirické metody, které jsou spojeny s praxi a jejich vysledky mohou slouZit
k vytvofeni teorie. Mezi né¢ patii pozorovani, rozhovor, dotaznik, experiment,
psychologicky test, rozbor vysledkii lidské cinnosti, sociometrické Setieni,
kazuistika. Pti pouzivani psychologickych metod musi pracovnik vzdy dbat na
profesionalni etiku, ochranu klientovych prav a individualitu ¢lovéka.

e Pozorovani — tkolem této metody je zachycovat skutecnost. Pozorovani provazi
¢lovéka pii vSech Cinnostech, které vykonava pfi praci s lidmi. Pozorujeme celkovy
stav ¢loveéka, v§imame si zmén v jeho chovani, sledujeme jeho naladu, reakce, zptisob
komunikace, ale také pravu a obleceni.

e Rozhovor — interview umozni ziskat velké mnozstvi informaci. Pfi vedeni rozhovoru
je vhodné vytvoftit prostiedi diveéry a porozumeéni, aby byl subjekt ochoten s nami
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komunikovat, svétit se, hovotit o svych starostech a potizich. Existuje vice druha
rozhovord.

e Dotaznik — psany formulafr, ktery obsahuje otazky. Pokud je otazek méné nez deset,
tak hovofime o anketé. Dotaznik mize byt anamnesticky, zajmovy, postojovy.

e Experiment — pokus, probiha v laboratofi nebo v pfirozenych podminkach.
Experimentalni laboratofe byvaji vybaveny zna¢né slozitym technickym zafizenim a
slouzi k novym védeckym vyzkumtim. V piirozenych podminkach jde vétSinou o
nenarocné zkousky reakce ¢i o zkoumani skupinového chovani. Experiment s sebou
vzdy ptinasi urcita rizika jak pro experimentatora, tak pro objekt experimentu.

e Psychologicky test — pouzivd se zejména v aplikovanych psychologickych
disciplinach a slouzi k diagnostice urcitého postoje, urovné vlastnosti, zjisténi
traumatu ¢i poruchy.

¢ Rozbor vysledki ¢innosti — jedna se o zjiStovani a zpracovavani informaci z
vysledku klientovy c¢innosti, naptiklad psani deniku, Zzivotopis, korespondence,
kresba, jiné vytvarné dilo. Sociometrie — pouziva se v socialni psychologii a slouzi
ke zjistovani vztaht ve skupiné lidi. Zjisténé udaje se zpracovavaji do grafu, tzv.
sociogramu.

e Kazuistika (ptipadova studie) — je podrobny popis a rozbor klientovy kauzy, na
jejimz zaklad¢ volime terapeuticky piistup.

Shrnuti

Struktura osobnosti ptfiznacnd pro konkrétniho clovéka se uplatiuje v urcitém
proménlivém, pravé uskuteciiovaném déni, spoluurovaném vnéjSimi 1 vnitfnimi
podminkami. Prozivéani a chovéni ¢loveéka se neustdle méni podle toho, co se praveé déje
v jeho téle 1 okoli. Tuto proménlivost nazyvame dynamikou osobnosti. Jejimi popisnymi
prvky jsou dusevni stavy a duSevni déje. Jedinec s urcitymi jedine¢né rozvinutymi a
uspotadanymi vlastnostmi, nachazejici se v urCitém prave pritomném stavu (v pfechodné
dusevni 1 fyzické kvalit¢), je vystaven jistym okolnostem (podnétim), coz spolecné
vyvola dusevni d¢j, ktery se v jisté mife projevi navenek.

?\

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

Vymezte pojem osobnost tak, jak jej chape psychologie.

Uvedte a vysvétlete nékteré univerzalni znaky osobnosti.

Uvedte ptehled zdroji osobnosti s konkrétnimi ptiklady.

Vysvétlete pojem modalni osobnost a dopliite zvolenym piikladem.
Porovnejte biologicky, experimentalni, socialni a psychometricky piistup
ke studiu osobnosti.

a bk wn e
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Vysvétlete pojem struktura osobnosti.
Vysvétlete faktorovy pristup k popisu struktury osobnosti.
Jak chapete dynamiku osobnosti?

© oo~

Charaktrizujte zakladni metody poznavani osobnosti
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BIOLOGICKE A SOCIALNI FAKTORY UTVARENI

PSYCHICKYCH JEVU
{ © K zapamatovani
o Interakce dédi¢nost - prostiedi
. Biologické faktory vyvoje psychickych jevi
. Prostiedi jako ¢initel vzniku a vyvoje psychickych jevi
o ZkuSenost
. Rodina

Psychické vlastnosti kaZdého jedince se rozvijeji jako vysledek interakce dvou
zakladnich faktoru, tj. dédi¢nosti a prostredi.

Biologické faktory vyvoje psychickych jevi

Clovék je biologicky, psychicky a sociokulturné podminénou bytosti. Zije v ur¢itém
prostfedi, do n¢hoz se narodil vybaven urcitymi genetickymi dispozicemi k rozvoji
psychickych i somatickych vlastnosti. Toto prostiedi na néj n¢jak plisobi a v rizné mifte
rozviji jeho ptfedpoklady. To znamena, Ze:

Dédi¢né dispozice predstavuji informace, na nichZ zavisi vytvoreni predpokladi
pro rozvoj ruznych psychickych vlastnosti.

Genetické vlohy urcuji pouze pravdépodobnost dosaZeni urcitého stupné a kvality
dané psychické vlastnosti. Jeji definitivni podoba vSak zavisi i na ptisobeni vné¢jSiho
prostiedi. Stupeni, v jakém mohou byt jednotlivé psychické vlastnosti predurceny
geneticky a do jaké miry jsou ovlivnitelné prostiedim, je rizna. Podil dédi¢nosti a vlivu
prostiedi se 1isi podle toho, o jakou vlastnost jde (dédi¢nost ovlivitluje ve zna¢né miie
rozvoj temperamentovych vlastnosti), ale 1 podle stupné jejiho rozvoje (napt. zda jde o
podprumérné ¢i nadprimérné nadaného jedince.

Dédicné dispozice se dédi z rodi¢ovské generace na generaci potomkd. Kazdy ¢clovek
ziskava polovinu genetické vybavy od otce a polovinu od matky. Dédi¢né predpoklady
kazdého jedince jsou vysledkem kombinace tohoto genetického materidlu. Soubor vSech
genetickych dispozic jedince se nazyva genotyp. Jeho sloZeni je dano jiz v dobé poceti a
za normalnich okolnosti se v priibéhu zivota neméni. Genotyp lze chapat jako program
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pro rozvoj konkrétniho ¢lovéka, ktery se projevuje riznym tempem dospivani i starnuti
a ve kterém jsou zakoédovany informace o mozné urovni jeho télesnych i dusevnich
vlastnosti. V prabéhu zivota dochazi k aktivaci jednotlivych slozek genetického
programu a proto se mnohé vlastnosti rozvijeji az v ur¢itém obdobi.

Dispozice k rozvoji vétsiny normalnich vlastnosti lidského organizmu, psychickych i
télesnych, zavisi na vétSim mnoZstvi geni, tj. informacnich jednotek, mezi nimiz jsou
ruzné vztahy. Jejich ti¢inek se mize s¢itat, nasobit, nékteré z genli mohou mit vétsi ucinek
nez ostatni a mohou jejich funkci ovladat atd. Tento typ dédi¢nosti se nazyva polygenni.
Oznacuje skuteCnost, ze tyto geny, bez ohledu na vztah mezi nimi, spole¢né vytvareji
predpoklady k rozvoji urcité vlastnosti. Jaka bude jeji kvalita, resp. intenzita, ovSem
zavisi 1 na vlivu prostredi.

VSechny dédi¢né predpoklady se nemusi projevit stejnym zplisobem, nékteré se
dokonce nemusi projevit vitbec. Obecné plati, ze se rozvijeji predevsim ty slozky, které
jsou za danych okolnosti né¢jak uzite¢né, at’ uz v bézném zivoté, v zameéstnani ¢i jinde.
Schopnost, resp. vlastnost, kterd neni potfebnd, se nerozviji, stagnuje nebo dokonce
upada. Prostfedi rozhoduje o tom, do jaké miry se uplatni riizné dispozice a jaké
schopnosti ¢i vlastnosti se u daného ¢lovéka rozvinou.

Genetické predpoklady a vlivy prostfedi jsou ve vztahu vzajemné interakce. TytéZ
podnéty neptsobi na ruzné disponované jedince stejné, jejich vliv muze byt
modifikovan vrozenymi ptedpoklady, které ovlivituji zptsob, jak budou tito lidé
reagovat. To znamend, Ze i kdyz je prostredi diilezité, nemlze pisobit neomezené. Kdyz
se napt. budou rodi¢e snazit, aby jejich dit¢ mélo vyborny prospéch a ziskalo n¢jaké
vzdélani, budou jeho vysledky zaviset 1 na tom, zda mé ¢i nema potfebné predpoklady.
Cim hife bude dany jedinec disponovan, tim mensi efektivitu bude mit rodi¢ovské usili.

Genetické dispozice se nemusi projevovat stejné ani v rizném obdobi Zivota. Mira
jejich aktivity mize byt rozdilnd, coz zavisi jak na ndhodnych vnéjsich vlivech (napf.
silném stresu), tak na vyvojové podminénych proménach. Nekteré dédi¢né dispozice se
mohou projevit aZ v dospivani ¢i dokonce v dospélosti. V této dobé se ¢lovek odpoutava
ze zavislosti na rodicich, resp. z vlivu autority dospélych lidi obecné, a zac¢ind sam
rozhodovat o tom, co bude délat a s kym se bude stykat. Muze si ve vétsi mife nez diiv
vybrat, jaké podnéty na ného budou pusobit. Pak se mize zdat, ze predchozi vychova
nema zadny efekt, ale tak tomu neni. Jde jen o zcela logické plsobeni vrozenych dispozic,
které¢ uz nemohou byt ovladany v takové mite jako dfiv.
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Vlivy prostiedi

Clovék Zije v urditém prostiedi a toto prostiedi specifickym zpiisobem ovliviiuje
rozvoj jeho psychickych vlastnosti.

Kvalita a mnozstvi ziskanych zkuSenosti ma pro rozvoj psychickych vlastnosti i pro
navozeni psychickych reakci znany vyznam. Ziskané zkuSenosti i aktualné ptsobici
podnéty mohou modifikovat zplisob prozivani, mnozstvi a kvalitu znalosti, projevi se
rozvojem rtznych schopnosti a dovednosti, zménou potieb, navozenim riznych motiva
apod. Zkusenost, resp. uceni, miize ovliviiovat lidskou psychiku riznym zpisobem,
pozitivnim 1 negativnim. Diky ni se mohou napf. rozvijet rizné schopnosti, ale zaroven
se miize posilovat uzkostnost.

Pro rozvoj psychickych vlastnosti je dulezité socialni prostiedi, které rozviji vS§echny
psychické funkce, modifikuje a rozviji psychické potieby. Podnéty tohoto druhu
ptispivaji k rozvoji specificky lidskych projevii, jako je schopnost verbalni komunikace,
regulace vlastniho chovani podle platnych socialnich norem apod. Proces rozvoje
takovych zkuSenosti je oznacovan jako socializace. Je pro né&j typické, ze se odehrava v
socialnim kontextu, v rdmci interakce s jinymi lidmi, ktefi ditéti takovou zkuSenost
zprostiedkuji.

Nejvyznamnéjsi socialni skupinou zasadnim zpiisobem ovliviiujici rozvoj psychiky,
je rodina.

Rodinné prostiedi urcuje, jaké schopnosti a dovednosti budou cenény a naopak, co je
povazovano za zbyte¢né ¢i dokonce nezadouci. Odrazi se zde hodnotovy systém rodiny i
celkova troven obou rodic¢i, resp. vSech dospélych ¢lent rodiny, a jeji celkovy kontext.
Rodinné prostiedi posiluje rozvoj téch kompetenci, které povazuje za dilezité a cilen¢
nerozviji ty, které zde vyznamné nejsou. Rodina je nejdiileZitéjsi i proto, Ze je primarnim
prostiedim, které vytvari zdklady psychiky a ovlivni tak pohled na svét, zplsob
interpretace rtiznych podnétd, ptistup k jejich poznavani i dalsi ocekavani, vztahy k lidem
atd.

Rodinné prostiedi nepuisobi stejné na v§echny déti, které zde vyrtistaji. Sourozenci sice
Ziji v tomtéZ prostiedi, ale vzhledem k jejich odliSnostem, napf. pohlavi, véku, dob¢, kdy
se narodili, projeviim jejich vrozenych dispozic atd., se k nim rodice mohou chovat
odli$né. Rozdilnost svého chovani si Casto viibec neuvédomuji. Obvykle nemaji ke vSem
svym potomkim stejna ocekavani, a ani se jim ve stejné mife a stejnym zplisobem
neveénuji. V disledku toho se mohou nékteti sourozenci liit ve vétsi mife nez bychom si
mohli vysvétlit jejich genetickymi dispozicemi. MiiZe se napft. stat, Ze se rodi¢e budou
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intenzivné vénovat prvorozenému, ktery je GspéSny a sebejisty a na mladsi dité€ uz jim
nezbyva tolik ¢asu a ani od n¢j tolik neocekavaji.

Vyznamnou spolecenskou instituci, kterd rozviji nejenom schopnosti a dovednosti, ale i
mnohé psychické vlastnosti je $kola. Je to prvni instituce, kde je dit¢ vystaveno tlaku
urcitych pozadavki, hodnoceno za jejich plnéni a srovnavano s ostatnimi spoluzaky.
Zkusenost, jakou si dit¢ ze Skoly pfinési, je pro jeho dalsi zivot velmi dilezita, protoze si
zde ovéii, jaké jsou jeho schopnosti, zda se na né mize spolehnout a do jaké miry budou
ocenény. Mira osobni uspé$nosti ovlivni jeho dalS$i sméfovani a tim i styl Zivota v
dospélosti. Z tohoto hlediska je dilezitd profesni volba na konci zakladni Skoly, ktera
muze byt s ohledem na pfedpoklady daného jedince vhodna a muze ptispét k jejich
dal§imu rozvoji, ale vzdycky tomu tak byt nemusi.

Bezvyznamné nejsou ani dal$i spolecenské vlivy, které jsou prezentovany riznymi
vrstevniky. Lidé se musi umét mezi nimi prosadit, ale musi se naucit i spolupracovat,
brat na né ohled, a kdyz je to tieba, tak projevit solidaritu a pomoci. Asertivita, tj.
schopnost se prosadit, 1 altruismus, tj. schopnost poméhat, se rozvijeji predevSim ve
spole€nosti vrstevnikll (i kdyZz je pro rozvoj téchto vlastnosti samoziejmé dilezitd i
ptedchozi vychova v rodin€). Pozice, kterou clovek v pribéhu svého détstvi a mladi ziska
ve vrstevnické skuping, ovliviiuje rozvoj riznych schopnosti a osobnostnich vlastnosti
jako je napft. schopnost sebeovladani, tendence podfizovat se jinym €i se je snaZzit ovladat,
preference urcitého zpisobu obrany (sklon bojovat nebo radéji ustoupit) apod.

Bezvyznamné nejsou ani vlivy, které na ¢lovéka pusobi v dospélosti. I kdyz je v této
nadale. Volba partnera ¢i profese vychazi z osobnich preferenci danych vlastnostmi a
zkuSenostmi daného jedince, ale tito lidé ¢i okolnosti na n&j budou zpétné plisobit. Mohou
ovlivitovat jeho psychické vlastnosti a projevy chovani zddoucim 1 nezéddoucim
zpusobem.

Shrnuti

Dédi¢nost a prostiedi jsou vzdjemné spjaty - jsou to aspekty lidského rlstu a vyvoje.
dava potencialy pro rist - pfedpoklada se, ze je vice vrozeno uc¢eni a mysleni (inteligence
z 80% dédicnd), motivace, d€lani automatickych odpovédi. Za zdédéné se povazuji i
konstituéni tendence: psychické, konstituce, temperament, motorika a zptsob rustu.
Pisobnost dédicnosti a prostiedi 1ze na hotovém osobnostnim rysu jen tézko zjistit.
Modalni osobnost je takova konfigurace osobnosti, kterou sdili vétSina ¢lend urcité
socialni skupiny jako souhrn spole¢né zkuSenosti, zejména v ranych udobich Zivota.
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Casné zkusenosti déti dané skupiny jsou obdobné, v dané kultufe se produkuji podobné
0sobnosti nebo osobnosti s podobnymi rysy. Mohl by se tak projevit nejen ndrodni
charakter, ale i vliv socidlnich tfid a jinych socialnich struktur.

{':' Kontrolni otazKy a ukoly pro samostudium

1. Charakterizujte interakce mezi biologickymi faktory a faktory vnéj$iho prostiedi.
2. Které¢ slozky osobnosti jsou vice determinovany hereditarné?
3. Co je to modalni osobnost?

{&*
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6 EMOCE A EMOCNI INTELIGENCE

{n
© K zapamatovani

e Emoce jako komplexni psychofyziologicky projev
e Vrozenost dispozice k emo¢nimu proZivani

e Sklon K pozitivnim ¢i negativnim emocim

e Intenzita emoci, afekt, nalada

e Rozsah a diferenciace emoci

e Schopnost regulace emoci

e Emoce jako prostiedek zakladni orientace

e Emoce jako prostiedek regulace

e Emocni inteligence

Emoce Ize definovat jako schopnost reagovat na riizné podnéty prozitkem libosti a
nelibosti, spojenym s urcitymi fyziologickymi reakcemi a dalSimi vnéjSimi projevy.
Emoce jsou velmi komplexnim psychofyziologickym projevem a proto je lze
charakterizovat z vice hledisek:

e Prozitkovou slozku emoce, kde jde hlavné¢ o kvalitu (pocity mohou byt ptijemné ¢i
nepiijemné).

o Fyziologickou reakci, ktera je typicka pro uréity okruh emoci a projevuje se rtiznou
mirou aktivace (pfipravenosti k reagovani).

e Vnéjsi projevy emoci, pfedevsim jejich vyraz, mimické a pantomimické projevy,
které jsou pro uréity typ emoci charakteristické, a ruzné varianty takto
navozen¢ho chovani (napf. tendence k agresi nebo celkové zpomaleni).

Dispozice k emo¢nimu proZivani je vrozena. Je vyznamnym osobnostnim rysem, ktery
se projevuje témet ve vSem, co Cloveék déla. Ovliviiuje 1 zplisob jeho uvaZovani a
hodnoceni ¢ehokoli. Riizné disponovani lidé mohou tytéZ situace rozdilné proZzivat a
posuzovat, a vzhledem k tomu na né¢ také jinak reagovat. Sklon k ur¢itym emocnim
prozitklim je relativné trvalou dispozici ve zna¢né mife ovliviiujici celkové smétovani
kazdého jedince. Vrozené predpoklady k urcitému ladéni, resp. emo¢nimu reagovani, se
v prub¢hu lidského zivota rozvijeji, ale zdsadnim zpisobem se zménit nemohou, ¢lovék
se s nimi pouze muze naucit zachézet.
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Diilezitou charakteristikou emocniho prozivani je prevazujici kvalita emocnich
prozitki, jejich intenzita, mira stability, resp. citlivosti k vyvolavajicim podnétim,
ale i schopnost svoje emoce ovladat.

Z hlediska ptevazujici kvality emocniho ladénilze rozliSovat dvé zékladni
varianty: sklon k pozitivnim ¢i negativnim emocim. Dobré ladéni je spojené s
pocity spokojenosti, obcas 1 radosti, byva doprovazeno pozitivnim hodnocenim dané
situace a ¢asto 1 obdobnym ocekavanim do budoucnosti. Sklon k negativnim emocim
se muize projevovat riznym zpusobem, lidé mohou mit sklon k uzkosti a strachu, k
depresivnimu ladéni ¢i ke snadnému navozeni afektti vzteku. VSem je spolecny
prozitek nepohody, tendence k negativnimu hodnoceni ¢ehokoli a nakonec i méné
adaptibilni chovani.

Intenzita prozivanych emoci. Nékteii lidé maji sklon k silnéjSim prozitktim, jsou
senzitivngj$i, resp. drazdivéjsi, a proto u nich mohou i relativné bezvyznamné podnéty
vyvolavat silné emoce. Intenzita a délka trvani prozivanych emoci (pfi jejich
hodnoceni je vzdycky tfeba vzit v Givahu i vyvolavajici podnét) je ve vztahu nepiimé
umeérnosti. Obecné plati, ze ¢im je citova reakce silnéjsi, tim krats$i dobu trva a naopak.
Z tohoto hlediska lze rozliSovat dvé krajni varianty: afekt a naladu. Afekt je prudka
a kratkodoba citova reakce, emocni vybuch, ktery brzy odezniva. Ptikladem miize byt
afekt vzteku. Nélada je déledobé emocni vyladéni, které zpravidla neni zvlast
intenzivni a vyhranéné, ale na uvaZovani i chovani daného jedince ma také urcity vliv.

Rozsah a diferenciace citovych prozitki. Schopnost rozliSovat rizné prozitky je
dispozi¢né danym rysem, ktery se v priib&hu zivota miize dale rozvijet. Urovei
emocni vnimavosti souvisi 1 se zaméfenim na tuto oblast. Lidé s rozvinutéj$im
emocnim prozivanim budou pozorngjsi ke svym pocitim a otevienéj$i novym
zazitktim, které jim ptinesou dalsi zkuSenosti. Schopnost diferencovat vlastni emoce
souvisi s otevienosti k sebepoznani. Dobra orientace ve vlastnich pocitech je 1
piedpokladem porozuméni emocnim prozitkiim jinych lidi.

Schopnost regulace a zvladani emoci. Z hlediska miry adaptace na béZné pozadavky
a osobni spokojenosti nejsou dulezité jen prevazujici emoce, ale i to, do jaké miry je
Cloveék dokaze ovladat a regulovat. (I kdyz oboje spolu souvisi: lidé se sklonem k
silnym afektivnim prozitkiim maji pfirozené vétsi problém s jejich ovladanim nez ti,
jejichz emoce jsou tak slabé, Ze vlastné ani neni co ovladat.) Dillezita je i stabilita a
vyrovnanost emoc¢niho ladéni a odolnost citového proZivani viici vngjsim vlivim.

Emoce jsou charakteristické tésnym propojenim s fyziologickymi funkcemi. Rizné
emoce vyvolavaji individudlné typické a u daného jedince relativné stabilni fyziologické

reakce. Silné emocni proZitky, zejména afekty, jsou vZdycky doprovazeny takovymi
projevy. Clovék v afektu vzteku miize mit pocit dusnosti, nemiize popadnout dech, tfesou

se mu ruce. Ten, kdo proziva uzkost, napt. pfi tréme, mize mit pocit svirani hrdla, tlaku
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v zaludku, nuceni k vyméSovani apod. Tyto projevy jsou individudln€ variabilni z
hlediska kvality a nebyvaji ani stejn¢ intenzivni.

Funkci emocionality je zakladni orientace v aktualni situaci a regulace chovani,
ktera prispiva k adaptaci na dané podminky.

1. Emoce jsou prostifedkem zakladni orientace

Emoce signalizuji vyznam nejraznéjSich podnét a vzhledem k tomu pifedstavuji bazalni
neracionalni hodnotici kritérium. Emoc¢ni informace mtize byt neptesna, ale je komplexni
a velmi rychld. Projevi se subjektivnim hodnocenim reality, kter¢ se lisi od racionalniho
posuzovani. Diferencuje rizné objekty, resp. situace, podle toho, zda jsou povazovany za
zadouci ¢i nezddouci. Emoce vyjadiuji vztah ¢lovéka k sobé samému i k okolnimu svétu.
Jsou bezprostfednim ukazatelem zptsobu, jakym dany jedinec tuto skute¢nost posuzuje
a ptijima. Emoc¢ni prozitky slouzi nejen jako informace o aktualnim déni, ale také jako
zpétna vazba, tj. informace o disledcich vlastniho jednani. Signalizuji 1 miru uspokojeni
ruznych potieb. Emoce predstavuji urcity informacni zéklad, ktery by mél byt doplnén a
koordinovan s raciondlnim hodnocenim.

Urcitym problémem emocniho hodnoceni mize byt nejednoznaénost, tj. ambivalence,
a proménlivost citovych prozitki. S protichidnymi pocity, které jsou v zivoté bézné, se
¢lovék musi naucit zachézet, a vazit vyznam riznych pozitivnich 1 negativnich prozitki.
Eventudlné se rozhodnout na zaklad¢ rozumové korekce. V podobnych situacich mize
dojit k potlaceni nezddoucich pocitii, aby nerusily jednoznacnost pohledu na urcitou
situaci. Clovék uréité aspekty nechce vidét. Napf. si nechce piiznat, Ze se mu v né¢em
prili§ nedafi.

Vnégjsi podnéty nevyvolavaji pocity, které by jim svou intenzitou odpovidaly. Stejna
situace mize v jednom piipadé vyvolat pouze urcité rozladéni a jindy bude nasledovat
bourliva afektivni reakce. Aktualni emocni stav ovliviiuje ndsledné prozitky. Napt. pocit
zklamani miZe byt po silném pozitivnim zazitku vétsi, nez kdyby stejna situace vznikla
v dobé, kdy je ¢loveék neutralné vyladén. To je jeden z projevil adaptivity emoci, udalosti
maji v zavislosti na celkovém kontextu i stavu jedince relativni vyznam. Tento fakt
lidem umoziuje dosdhnout pfijatelné psychické rovnovahy i za neptiznivych okolnosti,
ale na druhé strané jim znemoznuje udrzet si pocit $tésti delSi dobu.

Vnéjsi projevy emoci maji komunikaéni funkei. Vnéjsi vyraz emoci slouzi jako signal
kvality a intenzity proZzitku. Jejich mimické, resp. dalsi projevy jsou vrozené a do zna¢né
miry univerzélni, a proto kazdému (nebo alespont vétSiné lidi) snadno srozumitelné.
UmoZiuji orientaci v akudlnim vyladéni komunikaéniho partnera a vzhledem k tomu 1
adekvatngjsi reakce.
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2. Emoce jsou prostiedkem regulace

Emoce maji i regulativni charakter, ovliviiuji miru aktivace organismu, maji
stimulujici nebo tlumivy uc¢inek. Slouzi jako signal, ktery navozuje urcity zptisob
reagovani ¢i déledobého chovani. Emoce neovliviiuji jenom intenzitu nasledné reakce,
ale 1 jeji zaméteni. Zjednodusené lze fici, ze obvykle sméiuje k ziskani piijemnych
prozitkl a k eliminaci vSeho, co by ptisobilo negativné. Tuto schopnost 1ze chapat jako
vrozeny, zakladni mechanismus autoregulace. Funkci emoci je modulace vnitiniho stavu,
to znamena nejenom schopnost aktivizace, ale i naopak, v ptipadé, ze uz neni potiebna,
schopnost navodit uvolnéni.

Emocni prozitky mohou dost ¢asto stimulovat aktivitu (¢i naopak tlumit ochotu reagovat),
ktera nemusi byt z rozumového hlediska ucelnd ¢i piijatelna. Popiipadé mize byt
netnosnd z hlediska platnych socidlnich norem. Dospéli 1idé védi, ze se vzdycky
nemohou chovat tak, jak by chtéli. To znamena, ze regulacni piisobeni emoci ma sva
socialné dana omezeni. Vzhledem k tomu lidé na mnohé situace reaguji pouze emocnim
prozitkem, ale projevy chovani, které by mu odpovidaly, ovladnou, protoze védi, ze by
nebyly zédouci. K ovladani jednotlivych emoci slouzi rizné dovednosti, které nemusi
pusobit generalizované€, na vSechny emocni projevy stejné. Napfi. urcity cloveék dokaze
ovladat své projevy smutku, ale nedovede regulovat vztek.

Emoc¢ni prozitky mohou ovliviiovat nejenom psychicky, ale i somaticky stav. Vazanost
emocniho prozivani a fyziologické reaktivity se muize za urcitych vyhranénéjsich
okolnosti projevit vznikem somatickych potizi. Pokud je né&jaka zatéz prili§ velka,
stdvaji se emocni prozitky, které navozuje, zdrojem trapeni. Dlouhodob¢jsi silné
negativni emoce, vyvolavajici urcitou vegetativni odezvu, se mohou natolik zafixovat, ze
prekro¢i hranici normy. Timto zplsobem vznikaji psychicky podminéné somatické
problémy. Muze jit o bolesti hlavy, bticha, pocity dusnosti atd. Tyto potize mohou slouzit
jako signdl nadmérné zatcéze.

Emoc¢ni inteligence

Emoc¢ni ¢ni inteligence je komplexni schopnost pouZivat emoce jako informace o
dané situaci a na zakladé jejich poznani ucelné jednat. Emocni inteligence zahrnuje
nekolik dil¢ich schopnosti:

e Dobra orientace ve vlastnich emocich. Lze ji chapat jako schopnost rozumét
vlastnim pocitim a emo¢nim reakcim.

e Zvladani vlastnich emoci. Je to schopnost pfijimat emoce tak, jak pfichazeji a
zbyte¢né se jimi netrapit, udrZet si vyrovnanou naladu. Zvladani emoci zahrnuje
schopnost pfijimat i nepfijemné podnéty a odlozit uspokojeni, pokud je to nutné.
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e Schopnost vyuzivat emo¢ni poznatky v kontaktu s lidmi, pii navazovani a
udrzovani mezilidskych vztahtli. Jde o dimenzi socidlniho chovani, jehoz nezbytnou
podminkou je empatie, tj. vnimavost k emocim jinych lidi a porozuméni jejich
citovym prozitkim. Je podminéna schopnosti adekvatni orientace ve vlastnich
pocitech. Clovék, ktery se nevyzna sam v sob& miiZze jen t&zko chapat pocity jiného.

Emoc¢ni inteligence se projevuje schopnosti porozumét vlastnim pocitim a
odhadnout jejich p¥#ic¢iny i nasledky. Obvykle zahrnuje i schopnost svoje emoce
ovladat. Clovék, ktery to dokaze, byva obvykle zaroveir schopen odhadnout i pocity
jinych lidi a na zéklad€ toho s nimi i Iépe vychazet. Pfredpoklady k rozvoji této schopnosti
jsou dany geneticky, ale jeji dalsi vyvoj zavisi na uceni, na moznosti ziskat potiebné
zkuSenosti.

Emocni inteligenci 1ze chapat jako predpoklad k dosaZeni spolecenské ispésSnosti, ale i
vlastni spokojenosti a vyrovnanosti. Zvladani kazdodennich situaci a ispésné uplatnéni
v zivoté nezavisi jen na rozumovych schopnostech, ale i na dalSich vlastnostech a
kompetencich. BéZné problémy nejsou, a ani nemohou byt, zcela jednoznacné. Je mozné
k nim pfistupovat z vice hledisek a vétSinou maji vice, leckdy kompromisnich a ne zcela
uspokojivych feseni. (Napf. komplikovany vztah s partnerem je tfeba fesit i s ohledem na
déti.) Casto maji pro daného jedince n&jaky osobni vyznam, ktery hledani u¢elného feseni
muze zkomplikovat. Emoc¢ni inteligence je faktorem, ktery ovliviiuje uspéSnost
zvladani pravé takovych situaci.

Pro rozvoj emocni inteligence je velice vyznamna zkuSenost z raného détstvi. Citliva
matka, resp. rodice, poskytuji ditéti potiebnou zpétnou vazbu, reakce dospélych jsou
odezvou na jeho chovani. Rodic¢e ditéti slouzi jako zrcadlo, timto zpisobem mu
zprosttedkuji 1 poznani vyznamu riznych emoci. Prostfednictvim kontaktu s rodici se dité
nauci rozliSovat rizné citové projevy a chapat jejich smysl. Tuto zkuSenost si pozdéji
ovéiuje v komunikaci s dalSimi lidmi. Pokud by se rodi¢e nechovali pfiméfenym
zpusobem, napt. pokud by si ditéte nevSimali nebo by na né¢ reagovali odmitavé ¢i
podrazdénég, dit€ by si vytvoftilo jiné hodnotici kritérium. Jedinci s takovou zkuSenosti
mivaji zvySeny sklon interpretovat jakékoliv reakce jinych lidi jako ohrozujici,
vyjadiujici nezdjem ¢i jiny negativni postoj, ackoliv tomu tak byt nemusi. Jejich naucena
neduvéra a tendence pricitat vlastni pocity i jinym lidem se projevi nejen nadmérnymi
obavami, ale i mensi ohleduplnosti. Diivodem je tak, Ze kazdy clovek hleda u ostatnich
takové emoce, jaké obvykle sam proziva.

Chyby v odhadu jinych lidi mohou vyplyvat z nedostatku jednoznaé¢nych informaci,
z odliSnych zkuSenosti, ale i z tendence promitat do nich vlastni pocity.

Potlacovani vlastnich citovych prozitkti a chovani, které nevyjadiuje to, co aktudlné
pocitujeme, mize velmi snadno ptispet k chybnému odhadu. Lidé takovému c¢loveéku
pfili§ nerozumi. Vzhledem k tomu se k nému také mohou chovat méné piimétené. I to se
muze stat zdrojem riiznych potizi. Proto je 1épe davat v pfijatelné mife najevo svoje
pocity, aby je ostatni mohli sprdvné rozpoznat. Pokud se n¢kdo zacne projevovat jinak,
nez jak od ného bézné ocekavame, je vhodné zacit uvazovat, pro¢ se tak chova, jaky
diivod mize mit, a zda jsme jej neposuzovali nespravne.
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Moznosti emo¢ni orientace nejsou neomezené a mohou byt spojeny s rizikem chybného
odhadu. Mtzeme byt natolik zaujati a ovlivnéni vlastnimi pfanimi ¢i obavami, ze je
budeme piicitat i jinym lidem. Tendence k projekci, tj. sklon vychazet pii hodnoceni
pociti a projevu jinych lidi z vlastni nalady a zkuSenosti, ma za nasledek mnohé
nepfesnosti. Pfic¢inou chyb miize byt i skutecnost, Ze s nékterymi emocemi nemame
dostate¢nou zkusenost. Napftiklad ¢lovek, ktery nedovede pocitovat soucit, jej nedokaze
poznat u nékoho jiného. Citove chladni a bezohledni lidé maji sklon pficitat stejné postoje
1 ostatnim, a proto byvaji napf. ¢astéji podeziravi a nediiveéfivi.

{ Shrnuti

Emocni inteligence se projevuje schopnosti porozumét vlastnim pocitim a odhadnout
jejich pficiny i nasledky. Obvykle zahrnuje i schopnost svoje emoce ovladat. Clovék,
ktery to dokaze, byva obvykle zaroven schopen odhadnout i pocity jinych lidi a na zakladé
toho s nimi i Iépe vychazet. Predpoklady k rozvoji této schopnosti jsou dany geneticky,
ale jeji dalsi vyvoj zavisi na u¢eni, na mozZnosti ziskat potfebné zkuSenosti.

{':' Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Charakterizujte emoce jako komplexni psycho-fyziologicky jev. Uvedte praktické
ptiklady.

2. Co je to dispozi¢ni optiismus a pesimismus?

3. Charakterizujte emocni inteligenci a jeji vztah k 1Q.

4. Jakou roli hraje pro utvareni détstvi a pro¢?

{&"
Literatura

BALCAR, K. Uvod do studia psychologie osobnosti. Chrudim: Mach, 1991. 217 s.
BLATNY, Marek a kol. Psychologie osobnosti: hlavni témata, souc¢asné piistupy. Vyd.
1. Praha: Grada, 2010. 301 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3434-7.

DRAPELA, V.J. Prehled teorii osobnosti. Praha: Portal, 1997. 175 s. ISBN 80-7178-
HREBICKOVA, Martina. Pétifuktorovy model v psychologii osobnosti: pristupy,
diagnostika, uplatneéni. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. 251 s. Psyché. ISBN 978-80-247-
3380-7.

NOLEN-HOEKSEMA, Susan et al. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Pteklad Hana
Antoninova. Vyd. 3., pfeprac. Praha: Portal, 2012. 884 s. ISBN 978-80-262-0083-3.
NAKONECNY, Milan. Obecnd psychologie. Praha: Triton, 2015. 662 stran. ISBN 978-
80-7387-929-7.

RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada
Publishing 2. Praha: Grada, 2010. 208 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3133-9.

)e Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 37



7  MOTIVACE A POTREBY

1\

K zapamatovani

e Motivy

e Smér, intenzita délka trvani motivu
e Motiv jako latentni dispozice

e Zakladni biologické potreby

e Zakladni psycho — socialni poti‘eby

Motivace a potieby

Motivy lIze chapat jako osobni diivody urcitého jednani. Aktivizuji lidské chovani,
zaméruji je k néjakému cili a v tomto sméru je po urcitou dobu udrzuji.

Lidské jednani je témér vzdycky né€jak motivovano. Motivy lze chapat jako osobni
divody urcitého jednani, které vyplyva z néjaké potieby. Byvaji spojeny s emocnim
prozitkem, ktery slouzi jako signal této potieby i jako prostiedek hodnoceni aktudlniho
stavu ¢i situace. Napf. pocit neznalosti vyvolava nepfijemny pocit, ktery stimuluje jednani
smétujici k nalezeni potfebnych informaci. Motivovanost Ize chapat jako védomi rozporu
mezi aktualné prozivanym stavem a stavem, jehoz by chtél jedinec dosdhnout.

To znamena, Ze motivy urcuji:

e Smér, zaméfeni aktivity a tim 1 jeji obsah.

o Intenzitu takové aktivity, miru usili vynaloZeného na dosazeni cile.

o Délku trvani této ¢innosti, obvykle ji ukoncuje uspokojeni potieby, ktera ji
vyvolala.

Motivy davaji ur¢itému chovani vyznam a smysl. Motivy ¢lovéka aktivizuji, zaméfuji na
urcity cil a udrzuji jej tak po urcitou, riizn€ dlouhou dobu. Lidské chovani mohou ovladat
rizné motivy, védomé ¢i neuvédomované, stimulované vnéjSimi podnéty i vnitinimi
potiebami. Podnét k jakékoli aktivité vznika na zéklad¢ interakce vnitiniho stavu jedince
a vngjSich, aktudlné pisobicich podnéti. MiZze se zde samoziejmé¢ uplatnit i minuld
zkuSenost, kterd napf. navozuje tendenci ke zopakovani néjakého zazitku ¢i naopak,
potiebu se mu vyhnout.

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 38



Motivy mohou existovat jako latentni dispozice, které mohou byt za urcitych okolnosti
aktualizované a pak navozuji néjakou Cinnost. Napi. ur¢ity ¢lovék ma sklon reagovat
agresi, kterd je projevem jeho potieby ovladat svoje okoli. Tato dispozice miize byt za
danych okolnosti snadno aktivizovana, mtiZe ji vyvolat i bezvyznamny podnét. U jin¢ho
Cloveéka muze byt spoustéCem agrese teprve dlouhodoby stres, dany napi. opakovanym
ponizovanim.

Lidské chovani mohou ovlivnit motivy, které jsou védomé i neuvédomované, eventualné
na n¢j mohou piisobit obé slozky zaroven. V motivaci se odrazi vnitini psychicky a
somaticky stav jedince, ale pisobi na ni i nejriznéjsi vlivy vnéjsiho prostiredi. Aktualni
motivy vznikaji v zavislosti na interakci vnitinich a vnéjSich podnétd. Z hlediska
vnitiniho stavu je zdrojem motivu poti‘eba, ktera se stava impulzem k jednani. Z hlediska
vnéjSiho prosttedi muze plisobit motivacné pobidka, vnéjSi podnét, ktery navodi
ptislusnou potiebu a z ni vyplyvajici motiv.

V souvislosti s aktudln€ existujicimi potfebami mohou nékteré objekty a situace ¢lovéka
pritahovat, to znamena, ze pro n¢j maji pozitivni hodnotu. Stejné tak jej mohou odpuzovat
a z toho vyplyva jejich negativni hodnota. Hodnotou se stava to (objekty, aktivity nebo
situace), co miize uspokojit subjektivné dilezitou potiebu. Hodnoty vytvareji
hierarchicky systém, ktery spoluurcuje lidské chovani. Hierarchie hodnot se rozviji v
pribéhu zivota, ale zaroven se stdle, v zavislosti na ziskanych zkuSenostech, n¢jakym
zpiisobem méni. Jiné hodnoty bude mit dospivajici Skolak a jiné starsi cloveék, ktery ma
obcasné zdravotni potize.

Lidé se lisi z hlediska struktury a hierarchie svych potieb, a vzhledem k tomu
nejsou stejné ani jejich projevy.

Stabilné€j$i motivacni tendence a subjektivné nejvyznamnéjsi potfeby mohou slouzit k
predpovédi pravdépodobnosti urcitého chovani a s nim souvisejici uspé€$nosti (nebo
potizi) v soukromi i v profesi. Rozdilny vyznam jednotlivych potieb, ale 1 mira jejich
uspokojeni, se projevi v prevazujicim Zivotnim stylu, ktery je pro dan¢ho jedince
charakteristicky. Pro jednoho ¢lovéka bude dulezité dobie vychazet s ostatnimi lidmi,
zatimco pro druhého bude vyznamnéjsi, zda je v né€em dobry a ma uspéch.

Cilem motivovaného jednani je uspokojeni néjaké potieby. Toho Ize dosahnout
riznym zpusobem, v zavislosti na druhu potfeby, na aktualni situaci i osobnosti jedince.
Motivace je ovlivilovana minulou zkuSenosti, kterd se projevuje nejen v konkrétni
predstave cile, ale 1 ve zhodnoceni jeho pfedpokladané dosazitelnosti. Pokud se néjaky
cil jevi nedostupny, mtize v krajnim ptipad¢ dojit az k rezignaci ¢i hledani nahradniho
feSeni. Nahradni feSeni miiZze byt z hlediska miry takto dosazitelného uspokojeni rizné
ucinné. Neékdy je piijatelné a jindy slouzi jen k vybiti nakumulovanych negativnich
emoci.
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Klasifikace poti‘eb

Lidské poti‘eby byvaji ¢lenény do dvou kategorii na vrozené biologické potieby a
spolecensky podminéné psychické a psychosocidlni potieby.

Zakladni a univerzalné existujici potieby lze kategorizovat z hlediska jejich vzniku a
zaméreni a rozliSovat:

o Biologické potreby, kter¢ jsou vrozené a za normalnich okolnosti ovliviiujici chovani
vSech lidi. Byvaji oznaovany také jako pudy. Pudy slouzi dvéma zakladnim cilim:
zachovani vlastni existence a zachovani rodu, tj. zplozeni a péce o potomstvo.

o Psychosocidlni potieby, které ve své findlni podob¢ vrozené nejsou. Lidé maji urcité
ptedpoklady k jejich rozvoji, ale jaka bude konkrétni podoba téchto potieb zavisi na
vlivu prostfedi, v némz ¢lovék zije. To je jeden z diivodd, pro¢ jsou psychosocidlni
potteby mnohem rtiznorod¢jsi nez pudy.

1. Zakladni biologické poti‘eby

Pudové tendence jsou vrozené, ale ani ony nejsou u vSech lidi stejné. Mivaji riznou
intenzitu a riizné misto v individualni hierarchii potieb. Také jejich uspokojovani
muze byt mnohem variabilngj$i nez by vyzadoval jejich biologicky ucel. Socialni
zkuSenost ovliviluje 1 vztah k témto potfebdm. Spolecenské zvyklosti a moZnost
rozumového hodnoceni méni jejich vyznam 1 zplsob, jakym jsou saturovany, co je
povazovano za piijatelné a co uz ne. (Dobrym piikladem je nartst tolerance
variability uspokojovani sexudlniho pudu v soucasné spolecnosti.) V krajnim piipadé
mohou byt dokonce potlac¢eny ve prospéch néjaké socialn€ podminéné potieby. Napf.
¢lovék bude hladovét, aby tak vyjadril néjaky nazor.

2. Zakladni psychosocialni potifeby

Psychické potieby kazdého ¢lovéka jsou uspotadany ve form¢ individualné typické
hierarchické struktury. Z hlediska poznani osobnosti je dulezité veédét, jak jsou
jednotlivé potieby, resp. jejich uspokojeni, pro dan¢ho jedince vyznamné a jakym
zpusobem je ho obvykle dosahovano, nebo naopak, ve které oblasti saturovan neni.
Nékteré potfeby jsou zaméfeny na dosazeni pfijatelné existence dané¢ho cloveka,
zatimco jiné spiS na ziskani urcitého nadstandardu. Psychické, resp. psychosocialni
potieby se rozvijeji na vrozeném zéklad¢, ale jejich vyvoj je stimulovan a dale
modifikovan pisobenim vnéjsiho prostredi, predev§im socidlnimi vlivy. Zamétenti, tj.
obsah téchto motivill 1 zplisob jejich uspokojovani, byva velmi rozmanity. Vyznamné
zé&visi na hodnotach a normach dané spolecnosti. Psychické potieby lze rozdélit do
6 zakladnich okruhi:
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o Potieba citové jistoty a bezpefi md komplexni charakter. Ma svlij vrozeny
zaklad, ktery je zaméfen na uchovani existence, eventudlné i osobni pohody
jedince, ale ma i svlij psychosocidlni obsah. V tomto sméru je uspokojovana
dobrymi a stabilnimi vztahy s lidmi, které pfedstavuji citové zadzemi a zdroj
jistoty.

o Potreba stimulace méa svou fyziologickou i psychickou slozku. Jeji zaklad je
vrozeny, ale mize se dale riznym zpusobem rozvijet. Kazdy ¢loveék potiebuje
urcité mnozstvi raznych podnéti zéddouci intenzity, které by udrzely optimalni
urovei jeho bdélosti. Potfebu stimulace maji vSichni lidé, ale individualné zadouci
mira intenzity nebo novosti podnétti miize byt rozdilna.

o Potieba poznani je generalizovand, zahrnuje poznani svéta, jeho materialni i
socialni slozky. Jeji nejvyznamnéjsi soucésti je potieba primérené orientace a
pochopeni zékladnich zakonitosti, které¢ zde plati. Tato tendence je do urcité miry
spojena s potiebou jistoty a bezpeci, protoze zndmé situace obvykle ohrozujici
nejsou. Do této kategorie by ovSem patiil celkovy sklon k poznavani, zvidavost,
potfeba uceni a adaptace.

o Potieba socidlnich kontakti, vztahti s lidmi a potieba patfit do néjakého
spoleCenstvi jsou velmi dulezité, jejich neuspokojeni ma prakticky i subjektivné
prozitkovy dopad. Kontakty s lidmi slouzi nejenom jako zdroj jistoty a bezpeci,
ale jsou 1 zdrojem specifické zkuSenosti.

o Potieba seberealizace je saturovana rozvojem vlastnich ptedpokladd, dosaZzenim
néceho zadouciho a sebepotvrzenim, které¢ z ného vyplyva. V lidské spolecnosti
1ze uspokojovat pottebu seberealizace riznym zptisobem: dobrym vykonem, ale i
prostfednictvim socidlniho postaveni a prestize, kterou ptinasi. Kazdy clovék
potfebuje rozvinout a uplatnit svoje schopnosti, a zaroven potfebuje, aby ho
ostatni lidé ocenili. Potfeba seberealizace ma do znacné miry socialni charakter:
¢lovek se porovnava s jinymi lidmi.

e Potieba smyslu vlastni existence. Kazdy clovék potfebuje dat svému zivotu
ur¢ity smysl, ktery by koordinoval veskeré motivacni tendence v jednom
zakladnim sméru a integroval veSkerou jeho Zivotni aktivitu ve vztahu k
minulosti, ale 1 pro budouci sméfovani.

Ziakladni zdroje motivi

e Navyk souvisi s automatickou reakci na opakujici se zkuSenost z minulosti.
Projevuje se jako neménnd snaha, motiv ¢i pohnutka ucinit néco konkrétniho
v ur€ité situaci. V praxi se snim muzeme setkat ve vSech oblastech lidské
¢innosti, pficemz jeho zdkladnim znakem je, Ze se jen obtizné¢ méni. Pfeménu
nebo dokonce zménu navyku muzeme piedpokladat az po uplynuti delSich
casovych obdobi nebo na zakladé urcitych situaci, které jedince k takové zméné
donuti.
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e Zajmy jako motivy lidského jedndni jsou charakteristické svou trvanlivosti,
zaméfenosti
na cely soubor ¢innosti nebo na spolecensky determinovany celek. Samotny vycet
z4jmu vSak vzhledem k jejich rGznorodosti neni mozny. Dle oblasti z4jmt se
rozliSuji naptiklad zajmy poznavaci, sportovni, vytvarné, technické, hudebni
apod.

e Hodnoty lze povazovat za hierarchickou kategorii, kdy jedinec rGznym
hodnotam pftifazuje odlisny vyznam ¢i dilezitost. Zminéna hierarchizace souvisi
se skutecnosti, Ze n¢které hodnoty povazuje jedinec za vyssi a nadfazuje je nad
ostatni, niz8i hodnoty. Dulezitost hodnot vyplyva z jejich postaveni jako zdroje
motivace lidské cinnosti a také z diavodu schopnosti ovliviiovat jednani i
prozivani.

e Idealy jsou clovékem vytvorené ideové ¢i nazorné pozitivni predstavy, kterych
se jedinec snazi dosdhnout. Velky vliv na idealy maji sociélni faktory vyvoje a
utvareni osobnosti ¢loveéka (napf. rodina, Skola).

Lidské alimentarni chovani a hlad

Hlad ¢lovéka podnécuje k tzv. alimentarnimu (potravnimu chovéni), které se deli
na etapy apetence a konzumace. Apetenc¢ni faze zahrnuje pocity hladu a chuti, které
iniciuji vyhledavani potravy. Konzumace spoé¢iva v pfijimani potravy a obvykle je
provazena pifjemnymi smyslovymi zazitky. Rada fyziologi a psychologii se snaZila
objasnit mechanismy regulace pfijmu potravy. Na zplisoby pfijmu potravy maji velky
vliv kulturni podminky, v pribéhu socializace se ¢loveék uéi preferovat urcita jidla,
ktera odpovidaji krajovym a dobovym zvyklostem. Vyslednici socialniho u¢eni jsou
také formy konzumace potravy. Déti se u¢i dodrzovat pravidelné ¢asové intervaly mezi
jidly, velkym pokrokem je unich pfechod od lzicky k ptiboru. Hlad a jeho
uspokojovani je namétem mnoha pohadek (Otesanek, Hrnecku vat, Ubrousku, prostii
se). Jsou zfejmé vyjadienim lidské touhy dosyta se najist. Hladovéni je povaZovéano
za normalni stav organismu ve volné pfirodé. Franikova a Jant (2003) popisuji vliv
hladu na psychiku ¢lovéka. Na pocatku hladovéni se méni chut k jidlu, pfi hladovéni
dokonce dochéazi ke zménam ve smyslovém vnimani. Vyrazné se zlepSuje sluch, klesa
schopnost no¢niho vidéni a zlepsuje se barevné vidéni a ostrost. Je mozné, ze pravé
tyto zmény byly pfic¢inou, pro¢ se pust a hladovéni stavaly dilezitou soucasti
naboZenskych ritualt. Pti pokracujicim hladovéni dochazi jiz k neptijemnym pocitim,
tuposti az bolesti hlavy, pachuti na jazyku, pocit hladu vymizi béhem né€kolika dna.
Postupné ubyva télesné hmoty, snizuje se télesna teplota a klesa srde¢ni frekvence.
Bez jidla Ize vydrzet 60—70 dni, jsou-li k dispozici tekutiny. Dlouhodobé&;jsi hladovéni
je doprovazeno halucinacemi, méni se prozivani a vztah k okoli, rozpadaji se socialni
vazby, az nakonec se ¢lovek stara sam o sebe a 0 vlastni preziti. U clovéka ovliviuji
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pfijem potravy nejen kulturni, ale také individualni psychické faktory. Konzumace
jidla je jednou z velkych Zivotnich radosti. Presyceni vSak n¢kdy provazeji vyrazné
negativni pocity. Slozité socialni a psychické vlivy modifikuji hlad natolik, ze fada lidi
nedokaze pii pfijmu potravy udrzet potiebnou rovnovahu. Vedle obezity se stale
Castéji setkdvame s poruchami piijmu potravy, a to zejména u adolescenti a mladych
zen. K témto porucham patii predevSim mentalni anorexie (extrémni hladovéni) a
mentalni bulimie (stfidavé piejidani a hladovéni). Kulturni a socialni faktory
modifikuji nejen konzumaci potravin, ale také piijem tekutin.

Sexualni a rodi¢ovské motivy

Z pohledu preziti lidstva jsou vyznamné predevSim sexudlni a rodicovské motivy,
které maji vyrazny biologicky zaklad. Koitus, t¢hotenstvi, porod, kojeni jsou procesy
podporované nervovymi hormondlnimi vlivy. Nedostatecnd ¢i problematicka
rodi¢ovska péce je jednou z hlavnich pfi¢in emocnich problému a poruch chovéni
V dospélosti. Sexualni chovani lze, podobné jako alimentarni, rozdélit na fazi
apetence a konzumace. Ve fazi apeten¢ni se sexualni pohnutky na mentalni Grovni
projevuji rozmanitymi tuzbami, fantaziemi a vzruchy. Fazi konzumace tvofi vlastni
sexualni aktivity sméfujici k dosazeni orgasmu, po kterém nésleduje uvolnéni
od sexualniho napéti. Mezi sexualnimi motivy a pohnutkami zajistujicimi preziti,
jejichz prototypem je hlad, existuji nékteré dulezité rozdily. Partnerské sexudlni
aktivity nejsou podminkou pro pteziti jednotlivce. Zatimco rostouci hlad a Zizen jsou
velmi nepfijemné, zvySujici se sexualni vzruseni je pfevazné ptijemné. U sexuality je
vazba mezi apetenci a konzumaci komplikovangj$i. Sexudlni tuzby nemusi vést
Kk sexualnim aktivitam. Lidé vyhledavaji sexualni vzruSeni i tehdy, kdyZ nesmé&fuje
k orgasmu (tedy k uvolnéni sexualnich tlakt). Potvrzuje to skutecnost, Ze Casopisy
a filmy s erotickymi a sexudlnimi naméty maji sluSny komercni tspéch. V ptipadé
lidské sexuality je socialni komponenta mnohem vyrazné€j$i nez u hladu a zizné.
Sexualni vztah mezi muzem a zenou je zakladem pro vytvoireni socidlniho svazku,
tedy rodiny, v niZ otec a matka pecuji o své déti a chrani je. Adekvatni rodicovska péce
neni nezbytnd pouze pro biologické pfeziti, ale je také pfedpokladem zdarného
psychického vyvoje.

Souhrn

Motivace je oznaceni vSech podminek, které determinuji lidskou aktivitu. Je to proces
vyvolavani a udrzovani aktivity a soucasné regulovani zptisobu aktivity. Pojem motivace
zahrnuje vSechny pochody a stavy, které se oznacuji jako potieby, snaZeni, Zadosti, tenze,
cile: zahrnuje vSechny védomé a nevédomé pochody, které mohou ptispét k vysvétleni ¢i
pochopeni chovani. Potieby vyjadiuji pozadavky clovéka - kolik a ¢eho nezbytné
potiebuje, aby mohl existovat. VétSinou se piedpokladéd, ze potieba je tenze ¢i sila,
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pricemz jeji zdroje se udavaji rizn€. Potfeba spoc¢iva v tom, ze jedinec nemlize normalné
fungovat bez urcitych objektii a ze musi udrzovat vnitini rovnovahu.

{':' Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Popiste zakladni biologické a psychosocialni potieby.
2. Poopiste hierarchicky model motivace (Maslow) a jeho prakticky vyznam.
3. Vysvétlete, jakou roli hraji motivy v lidském alimentdrnim a sexudlnim chovani.
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8 VULE A VOLNI JEDNANI

{n
© K zapamatovani

Volni procesy — cilesmérné jednani k dosaZeni
Potieba, touha, amysl

Volni projev jako specificky lidska aktivita
Faze volni ¢innosti

Gradient pritahovani, gradient odpuzovani
Boj motivi

Frustrace, frustracni tolerance

Integrita cilovych orientaci

Maladaptace , stres

Volni procesy jsou komplexni duSevni procesy spocivajici v cilesmérném jednani k
dosazeni védomé¢ zvolenych, subjektivhé hodnotnych cili, piedem uvdZenym
postupem. Na uéinnosti dil¢ich fazi i celku volniho procesu se vedle situace podili
dispozi¢né, vyvojove i seberozvijenim podminéna vyspélost racionalné - kognitivnich i
imaginativné - emotivnich charakteristik osobnosti spolu s aktivni a Fidici ucasti Ja.
Volni procesy jsou nezbytnou podminkou u¢inné adaptace. Volni proces je to, co se d¢je
mezi poznanim a jednanim, mezi subjektivnim zdmérem a objektivnim efektem, mezi

pfedstavou cile v mysli ¢loveéka a jeho uskute¢iiovanim ve vnéjSim prostiedi [Brichcin
1971].

Pocate¢ni nespecificky impulz se rodi z potiteby, ¢i neostré touhy. Jasné uvédomovan je
teprve cil. Verbalizované chténi je piani. Konecnou fazi chténi je iumysl, tedy rozhodnuti
J& realizovat jednani. Odsunutim jednani vznika zamér nebo predsevzeti. V literatuie se
o volni c¢innosti hovoii také v souvislosti s védomou fazi motorického uceni
predchazejici automatizaci navykt. Tento déj vsak jesté postrada pro vuli typickou
ptimou tcast zakladnich slozek osobnosti. Jednani je vili fizené chovani. Volni projevy
jsou specificky lidskou aktivitou. Podle humanistické psychologie (Goldstein, Maslow
aj.) je nejvyssim cilem lidského Zivota sebeuskute¢niovani spocivajici v seberozvijeni
"latentnich moznosti osobnosti" a sebeuplatiiovani toho, "kym se jedinec miize stat".

Faze volni ¢innosti

Kazda taze volniho procesu zahrnuje nezbytné aktivni podil imaginativné - emotivnich
(prozivani a chténi vazané na cilovou piedstavu) i racionalné - kognitivnich (poznavaci
funkce, zvl. mysleni) procesu integrovanych védomim Ja. Toto komplexni jadro
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subjektivity je rozhodujici od vybéru cilii a formovani motivil, pfes spusténi a pruzné
fizeni volniho jednani, tedy ptedstavu cile i dynamiku postupného spéni k nému, az po
kone¢nou kontrolu souladu subjektivniho ocekéavani s realitou.

1. vagni uvédoméni si puzeni. pocatek chténi spociva v uvédomeéni si potieby Ci
vnéjsiho tlaku avsak jesté v nespecifikované podobé.

2. vybér a konkretizace cile vyZzaduje rozvoj a zapojeni v§ech trvalejSich i dynamickych

stranek osobnosti. volba cill je tak prisecikem vSech motivacnich aspekti (impulzi
zakladnich biologickych i1 psychickych potieb, osvojenych postojli, seberealizacnich
tendenci ja, nadosobnich hodnot atp.) véetn¢ ziskanych védomosti a dovednosti, v
kontaktu s podnéty prostredi.

Specifikaci zaméfeni volnich procest ptfedchazi obvykle "boj meotivi", faze
rozhodovani, v niz je za aktivni U¢asti naSeho Ja zvazovana aktudlnost potieby, volba
toho ¢i onoho cile, jeho dosazitelnost zvl. s ohledem na sebehodnoceni vlastnich
moznosti, tedy i vlastni ambice, aspirace a posouzeni vnéjSich okolnosti, zda jsou ¢i
nejsou piiznivé realizaci. Tento komplikovany proces je doprovazen variacemi predstav
cilti s bohatou ¢asti emoci.

Vybér cili je tedy jak vyrazem obrazu o sobg, tak i prostiedkem jeho posileni ¢i korekce.
Boj motivil je tedy zpravidla provazen intropsychickym konfliktem. intropsychicky
konflikt ma nékolik variaci:

a) o volbu, zda jit do divadla nebo na vecirek (+/+),

b) mezi pfijetim bezprostiedniho trestu, ¢i dlouhodobé&jsim zakazem oblibené aktivity (-
l-),
C) o vybér mezi vyrobky s podobnou mirou zadoucich i nezadoucich vlastnosti (+/-).

Reseni alternativ prostfednictvim intropsychického konfliktu ma vlastni dynamiku
probihajici Casto 1 na podvédomé Urovni. Védomy raciondlni kalkul by totiz v mnoha
pfipadech vedl jen k nekoneénému odkladani rozhodnuti, popt. 1 volbé v rozporu s
doprovodnymi prozitky. Mechanizmy intropsychického konfliktu jsou v piipadé
rozhodovani mezi dvéma pfitazlivymi cili vysledkem podvédomého uplatnéni tzv.
gradientu pritahovani - je pak pfijiman cil, ktery je Casové ¢i prostorove blizsi. Naopak
pfi nutnosti vybéru ze dvou nezddoucich moznosti, jimz by se ¢lovek radé€ji vyhnul, je
podvédomé uplatnén tzv. gradient odpuzovani a volen cil casové i prostorove
vzdalengj$i. Nejproblematictéjsi je feSeni tzv. ambivalentniho vztahu, kdy mozZny
cilovy objekt zahrnuje jak vlastnosti pfitazlivé, tak 1 zdporné. V téchto piipadech totiz
pusobi oba gradienty najednou a vysledkem je stav, kdy ¢im jsme k objektu blize, tim
mu chceme byt dal, a naopak, ¢im jsme od n¢j déle, tim vice nés ptitahuje. Takovy viekle
neuspokojivy stav je tieba fesit raznym a radikalnim rozhodnutim.
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Cinnost zralého &lovéka nespoéiva jen v realizaci kratkodobého bezprosttedniho volniho
vypéti, ale spiSe v planovitém uskuteciiovani dlouhodobych Zivotnich projektt
sestavajicich z fady postupné napliiovanych diléich cilt a etap. Postupné pak dochazi i k
posilovani zajmu dil¢imi uspéchy. Kvalita ptipravné faze volniho procesu je zékonité v
nepiimé umeéte s narocnosti a komplexnosti tikolu. Integrita cilovych orientaci
vyplyva z uvazlivé volby osobn¢ vyhovujicich cilii, zodpovédné stanovené cesty k nim
a pevného rozhodnuti. Optimalni jsou cile na horni hranici danych moznosti jedince.

Volni jednani spociva ve vlastni realizaci cilesmérnych postupii, zahrnuje jak pruzné
modifikovani strategie a prekonavani unavy i frustraci, tak stalou zpétnovazebni
kontrolu vlastni u¢innosti. Volni jednani se odliSuje od automaticky provadénych
aktivit vyraznym podilem vlastniho Ja a potfebou aktivné prekonavat vnitini bloky
(nizka sebedtvéra) i vnéjsi prekazky (nedostatek penéz, materidlu, rizné zakazy).
Vyzaduje tedy uplatnéni vSech zkuSenosti, védomosti, dovednosti, intelektu, tvofivosti,
imaginace, vhledu, intuice aj. védomych i podvédomych psychickych charakteristik
osobnosti. Provézi je navic pocity odpovédnosti, hrdosti 1 viny.

Volni jedndni je vyrazem urcitych vlastnosti osobnosti, ty jsou jim ale také zpétné
formovany. Jedinec rozhodujici se k realizaci jist¢ Cinnosti to déla na zakladé
adekvatnosti vlastni sebedivéry, optimizmu, aspiraci atp. - tedy jistého obrazu sebe,
ktery se pak ve stietu s realitou bud’ potvrdi, anebo si vynuti adekvatni doladéni. Clovék
je tedy ¢asto nucen si bud’ doplnit informace, zvysit usili anebo snizit naroky. Pti¢inou
selhani byva také slabd, ¢i naopak pfili§ silnd motivace, vyvolavajici trému, svalovou
tenzi az tremor a muze narusit pohybovou koordinaci.

FRUSTRACI se rozumi do¢asné "kiizeni" snah, které viak ponechava jesté dostatek
prostoru k jinym variantam postupti k cili. Frustrujici prekazka muze byt bud
subjektivni (nizka sebedtivéra) nebo objektivni (nedostatek prostiedkil, materidlu atp.). K
prekonani prekazky je aktivizovéana energeticka slozka motivu, popt. hledano jiné feSeni
(ventilace, redukce). Snazeni, které nedoslo zablokovanim k naplnéni, vyvolava zazitek
nespecifické vnitini tenze (napéti). V takovych ptipadech hovotime o frustraci. Tenze je
zazivana nelib€ a vyvolava tendenci k redukci (sniZeni) ¢i ventilaci (uvolnéni), stava se
tak pohnutkou svého druhu. Psychicka tenze ma i sklon se hromadit a neni-li nijak
uvolnéna miize pii preklenuti individudlni miry odolnosti oznacované frustraéni
tolerance nepiiznivé ovliviiovat nékteré organické i psychické procesy. Mez této
individualni odolnosti, po kterou je ¢loveék schopen pocit'ované napéti zvladat tak, ze jeste
nezkresluje jeho vnimani, ani nevede k "maladaptivnim (nepfizpiisobenym) reakcim",
zavisi vedle temperamentu a inteligenci také na typu vychovy (snizuje ji vychova
rozmazlujici i autoritativni), stavu organizmu (lidé nemocni, po nemoci ¢i urazu jsou

v

mnohem citlivéjsi), véku (citliva zivotni obdobi - dospivani a stafi) aj.
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Dil¢i egoobranné reakce jsou napt. snaha o kompenzaci frustrované potieby, regrese
(navrat zpét) k prekonanym formam projevu, svalovani viny na druhého, snaha o snizeni
hodnoty cile "racionalizaci" (kysel¢ hrozny), hypertrofie nepatrnych klada situace
(sladké citrony) atp. Obecnéji jde o reakce extrapunitivni (agrese zaméiena vici okoli),
intropunitivni (chapani sebe sama jako pfi¢iny frustrace), ¢i impunitivni (nereagovani
spojené s odmitanim uznani frustrace).

MALADAPTACE (nepiizptisobené jednani) jsou vymezovany jako "spoleCensky méné
zadouci projevy", predstavuji vSak casto cely zafixovany komplex nepfimétenych
egoobrannych reakci urcitého typu (od nejpasivnéjsich po nejaktivnéjsi). Krajné pasivni
snaha 0 vyhybani se moznostem naruseni "psychické homeostazy" je odvraceni se od
problému az unik do fantazie; nepfilis aktivni je také neadekvatni jeSitnost, spocivajici
v dozadovani se uznani navzdory realné pasivité; asi uprostied pomysiné skaly pak stoji
projevy ustici k sebeidealizaci; ponékud vyssi energii jiz vyzaduje tzkostliva
konformita; a nejaktivnéjsi typ maladaptivniho reagovani je tzv. adaptace tutokem
[Cacka 1993].

STRES (zatéz, tlak) byva definovan jako "mira poskozeni organizmu nasledkem
frustrace" [Selye 1966], nékdy se jim vSak oznacuje také takovy stupen frustrace, ve
kterém uz neexistuje moznost konstruktivni adaptace a jehoz dusledky se pak casto
projevuji v poskozeni zdravi stresovaného jedince (hypertenze, kolisani krevniho tlaku,
potize traveni, postizeni funkce slinivky, zlu¢niku, az po zalude¢ni viedy, infarkt atp.).
Jedna se o zékonité disledky dlouhodobého pietizeni sympatiku.

Shrnuti

Volni jednani spociva ve vlastni realizaci cilesmérnych postupi, zahrnuje jak pruzné
modifikovani strategie a ptekonavani unavy i frustraci, tak stalou zpétnovazebni kontrolu
vlastni i€¢innosti. Volni jednani se odliSuje od automaticky provadénych aktivit vyraznym
podilem vlastniho Ja a potfebou aktivné piekonavat vnitini bloky (nizka sebedtvéra) i
vngjsi piekazky (nedostatek penéz, materialu, rizné zakazy). Vyzaduje tedy uplatnéni
vSech zkuSenosti, védomosti, dovednosti, intelektu, tvotivosti, imaginace, vhledu, intuice
aj. védomych i podvédomych psychickych charakteristik osobnosti. Provazi je navic
pocity odpovédnosti, hrdosti i viny.

{':' Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Charakterizujte faze volni ¢innosti.
2. Co je to boj motivil a jak vznika?
3. Co je to frustrace, frustra¢ni tolerance?
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9 JASTVI A OSOBNOST

{
K zapamatovani.

3 slozky Jastvi

. Kognitivni aspekty Ja

. Emocionalni aspekty Ja
o Sebeuvédomovani

. Sebepoznavani

o Konativni aspekt Ja

Jastvi predstavuje organizaci slozek Ja. Ve svém celku je to integrujici jadro osobnosti
davajici jednotny smysl a smér psychické ¢innosti. Jako kazdy komplexni utvar psychiky,
ma i Jastvi tfi slozky: 1. kognitivni (sebeuvédomovani a sebepoznavani), 2. emocionalni
(sebehodnoceni a sebepojeti) a 3. konativni (idealni J4, seberozvijeni a seberealizace).
Ja je tedy uvédomovanou realitou, ale také integraénim (jednoticim) cinitelem
subjektivniho sebezaZivani, nositelem vlastni identity a zikladni hodnotou i
vychodiskem jedinec¢né existence.

Kognitivni aspekty Ja

e Sebeuvédomovani (jsem). Védomi Ja ma zazitkovy akcent a déli se na Ja subjekt
(nesdélitelné sebezazivani) a Ja objekt (vécné nahlizeni na sebe sama). Tyto dva
procesy ve védomi neustale alternativné fluktuuji a vedou vécny dialog Zivé
odrazejici a zpétné formuyjici kvality ostatnich sloZzek Jastvi. Védomi Ja predstavuje
vyznamny protipdl situace v subjekt-objektové interakci. VeSkeré subjektivni
dusevni déni je vazano na tento "nejniternéjsi zazitek sebe sama: Ja myslim, Ja citim,
Ja chci. Zatimco v citech se Ja projevuje spiSe trpné a pasivné, stava se v ramci vile
praveé ono rozhodujicim spoustééem a usmériovatelem aktivity. U dospivajicich je
védomi Ja vychodiskem usili o autonomii.

e Sebepoznavani (Jaky Jsem). Co nejobjektivngjsi sebepoznani je podminkou
adekvatnosti védomé autonomni interakce s prostiedim. K posouzeni jedine¢nych
kvalit schopnosti se stale nabizi dostatek piilezitosti (prospéch, adekvatnost usudkt
¢l ﬁéinnost jednani atp) oproti ykonovym schopnostem je ale posuzovéni
povrchniho "sebepopisu" anebo pravidelné, dlouhodobé a metodlcky vyhodnocované
"sebereflexe". Faktorova analyza odhalila pét zakladnich rysa (Big Five) osobnosti
(stabilita - labilita, aktivita - pasivita, podrobivost - dominance, imaginativnost -
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raciondlnost, introverze - extraverze). Sebepoznavani piedchazi nezbytné kazdou
zamérnou praci na sob¢, je nutnym piedstupném sebekontroly, sebeovladéani i
seberealizace.

Emocionalni aspekty Ja

Sebepojeti (jaky se chci jevit). Sebepojeti (ego-identita, ego-koncepce) je
subjektivni celistva predstava o sobé¢, kterou si jedinec sdm vytvaii a své predstav se
pak snazi napliiovat. Imaginativni vychodisko aktivniho sebeutvareni pak déla
Cloveéka nezavislym na faktorech prostiedi. Vlastni "sebeztvarnéni" je podminkou
piechodu vychovy na sebevychovu.

Predstava sebe sama zahrnuje ti'i zakladni komponenty: sebepoznavaci (subjektivni, vice
¢i méné realny obraz vlastnich schopnosti a vlastnosti), proZitkovou (vlastni sebetcta,
sebevédomi, a dalsi prozitkové aspekty, nekorespondujici vzdy s realnymi vysledky) a

snahovou (projevujici se ve vice ¢i méné vyspélé osobni orientaci na ur€ité cile, napf.
"znaky prestize"). Formovani sebekoncepce vSak mize ustrnout na pouhém
sebezabezpecovani (konformita), anebo se stat optimalnim vychodiskem redlné snahy o
vlastni seberozvoj (originalita).

Sebehodnoceni (za¢ stojim). Kvalitu sebeticty podminuji disledky socialniho uceni
a fazové typické projevy (napf. pubertalni labilita) i charakter nékterych primarnich
ryst osobnosti (extraverze, pozitivni emocionalita aj.). EXistuje sebehodnoceni
celkové (zobecnény pristup k sobé samému) i dil¢i (profesni, studijni, mocenské,
ekonomické, estetické aj.).

Konativni aspekty Ja

Seberozvijeni (co chci umét). Z hlediska humanistické psychologie je
"sebeuskuteciiovani" a jeho "pregnantnost" nejvyssim cilem zivota. Vlastni Ja je tedy
také "rozvijenou hodnotou" orientovanou zvlasté v dospivani na "vzrust" a expanzi.
Tendence k zhodnoceni (evalvaci) vlastniho Ja zahrnuje potfeby kompetence,
vykonu, autonomie, respektu, ucty, obdivu aj. Faktory sniZujici apriori ndroky na sebe
jsou pak nizka sebedtvéra, strach z neuspéchu, fatalita, konformni zavislost atp.
Snaha o "sebeaktualizaci" je zamérné realizovany proces planovité prace na sobé
naplnujici tendenci Ja k sebezdokonalovani vlastnich moznosti. Tomu napomaha
sebevzdélavani a autokultivace, casto realizované prostiednictvim svobodné
volenych zajmu (ustalené orientace na urc¢ité predmétné oblasti).

Zajem zahrnuje a rozviji vSechny tii zakladni slozky psychiky: obsahovou (pfedmét
zajmu, soubor schopnosti i poznatki v dané oblasti), citovou (citovy doprovod,
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pfitazlivost a uspokojeni z ¢innosti) a snahovou (realna angazovanost v dané oblasti,
praktické provadéni). Funkei zajmi je krome seberozvijeni fady charakteristik osobnosti
1 regenerace, abreakce, mezipfedmétova integrace poznani a profesiondlni ptiprava.
Vlastnostmi zajmu jsou napf. stabilita, Sitka, hloubka aj. Klasifikaci zajmu ztézuje
znacny rozsah moznych zajmovych orientaci.

e Seberealizace (kym chci byt). Seberealizace spociva v uplatiiovani rozvinuté
(dispozice, vyvoj, usili) urovné charakteristik osobnosti (schopnosti, vlastnosti,
kvalifikace, postoje, ambice, zajmy, hodnoty, charakter aj.) a to vlastnim Ja volenym
smérem v ramci moZnosti poskytovanych danymi podminkami. Seberealizace
tedy zahrnuje vnéjsi projevy ¢inného Ja, kterymi individuum dosahuje vice ¢i méné
uspésné vlastni sebeuskutecneni, sebepotvrzeni, tedy "délani se jsoucim.

Vsechny funkce Ja se vzajemné podminuji. Dynamikou zpétnych vazeb subjekt-objektové
interakce a procesu intropsychického vyrovnavani (anticipaci a reflexi uspésnosti)
dochazi postupné k souladu tendenci kognitivnich, afektivnich i konativnich sloZek
Jastvi, ten je dulezitou podminkou jak adekvatni expanzivnosti seberealizace (ambic),
tak celkové vyspélosti osobnosti, projevujici se i v odpovednosti ptistupu. Vykon ma
stranku kvalitativni (co) a kvantitativni (nakolik). Aspirace je kvantitativnim aspektem
vykonu a je-li napliiovana napomaha pocitim uspésnosti | Zivotni spokojenosti. Pfehnana
orientace na uspesnost vsak miva také fadu negativnich dusledka (obranné mechanismy,

podvody aj.).

Shrnuti

Jastvi pfedstavuje organizaci slozek J4. Ve svém celku je to integrujici jadro osobnosti
davajici jednotny smysl a smér psychické ¢innosti. Jako kazdy komplexni utvar psychiky,
ma i Jastvi tii slozky: 1. kognitivni (sebeuvédomovani a sebepoznavani), 2. emocionalni
(sebehodnoceni a sebepojeti) a 3. konativni (idealni J4, seberozvijeni a seberealizace). Ja
je tedy uvédomovanou realitou, ale také integracnim (jednoticim) ¢initelem subjektivniho
sebezazivani, nositelem vlastni identity a zakladni hodnotou 1 vychodiskem jedinecné
existence.

{':' Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium
1. Popiste 3 slozky Jastvi.
2. Popiste kognitivni, emocionalni a konativni aspekt J§.
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10 POSTOJE

{
K zapamatovani

Definice postoje

. Funkce postoji

. Ttislozkovy model postoji

. Zména postoju a kognitivni dizonance
o Pravidla skupinové prace

10.1 Postoje

Postoje vyjadiujici vztah k hodnotam ptedpokladaji vétsi ¢i mensi miru orientace ve
svéte téchto hodnot, ktera je zalozena na zkuSenosti, a jsou tedy produktem uceni.
V priibéhu Zivota, zejména v détstvi a dospivani, se u¢ime ocenovat, co je dobré a co
Spatné: v roviné spolefensko-normativni (vliv kulturniho a socidlniho prostiedi) a
vV roviné subjektivni (vliv individudlni zkuSenosti). Pojeti dobrého a Spatného je
piredevsim funkci emocionalni zkuSenosti, v podstaté odpovida zakladnim cinitelim
uceni, odménam a trestim. Postoje jsou tedy produktem pozitivniho a negativniho
zpeviovani (Nakonec¢ny 1999). Chovani se v tomto sméru instrumentalizuje tak, aby se
jeho subjekt vyhybal trestim a dosahoval odmén. Jedinec si na zaklade této specifické
zkuSenosti osvojuje ur¢ity osobni systém apetenci a averzi.

Z hlediska efektivniho pfesv€dCovani ¢i uc¢inné obrany vici tlaku a manipulacim, je

vhodné pfipomenout funkce postoji.

e Postoj pfedstavuje sympatii nebo nesympatii — pozitivni nebo negativni hodnoceni a
reakce vztahujici se k objektim, osobam, skupindm a situacim nebo k dal$im
aspektiim svéta. (Atkinson, 2003, 5.616)

e Postoj je ,,psychologicka tendence, ktera se projevuje v hodnoceni konkrétni entity s
jistym stupném upfednostiiovani nebo odmitani®. (Vyrost, 2008, s. 127; Galik, 2012,
s. 17)

e Postoj miize byt vymezen jako hodnotici vztah; postoj vici nééemu — a predmétem
postoje muze byt cokoli — vyjadiuje hodnoceni objektu subjektem, které se pohybuje
v kontinuu, jehoZ krajni pdly tvofi naprosto pozitivni a naprosto negativni vztah, tj.
napf. naprosty souhlas ¢i nesouhlas s uritym vyrokem, naprostou pfitazlivost nebo
odpudivost aj. (Nakonecny, 1998, s.118).
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Postoj (attitude) oznacuje sklon ustilenym zplisobem reagovat na predméty, osoby,
situace a na sebe sama. Obsahuje slozku afektivni (citovou, emocni odpoved),
behaviordlni (konativni, tendence v chovani) a kognitivni (poznévaci), tzv. ABC
(affective-behavioral-cognitive). Kazda ze slozek postoje se utvaii jinymi procesy
(afektivni  prostfednictvim  klasického podminovani, behaviordlni operantnim
podminovanim a kognitivni kognitivnim ucenim). Postoje uzce souvisi s piesvédcenim,
tj. dochazi k piisuzovani urcité vlastnosti objektim a je vytvaren postoj. (Kucera, 2013,
str. 124).

10.2 Funkce postoji

1. Instrumentalni - postoje, které zastavame z praktickych nebo utilitdrnich divoda
vyjadiuji zvlastni ptipady obecné touhy po dosazeni prospéchu nebo odmeény a piéani
vyhnout se trestu

2. Znalostni - postoje pomahaji vytvaret si ndzor na svét, vnaseji fad do rozmanitych
informaci, jez musime v dennim Zzivoté vstiebat. Jsou to schémata, ktera umoziuji
ucinné usporadat a zpracovavat informace (zjednodusuji realitu a zamétuji nasSe
vnimani udalosti).

3. Hodnotova - postoje vyjadiujici nase hodnoty, jsou odvozeny od hlubsi hodnotové
orientace a od sebepojeti, vykazuji tendenci k vzajemné konzistenci.

4. Ego-obranna - postoje nas chrani pted uzkosti nebo ohrozeni nasi sebetcty (napf.
projekce, kdy jedinec vytésni nepfijatelné impulsy a vyjadiuje hostilni postoje vici
druhym).

5. Socialné-adjustacni — postoje nam pomahaji, abychom se citili soucasti spolecenstvi.
Vlastni obsah ptesvédéeni a postoji je méné dulezity nez socidlni vazby, které
umoznuji (Atkinson, 2012).

Pod pojmem postoj rozumime zpravidla sklon ustidlenym zplsobem reagovat na
pfedméty, osoby, situace a na sebe sama. Postoje jsou obecné chapany jako soucést
osobnosti, souvisi se sklony a zajmy osobnosti, pfedur¢uji poznani, chapani, mysleni a
citéni; jinak feceno, postoje chapané jako psychické struktury tak ptedstavuji dispozice
pro obsahy chovani. Postoje, jako ucelené psychické soustavy disponuji vlastni
strukturou, tvofenou tfemi slozkami: poznavaci (kognitivni), emocialni (afektivni) a
konativni (behavioralni). Postoje jedince se vytvafeji v prubéhu jeho Zzivota, jsou
formovany vychovou, tj. v procesu socializace ¢lovéka ve skupiné.” (Pokorny, 2001,
s.13)
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Trislozkovy model postoji

Postoj obsahuje v sobé¢ tfi slozky, z nichz kazda ptispiva k celku:

1. Afektivni — jaké pocity ¢lovék chova k pfedmétu postoje, jak pozitivné ¢i negativné
jej hodnoti.

2. Kognitivni — co si ¢lovek objektivné mysli o pfedmétu postoje.

3. Behavioralni (konativni) — jak se ¢loveék chova, nebo jak se zamysli chovat vici
predmétu postoje.

Postoj v sob¢ obsahuje vyjadiuje citovy vztahu k objektu; dile nazor, ktery se opira o
veskeré informace, které clovék o daném objektu ziskal a o rozumové tivahy s objektem
spojené; a v neposledni fad¢ zpusob, kterym se citovy vztah a utvoieny nazor
manifestuji v roviné chovani. Podle n¢kterych autorti postoje zahrnuji pouze kognitivni
a afektivni slozku, podle jinych obsahuji pouze afektivni slozku. Pfes odlisné definice se
vSichni zabyvaji vzdjemnymi vztahy mezi ptesvédc¢enim, pocity a chovanim.“ (Atkinson,
2003, 5.616)

Nakonecny (1998, s. 119) uvadi pét zakladnich vlastnosti postojii:

Komplexnost

Konzistence

Konsonance trsu postoji

Rezistence postoje vici zméné

Intenzita postoje)

abkwnE

Konzistence nebo inkonzistence urcuje soudrznost mezi jednotlivymi komponenty
(napf. negativni smysleni o nékom je soucasné spojeno s jistou mirou obdivu nebo uznani
). Konsonance trsu postoju (shodnost, relativni jednota) znamena, ze shodné postoje se
mohou podporovat a byt odolnéjsi vici zménam. Rezistence (odolnost postoje vuci
zméng) je u rdznych postoji riiznd, centrdlni a extrémni postoje jsou vuci vliviim
pusobicim na jejich zménu nejodolnéjsi. Intenzita - kazdy postoj mize byt chapan jako
pozice v ur¢itém kontinuu od extrémné kladného ptes neutralni az k extrémné zapornému
hodnoceni; nejvétsi intenzitou se vyznacuji extrémni postoje.

Postoje jsou relativné stalé, utvareji se v priibéhu socializace jedince Vyznamnou ulohu
v utvareni postoji jedince hraje jeho socidlni prostfedi, jedine¢ny soubor vlivi, kterym je
vystaven. Kazdy jedinec ma vlastni systém postoji. Postoje jsou produkty uceni,
zdrojem jejich formovani jsou individudlni zkuSenosti, vznikaji jako disledky
individualnich kontakt a interakci, soucasné jiz hotové postoje tyto kontakty a interakce
ovlivituji. Vedle specialnich zkuSenosti a ptejatych informaci se pifi utvareni postoji
uplatituji 1 vlivy modeli (napodoba), instituciondlni faktory (ideje a normy), které
prezentuji cirkve, politické strany, kluby a jiné organizace. (Nakone¢ny, 1998, str. 121-
122)
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V systému postoji jedince jsou jednotlivé postoje urcitym zpilisobem usporadany a
jsou mezi nimi uréité vazby, pfi¢emz kritéria uspofadani jsou subjektivni. Ri¢an
zdiirazniuje roli uspokojovani potfeb pii utvareni postoji. Primarni potieby na stran¢ jedné
a postoje na strané druhé jsou propojeny siti tzv. motiva¢nich kanald - sentimentii (Rican,
2010). Piiznivé postoje si jedinec vytvari vici predmétim nebo osobam, které zajistuji
saturaci jeho potteb, naopak negativni postoje zaujima viici objektiim, které uspokojovani
jeho potieb brani. Totéz plati o postoji vii¢i sobé samému, dalezitou roli v tomto procesu
hraji tzv. vyznamni druzi (rodiCe, sourozenci, ucitelé apod). Znacnou mérou pfispivaji k
utvafeni sebepojeti, které muze byt bud’ pozitivni (zhodnocujici) nebo negativni
(znehodnocujici). Pfijeti a kladné hodnoceni od okoli pomahd utvofit si pozitivni
sebeobraz , nepfijimajici pristup spolu s negativnim hodnocenim a sdélenim vede k
vytvoreni znehodnocujiciho sebepojeti a v zavislosti na tom také k vytvareni nezdravych
vzorci chovani. (Drapela, 2011)

10.3 Zména postoji

Centralni a extrémni postoje jsou vuci vliviim ptisobicim na jejich zménu nejodolnéjsi, tj.
¢im jsou postoje extrémngéjsi, tim jsou méné pristupné zméne. RozliSujeme dva zakladni
typy zmény postoje:

1. zména souroda, jedinec se ve svém emocnim zaméteni pouze posune, tj. jeho postoj
se zvyrazni.

2. jedinec muze tzv. ptepdlovat, hovoiime o zméné nesourodé. Sourodou zménu
postoje tedy lze definovat jako vzrast kladu v ptivodné kladném postoji, nebo zaporu
v puvodné zdporném postoji. Nesouroda zmeéna postoje se definuje jako pokles kladu
v puvodné kladném postoji, nebo pokles zaporu v ptivodné negativnim postoji.

Zména postoji je pfedmétem mnoha vyzkumu, hlavnim divodem studia postoju je
oc¢ekavani, Ze ndm umozni predikovat chovani (Atkinson,2010). Hlavnim faktorem
zmény postojii je tzv. kognitivni dizonance - neprijemné pocity navozené
nekonzistentnimi kognicemi. ,,Ackoli teorie kognitivni disonance pojednava obecné o
mnoha druzich nekonzistence, nejvice provokuje predikci, ze chovani, které je v rozporu
s postoji Clovéka, vytvaii disonanéni tlak na zménu postojli, aby byly konzistentni s
chovanim. Teorie déle tvrdi, Ze chovéani, které je v rozporu s postojem, vytvaii nejvetsi
disonanci, a proto k nejvétsi zméné postoje dochézi, kdyz neni Zadny dal$i konsonantni
(tedy konzistentni) diivod pro toto chovani.” (Atkinson, 2003, s. 621). Zménu postoje
ovlivituji také dalsi faktory : ditvéryhodnost, atraktivita a moc zdroje informace, styl,
struktura a obsah informace. Cilevédomou snahu o zménu postoje oznacujeme jako
persuasi (presvédcovani). Nejvyznamnéjsi jsou prvky persuase, které jsou vclenény do
masové komunikace.
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Kognitivni disonance

Vyznamné postoje jsou stabilizované a v bézném zivoté se obvykle neméni, pokud se
méni, pak pod vlivem vyrazné korektivni zkuSenosti (Nakonecny,1999). Rozhodujicimi
faktory zmény, Ci rezistence postoje jsou psychické vlastnosti jedince, napf. mira
ovlivnitelnosti, pifipadné sugestibility, ktera negativn¢ koreluje s mirou inteligence
(vysoce inteligentni jedinci jsou méné sugestibilni), stabilita postoje, aktualni stav
subjektu a struktura situace. Postoje nejlépe predikuji chovani, pokud spliuji tyto
vlastnosti:

a. jsou silné a konzistentni (pfi nekonzistenci postoju je nejsiln€j$im predikatorem ten,
ktery je v nejtésnéjSim vztahu k chovani)

b. maji uzky vztah k predikovanému chovani

C. jsou zaloZeny na piimé osobni zkuSenosti

d. jedinec si je svych postoji védom.* (Millar a Tesser, 1989 (in Atkinson, 2003:621)

Zména postoje predstavuje dle Vyrosta a Slaménika (2008) stochasticky proces, ktery
spociva v na sebe navazujicich 5 krocich: pozornost, porozuméni, prijeti, uchovani a
konani. Dosazené zmény postoje predpokladaji uspésnou realizaci celého fetézce.

Teorie kognitivni disonance piedpoklada vnitini rozpor mezi poznatky, mezi postoji a
chovanim. Pojem kognitivni znamena kazdou formu védéni, minéni, pfesvédceni o
nécem, co je pro subjekt vyznamné. L. Festinger (1957) in Nakone¢ny (1996, s. 110) ji
formuluje néasledovné: Trvani disonance, které je psychicky nepfijemné, motivuje osobu
k tomu, aby disonanci redukovala a pokusila se docilit konsonance. Jedinec se v tomto
pripad¢é vedle pokust o jeji redukci, vyhyba situacim a informacim, které by mohly
disonanci zvétsit. Lidé maji potiebu konsonantniho poznavani a mysleni, a pokud narazi
na neshody, maji sklon je odstranit. Rozpor v poznani nemusi mit vzdy povahu logického
protikladu (protifeceni). Prakticky jde o rozpory v pfesvédceni, protoze jde o emocné
akcentované poznatky. Podle stupné subjektivni vyznamnosti mé4 disonance riznou
uroven a rizny stupen naléhavosti zbavit se ji.

Vlastni redukce kognitivni disonance pak mize probéhnout jednim z téchto zptisobu:
1. zménou jednoho nebo vice prvkd, které jsou v disonantnim vztahu;
2. zavedenim novych kognitivnich elementii, které jsou konsonantni s jiz existujicim
smyslenim;
3. zmenSenim nebo popfenim vyznamnosti elementt, které disonanci vyvolaly,
ptipadné popfenim divéryhodnosti zdroje disonantniho prvku.
Obdobné chovani, které je v rozporu s postoji ¢lov€ka, vytvaii disonancni tlak a
zménu postoju tak, aby byly konzistentni s chovanim.
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{ Shrnuti

Postoje jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni, emocionalniho
citéni a tendenci jednani pro nebo proti vii€i spoleenskym objekttim. Mit vii¢i né€emu
postoj znamena zaujmout vii¢i né¢jakému objektu, jimz mize byt cokoli (véc, udalost,
idea, bytost) hodnotici stanovisko. Postoje vyjadiuji hodnotici vztahy, poukazuji tedy na
to, co subjekt povazuje za vyznamné, co piitahuje jeho pozornost a co si zapamatovava.
V tomto smyslu vystupuji postoje jako determinanty procesti zpracovani informaci.
Teorie kognitivni disonance pfedpoklada vnitini rozpor mezi poznatky, mezi postoji a
chovanim. Obdobné chovani, které je v rozporu s postoji ¢loveka, vytvari disonancni tlak
a zménu postoji tak, aby byly konzistentni s chovanim.

{':' Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Zpracujte komplexni navrh skupinového programu pro konkrétni cilovou skupinu.
Névrh musi zahrnovat tuto strukturu:
e Analyza specifickych zvlastnosti a potteb cilové skupiny

Specifikace cile (cilt) vycvikového programu

Ptedpokladany ¢asovy harmonogram

Popis pouzitych vycvikovych technik a metod

Zpusob hodnoceni efektivity vycviku
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11 SEBEPOJETI

{
K zapamatovani

Soucasné definice sebepojeti - prehled
o Sebeposuzovani a motivace.
. Sebepojeti z vyvojového hlediska

V soucasné dob¢, obdobné jako u jinych teoretickych konstruktli, jednotnd definice
neexistuje. V odborné literatuie se setkavame s celou fadou pfistupd, které jsou uvedeny
V této Casti textu.

e . Self-concept — pojeti ¢loveka o sobé samém v celkovych rysech v nejkompletnéjsi
mozné mife. Porovnejte se sebeuctou, kde je kladen diraz na hodnotici stranku*;
Reber (1995, s. 701)

e ,Sebepojeti (self-concept) - ptedstava o sobé&, to, jak jedinec vidi sam sebe;
zdiiraznéna poznavaci slozka, na rozdil od sebeucty ma hodnotici a popisnou dimenzi,
zahrnuje i1 kognitivni mapy; oznacovano téz jako ,,integrujici gyroskop osobnosti‘;
jeho soucasti je sebedtvéra™. Hartl a Hartlova (2000, s. 524)

e Sebepojeti je zakladem jastvi ¢lovéka, je souhrnem nazord na sebe sama, na své
misto ve svété, a v tomto smyslu je souhrnem pocitl, jimiz prozivaime spokojenost
nebo nespokojenost se sebou, vétsi nebo mensi sebedtivéru, sebetctu a vliv na druhé.
Sebepojeti je také uvédomovanim si svych osobnostnich charakteristik, casto
zkreslené nebo stylizované se zamérem vyvolat o sobé v druhych urcity dojem. Do
struktury sebepojeti patii i uroven sebemonitorovani a sebeprezentace a misto
ovladani. Ze sebepojeti vyrista charakter ¢loveéka®. Smékal (2002, s. 368)

e Rogers potom definuje sebepojeti nasledujicim zpiisobem: ,,sebepojeti se sklada ze
vSech myslenek, vjeml a hodnot, které charakterizuji ,,ja*; zahrnuje védomi ,,co
jsem* a ,,co dokazu“. Toto vnimané self (Rogers tyto dva pojmy zaméiuje) pak
ovliviiuje, jak ¢loveék vnima svét i své chovani®.(1977, cit. dle Atkinson 2003, s. 469)

e Markus (1977, cit. dle Atkinson 2003, s. 475) hovoti pouze o Self-schématu, které se
sklada ,,z kognitivnich generalizaci vyvozenych o sobé z minulych zkuSenosti,
pfiCemz tyto generalizace organizuji a fidi zpracovavani informaci o sob¢.*

e Vymétal (1996, s. 43) tika, Ze ,,sebepojeti je hypotetickym konstruktem a
vymezujeme je piedev§im jako relativné staly a uceleny, soucasné vSak meénici se
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vztah lidského jedince k sobé samému i k subjektivné dilezitym skute¢nostem jeho
Zivota.*

e Macek (1997) v casti o sebesystému jako o terminu uzite¢ném pro pojednani o Jaské
zkuSenosti hovofi o nutnosti konfrontace tohoto terminu s dalSimi pfibuznymi
konstrukty. Sebepojeti coby nejcasteji pouzivany konstrukt pouziva s diirazem na
kognitivni obsah a strukturu védomé sebereflexe.

e Myers (1996) nabizi komplexnéjsi piistup k definici definovanim cCasti sebepojeti:
jsou to naSe Self-schémata, mentdlni modely, které fidi proces zpracovavani
informaci vztahujicich se k nasi osobé&, nase ,,possible selves* (mozna J4), o kterych
snime nebo jichz se obavame a nasSe ,,Self-esteem* (sebeticta), kterd ovliviiuje, jak
sami hodnotime své vlastnosti a schopnosti (pieklad autora).

Definice sebepojeti

dle socialné-kognitivni psychologie zni: ,,souhrn predstav a hodnoticich soudi, které
¢lovék o sobé chova“. Blatny a Plhdkova (2003, s. 92)

Autofi dale sebepojeti charakterizuji podobné jako postoj tiemi aspekty: kognitivnim,
tykajicim se obsahu sebepojeti a jeho struktury, afektivnim, tykajicim se emocialniho
vztahu k sob¢, tzn. sebehodnoceni, a konativnim, vyjadiujicim skute¢nost, Ze sebepojeti
ma motivaéni funkce a uplatiiuje se v seberegulaci chovani.

Proti univerzalni, komplexni a obecné platné definici pojmu sebepojeti stoji dvé
skutecnosti, které takovouto definici znesnadnuji. Jedna se tyka terminologického
problému a druha odliSnosti v pfistupech, které se sebepojetim zabyvaji. V odborné
literatufe vénované této problematice se muzeme setkat s terminy jako sebeobraz,
sebehodnoceni, sebevédomi, sebeuvédoméni, védomi J4, identita, self-schéma aj. Ty
vychazeji z mnohdy nejednotného piekladu terminti z angli¢tiny (Self-image, Self-
esteem, Self-awareness, Self-consciousness,  Self-identity, Self-concept aj.).
Nejednotnost piekladli zc¢asti souvisi s omezenim ceského jazyka, ktery disponuje
jedinym slovem ,,ja* pro pojmenovani téch oblasti, pro které mé anglicky jazyk slova ,,I*
a ,,me*“. Slovo ,,I* oznacuje ,,J&4* jako subjekt duSevni Cinnosti, ,,me* oznacuje ,,Ja* jako
objekt. Z riznych védeckych pojeti bychom mohli zminit naptiklad ptistup humanistické
psychologie, kognitivni psychologie, vyvojové psychologie, psychopatologie, socidlni
psychologie, socialné-kognitivni psychologie, psychoanalyzy a dal$i, z nichz kazdy
poznava sebepojeti v urcitych jeho aspektech ¢i rovinach.

Za zakladatele psychologie Ja je povazovan W. James. Ten jako prvni artikuloval
rozliSeni aspektu J4 na teoretické urovni jako poznévajiciho subjektu dusevni ¢innosti
(self-as-knower) a Ja jako poznavaného objektu duSevni Cinnosti (self-as-known).
Pojmov¢ je oznacil jako ,,I* (,,I-self*) a Me (,,Me-self). Teoretickd koncepce ,,Me-self*
mu umoznovala vymezeni oblasti sebepojeti jako pfistupné empirickému vyzkumu a
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zaroven piesnéjsi definici védomi jako psychologické kategorie. Sebepojeti definoval
jako sumu vseho, co mize clovék nazvat svym vlastnim a rozd¢lil je na materidlni,
socialni a duchovni J4. Postihl i roli aspirace a ptedpokladal i hierarchické uspotradani
jednotlivych slozek z hlediska osobniho vyznamu.

Konsensus panuje 1 ohledn¢ dalSich vyznamnych zakladatelt psychologie Ja. Koncepci
Ja jako socialniho konstruktu k vyzkumu sebepojeti piispeli symbolicti interakcionalisté
G. H. Mead a C. D. Cooley (Blatny, Plhdkova 2003). Ja podle nich vznikd v pribéhu
symbolickych, zejména jazykovych interakci.

Cooley prichéazi s terminem ,,zrcadlové Ja“, podle kterého vyznamné osoby v naSem
zivot¢ prostfednictvim zrcadla socialnich interakci svymi nazory o nas formuji nasi
vlastni pfedstavu o nas (,,Self-idea®), ktera tyto nazory internalizuje. Tato stala psychicka
struktura ma tii slozky: pfedstavu o tom, jak nas vnimaji druzi, pfedstavu o hodnoceni
touto osobou a druh citu k sob¢ (,,Self-feeling*). Mead jesté vice zvysil diiraz na socialni
interakce prostfednictvim jazyka zavedenim pojmu ,,zobecnéného druhého*
(,,generalized other). Lidé podle n¢&j spiSe nez od konkrétnich osob ptejimaji postoje k
sobé od generalizované skupiny vyznamnych osob, které na né né&jak shodné pohlizi
(Kota, 2004). Polozil také zaklad v soucasnosti pouzivanym pojmim jako osobni
standardy a ideélni a pozadované Ja, kdyz se zabyval zdroji t€chto postoji v détstvi ve
formulaci dvou vyvojovych fazi, ,.hrani si* (play) a ,,hra“ (game). Prvni spo¢iva v imitaci
roli dospélych, ve vyssi fazi si dité osvojuje pravidla socialniho kontaktu a vznika u néj
védomi existence rozmanitych roli ostatnich ucastnikt hry (Blatny a Plhakova, 2003).
Piinosy téchto zakladateli jsou pevnou soucésti poznatkové soustavy psychologie
sebepojeti a jejich zavéry byly rozvijeny v kontextu postupného rozristani empirickych
zjisténi (Macek, 1997; Smékal, 2002).

Sviij ptinos mél také Freudiv koncept Ega (Ri¢an, 1973) a koncept nevédomi ve vztahu
k Ja. Velky ptinos k problematice vyvoje sebepojeti a dlilezitosti interpretace sebe sama
je ptipisovan Ann¢ Freudové (Blackova a Mitchell, 1999; Langmeier a KrejCitova, 1998;
Vagnerova, 2000). Humanisticky pfistup Carla Rogerse poklada sebepojeti za vysledek
internalizace podminek hodnoty, formujicich se na zéklad€ interakci s druhymi lidmi a
zdiraziuje lidskou potfebu pozitivniho sebepfiijeti, pro kterou je dlleZité naplnéni
potieby pozitivni zpétné vazby od druhych. V tomto konceptu pracoval Rogers s
»realnym Ja“, vyjadiujicim aktualni vnimani sebe sama a sebehodnoceni. Zabyval se také
»ldedlnim J&“, jez vyjadiuje piedstavu o tom, jaky by €lovek chtél byt a je tak vyznamnou
soucasti sebepojeti. Prili§ velkou diskrepanci mezi témito dvéma slozkami vidé¢l jako
patologickou (Santrock, 1987, pteklad autora; Hayesova, 2003; Drapela, 2003; Vymétal,
1996, 2003).
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Aktualni pohled na sebepojeti

Pohledy na sebepojeti prochazely od zalozeni tohoto pojmu mnozstvim zmén. V 60.
letech minulého stoleti bylo sebepojeti povazovano za globalni, celistvou predstavu sebe
sama, konzistentni v ¢ase a situacich. V soucasnosti pohlizime na sebepojeti z hlediska
multifacetovosti, hierarchicky uspofadané struktury dynamiky fungovani a provazanosi
procesudlni a strukturalni stranky Ja. Existence vySe uvedenych globalnich a velmi
obecnych vztahil k sob¢ tim neni vyloucena, jde spiSe o piesunuti diirazu na nékteré jiné
aspekty sebepojeti (Blatny a Plhakovéa, 2003). Multifacetovost klade diiraz na skute¢nost,
ze fada dil¢ich mentalnich reprezentaci Ja (percepci, schémat, prototypil) tvofi urcity
systém a lisi se v fad¢ aspektti jako je centralita, pozitivita ¢i negativita, Casova lokalizace
a moznost uskute¢néni.

Hierarchické uspotadani akcentuje organizaci generalizovanych poznatki o vlastni osob&
odvozenych z dil¢ich zkuSenosti v konkrétnich situacich, organizace probihd od
konkrétnich, specifickych prvkii po obecné kategorie. Dynamické fungovani vyjadiuje
myslenku, ze n€které z reprezentaci Ja plni v urcitych situacich funkeci centralni fidici
struktury sebepojeti. Provdzanost procesudlni a strukturdlni stranky J& vystihuje
skute¢nost vzédjemného zpétného ovliviiovani mezi obsahy sebepojeti ve forme standardi,
aspiraci a norem a procesem fizeni vlastniho chovani, coz ma za nasledek korekci,
pteformulovavani a tvorbu novych obsahil sebepojeti (Markus a Wurf, cit. dle Blatny a
Plhakova, 2003).

Sebeposuzovani a motivace

Svym vztahem k vychové, pedagogice a socidlnim patologiim jsou dal§imi vyznamnymi
body empiricka zjisténi tykajici se sklonil v sebeposuzovani. Prvnim je egocentrika, ktera
se projevuje lepsi vybavitelnosti clovékem aktivné produkovanych materialti nez pasivné
osvojenych, lepsi vybavitelnosti materialu, ktery se k ¢lovéku néjak vztahuje a lepsi
vybavitelnosti materialu spojeného s trvajicim ukolem nez s ikolem ukon¢enym. Dale se
projevuje tendenci vkladat sam sebe do vnimanych pti¢innych souvislosti jako subjekt ¢i
objekt. Druhym sklonem v sebeposuzovani je benefektance, spocivajici ve vidéni sebe
jako kompetentniho a efektivniho Cinitele. Poslednim je kognitivni konzervatismus, ktery
je vymezen jako dispozice k ochrané vytvofenych obsahii obrazu J4& (Greenwald a
Pratkanis, 1984).

Na drovni motivace jsou podstatnymi prvky tzv. Ja-motivy. Patii sem tendence k
udrzovani stalého, konzistentniho pohledu na vlastni Ja, kterd ma v sebepoznéni za
nasledek selektivni vyhledavani informaci potvrzujicich vlastni sebepojeti, tato tendence
byla oznafena jako sebepotvrzeni (Swann, 1990). Dalsim Ja-motivem je motiv
sebeposileni, ktery vychéazi z lidské touhy po pozitivni zpétné¢ vazbé a ,,spociva ve
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vyhledavani informaci podporujicich ¢i udrzujicich vlastni sebetctu a piesvédceni o
vlastnich socidlnich, vykonovych a moralnich kompetencich. Lidé si naptiklad vybavuji
uspéch lIépe nez selhani, maji sklon pfipisovat si uspéch spis nez selhani a maji sklon
vidét dobré spise na sob¢ nez na druhych® ( cit. dle Blatny a Plhakova, 2003, s. 103).
Pro strategie, kdy si ¢lovék sam klade ptekazky, aby pfipadny netspéch v dosaZeni cile
mohl vysvétlit pro sebe piijatelnym zplisobem, pouziva Tice (1991) oznaceni sebe-
handicapujici motivy. Jako ,kognitivné-afektivni kiizovou palbu* (pteklad autora)
oznacuje Swan (1987) situaci, kdy potieba sebepotvrzeni je u lidi s globaln¢ negativnim
sebehodnocenim v rozporu s potiebou sebeposileni. Lidé s globalné negativnim
sebepojetim podle n€j vyhledavaji pozitivni zpétnou vazbu v oblastech, které povazuji za
své silné stranky, jinak pievlada jejich potieba sebepotvrzeni.

Identita a sebepojeti z vyvojového hlediska

Vyvoj lidské identity a sebepojeti prochdzi cetnymi zménami v pribéhu celého lidského
Zivota. VéEtSina autort zabyvajicich se sebepojetim se shoduje v nazoru, Ze sebepojeti se
vyviji na zékladé zkusenosti se sebou samym. Dité tyto zkuSenosti zpracovava podle
aktudlni irovné emocni zralosti a kognitivnich kompetenci. Kdy presné¢ zacinad rozvoj
samostatné identity a sebepojeti nelze piesné urcit, k zdkladnimu uvédoméni své vlastni
bytosti které se postupné rozviji dochazi u ditéte mezi 3. a 6. mésicem veéku a kolem 1
roku si dit€¢ uvédomuje své télo a jeho aktivity. K télesnému stavu, télesnym aktivitdm a
kompetencim je v kojeneckém obdobi vazano sebepojeti znacnou mérou, dité vSak zacina
vnimat 1 své citové prozitky jako svou soucdast, zac¢ind chépat trvalost a kontinuitu své
existence a jiz u n¢ho dochazi k potvrzovani vlastni hodnoty prostfednictvim reakci
druhych lidi, pfevazné matky.

Ve stadiu batolete je pfedchozi stddium rozvijeno, dité si zacind uvédomovat vlastni
proménlivost, dochézi u néj k decentralizaci poznavani, uvédomeéni si, ze je jednim z
objektl vnéjsiho svéta. Rozviji se u n¢j vztah k osobnimu vlastnictvi (pouziva zajmena
»mij«, ,,tvlij*) a vnimani schopnosti nezavislé aktivity a samostatného jednani (obdobi
prvniho vzdoru). Potvrzenim hodnoty svych kompetenci a soucasti sebepojeti se stava i
vykon, rozviji se schopnost sebeovladani a soucésti sebepojeti batolete se stavaji i socidlni
role, které zaujima.

V piredskolnim v&ku pokracuje rozvoj poznavacich schopnosti. Sebepojeti je dale zavislé
na nazoru rodi¢i, od kterych nekriticky pfebird ndzory na sebe sama, charakteristickym
rysem je egocentrismus a magické uvazovani. Soucasti sebepojeti se stdva osobni
teritorium (lidé, véci, prostredi), dité prostiednictvim u¢eni podmifiovanim a napodobou
(identifikaci) vice chape socialni role a rozdily mezi pohlavimi. Ve 4 letech uz vi, Ze jeho
pohlavni identita je stalym neménnym znakem.

Ve 8kolnim véku se zvySuje vliv vykonu na sebepojeti ditéte, dochdzi k vétSimu rozvoji
sebehodnoceni. Rozviji se védomi stability vlastni identity a védomi originality vlastni
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identity a identity ostatnich lidi. Dit€ se jiz dovede posuzovat z vice hledisek. Rodina a
nejblizsi lidé maji stale velky vliv na sebepojeti ditéte, které zatim nekriticky pfijima
nazory druhych, postupné vSak dochézi k nartstu vlivu vrstevnické skupiny a identifikace
s ni je jednim z meznikil socializace. Potieba pozitivniho ohodnoceni vlastni osoby vede
k postupnému vytvareji idealniho sebepojeti, o které je dobré usilovat (Vagnerova, 1997,
2000; Langmeier a Krej¢ifova, 1998).

Do obdobi dospivani tfadi vétSina autori obdobi pubescence (ddle d€lené na fazi
prepuberty a fazi vlastni puberty) a obdobi adolescence. Jedna se o obdobi pielomové v
mnoha oblastech. Zmény v télesné sféfe souvisejici s nastupem hormonélnich zmén a
zmény souvisejici s rozvojem oblasti kognitivnich procestt maji za nasledek vyrazné
zmény 1 v oblasti sebepojeti (Langmeier a Krejcifova, 1998). Pubescent se vice zabyva
sam sebou, objevuje se introspekce, ve zvySené mife se srovnava s jinymi a odmita
puvodni vzory. Misto toho hled4 jiné vzory, které jsou pro ného atraktivnéjsi. Dochazi ke
zméndm charakterizovani sebe sama, které se déje pfevazné v dimenzich socialnich a
psychologickych kategorii, méni se vniméni vlastni té€lesnosti a se zvySenym dirazem na
identifikaci se skupinou dochazi k rozvoji skupinové identity. Dtlezité je hledani idealu,
ktery nebyva realisticky a v prubéhu pokust o pfiblizovani k nému dochazi k mnohym
korekcim smérem k realné dostupné varianté. Soucasti vyvoje je i volba budouci profesni
role, vice se rozviji i téma genderové a sexualni identity.

S postupnym ndstupem adolescence narista vyznam partnerskych vztaht, roste potieba
intimity, postupné slabne vliv skupinové identity a dochazi k diferenciaci genderovych
roli. Divky své sebepojeti definuji vice skrze vztahy k lidem a skrze zodpovédnost a
schopnost o druhé pecovat, méné se definuji skrze vlastnosti a jsou vice kooperativni,
chlapci ve svém sebepojeti akcentuji kompetence, své vykony a dosazené socialni pozice
a jsou vice soupefivi a dominantni. Obdobi adolescence je specifické i1 rozvojem
existencialnich potfeb, potfebami intenzivnich prozitkli, absolutnich feSeni a
neodkladnosti uspokojeni, coZ ve spojeni s tendenci

k odmitani zodpové&dnosti mize vést k vyhledavani extrémnich zazitklh v zajmové,
mezilidské 1 existencidlni oblasti. MlZe dochazet i k vymezeni sebe sama skrze tzv.
negativni identitu, kdy mlady ¢lovék odmita role a normy preferované rodinou a
spolecnosti a snaZi se vymezit ptesné naopak. Zakladem takového vymezeni byva pocit
nedostacujicich kompetenci, nesoulad mezi moZnostmi a pozadavky, nevyhovujici
rodinné zazemi, nizké sebehodnoceni a potfeba dosahnout alespon néjaké identity a
ocenéni i za cenu negativnich dopadt (Vagnerova, 2000).

Safafova (2002) volbu negativni identity nestavi proti neiispéchu v plnéni spoleénosti
ocetiovanych norem, ale vidi ji spiSe v kontextu hledani identity. Pokud se nedati uspésné
nalézat odpovédi na otazky ,,kdo jsem®, ,,kam smétuji®, ,,jaky jsem*, ,,Cemu vétim*, mize
nabizet vE&tsi pocit orientace ve svéte piijeti konceptu negativni identity a byt radé€ji nékym
Spatnym, nez nikym.
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Ujasnéni vztahu k sobé a hledani vlastni identity je n€kterymi autory povazovano za
zakladni vyvojovy tkol obdobi adolescence. Erikson (1985) popisoval dospivani jako
konflikt mezi potiebou vyrovnani se s pozadavky spolecnosti a potiebou integrace sebe
samého tak, aby ¢lovek nasel a akceptoval své vlastni misto a hodnotu ve spolecnosti.
Prohlubuje se i védomi ¢asové kontinuity, ¢asto spojené s prehodnocovanim vlastni
minulosti a zvySenou orientaci na budoucnost. Idedlni ja, které se po néjakém Case
diferencovalo z tzv. moznych ja, v sobé miva prvky chténého ja, i pozadovaného ja a
nabyvd na stidle vétSim vyznamu v zdvislosti na zvnitifiovani norem, ujasiovani
hodnotovych preferenci a piedstav o vlastni budoucnosti. Je ukazatelem sebepfijeti, které
je tim vétsi, ¢im mensi je diskrepance mezi nim a redlnym ja. Urcitd diskrepance ptisobi
jako motivacni Cinitel seberozvoje, miize byt vSak zdrojem nepiijemnych pocitt, je-li
vsak rozpor piilis velky. Vétsi diskrepance byva podle empirickych vyzkumu obvyklejsi
u starSich adolescentli nez u mladSich. Diferenciace obsahu sebepojeti v pozdni
adolescenci je soucasné provazena Usilim o novou integraci, kterd v idealnim ptipadé
vede k jeho vyssi stabilité a menSimu vlivu situa¢nich zmén (Macek, 2003).

Zahrani¢ni literatura k diskrepanci mezi redlnym a idealnim sebepojetim uvadi, ze
adolescenti casto ukazuji siln¢ idealistické nastaveni. Zatimco Rogers obecné véfil, ze
¢im vetsi je diskrepance mezi idedlnim a redlnym ja, tim maladaptivnéjsi jedinec bude,
»tento predpoklad se béhem adolescence neukazuje jako vzdycky pravdivy vzhledem k
Casto nerealistickym uvahdm dospivajicich. Proto zvlasté v pocatcich adolescence neni
nic neobvyklého na silné diskrepanci mezi idedlnim ja4 a redlnym ja. S koncem
adolescence a zacatkem rané dospélosti se idedlni a realné ja vice vyrovnaji soub&ézné s
tim, jak je jedinec donucen k pragmatictéj$im rolim* Santrock (1987, s.399).

Shrnuti

Sebepojeti je zakladem jastvi ¢loveka, je souhrnem nazort na sebe sama, na své misto ve
svété, a v tomto smyslu je souhrnem pocitli, jimiz prozivame spokojenost Nebo
nespokojenost se sebou, veétsi nebo mensi sebedivéru, sebeuctu a vliv na druhé.
Sebepojeti je také uvédomovanim si svych osobnostnich charakteristik, casto
zkreslen€ nebo stylizované se zamérem vyvolat o sobé v druhych urcity dojem. Do
struktury sebepojeti patii i uroven sebemonitorovani a sebeprezentace a misto
ovladani.
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{':' Kontrolni otazKy a ukoly pro samostudium

1. Existuje jednotna definice sebepojeti?
2. Jaky mé vyznam pro sebepojeti pozdni adolescence?
3. V jaké souvislosti se vénoval sebepojeti E.Erikson?
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12 PSYCHICKA ZATEZ A STRES

{n
© K zapamatovani

Interakcni pojeti psychické zatéze
Stresor

Zivotni udalosti a naroéné Zivotni situace
Mikrostresory

Skala socialni readjustace

Psychicka zatéz a stres

Stres jako komplexni odezva organismu na fyzickou nebo psychickou zatéz zajistuje
optimalni ¢innost vSech funkci organismu v novych podminkach. Zavazné, zejména
psychosocialni stresory ovliviiuji imunitni systém a mohou spustit patofyziologicky
proces, ktery by bez pfitomnosti stresu nevznikl, nebo by nenastal tak brzy. Pro
individudlni posuzovani vzniku, rozvoje, udrzovani a ukonceni slozité&jsich lidskych
aktivit 1ze shodné€ s Vymétalem (2007) vyuzit nasledujici rovnici:

R = fc (P-O-S)

R — reakce (projev, odezva),

fc — funkce (interdependentni vztahy — cirkularné kauzalni povahy),

P — podnét (skutecnost, kterou jedinec bezprostiedné a selektivné vnima a hodnoti),

O — ¢lovék jako psychologicky celek (povaha, osobnostni rysy a vlastnosti, schopnosti,
konstituce),

S —situace (bezprostiedné i dlouhodobé ptisobici okolnosti, v ramci kterych se uplatiiuji
ostatni proménné).

Termin stres nema ani v soucasnosti jednotny obsah (Smolik, 2002). Uziva se promiskue
pro oznaCeni vyrazné nepfijemnych situaci, fyziologickych, behaviordlnich a
subjektivnich odpovédi na né&, okolnosti zprosttedkujicich kontakt jedince se zatéZi nebo
vSech vyse uvedenych moznosti jako systému. Kebza (2005) v této souvislosti upozoriuje
na skutecnost, Ze pojem stres je nepfesné¢ pouZzivan jako univerzalni pojem slouzici k
oznaceni jakéhokoli pozadavku, jemuz je potfeba vyhovét, ptipadné kterakoli ¢ast
stresové reakce od podnétli navozujich stresovou reakcei pies plsobici stresory, iniciujici
navozeni, prib¢h a disledky stresové reakce. Obdobné pojem zatéz implicitné vyjadiuje
tf1 aspekty: podnét, subjektivni proZitek a reakci na podnét.
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Interak¢éni model psychické zatéZe a stresu postihuje slozitosti intraindividualni a
interindividudlni variability reakci a vzorcii chovéni ¢lovéka v situacnich kontextech na
pomysiném kontinuu adaptace, rist a seberozvoj osobnosti na stran¢ jedné a selhavani,
desintegrace osobnosti na stran¢ druhé.

Naroc¢né zivotni situace a mikrostresory

Zivotni situace a udalosti, naroky a ¢innosti, na které musi ¢lovék v priibéhu Zivotni cesty

reagovat a aktivné je fesit, netvoii homogenni skupinu. Van der Zanden (1990) rozlisuje

tyto obecné kategorie udalosti.

e udalosti vztahujici se k celospoleensky probihajicim socidlnim procesiim, urcujici
»atmosféru“ doby,

e udalosti intenzivné prozivané jednotlivcem,

e udalosti spojené s vnitfnim rastem,

e udalosti jako disledky pro skupinovy zivot (valka, ekonomicka krize),

e udalosti vyplyvajici z ndhod fyzikalniho svéta (povodné, zemétieseni),

e udalosti majici silné vnitini psychologické komponenty.

V této souvislosti nelze opomenout tradi¢ni koncepci zivotnich udalosti (Holmes a Rahe,
1967). Vychazi z predpokladu, ze kazda zivotni zména nebo udalost je spojena s urcitou
naro¢nosti ve smyslu kladenych pozadavkl na aktivni adaptaci v ¢ase. Tuto premisu v
praxi ovetil teoreticky konstrukt tzv. Skaly socidlni readjustace (tabulkal).

Ptednosti této metody podle Kebzy (2005) spocivaji zejména v jeji vysoké obsahové
validité, vhodném systému kvantifikace, zafazeni distresovych a eustresovych polozek,
moznosti vybéru podle dvou verzi koeficientu retrospektivy. Zavazné Zivotni udalosti
jsou subjektivné vyrazné negativné hodnocené, obvykle nepiedvidatelné, jedincem
obtizn¢ kontrolovatelné a ovlivnitelné (Vymétal, 2003).

PraSko a Praskova (2003) definuji zivotni udélost jako cokoli, co se ¢lovéku stane
a co ho pfinuti zménit rutinni zplisob Zivota, zdliraznuji, Ze se nemusi jednat pouze
o tragédie. Podle BaSteckého a Berana (2003) Zivotni udalosti pfedstavuji pro subjekt
zménu navyklého zpusobu Zivota a vyzaduji nové, nezvyklé ¢i zvySené aktivity nebo
pfizptisobeni se nové situaci. Zivotni udalosti ovliviiuji dlouhodobou kvalitu Zivota
Spojenou se smérovanim, napliiovanim Zivotnich cili, uspokojovanim potieby
rozvoje a rustu, uskuteiiovanim vnitinich mozZnosti, hledanim nového smyslu
zivota (Frankl, 1994). Podle Vymétala (2003) mohou mit zivotni situace
psychotraumaticky raz, dekompenzaci zdravotniho stavu €asto pfedchazi pravé Zivotni
udalost.

Zvysené riziko je spojeno zejména s udalostmi, které ptichazeji necekang, jsou nezddouci,
neovlivnitelné a jsou subjektivné negativné prozivany. Rada studii potvrzuje, Ze Zivotni
udalosti jako jsou imrti zivotniho partnera, rodice nebo ditéte, rozvod, ztrata zaméstnani
ap. maji negativni dopad na zdravi. Ztrata zdravi, statusu nebo blizké osoby mohou byt
spoustécim mechanismem rozvoje afektivnich poruch. Naopak pfitomnost Zivotnich
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udalosti 1ze podle nékterych autorii povazovat za indikétor jiz existujici psychické
poruchy, jez ovliviiuje subjektivni hodnoceni i proces zvladani Zivotnich situaci.

Ne vSechny zivotni udalosti se vyskytuji ojedinéle, fada z nich mize generovat specificky
fetézec zmen, ktery ma za nasledek radikalni celkovou zménu Zivotniho stylu presahujici
adaptabilitu jedince. Velmi Casto dochazi k rozvoji potizi az po urcité casové latenci.
Spektrum Zzivotnich situaci je nezbytné rozsitit o tzv. denni udalosti, které¢ vyvolava;ji
mrzutost, rozladu a drobné starosti. Jedna se o drobné, bézné, kazdodenni neptijemnosti
(daily hassles), které plisobi dlouhodobé a jejich tcinek se mize kumulovat. Mohou
ovlivitovat zdravi a nemoc dvojim zptisobem — svou kumulativnosti nebo tim, Ze mohou
vstupovat do relaci mezi zivotnimi udalostmi a nemoci jako facilitujici Cinitel. Nejedna
se vSak o prosty linearné-kauzalni vztah.

Interindividudlni i intraindividudlni variabilita odpovédi na uvedené situacni
kontexty je ovlivnéna interakei Fady faktord. U vulnerabilnich jedinct jsou Zivotni
udalosti rizikovym faktorem pro nastup organického onemocnéni prostrednictvim
neurohumoralnich a patofyziologickych reakci charakteristickych pro stres. Moderujici
roli schravaji vedle hereditarnich piedpokladi (psychosomatickd reaktivita,
psychofyziologie temperamentu) zejména postoje, kognitivni styly osobnosti, pfedchozi
prizniva nebo neptizniva zkusenost s obdobnou situaci, naucené zpisoby vyrovnavani se
se zatézi, zakotvenost ve svété a prozivand smysluplnost Zivota. Pravdépodobnost
morbidity také souvisi s kvalitou a dostupnosti socialni opory. Poznamka: podrobnéji se
tzv. salutoprotektivnimi faktory Zivotniho stylu zabyvéa 3. kapitola. Pfestoze zivotni
situace potencialné predstavuji rizikové faktory pro vznik a rozvoj poruch zdravi, jejich
prekonani a vyreSeni posiluje osobnost jedince a akceleruje proces zrani (Vymétal,
2003).

Skala socialni readjustace

Potadi | Zivotni udalost HS
1. Smrt partnera 100
2. Rozvod 73
3. Rozvrat manzelstvi 65
4. Vykon trestu 63
5. Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
6. Uraz nebo vazné onemocnéni 53
7. Snatek 50
8. Ztrata zaméstnani 47
9. Usmiteni nebo prebudovani manzelstvi 45
10. Odchod do diichodu 45
11. Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
12. Te&hotenstvi 40
13. Sexualni potize 39
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Prirtistek nového ¢lena rodiny

Zména zaméstnani

Zména finanéniho stavu

Umrti blizkého pitele

Ptefazeni na jinou praci

Zavazné neshody s partnerem

Pujcka vyssi nez primérny roc¢ni plat
Splatnost ptijcky

Zmény odpovédnosti v zaméestnani

Syn nebo dcera opousti domov
Problémy s pfibuznymi z partnerovy strany
Vyjimecny osobni ¢in nebo vykon
Manzel/ka nastupuje ¢i kon¢i zaméstnani
Zacatek skoly nebo jeji ukonceni

Zména zivotnich podminek

Revize Zivotnich navyka

Problémy a konflikty s nadfizenymi
Zména pracovni doby ¢i podminek
Zména bydlisté

Zmeéna skoly

Zména spojena s dovolenou

Zména cirkve nebo politické strany
Zména socialnich aktivit

Pujcka mensi nez primérny rocni plat
Zména stravovacich, spankovych zvyklosti
Dovolena

Vénoce

Ptestupek a jeho projednavani

39
39
38
37
36
35
31
30
29
29
29
28
26
26
25
24
23
20
20
20
19
19
18
17
16
13
12
11

V pribéhu biodromalni Zivotni cesty se psychicka integrita osobnosti udrZuje v
zavislosti na vnitinich predpokladech a vnéjSich podminkach, vidy na nové
dosaZené interakéni kvalité. Interakce subjektu s vyhrocenymi Zivotnimi kontexty je
aktivnim procesem obnovovani vnitini integrity a rovnovahy s zivotnim prostiedim riizné
povahy, kvality a Casového trvani (Miksik, 2005). Kon¢i obnovenim rovnovéhy ci

psychickym selhanim s rdznorodymi dasledky v psychice individua.

Podstatu tohoto procesu vystihuje podle autora termin psychicka zatéz. Stikar (2003) v
souvislosti s psychickou zatézi zdliraziuje homeostaticky proces psychického zpracovani
a vyrovnavani se s pozadavky a vlivy zivotniho a pracovniho prostfedi. Pii hodnoceni
zatéze autor rozliSuje tfi kategorie jevil:
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e pozadavky kladené na ¢innost (zadroven podminky, za kterych je Cinnost realizovana),
e chovani jedince pfi ¢innosti, jez se projevuje v objektivni a prozitkové sféte,
e naroky pozadavkil a podminek na vlastnosti jednotlivce.

Hladinu subjektivné prozivané psychické zatéze mtizeme shodné s Miksikem (2003) ¢lenit

do Ctyt kategorii:

1. bézna zatez — predstavuje zivot v obvyklych, osvojenych kontextech Zivota,

2. optimalni zatez — stimuluje a podminuje psychicky rozvoj osobnosti,

3. hranicni zatez — predstavuje ndroky, s nimiz se ¢lovék vyrovnava s mimoradnym
vypétim psychickych sil, ¢lovék je schopen na subjektivné piijatelné urovni
integrovanosti zatézovou situaci fesit,

4. extrémni psychickd zdtéz — jedinec neni s to rozvinout integrovanou interakci s
prostiedim, prosazuji se rozmanité struktury a obsahy dezintegrace, maladaptivnich
projevi a psychického selhani.

Podle povahy vzajemnych vztahii mezi potencidalnimi predpoklady jedince a situacnimi

naroky na psychickou odolnost 1ze rozliSovat pét typa zatézovych situaci (tabulka 2).

Tabulka 2: Taxonomie zatézovych situaci

Kontext

Stimulace rozvoje osobnosti

Dezintegrujici ti€inky

1. Naroky na
¢innost a vykonnost

zvySovani praceschopnosti,
rozvoj dovednosti, pracovnich
navykli, postupl, Ccinnosti a
interakci, odolnosti viiéi tnavé
a strategii zvladani

rozvoj tendence resignovat,
lhostejny vztah k Zivotu, Gkolim a
povinnostem,  pocity  deprese,
vycCerpani a nedostacivosti, snadna
unavitelnost, nizsi koncentrace na

situace

procest rozhodovani a jednani
v ambivalentnich podminkach a
situacich

vykon
2. Problémové rozvoj schopnosti vyrovnavat | neschopnost vpravit se do vzniklé
situace se s novymi situacemi, s naroky | reality, rozvoj maladaptivni
na prizpusobivost a kreativitu | interakéni odezvy na feSeny
problém
3. Prekazky v | rozvijeni volnich vlastnosti a | regrese cile smérmych aktivit,
dosaZeni cile schopnosti aktivné se | spontanni uvolnovani tenzi
vyrovnavat s piekazkami na | spojenych s frustraci a deprivaci
cesté k dosazeni cile potieb
4. Konfliktogenni | rozvoj integrované struktury | aktualizace subjektivné

netesitelnych narokd na rozhodnuti
pfijmout jednu z neslucitelnych
variant jednani

5. Stresogenni r0ZVvoj odolnosti vici | dezintegrace psychickych struktur a

situace bezprostifednim ucinkiim | osvojenych ¢innosti, neobvyklosti a
novych okolnosti na realizaci | anticipaci  moznych  dusledki
osvojenych aktivit chybného kroku

Pisobeni riznych druhii zatézi mtize vyvolavat psychickou nerovnovahu, kterd ma nékdy
castecny C¢i doCasny charakter. Tato nerovnovaha se miiZe projevit zménami v
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prozivani, uvazovani i chovani, v extrémnich pripadech miZe vyustit v dezintegraci

psychiky.

Zatézove situace lze posuzovat také z hlediska zavaznosti, mozného pfinosu pro rozvoj
dalsich kompetenci, ptipadné celé osobnosti. Vagnerova (2008) shodn¢ s jinymi autory
Vv této souvislosti rozliSuje frustraci, deprivaci a konflikt.

Frustrace je spojena se situacemi, kdy jedinec nemtize odstoupit od cilového rozhodnuti
a pfitom jeho usili nevede k dosazeni cilového stavu (Miksik, 2009, 54). Zmareni na cesté
k dosazeni pozadovaného cile je provazeno rozvojem enormniho psychického napéti.
Jedinec usiluje o jeho redukci hledanim a nalézanim kompromist. Zvolené zpusoby
jednani nevedou k zadoucimu efektu a dochazi k nepfiméfenym reakcim na
neuspokojeni. Intenzita frustrace zavisi na subjektivni vyznamovosti dosazeni vytyceného
cile a na jeho zastupitelnosti jinym nahradnim cilem. Intenzivni stavy frustrace zaziva
¢lovek pii blokovani zakladnich Zivotnich potieb.

Vzniklou situaci frustrace lze fesit podle Svancary (2003) nékolika moznymi zptsoby:

submisivné (neschopnost k akci), aktivne (ptekonani piekazky), obejitim prekazky a

hleddanim nahradniho cile a stazenim se ze situace (fyzicky nebo ve fantazii). Schopnost

snaset frustraci souvisi také s frustracni toleranci. Hosek (1997) uvadi faktory ovliviiujici

frustracni toleranci:

e dédicné vlivy — specifika nervové soustavy, temperament

e typologické vlivy — somatotyp, osobnostni rysy

e vycerpani, oslabeni, uraz, nemoc, zdravotni handicap

e v¢k — frustraéni tolerance stoupd s rostoucim vékem, nejnizsi je u malych déti a
seniorl, frustracni tolerance se snizuje v né€kterych kritickych obdobich lidského
zivota (puberta, klimakterium, odchod do diichodu aj.)

e nedodrzovani spravné Zivotospravy (spankovy rezim, nezdrava strava, nedostatek
pohybu a nizka fyzicka kondice)

e mentalni deficit — niz§i schopnost se vyrovnavat s naroky prostfedi, nerealnost
aspiraci

e vychova — spravna vychova vede k pfiméfené adaptaci na netispéchy a nezdary,
hyperprotektivni vychova vede ke vzniku nizsi frustracni tolerance

Deprivace je stav, kdy dochazi k neuspokojovani zakladnich biologickych C¢i
existencidlnich potieb nebo nejsou uspokojovany v dostatecné mife. Ri¢an (2011,112)
uvadi tyto existencialni potieby formulované¢ Frommem:

potieba vztaZenosti k druhym, v niZ ma byt spojena blizkost a nezavislost,
potieba transcendence (sebe presahu),

potieba zakotenéni,

potieba identity,

potieba orienta¢niho rdmce a oddanosti.

agrwdE

Oproti frustraci, kdy mize €lovék volit zastupné cile a nahradni feSeni, je v pifipadé
deprivace vychodiskem pouze vzpoura ¢i rezignace (Miksik, 2007). Podle oblasti stradani
rozliSujeme tyto typy deprivaci:
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e deprivace v oblasti biologickych potreb (nedostatek jidla, spanku apod.),

e podnétova deprivace (nedostatek stimulace),

e kognitivni deprivace (nedostatek a zanedbani vychovy a vyuky k potiebnému
uceni),

e citova deprivace (neuspokojeni citového vztahu s matkou, ¢i jinou vyznamnou
osobou),

e socialni deprivace (nedostatek piiméfenych kontaktt s lidmi).

Konflikt obecné oznacuje stiet dvou a vice rozpornych tendenci ¢i snah. V konfliktni
situaci se ¢lovék musi rozhodnout mezi dvéma ¢i vice rozpornymi motivy, jejichz
soucasné uspokojeni se vylucuje. Pro vznik konfliktu jsou typické pocity nerozhodnosti,
vahani ¢i bezradnosti. Miksik (2007,219) na zaklad¢ interakéniho pfistupu rozliSuje
konflikty pramenici z rozporu mezi vnéjS§imi pozadavky na cilové jednani a vnitini
tendenci ¢lovéka rozhodnout se pro urcity obsah a smér aktivit, podle kterych by i jednal.
Dale to muze byt i stiet dvou protikladnych tendenci v procesu rozhodovani jak se v dané
situaci zachovat a jednat. Castym zdrojem konfliktd jsou zvnitinglé konflikty dvou
vnéjSich protikladnych pozadavkl na sméfovani rozhodovani a jednani neboli zplisob
feSeni vzniklého konfliktu.

e

Interakéni model psychické zatéZze a stresu postihuje sloZitosti intraindividualni a
interindividuélni variability reakci a vzorct chovani ¢loveka v situacnich kontextech na
pomyslném kontinuu adaptace, rlst a seberozvoj osobnosti na stran¢ jedné a selhavani,
desintegrace osobnosti na strané druhé. Interindividualni i intraindividualni variabilita
odpovédi na uvedené situacni kontexty je ovlivnéna interakci fady faktorti. U
vulnerabilnich jedinct jsou zivotni udélosti rizikovym faktorem pro nastup organického
onemocnéni  prostfednictvim  neurohumordlnich a  patofyziologickych  reakci
charakteristickych pro stres. Moderujici roli sehravaji vedle hereditarnich ptedpokladt
(psychosomatickd reaktivita, psychofyziologie temperamentu) zejména postoje,
kognitivni styly osobnosti, pfedchozi pfizniva nebo neptizniva zkusenost s obdobnou
situaci, naucené zplisoby vyrovnavani se se zatézi, zakotvenost ve svété a proZivana
smysluplnost Zivota. Pravdépodobnost morbidity také souvisi s kvalitou a dostupnosti
socialni opory.

Shrnuti

{':' Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

1. Co je podstatou psychické zatéze a jaky ma vyznam v interakcich jedince s vnéj$im a
vnitinim prostfedim?

2. Vyjmenujte taxonomii zatéZovych situaci a uved’te ptiklady.

3. Co jsou to naroc¢né zivotni situace a mikrostresory? Co ovliviiuje jejich zvladani?
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