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Uvod do studia predmétu

Studijni opora je urcena jako pomiicka k pfedmétu Socidlni psychologie. Zamétuje se na
vybrana témata socialni psychologie a jejich aplikaéni moznosti v oboru. Akcent je
polozen na aplika¢ni rovinu. Z tohoto diivodu je bliz§i pozornost vénovana problematice
skupin a malych socidlnich skupin, vybranym typtim lidského chovani (agresivni
chovani, prosocialni chovani), socialni opote a jejim zdrojim, konfliktim a moznostem
jejich fizeni, postojiim a moznostem jejich zmény, perzuasi a zdravé komunikaci.

Cile predmétu

Cilem predmétu je seznamit studenty se zakladnimi teoretickym vychodisky socidlni
psychologie a jejimi aplikacnimi moznostmi v kontextu socialni pedagogiky. Akcent je
polozen na témata, ktera dopliuji poznatkovou zakladnu studovaného oboru.

Po absolvovani pfedmétu se student:
— bude orientovat v zakladni problematice socialni psychologie a jejich aplika¢nich
moznostech v ramci socidlni pedagogiky
— bude teoreticky ptipraven na vyukovy pfedmét socialné-psychologicky vycvik
— sezndmi se se zakladni literaturou,
— bude schopen vyuzit a aplikovat poznatky v rdmci jinych predméta.

Osnova predmétu

Predmét je koncipovan do 13 blokd, které jsou probirdny v rdmci vyuky v prezenéni
form¢ a v redukované podobé také v kombinované forme studia.

1. PREDMET SOCIALNI PSYCHOLOGIE. Socialni vztahy a Socidlni prostiedi. Vliv
socialnich faktori na psychické procesy individua. Vztah k sociologii a kulturni
antropologii. Ptedmét zkoumani socidlni psychologie. Aplikacni moZnosti socidlni
psychologie. Metody socialni psychologie

2. SOCIALNI SKUPINA A MALA SOCIALN{ SKUPINA. Socialni skupina a socialni
organizace. Mala socialni skupina. Vznik a vyvoj malych socialnich skupin.
Skupinové konformita a jeji faktory. Kategorie ¢lenstvi. Viidce skupiny.

3. SOCIALIZACE A SOCIALNI{ UCENI. Socializace jako proces. Obecné lidské,
modalni a individualné - jedine¢né vlastnosti. Socidlni uc¢eni, druhy socialni uceni.
Socialni posilovani. Verbalni vedeni. Observa¢ni uceni. U€eni identifikaci

4. AGRESE A AGRESIVNI CHOVANI. Agrese a agresivita. Typologie agrese. Pojmy
souvisejici s agresi. Etiologie agrese

5. PROSOCIALNI CHOVANI. Prosocialni chovani a altruismus. Vyvoj prosocialniho
chovéni. Formy prosocialniho chovani. Prosocialni chovani a emoce.

6. TEORIE KAUZALNICH ATRIBUCI. Koncepce kauzalnich atribuci. Kategorie
kauzalnich atribuci. Naucend bezmoc a deprese.
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7. SKOLNI TRIDA JAKO MALA SOCIALN{ SKUPINA. Klima $kolni tiidy. Saturace
potieb ve Skolni tfidé. Kompetice a kooperace. Vrstevnické vztahy. Humanisticka
teorie a oteviené vzdélavani. Nedirektivni

8. KONFLIKTY A RiZENI KONFLIKTU. Definice konfliktu. Typologie konflikti a
jejich p¥i¢iny. Rizeni konfliktt

9. SOCIALNI OPORA. Modely ti¢inku socialni opory. Socialni opora a socialni kapital

10. POSTOJE A KOGNITIVNI DIZONANCE. Postoje. Funkce postojii. Zména postojt
a kognitivni dizonance

11. PERSUAZE A KOMUNIKACNI MANEVROVANI. Persuaze. Manipulace,
devalvace a komunika¢ni manévrovani.

12. ASERTIVITA. Asertivni chovani.

13. PRAKTICKA CVICENI ZE SOCIALNI PSYCHOLOGIE
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Pozadavky na ukonceni predmétu — zapocet

1. Zpracovani zapoctové prace. Zapoctova prace spoCivd ve zpracovani seminarni prace
v rozsahu do 15 stran. Resi aktualni téma soucasné socialni psychologie dle vlastniho
vybéru.

2. Usp&sné vykonani zapo&tového testu (30 otazek; isp&inost min. 60 %).
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Vyznam ikon v textu

{n
° K zapamatovani

je soupisem dulezitych pojmi a hlavnich bodi, které by student pii studiu tématu nemé¢l
opomenout.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

umoziuji studentovi ovéfit porozumeéni textu a osvojeni problematiky.

{ Shrnuti

ptedstavuje shrnuti tématu.

{&"
Literatura

je soupisem zdroji pouzitych v kapitole a slouzi také pro doplnéni a rozsiteni poznatki.
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1  PREDMET SOCIALNI PSYCHOLOGIE

{
K zapamatovani

Socialni vztahy
e Socialni prostredi
e Vliv socidlnich faktori na psychické procesy individua
e Vztah k sociologii a kulturni antropologii
e Piedmét zkoumani socialni psychologie
o Aplikacni moZnosti socialni psychologie
e Metody socialni psychologie

Socialni psychologie patii mezi zékladni psychologické védy, socidlni vztahy a socialni
prostredi jsou pokladany za jeden ze zakladnich faktorti formovani lidské psychiky.
Lidska psychika se utvaii a funguje v kontextu socidlnich interakci a je podstatné, i kdyz
ne vyluéné, determinovéna socidlnimi zkusenostmi z téchto interakci. Pojeti predmétu
socialni psychologie bylo riizné. Socialni psychologie pfechazela na jedné stran¢ do
psychologie, na druhé strané do sociologie. E. F. Mueller a A.Thomas (1974) uvadéji:
Psychologicky zamérena socialni psychologie zkouma vliv socidlnich faktorii na
psychické procesy individua. Sociologicky zaméfena socidlni psychologie se zabyva
skupinovymi procesy jako takovymi, individuum do nich vstupuje jen jako element.*
(Nakone¢ny, 1997). RozliSujeme tyto kategorie socialné psychologickych problémii:
1. vztah jedinec — jedinec,

2. vztah jedinec - mala skupina,

3. vztah mala skupina — mala skupina,

4. jedinec v davu.

Kohoutek (1998) uvadi, Ze socialni psychologie je véda o chovani, proZivani a
zkuSenostech jednotlivce ve spole¢nosti. Studuje napft. vristani jedince do spole¢nosti,
vztahy a interakce osobnosti a skupiny, utvafeni roli a pozic jedince ve skupinach. Na
rozdil od sociologie nestuduje socialni psychologie predevsim socialni systémy, jevy a
skupiny, ale studuje jednotlivé osobnosti lidi v socialnich situacich a vztazich.
Predmétem zkoumani socialni psychologie je konkrétni osoba Zijici v konkrétnich
spolecenskych podminkach, zejména v podminkach Zivota malych skupin (napf. rodiny,
pracovis§té). Socialni psychologie neni psychologii socidlnich jevi, ale psychologii osob
Vv socialnich situacich. Socialni psychologie ma nejuzsi vztahy k sociologii a ke kulturni
antropologii. Z psychologickych véd ma socialni psychologie nejblize k psychologii
osobnosti - 0sobnost v socialnim kontextu a k vyvojové psychologii - socialni vztahy jako
Cinitelé psychického vyvoje. Socidlni psychologie je véda o psychologickych
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aspektech interakci mezi individui. (Nakonecny, 1997). Hranice mezi socialni
psychologii a sociologii jsou stale dosti neurcité.

D. Krech, R,. S. Crutchfield a E. L. Ballachey (1968) chapou socialni psychologii Siteji
jako védu o chovani jedince ve spole¢nosti. Nakonec¢ny (1997) uvadi, Ze socialné
psychologické problémy je tieba zkoumat v souvislosti s city, svédomim a sebepojetim

atd. Pro fungovani lidské psychiky je podstatné, ze:
1. clovek je primarné socialné vztazna bytost se vSudypiitomnou socidlni determinaci.
Clovek je ¢lovékem pouze ve vzajemném vztahu s druhym ¢lovékem. Individuum je

ve své podstaté socialni.
2. prirozenou a rozhodujici oblasti jeho psychickych projevii je pole socialnich interakei.

Témata socialni psychologie zahrnuje tyto aspekty socialnich interakci:

socialni motivace (proc jedinec vstupuje do socidlnich interakci a proc je udrzuje),
socialni percepce (jak si utvaii obraz partnera interakce, ktery urcuje zptsob jeho
chovani vii¢i tomuto partnerovi),

socialni techniky (zpGsob chovani vici partneru interakce vychazejici z jeho
obrazu),

socialni komunikace (podstatna slozka interakce),

postoje (vnitini dimenze ¢i obsah socialnich vztah tvofené komplexem
kognitivnich, emotivnich a konativnich slozek),

socialni uceni (jak se organizuje socialni zkuSenost individua a jak intervenuje
Vv jeho socidlnim chovani),

socializace (jak se individuum stava socidlni bytosti a jak jako socialni bytost
funguje),

jedinec v malé skuping, jeji struktura a dynamika (Nakone¢ny, 1997).

Socialni psychologie se uplatituje se vSude tam, kde se pracuje s lidmi a kde se uplatiiuji
socialni faktory a hlediska jako podstatné koncepty cinnosti. Na zaklad¢ poznatki
socialni psychologie vznikla fada samostatnych oborli (napf. socialni psychologie
organizace, socialni psychologie vychovy aj.).

Socialné psychologické metody vyzkumu:

sociometrie

obsahova analyza,

méfeni postoji,

pozorovani vychazejici z ur€itych kategorii socialni interakce,
socialné psychologicky experiment a dalsi

Pozorovani je zakladni metodou socialni psychologie a psychologie viibec. Pozorujeme
projevové stranky chovéani druhych lidi, nebo vlastni prozivani (introspekce). To, co
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pozorujeme, musi byt planovité vymezeno, musi byt stanovena kritéria pozorovani. pro

zhodnoceni je vyuzivan zdznam (klasicky zapis, videozdznam).

e zamérng,

e cilevédomé a planovité sledovani smyslové vnimatelnych jevil na jejichz vzniku se
pozorovatel nepodili,

e zucastnéné a nezucastnéné,

e zjevné a skryté,

e volné neboli nestrukturované (snaha o co nejrozsahlejsi popis sledovaného jevu,
zam¢ieno na objevovani néCeho nového) a systematické (sleduje se konecny pocet
pfedem danych kategorii

Dotazovani mize byt realizovano formou rozhovoru a dotazniku Otazky mohou byt
piimé nebo nepfimé, oteviené, uzaviené a polouzaviené.

Rozhovor se lisi se mirou spontaneity. Nestandardizovany (pfipraveny jsou jen nékteré
sekvence rozhovoru - volnost spontanné odpovidat). Standardizovany probiha v neménné
formé u vice respondentti. Dale rozliSujeme ¢éastecné standardizovany (hrani¢ni forma
dvou piedchozich)

Dotaznik je forma pisemn¢ polozenych otazek, uziva se obvykle k méteni postoju, spise
jde o méfeni minéni (verbalizovany manifestni postoj = hodnotici vztah k uréitému
objektu. M¢feni se opira o Skéalovani vztahti (rozhodné souhlasim, nesouhlasim,
souhlasim s vyhradami apod.)

Sémanticky diferencial (Osgood) pickonava nedostatky dotaznikovych Setieni
Vv piipad¢ méteni postojil, vytvotfeno 24 part adjektiv, které umoziiuji vytvaret asociace
k danému objektu postoje. Cilem bylo zjistit postoje, které si neuvédomujeme nebo
zastirame.

Sociometrie se snazi postihnout emocionalnich vztahy mezi ¢leny v malé socialni
skuping. (autor metody J. L. Moreno). Jednotlivym ¢lenim skupiny je podam
sociometricky dotaznik, otazky se tykaji ¢lenti konkrétni skupiny a vyZaduji volbu, ktera
pak da obraz sit¢ vztahli mezi jejimi Cleny (pozitivni a negativni vybéry). Vystupem je
sociogram, ktery kvantifikuje miru koheze (soudrznosti) skupiny jako celku. Dava také
obraz o postaveni jednotlivych ¢lenti ve skupiné-uréeni statusu pozic v ramci skupiny.
Hledaji se souvislosti mezi pozici a jednotlivymi osobnostnimi vlastnostmi.

Experiment je zamérnym zasahem pozorovatele do prib&éhu udalosti, ¢imz se ovlivni
vyskyt urCité veliCiny nebo dojde kjeji zméné. Je zaloZen na predpokladu, ze
S variabilitou nezéavisle proménné variuje také zavisla proménnd. Zmény nezavislé
proménné (S) a zavislé proménné (R) musi byt kvantifikovany. Experiment slouZzi
k ovéFovani platnosti hypotéz o kauzalnich vztazich mezi S a R. Neni nahodily, je
zdmérny, planovity, vede k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz. Pravidlem je kontrolni a
experimentalni skupina. Podle podminek ve kterych probih4, rozliSujeme laboratorni a
prirozeny experiment, univaria¢ni experiment pracuje sjedinou proménnou a
multivariaéni sleduje vice nezavisle i zavisle proménnych.

Analyza vytvori vychazi z predpokladu, ze v produktech jedince se odrazi jeho psychika
— vytvor je specifickou projektivni technickou, ktera poskytuje fadu informaci.
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Shrnuti

&

Predmétem zkoumani socidlni psychologie je konkrétni osoba zijici v konkrétnich
spolecenskych podminkach, zejména v podminkach Zivota malych skupin (napf. rodiny,
pracovisté). Socialni psychologie se uplatiiuje se vSude tam, kde se pracuje s lidmi a kde
se uplatiiuji socialni faktory a hlediska jako podstatné koncepty Cinnosti. Na zaklad¢
poznatkli socidlni psychologie vznikla fada samostatnych oborti (napi. socidlni
psychologie organizace, socialni psychologie vychovy aj.).

ch

1. Pokuste se definovat sty¢né plochy a zakladni odliSnosti mezi socidlni psychologii,
kulturni antropologii, sociologi i a socialni pedagogikou.
2. Cim se zabyva socialni psychologie organizace asocialni psychologie vychovy?

{@
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2 SOCIALNI SKUPINA A MALA SOCIALNI SKUPINA

"
© K zapamatovani

o Socialni skupina

o Socialni organizace

. Mala socialni skupina

. Déleni malych socialnich skupin

o Vznik a vyvoj malych socidlnich skupin

2.1 Socialni skupina

Obecné miizeme socialni skupinu vymezit jako integrované sdruzeni dvou a vice lidi,
ktefi maji nékteré spole¢né cile, jsou propojeni trvalej$imi svazky, vzajemné se znaji,
komunikuji tvaii v tvar, vytvareji spolecné normy zavazné pro chovani ¢lenti a vytvareji
vzajemnou zavislost socidlnich roli, délbu tkolt a ¢innosti, ktera odpovidé tradicim
a normam skupiny a je pfedpokladem dosahovani spole¢nych cilt. Piislusnost ¢lovéka
K uré¢itym skupinam se stava jednou ze zakladnich determinant vyvoje jedince, Zivot
¢loveéka se realizuje ve spoleCenském svazku s jinymi lidmi, s nimiz se ¢lovek styka,
pracuje, komunikuje, uspokojuje své potieby atd. Ptislusnost €lovéka k uréitym skupindm
jedince provazi cely zivot, projevuje se v jeho vztazich, v citéni a mysleni.

D. Krech, R. S. Crutchfield a E. L. Balachey (1968) rozlisuji psychologické skupiny

a spolecenské organizace. Skupiny vymezuji nasledujicimi podminkami:

e vztahy mezi ¢leny jsou navzajem zavislé — chovani kazdého ¢lena ovliviiuje chovani
kazdého jiného ¢lena

e C(lenové skupiny maji spole¢nou ideologii — soubor nazord, hodnot a norem, které
reguluji jejich vzajemné vystupovani

. Sader (in Nakone¢ny 1999) uvadi podrobngjsi charakteristiku socialnich skupin:
prozivaji jako k sobé patfici,
2.explicitné se definuji jako k sob¢ patfici
sleduji spolecné cile,
sdili normy a ptedpisy chovani pro urcitou oblast ¢innosti,
maji mezi sebou vice interakci neZ navenek,
identifikuji se se spolecnou vztaznou osobou,
jsou prostorove nebo ¢asoveé oddeleni od ostatnich individui Sir§iho okoli.

NoabkowobdE 2
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2.2  Mala socialni skupina

Socialni psychologie mluvi o socialni skupiné jiz tehdy, kdyz se sejdou dva jedinci,
sociologie povazuje za socialni skupinu az triddu. Dalsi vymezujici charakteristikou malé
socialni skupiny je spole¢na ¢innost. Dulezitym znakem malych sociadlnich skupin je i
struktura pozic a roli. Vyznamnou roli hraje osoba viidce, ktera ma schopnost a moc
udavat smér aktivitim skupiny a ovliviiovat tak 1 SirSi okoli. Podstatnym dopliujicim
znakem je dale systém hodnot, norem a pripadné sankci. Tento systém je vazéan na cil
a systém pozic a roli. Vyznamné ovliviuje souhru celé skupiny a jeji prezentaci navenek.

Nakone¢ny (1970, s. 293) uvadi tyto charakteristiky malé skupiny:

1. skupina je integrované sdruzeni dvou nebo vice osob, které maji spolecné cile;

2. jsou spojeni trvalejSimi svazky;

3. vzajemn¢ se znaji;

4. komunikuji tvaii v tvar;

5. vytvareji spolecné normy, zdvazné pro chovani ¢lent skupiny;

6. vzajemnou zavislost socidlnich roli, kterd podminuje organizaci skupinového zivota,
délbu tkolt a ¢innosti, kterd odpovida tradicim a normdm skupiny, a je predpokladem
dosahovani spole¢nych cilt.*

Déleni malych socidlnich skupin

V souvislosti s malymi socialnimi skupinami, kam mtzeme Skolni tfidu nebo jeji
¢asti tadit, hovofime o primarni socialni skupin€. Autor oznaceni primarni socialni
skupiny Charles H. Colley (1909, s. 32) udava, Ze charakter primarnich skupin sestava z
uréitych primarnich socidlnich citli a postojii, jako védomi sama sebe ve vztahu k
ostatnim, lasky z pochvaly, nelibosti z vytek, napodobovani a smyslem pro socialni
spravedlnost a Spatnost zformovanym skupinovymi standardy. EXistuje-li oznaceni
primarni socidlni skupina, logicky by méla existovat 1 socialni skupina sekundarni,
ktera se vyznacuje instrumentalni racionalitou. V této souvislosti tak plynule pfechdzime
k dalsimu ¢lenéni socialnich skupin. William Graham Sumner (1906, s. 13) v souvislosti
s vysvétlenim meziskupinového konfliktu pouzil koncept etnocentrismu, ktery je dnes
aktualnéj8i nez jindy, a rozliSuje tak socialni skupiny vlastni (in-goup) a cizi (out-
group). Etnocentrismus je pohled na véci, které jsou skupiné vlastni, jsou stfedem vseho
a vSechno ostatni je poméfovano a hodnoceno s ohledem na n€. Sumner véfil, Ze
etnocentrismus slouzil ke zduraziiovani a nésledné ke zveliCovani rozdili mezi
skupinami, a proto pfispiva k soudrznosti vlastni skupiny (in-goup) a k silnému
nepiatelstvi ke skupiné cizi (out-group). Jestlize se jedinec povazuje za Clena urcité
skupiny, mluvime pak o skupiné vlastni. Jedinec sam ik ,MY*. V opacném piipadé
mluvime o skupiné cizi, se kterou nemame nic spole¢ného, jedinec pak tikéa ,,ONI*. Dalsi
déleni, které pfichdzi v uvahu, rozdéluje skupiny na formalni a neformalni. Formalni
skupiny maji zpravidla neosobni charakter a plati v nich, Ze pozice ¢lenti jsou predepsany
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skupinovymi normami. Alternativou je neformalni skupina, ktera vznika zivelné, a
statusy ¢lenll v ni nejsou predepsany. Vazby mezi ¢leny jsou pfirozenym vyrazem citl a
potieb.

V literatufe se ¢asto objevuje d€leni na oteviené a uzaviené skupiny (podle exkluzivity
vstupu a Clenstvi) nebo podle nabyvani a pozbyvani ¢lenstvi U €lenské skupiny je
jedinec jejim plnohodnotnym clenem, kdezto na referenéni skupinu se orientuje svym
jednanim a hodnotami v ptipadé, ze neni jejim ¢lenem, aspiruje na Clenstvi v ni. Odhaleni
vazby jedince na referencni skupinu casto vysvétluje jeho zdanlivé nepochopitelné
jednani. Vztahneme-li problematiku typologii skupin na skolni tfidu, pak mizeme mluvit
o skupinach ptivodnich a novych. Pivodni skupiny jsou skupiny, jejichz ¢lenové se znali
jiz mimo Skolni prostfedi, naptiklad z mista bydlisté, sportovnich klubt atd. Nové
skupiny vznikaji z zakia a studentd tfidy. Dalsi dichotomie vznikne ze stalosti skupin,
mluvime o skupinach stabilnich (skupiny, které existuji delsi dobu, maji své hodnoty a
normy, viidce, hrdiny, myty, ritualy, piibéhy, systém znakl a pod.) a situaénich (vznikly
za Ucelem splnéni néjakého tkolu, nebo za uréitych podminek - na lyzaiském vycviku
apod.). Dale si miZzeme hodnotit prostorové omezenosti skupiny

2.3 Vznik a vyvoj malych socidlnich skupin

Skupiny vznikaji v prostfedi, kde je vice individui a jsou tedy vyslednici kontaktli mezi
nimi. Divodem vzniku skupin je jak uspokojovani individualnich potieb jedincii,
tak spole¢nych zajmi a realizace specifickych cili. Vyvojové faze skupiny podle Belze
Siegrista jsou nasledujici(2001, s. 51-56):
prvni kontakt a orientace, ptichod
boj 0 moc a kontrola, kvaseni

a
1
2
3. davérnost a intimita, vyjasnéni
4. diferenciace, jednani

5. rozdéleni a rozpusténi, rozchod.

Kazda skupina vyviji na jedince skupinovy tlak, ktery jej nuti ke konformismu s normami
a hodnotami skupinového Zzivota. Konformita jedince se skupinou souvisi s jeho
pozitivnim vztahem ke skupin€. Muze vSak zakladat i zdroj konfliktd. Velkd mira
konformnosti (norem a hodnot) znemoznuje komunikaci s ostatnimi skupinami.
Nakone¢ny (1970, s. 300) uvadi tyto faktory skupinového konformismu: 1. atraktivnost
skupiny ve vztahu k uspokojeni potieb jedince; 2. mozZnosti skupinovych sankci vici
jedinci, ktery je nekonformni; 3. autorita skupiny v oc€ich jedince; 4. kredit skupiny,
jehoz jedinou slozkou je presvédceni jedince, Ze skupina jedna spravné a pfimétene.
Tlak skupiny neni vzdy pozitivni, ma totiz i manipula¢ni charakter. Zalezi potom, jde-li
o vngjsi konformitu (individuum pfijima skupinové minéni jen navenek, ale ve
skutecnosti se mu nadéle vzpird) nebo o vnitini konformitu (individuum si skutecné
osvojuje minéni vétSiny). Vnitini konformita mizZe byt pro jedince az nebezpecna. Kazda
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skupina mize pouzivat a pouziva prostiedkli konsensu, autority, manipulace, donuceni
k prosazovani svého vlivu. Nejcastéjsimi prostiredky vlivu jsou:

vstépovani cili e vzor chovani

vstépovani prostiedkl k dosazeni cili e hodnoceni chovani ¢lent skupiny
urcovani a v§tépovani norem ¢ kontrola chovani

zdroj motivace e pouzivani sankci

Pokud socialni skupina funguje podle stanovenych pravidel, vznikd v ramci skupiny
skupinova konformita, jez popisuji D. Krech, R.S. Crutchfield, E.L. Ballachey (1968,
S. 562-564) nasledovné:

1.

¢len skupiny ¢asto podlehne skupinovému tlaku i tehdy, kdyZz nazor skupiny je
nespravny.

2. jedinec muize podlehnout i takovému tlaku, ktery ma pro néj osobni vyznam.

wevr

3. vice podléha jedinec skupinového tlaku u slozitéjSich problémi nez u jednoduchych:

,VEtsi Ustupnost u obtiznych problémi prameni z rozdilné jistoty, kterou ma
individuum o svém osudu tam, kde si je jedinec od zacatku jist, Ze podléha mnohem
mén¢ natlaku skupiny.*

. konformismus projevuje znac¢né inter individualni rozdily. néktefi jedinci jsou témét

absolutn¢ konformni, jini téméf absolutné nekonformni. rovnéz v opakovanych
pokusech se skupinovym tlakem podléhaji nékteti jedinci sndze tlaku podruhé nez
poprvé, jini naopak v dal$ich pokusech byvaji odolné;si.

. pokud se tyc¢e pribéhu konformismu v case, néktefi jedinci se stavaji stale vice

konformni, jini stale vice nekonformni, vétSina jedincti vSak v nékterych pokusech
skupinovému tlaku podléha.

. n€ktefi jedinci, kdyz se po pocitu ocitnou v situaci mimo skupinu, maji tendenci vracet

se ke svym pivodnim vlastnim nazorim a efekt skupinového tlaku se zmensuje, ale
docela nemizi nikdy.

Z miry konformity vychazi struktura vztahli uvnitt skupiny, kterou se zpétné konformita
umociiuje. Vyjdeme z hledisek ptitaZlivosti skupiny pro jedince a pfitazlivosti jedince pro
skupinu, 1ze rozlisovat tyto kategorie skupinového ¢lenstvi:

1.

psychologické ¢lenstvi (silna pfitazlivost skupiny pro jedince a silné uznani jedince
skupinou), tj. jedinec je skupinou silné pfitahovan a je skupinou vysoce uznavan.
psychologické neclenstvi (slaba pfitazlivost skupiny a slabé uznani jedince skupinou),
tj. jedinec neni skupinou uznavan ani ptitahovan.

. preferen¢ni skupinovy vztah (silnd pfitazlivost skupiny pro jedince, ale jeho slabé

uznéavani skupinou), tj. jedinec je skupinou pfitahovan, ale jen malo uznavan.
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4. marginalni skupinovy vztah (slaba pfitazlivost, ale silné uzndvani), tj. individuum je
sice skupinou vysoce uznavano, ale skupina ma pro né jen slabou pfitazlivost (srov.
nakonec¢ny 1970, s. 314).

Zvlastni pozornost je v socialni psychologii vénovana videim skupin. Formalné je
vudcovstvi svéfeno tomu, kdo je poradkumilovny, davéry hodny, uvédomély, inteligentni
a ma dobr¢é studijni vysledky. Z hlediska miry osobni moci je pak mozno ve skupiné
rozeznavat nasledujici kategorie: vidcové a vedouci (dominujici osoby), pomocnici
(aktivni osoby), souputnici (zavislé osoby) pasivni, periferni role. Podminkou vidcovstvi
ve skuping€ jsou 1. osobni viidcovské dispozice a 2.urCité podminky ve skupin€, urcita
situace. Podle Kreche, Crutchficlda a Ballacheye musi byt viidce ve skupiné: 1. pokladan
"za jednoho z nas"; 2. poklddan "za nejlepSiho z nas" (ale nesmi se prilis lisit od
standardnich ¢lent); 3. musi plnit o¢ekavani ¢lent skupiny.

&

Ptislusnost ¢loveéka k ur€itym skupindm se stava jednou ze zakladnich determinant

Shrnuti

vyvoje jedince, Zivot ¢loveka se realizuje ve spolecenském svazku s jinymi lidmi, s nimiz
se Clovek stykd, pracuje, komunikuje, uspokojuje své potieby atd. Ptislusnost clovéka
K uré¢itym skupinam jedince provazi cely zivot, projevuje se v jeho vztazich, v citéni
a mysleni.

ch

1. Uved’te déleni malych socialnich skupin a jejich ptiklady.

Kontrolni otazky a ikoly pro samostudium

2. Na konkrétnim ptikladu popisSte vznik a vyvoj malé socidlni skupiny

@
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3  SOCIALIZACE A SOCIALNI UCENI

{
K zapamatovani

Socializace jako proces
Obecné lidské, modalni a individualnég - jedinecné vlastnosti.
Socialni uceni, druhy socialni uc¢eni
Socialni posilovani
Verbalni vedeni
Observacni uceni
Uceni identifikaci

NoabkowdE

Socializace je proces utvareni a vyvoje osobnosti ptisobenim socialnich vlivii a jejich
vlastnich aktivit, kterymi na tyto socialni vlivy odpovida: vyrovnava se s nimi,
podléha jim, ¢i je tvorivé zvlada (Helus, 2004, s. 172). Na vyvoj jedince v ramci
socializace plsobi jednak druzi lid¢, se kterymi se jedinec stykd, ztotoziuje, srovnava,
ale 1 socidlni skupiny, ke kterym nalezi a zastavéa v nich urcitou socidlni roli, dale také
spole€enské, hospodarské, politické a kulturni poméry, jez ovliviiyji to, na ¢em jedinci
zaleZi, o co usiluje a jak toho dosahuje, co mu stoji v cesté; a v neposledni fadé také
zvyklosti a pravidla (zivotni zptisoby) (Helus, 2004). Socializace je zacleiovanim do
kultury a socialnich vztahi, procesem, v némz si ¢lovék osvojuje hodnoty a normy
dané kultury a kultivuje sebe sama. V priubéhu socializace ziskdva jedinec
charakteristiky:

1. obecné€ lidské - stavame se lidmi;

2. modalni — sociokulturn¢ specifické, odpovidaji danému spolecenstvi, v némz jedinec
Zije a pusobi;

3. individudlné jedine¢né, vyjadiuji jeho svébytny osobnostni svéraz.*

Proces socializace se uskuteCnuje prostiednictvim socialniho uéeni. Socialni uéeni
piedstavuje soubor procesu, jimiz se dit€¢ u¢i — ve styku — s druhymi lidmi — zit ve
spole€nosti, aktivné se do ni zaclenit, dodrZovat jeji normy, piejimat socidlni role,
komunikovat, G¢astnit se socidlni interakce. Osvojuje si ndzory a postoje své spolecnosti
a socialni skupiny, socidlni dovednosti a navyky, formuji se jeho rysy osobnosti
tykajiciho se vztahu k lidem. Cap (2007, s. 192). Socialni udeni je prostfedkem
osvojovani idealt, socialnich roli, postoji a hodnot. Jedinec si osvojuje ,.komplexni
zpusoby chovani a jednani pfiméfenych urcité socialni situaci. Helus (2004, s. 176) uvadi
5 druhi socialniho uceni:

1. uceni napodobou a ztotoziovanim,

2. uceni pusobenim ptikladl, vzort a idealu,
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3. udeni socialnim informovanim,

4. ucenli interiorizac¢né - exterioriza¢ni,

5. uceni navozované o¢ekavanim.

Cap (2007) uvadi také udeni socialnim posilovanim (odménou a trestem), piejimanim
nebo zamitanim modeli.

Socialni posilovani

Podstatou socialniho posilovani je posileni Zadoucich projevi chovani (odménou) a
tlumeni az odstranovani nezadoucich projevi chovani (zpravidla trestem). Socialni
posilovani je spjato s instrumentalnim podminovanim popsanym E. L. Thorndikem a B.
F. Skinnerem, kde odména ma posilit zadouci chovani jedince, kdezto trestani by jej mélo
oslabit nebo odstranit (Cap, 2007). Jedinec si osvojuje ty formy chovéni, o kterych
predpokladd (anticipuje), ze jsou naléhavé pozadovany vyznamnym druhym nebo
skupinou a Ze budou odménovany, kdezto opak by byl socialné trestan. Helus (2004)
zduraziuje, ze v socializacnim procesu jde nejen o to, aby se jedinec pfizptsobil vnéjSim
pozadavkm, které jsou na ného kladeny, je od n&j pozadovano vice, aby tyto pozadavky
vnitiné pfijal a ztotoznil se s nimi (interiorizace) a zaroven podle nich také jednal
(exteriorizace).

Verbalni vedeni

Verbalni vedeni je zaloZeno na piisobeni néjakého verbalniho sdéleni, at’ uz je to
poucovani, presvédcovani o tom, co je spravné (zadouci) a varovani pred nespravnym
(nezadoucim) chovanim, informovani (Helus, 2004). Byvd kombinovano se socialnim
posilovanim. Samo o sobé byva malo Gc¢inné, jestlize ziistava jen slovnim vyjadienim
(bez uziti odmén a trestii; vlastniho ptikladu, vzoru chovani), nebo pokud neni ditéti jasny
smysl takového jednani (neodrazi jeho zajmy, motivy, seberealizacni snahy).

Observacéni uceni

Jedinec pfejima pozorované formy chovani druhych, zvlasté kdyz mu to pomaha fesit
jeho Zivotni situace a uspokojovat potieby* (Cap, 1996). Déti piebiraji vzorce chovani
jinych osob z nejblizsiho okoli (rodi€e, sourozence, ucitele, vrstevniky), uci se tak fesit
situace, se kterymi se doposud nesetkali (Cap, 2007). Dit& se uéi z chovani rodiét vici
nému, ale také z jejich chovani k sob& navzajem a k dal§im lidem. Ri¢an (2009) uvadi
napodobovani na zdkladé operantniho ueni, rozumové uvahy, na zdkladé sympatie a
touhy podobat se vzoru. Napodoba muize probihat na védomé i nevédomé irovni. Dité
si z chovani svych blizkych vybira to, které je dle jeho tsudku sp&iné (Ri¢an, 2009).
Bandura (in Vyrost, & Slaménik, 2008) ptichazi s teorii observa¢niho uceni. Upozoriuje,
Ze observacni uceni miZze byt zpeviiovano piimo (viz piedchozi ptiklad) nebo neptimo
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prostiednictvim zastupného zpeviiovani, kdy pozorovatel vidi, zda a jak byl model
pozorovani hodnocen (ocenén i potrestan).

Helus (2004) uvadi ctyti rizikové formy napodoby:

1. regresivni napodobovani - dité se za¢ne z duvodu pretizeni ¢i pocitu ,,zanedbavani*
chovat pod svou veékovou uroven (jako mladsi sourozenec apod.), aby tim ziskalo
vyhody spjaté s bezmoci.

2. zavislé pripodobniovani - mladsi jedinec se snazi napodobovat starSiho, za kterym
zaostava, napodobuje jeho jednani. Nevytvaii vSak vlastni feSeni Zivotnich situaci,
spiSe kopiruje jednani starSiho.

3. odreagovavajici napodobovani - dité, které je vystaveno stradani (frustraci), se pii
vystaveni modelu agresivni osoby, odreagovava své napéti agresi.

4. kompenzaéni napodobovani - napodobovanim osoby, ktera vynika v oblasti, ve
které by dité také chtélo byt uspesné.

Ucdeni identifikaci

Podstatou identifikace je respektovani ¢i obdivovani jinych jedinci ¢i skupin a
dodrzovani jejich norem, pfijimani jejich presvédéeni, postojii a zplsobu chovani za
ucelem byt stejny jako dany jedinec nebo skupina. (Atkinson, et al.,2003, s. 691). Podle
Capa (2007) jedinec napodobuje vné&jsi formy chovani modelu (Gdes, oblékani aj.),
obdobn¢ jako u kompenzaéniho napodobovani, ale navic ptejima jeho cile a hodnoty.
Dochézi-li ke zvnitinéni nazord a norem, pak uz je dité nevnima jako piejaté od modelu,
ale spise jako jeho vlastni, samoziejmé a platné (Ri¢an, 2009). Uéeni identifikaci je velmi
blizké napodobg, je viak tieba navic zvnitinéni modelu. Oproti tomu Céap (1996) hovoii
o identifikaci jako o pfevzeti modelu v téch oblastech, které jedinec povazuje za podstatné
a pozitivni.

Podminkou pro identifikaci je intenzivni citovy vztah k modelu. U¢it se lze i na zakladé¢
odmitani modelu, kdy jedinec odmitd formy negativniho modelu a snazi se jim zcela
vyhnout (Cap, 1996). Identifikovat se Ize s jednotlivci, referenéni skupinou (tfidou,
sportovnim klubem, narodem), ale také s minulymi hodnotami skupiny (tradici mésta,
puvodem rodiny), s vécmi a idejemi (Kohoutek,2001).Lidé obvykle projevuji vyrazné
vys$§i ,,pfipravenost prebirat chovani téch jedinct, které povazuji za nositele vySsiho
statusu (prestiZe), neZ je spojovan s jejich pozici. (Reza¢,1998, s. 75)

Modely chovani mohou byt pozitivni i negativni. Weireich (1989 in Vyrost, &
Slaménik 2008) uvadi dva zékladni druhy identifikace: empatickou a rolové-modelovou.
Empaticka identifikace je vnimanim stejnosti ¢i podobnosti s jinymi lidmi v pozitivnich
¢1 negativnich vlastnostech osobnosti. Rolové-modelova je zaloZena na idealistické
identifikaci s idealni modelem (byt jako on), nebo také na kontra-identifikaci, kdy je
model natolik odstrasujici, ze se dit¢ rozhodné nechce chovat jako on.
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{ Shrnuti

Socializace je proces utvareni a vyvoje osobnosti ptisobenim socialnich vlivi a jejich
vlastnich aktivit, kterymi na tyto socidlni vlivy odpovida: vyrovnava se s nimi, podléha
jim, ¢i je tvotive zvlada. Na vyvoj jedince v ramci socializace ptsobi jednak druzi lidé,
se kterymi se jedinec styka, ztotoznuje, srovnava, ale i socialni skupiny, ke kterym nalezi
a zastava v nich urcitou socidlni roli, dale také spoleCenské, hospodarské, politické a
kulturni poméry, jeZ ovliviiuji to, na ¢em jedinci zaleZi, o co usiluje a jak toho dosahuje,
co mu stoji v cesté; a v neposledni fad¢ také zvyklosti a pravidla (zivotni zpisoby).
Socializace je zaclenovanim do kultury a socialnich vztahti, procesem, v némz si ¢lovek
osvojuje hodnoty a normy dané kultury a kultivuje sebe sama

ch

Objasnéte podstato socializace z hlediska biodromélniho vyvoje ¢lovéka.
Analyzujte jednotlivé typy socidlniho uceni.

Jakou roli ma v socializaci rodina,vrstevnicka skupina a $kola ?

Jakou roli hraji v procesu socializace masmédia?

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

arwpnE

Co je vysledkem socializace.

{&"
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4  AGRESE A AGRESIVNI CHOVANI

{n
° K zapamatovani

o Agrese

o Agresivita

o Typologie agrese
. Frustrace

J Nasili

o Hostilita

o Asertivita

o Etiologie agrese

4.1 Agrese a agresivita

Agrese se vztahuje k chovani, jehoz cilem je poskodit jinou osobu formou, které je v
rozporu s normou chovani v ur€ité situaci. Je to jedndni, jimZ se projevuje usili vici
nekterému objektu nebo nepfatelstvi Gito€nost s vyraznym zamérem ublizit. (agressio -
vypad, itok vici véci, ¢i osob€). Jednani, jimz se projevuje Usili viici nékterému objektu
nebo nepratelstvi a Gito¢nost s vyraznym zamérem ublizit. (Edelsberger, 2000).
Agresivita (aggressivus - Gto¢ny) je vlastnost, postoj nebo vnitini pohotovost k agresi. V
SirSim smyslu se takto oznaCuje schopnost organismu mobilizovat sily k zpasu o
dosazeni né&jakého cile a schopnost vzdorovat tézkostem. Nekdy se tim mini 1 celkové
usili organismu dosahnout uspokojeni vlastnich potfeb, zejména vyzivovych a
pohlavnich®. (Edelsberger, 2000).  Agresivita je relativné stala predispozice konat ¢i
jednat agresivné v raznych situacich. V odborné literatufe se setkavame s riznou
interpretaci obou pojmu:

e Agresivita, sklon k uto¢nému jednani vici vécem, zvifatim a lidem, vétSinou souvisi
s vnitini nepohodou, s rozpory mezi prozivanim a jednanim. (Simanovsky, 2002).

e Vymezujeme ji jako pomérné stalou, individualni dispozici Gtocnému jedndni®.
(Vymétal, 2003)

e Agresivni chovani lze definovat jako poruseni socialnich norem, omezujici prava a
naruSujici integritu Zivych bytosti 1 neZivych objektl. Jde o symbolické nebo realné
omezovani, poSkozovani a niCeni. Agresivitu lze chapat jako sklon k takovému
chovani. Agrese oznacuje aktualni projev takového chovéani. (Vagnerova, 2002)
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e Agresi definujeme jako onu v ¢lovéku spocivajici dispozici a energii, ktera se
projevuje puavodné v aktivit¢ a pozdé€ji v nejrozmanitéjSich individudlnich a
kolektivnich socidlné naucenych a socidlné zprosttedkovanych formach od
sebeprosazovani az ke krutosti.* (Hacker, in Nakonecny, 1997)

4.2 Typologie agrese

Instrumentalni agrese — je prostfedkem pro dosazeni vnéjsiho cile. Zptisob, jakym ho
dosahne, odpovida situaci a nasledky, které zptsobi druhému jedinci, jsou jiz jen
druhotnym efektem. Instrumentalni agrese byva planovana, uvazuje se pii ni o moznych
variantach prubéhu. Emocionalni agrese (zlostna, hnéviva, afektivni, hostilni) — je pfi ni
pfitomen velmi silny afektivni emociondlni stav (hnév) a agrese jako takova neni
prosttedkem, ale cilem. Z praktického hlediska rozliSujeme agresi pfimou a neprimou,
verbalni a fyzickou. Uvedené druhy agrese navzajem prolinaji. Pfima agrese muze byt
fyzicka (napadeni, kopnuti, facka) nebo verbalni (nadavky, urdZky). Nepiimd agrese
fyzicka se projevuje ve chvili, kdy agresor citi, ze dana situace by uSkodila jemu
samotnému. PfenaSi tak agresi na zastupné objekty, které jsou né¢jakym zplsobem
spojeny s obéti (majetek). Neptimou verbalni agresi predstavuji pomluvy, nevhodné
zZerty, ironie 1 sarkasmus. Patii sem i symbolicka agrese, kterou najdeme v dilech umélci.
Pokud vezmeme v uvahu dimenze aktivity a pasivity, lze rozlisit tyto druhy agrese
(Cermak, 1999):

» fyzicka aktivni ptima (biti)

= fyzick4 aktivni nepfimé (najmuti vraha)

» fyzicka pasivni pfimé (branéni nékomu v dosahovani cilt)
» fyzickd pasivni nepfima (odmitnuti splnit poZadavky)

= verbalni aktivni pfima (urdzky)

» verbdlni aktivni nepfima (pomluvy)

= verbalni pasivni pfima (odmitnuti s nékym mluvit)

verbalni pasivni nepfima (nezastat se n¢koho, je-li kritizovan)

Agresi také miZeme rozdé€lit podle toho, zda je zaméfena navenek, nebo dovnitt.
Heteroagrese je zaméfena na druhého ¢loveéka nebo skupinu osob, autoagrese je
zamétena na sebe sama. Fromm (1997) rozliSuje agresi benigni — agrese ,,obranna®, ktera
slouzi k preziti druhu. Vznika pfi ohroZeni a s jeho pominutim 1 zanika. Je biologicky
dana a spole¢na ¢lovéku i vSem zvifatim. Druhym typem agrese je dle autora agrese
maligni — ,,z14 agrese, je specificky lidska, kruta a destruktivni. Tato agrese nesméfuje
k zachovani Zivota, je bezicelna a ¢lovek jejim prostiednictvim uspokojuje pouze své
touhy, které miiZe jejim prostfednictvim dosédhnout.
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4.3  Pojmy souvisejici s agresi

Hnév je specificka lidska emoce, kterou obvykle reagujeme, pokud nas nebo nase blizké
nekdo jakkoli ohrozi, ¢i se snazi omezovat naSe moznosti, a zpusobit tak osobni jmu
jakéhokoli druhu. Hnév — emocionalni stav, ktery se sklada z pociti napéti, ruseni, iritace
nebo vzteku. (Rezag, 1998). Hnév obvykle pfedchazi agresivnimu chovéani a byva jeho
podminkou, neni to ale pravidlem. Hnévem oznacujeme nejenom aktualni emocni stav,
ale i negativni postoj k ur€ité zkuSenosti. ~ Z hlediska  intenzity je  nejsilnéjSim
projevem ,,afekt zufivosti®, nejslabsi a obvykle kratkodobé je ,,roz¢ileni“.Hnév je ale
také symptom toho, Ze se néco déje jinak, neZ o¢ekavame. Ze urdita situace je v rozporu
s nasim oc¢ekavanim a pranim. Lze jej chapat jako varovny signal pro existenci problému,
ktery by mél byt v¢as vyfeSen. Z tohoto hlediska mizeme povazovat hnév za kladny
emocni stav, ktery je pro nas prospésny. Nahromadény hnév vede obvykle k reakci, ktera
ma destruktivni charakter a je typicka pro projevy agresivni chovani.

Frustrace (frustratio - klamani) je vnitini stav organismu, ktery vznika, je-li né&jaka
dalezitd potfeba sice vzbuzena, avSak k jejimu uspokojeni se klade v cestu tézko
piekonatelna nebo nepifekonatelna piekéazka. Frustrace je zpravidla podkladem agrese.
(Edelsberger, 2000). Frustrace vede k zatézi, jeji stupniovani a dlouhodobé trvani mutize
mit za nasledek az celkové zhrouceni jedince. Agrese je jednou z nejtypictéjSich reakci
na frustraci. Byva vedena proti piekdzce, kterd uspokojeni potieby brani, nebo se obraci
vic¢i ndhradnim objektim (pfemisténi agrese). V takovém piipad€ je agrese obrannym
mechanismem, jimz se fesi problém utokem na ptekézku, eventuelné na zdroj ohrozeni.
Dilezitou roli pak hraje mira frustra¢ni tolerance, resp. mira odolnosti k zatézovym
situacim, které jsou pri¢inou vzniku frustrace. Je to schopnost se s témito situacemi
vyrovnat a zaroven schopnost vynalozit Usili na ptfekonéani potizi. Zavisi na aktualnim
stavu, zkuSenostech, urovni vyvoje a vrozenych dispozicich.

Nasili. Predstavuje chovani, které plisobi nebo mé vysokou pravdépodobnost zplsobit
stradani, ujmu, bolest, poskozeni fyzické nebo psychické nebo smrt. Mize byt vedeno
proti sobé samému, proti jednotlivci ¢i skupiné osob. Cermaék uvadi, Ze je nezbytné
od sebe odlisit nasili a agresi, protoZe ,,Agrese predstavuje motivacni zdroj nasili, kdeZto

nésili miiZe byt jen jednim z projevi agrese v chovani®. (Cermak, 1999)

Hostilita je oznaceni pro negativni postoj k okoli, nepfatelstvi nebo tendence ublizovat k
jedinci nebo vice lidem. Hostilni jednéani je pak nenavistné, nepiatelské. Ackoli byva
hostilita definovana také jako sklon k agresivité, nemusi se v agresivnim jednani
projevovat. Zatimco agrese je neadekvatni technikou dosahovani individualnich cild, je
hostilita sama cilem, resp. jednim z cilii jedince se stdva ublizovani druhym. Hostilni

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 23



¢loveék ma potiebu skodit lidem, kteti mu nijak aktivné ani pasivné nebrani v dosahovani
seberealiza¢nich cili. (Rezac, 1998)

Asertivita je spolecensky piijatelna, socializovana forma agrese, ktera respektuje dané

socialni normy chovani. Je to schopnost prosazeni a realizace potfebnych, nebo velice

zadoucich cili. Asertivita je sebeprosazovani, které je provedeno sluSnym, ohleduplnym

Zpusobem. Asertivni chovani zahrnuje:

= zastdvani vlastnich prav, které zadnym zptisobem neznasiliiuje prava druhé osoby,

= expresi potieb, prani, minéni, pocitli, smysleni pfimym a distojnym zpiisobem,

= asertivita je zaloZena na téchto piedpokladech : mam potieby, které je tieba vyjadrit,
jini lidé maji potieby, které je tfeba vyjadfit, mam prava jako ostatni, mohu nécim
prispét tak, jako druzi.

Oproti tomu se agresivni chovani se vyznacuje branénim svych prav takovym
zpusobem, Ze jsou tim zndsililovdna prava druhych; ignorovanim ¢i odmitanim potieb,
pociti a minéni druhych; expresi vlastnich potieb, pocitl a minéni nepfimétenym
zpusobem ((Back, Backova in Nakonec¢ny, 1997).

4.4  Etiologie agrese

Nakonec¢ny (1999) uvadi tfi zakladni modely agresivniho chovani:

1. pudovy model (S. Freud, 1920, K. Lorenz, 1963) - agresivni chovani vychazi i u
Clovéka zvrozeného pudu k agresi, ktery je aktivovan ur€itymi podnétovymi
schématy (napf. schématem nepfitele)

2. model frustrace-agrese (J. Dollard a spol., 1939) - agresivni chovani vyvolavaji
citové deprivace vraném détstvi (pohotovost k agresi) a aktudlné pak situace
frustrace

3. model zaloZeny na poznatcich z psychologie uceni - agresivnimu chovani se ¢lovék
uci uz od détstvi, mize byt zpeviiovano rodiCovskymi pozadavky a odmenovanim
agresivniho chovani, pficemz se také uplatiiuji vzory v socialnim okoli (uceni na
zéklad€ imitace).

Pudovy model vychazi z teorii S. Freuda a K. Lorenze. Freud tvrdi, Ze agresivita je
Vv lidském organismu trvale zakofenéna a je trvale plisobici silou, nikoli reakci na urcité
podrazdéni. Dokladal tyto zavéry na existenci pudu smrti, ktery postavil jako protipol
pudu Zivota (poté co prepracoval teorii o pohlavnim pudu a pudu sebezachovy). Pud smrti
nuti ¢lovéka nicit sebe sama nebo jiné organismy. Lidskou agresivitu pak pokladal za
soucast tohoto pudu, a tudiz ji ptisuzoval stejné vlastnosti a G¢inky. K. Lorenz
predpokladal obdobné¢ jako Freud, Ze agresivita je pudem, jehoz energie se v téle hromadi.
Uvolnéni pak mizZe nasledovat na zaklad¢ vnéjsiho podnétu, pokud je ale energie pfilis,
muze se uvolnit i bez vngjsi pfiCiny. Pro Lorenze tedy neni agrese primarni reakci na
vnéjsi podnéty, ale vrozenym vnitinim stavem vybuzenosti, ktery hleda zptisob uvolnéni
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a projevi se bez ohledu na to, zda vnéj$i podnét je ¢i neni pfiméteny. (Fromm, 1997)
Instinkt je nebezpecny praveé svou spontaneitou.” (Lorenz, 1966 in Fromm, 1997)

Teorii frustrace-agrese rozpracoval J. Dollard. Tvrdil, Ze vyskyt agresivniho chovani
predpokladd vzdy existenci frustrace a obracené frustrace vede vzdy k néjaké formé
agrese. (Dollard, 1939 in Fromm, 1997). Urcité¢ frustracni situace maji za nasledek
agresivni chovani. Frustrace nejcastéji vyvolava negativni emoce, ty vedou k agresivnimu
jednéni, jehoz cilem je ptekonat frustraci. Naptiklad fyzické trestani u déti rodi¢i vedou
k frustraci, ktera vyvolava agresi vic¢i zastupnému objektu (agrese déti vici rodicim musi
byt tlumena). Jinym ptikladem je tendence reagovat agresivné v piipad¢ spolecenstvi
malé izolované skupiny, jejiz clenové jsou na sob€ navzajem zavisli a je jim znemoznéno
skupinu opustit (armada, internat). Frustrace mize vyvolat i jiné reakce, nez je agrese a
agresivni chovani. Piima souvislost mezi frustraci a agresi neplati ve vSech ptipadech.

Kazdy ¢lovék ma vrozené dispozice k agresivnimu jednani. Lidska agresivita je, stejné
jako kterdkoli jind vloha, potencidl, ktery se socidlnim ucenim muze rozvijet nebo
zanikat. Sklony k agresivnimu chovani se diky instinktivni vybavé utvareji béhem
prvnich let Zivota ¢lovéka. Svou roli zde hraji i temperamentové dispozice, samy o sob&
vSak k agresivit¢ nevedou. Velky vliv na rozvoj agresivniho chovani ma historie a
sociokulturni tradice populace, dale pak S$ir$i socialni okoli jedince, zejména rodina.
Agresivni projevy jsou rozvijeny predev§im u¢enim napodobou, kdy jedinec d¢la to, co
vidi ve svém okoli. Velky vliv zde maji jedinci néjakym zplsobem vyznamni. Dalsi
variantou je pozitivni posilovani agresivnich projevi. Jedinec, ptredev§im v détském
veéku, se utvrzuje o uZzitecnosti svého chovéni, které nebylo potrestino a bylo jim
dosazeno cile. Agresivnim se jedinec stava postupné¢ podle toho, jak rychle si osvoji
situace, pii nichz diky agresivnimu jednani dosahl svého cile. Z téchto zplisobl jednani
si pak vytvari zdsobarnu scénait, které pak pouziva pro obdobné situace. Dal$i scénare si
pak vytvari na zakladé zprostfedkovanych zpiisobii chovani. Ma-li jeho jednani uspéch,
bude si ho fixovat a vyuZivat Cast&ji. Na tomto zéklad¢ pak dochézi k formovéni nazord,
postoju a hodnot, které pak ovliviiuji lidské jednéni. Agresivnimu choviani se ¢lovék uci
jiZ od détstvi, miiZe byt zpeviiovano poZzadavky rodici a odménovanim agresivniho
chovani, priemz se také uplatiiuji vzory v socidlnim okoli (Nakonec¢ny, 1999).
Rikovym faktorem mohou byt v této souvislosti také média.

.|
@ Shrnuti

Kazdy ¢lovek ma vrozené dispozice k agresivnimu jedndni. Lidské agresivita je, stejné
jako kterdkoli jind vloha, potencidl, ktery se socidlnim ucenim muZe rozvijet nebo
zanikat. Sklony k agresivnimu chovani se diky instinktivni vybavé utvaieji béhem
prvnich let zivota ¢lovéka. Svou roli zde hraji i temperamentové dispozice, samy o sob&
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vSak k agresivité¢ nevedou. Velky vliv na rozvoj agresivniho chovani ma historie a
sociokulturni tradice populace, dale pak SirSi socialni okoli jedince, zejména rodina.
Agresivnimu chovani se Clovék uci jiz od détstvi, mize byt zpeviiovano pozadavky
rodic¢ii a odménovanim agresivniho chovani, pticemz se také uplatiiuji vzory v socialnim
okoli (Nakone¢ny, 1999). Rikovym faktorem mohou byt v této souvislosti také média.

&

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Vysvétlete rozdily mezi agresi a agresivitou.

2. Objasnéte etologické aspekty lidské agresivity a porovnejte je s jinymi modely.
3. Jaky je mechanismus ptisobeni médii na rozvoj agresivniho chovani?

4. Prostudujte dilo E. Fromma ,,Anatomie lidské destruktivity*:

{&"
Literatura

FROMM, E. Anatomie lidské destruktivity: mizeme ovlivnit jeji podstatu a ndsledky?
PRAHA: NAKLADATELSTVI LIDOVE NOVINY, 1997. ISBN 80-7106-232-4.
HEWSTONE, M.; STROEBE, W. Socidlni psychologie. vyd. 1. Praha: Portal, 2006. 776
s. ISBN 80-7367-092-5

NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 1. vyd. V Praze: Vysoka §kola obchodni, 2007.
82 s. ISBN 978-80-86841-06-9.

NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. V'yd. 1. Praha: Grada, 2005. 225 s.
Psyché. ISBN 80-247-0577-X.

NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Vyd. 1. Praha: Academia, 1999. 287 s. ISBN
80-

VYROST, Jozef, ed. a SLAMENIK, Ivan, ed. Aplikovand socidlni psychologie I. Vyd. 1.
Praha: Portal, 1998. 383 s. ISBN 80-7178-269-6.

VYROST, Jozef, ed. a SLAMENIK, Ivan, ed. Aplikovand socidlni psychologie II. V'yd.
1. Praha: Grada, 2001. 260 s. Psyché. ISBN 80-247-0042-5.

VYROST, Jozef a SLAMENIK, Ivan. Socidlni psychologie. 2., peprac. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2008. 404 s. Psyché. ISBN 978-80-247-1428-8.

Doporucena literatura a dalSi zdroje:
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5 PROSOCIALNI CHOVANI

{n
° K zapamatovani

o Prosocialni chovani

. Altruismus

. Znaky altruistického chovani
o Sociobiologie

o Evolu¢ni psychologie

o Formy prosocidlniho chovéani

5.1 Prosocialni chovani a altruismus

Prosocialni chovani je chovani, které piinasi uzitek jinym lidem (Prochazka, 2006). Byva
spojovano se synonymem pomahani. Nakone¢ny (1999) ztotoznuje prosocidlni chovani s
terminem ,helping behavior* — ,chovani poskytujici pomoc®. Toto chovéani byva
oznacovano také jako altruismus. Jedné se bud’ o projevy altruismu vitbec, nebo o jeho
specificky ptipad ,,pomoci v nouzi*“. Kohoutek definuje prosocidlni chovani jako chovéani,
které bere do uvahy situaci druhé osoby — jeji potieby, tézkosti, zatéze, choroby a tak
dale, ale soucasné i jeji prani, ocekavani, touhy, a pfitom se snazi vlastnim chovanim
situaci druhé osoby zlepsit, jeji potieby uspokojit, bolest utisit, jeji nouzi
odstranit.“(Kohoutek, 1998). Prosocialni chovani se vyznacuje skutky a ¢iny,
vykonanymi ve prospéch druhého bez ocekavani odmény (materialni ¢i finanéni)
nebo socialniho souhlasu. Tyto akty chovani maji charakter poskytnuti nezi$tné pomoci,
kdy neni oekavana odména ani opétovani pomoci v budoucnu. Obvykle jsou akty tohoto
druhu chovani vykonavany bez vyzvani (pomoc pifi nastupovani — vystupovani,
upozornéni na ztratu n€jakého pfedmétu a tak dale), ale v nékterych piipadech miZzeme
byt o pomoc pozadani (,,kde je zde, prosim, posta“) nebo dokonce Upénlivé zadani a
proSeni (volani o pomoc tonouciho, fyzicky napadené¢ho a podobné) (Vyrost, Slaménik,
1997).

Prosocialni chovani prameni bud ze snahy dosdhnout vlastniho cile (egoisticky
motivované chovani), nebo ze snahy pomoci druhému (altruisticky motivované chovani).
Prosocialni chovani v sob& obsahuje sobecky i altruisticky motivované pomahani
(Hewstone a Stroebe, 2006). E. Staub prosocialni chovani definuje jako ,.chovani
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pfispivajici k blahu druhych* a uvadi, Ze je v podstaté vyznamové ekvivalentni s pojmem
altruismus. Uvadi znaky altruistického chovani:

* jednani ma ucel samo v sob¢ a neni zaméteno na vlastni zisk,

* jednani je provadéno dobrovolné,

* jednani zplsobuje dobro (Nakonecny, 1999).

Rada autort nerozli§uje mezi prosocialnim chovanim a altruismem a oba terminy pouziva

synonymicky. J. Macaulay a L. Berkowitz vy¢lenuji altruismus jako samostatnou formu

prosocialniho chovani.

e Altruismus je mysleni, citéni a jednani, které bere ohled na ostatni lidi, nezistny,
neprospécharsky a nesobecky vztah k lidem. Protiklad k egoismu (Geist, 2000).

e Altruismus je chovani cilené na pomoc druhym, ackoli neni spojeno s zadnou
odménou (Atkinson, 2003).

e Urcité chovani mtizeme oznacit za altruistické tehdy, kdyz je prospé€sné druhym a ne
jedinci, ktery je provadi (Hayesova, 2003)

e Altruismus je nesobecky charakter mezilidskych vztaht, laska pro blaho druhych,
projevuje se myslenim, citénim a jednanim, které bere ohled na ostatni lidi. (Hartl,
Hartlova, 2000).

Odlisné je stanovisko zastavaji sociobiologie a evolucni psychologie. Evoluc¢ni
perspektiva rozbiji dualismus altruismu a egoismu. V této souvislosti se vzajemné
podminuji. E. O. Wilson definuje altruismus jako: ,,Sebeznicujici ¢i sebeoslabujici
chovani provadéné ve prospéch jinych. Altruismus miize byt zcela racionalni nebo
automaticky a neuvédomély nebo uvédomély, avsak vedeny vrozenymi emocionalnimi
reakcemi.” (Lecbych, 2003). Nekteti autoti dale hovoti o altruismu jako o specialni formée
prosocialniho chovani v jeho ,,nejryzejsi“ podobé¢, kterd nekalkuluje ani se sebemensim
ziskem a zabyvaji se otdzkou zda existuje tak zvany ryzi altruismus (Vyrost, Slaménik,
1997). Ridley uvadi, Ze ,,skute€nymi* (ryzimi) altruisty mohou byt pouze ti, kteti konaji
dobro z chladného piesvédceni oprosténého od vSech emoci.

Komplexngjsi pohled na altruismus pfinasi evoluéni psychologie, kterd chape altruismus
jako komplexni jev, spojeny s piezitim a reprodukci nasich genl a s tim souvisejicim
usp&Snym Zivotem v ramci ur€ité socialni skupiny, ale také si uvédomuje, ze ty lidské
vlastnosti, které se vyvinuly adaptacnimi mechanismy na zivot v plivodnim prostfedi,
mohou byt v dnesni moderni dobé méné zietelné (Lecbych, 2003).

5.2  Vyvoj prosocialniho chovani
Prosocidlni chovani jako specificka ¢ast lidského chovani je do znaéné miry urceno

socialnimi determinanty. Dité si v§ima4, jaké chovani je bézné, patii k urcité situaci a je
povazovano za zddouci. Systematické sledovani projeva déti v ptirozenych podminkéach
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domova také ukazalo, Ze batoleci obdobi je rozhodujici pro osvojeni prosocidlniho
(altruistického) chovani. Koncem prvniho a zejména na pocatku druhého roku zivota si
zacina dit¢ vytvaret zéklad budouci ,,teorie mysli* a intenzivné usiluje o dorozumeéni s
okolim. Tendence ke sdileni pozornosti je spojena se snahou po spoluprozivani emoci a
sdileni pozitivnich pociti mé pro dit¢ samo o sobé motivujici charakter (Langmeier a
Krejcitova, 2006). Vyraznym znakem détské mentality jesté v obdobi piedskolniho véku
je egocentrismus, jehoz pfirozenou slozkou je egoismus. Teprve mezi ¢tvrtym a patym
rokem véku je dit€ ochotno vzdat se nééeho piijemného ve prospéch jiné osoby, kterou
ma rado nebo kterou lituje. Laska a litost umoziuji ditéti pfechod od egoismu k altruismu,
od sebelasky k nezistné lasce k bliznimu. Mnoho lidi vSak v podstaté egoismus nepiekona
a projevy altruismu byvaji u nich ¢asto jen formalni, manifestni a skryva se za nimi Ciré
sobectvi (Nakone¢ny, 1997). V ptedskolnim véku se dit¢ uci také zadoucim vzorcim
chovani, které maji obecny charakter, nejsou soucasti jen nekteré role. Jde predevsim o
rozvoj prosocialniho chovéni, které lze charakterizovat jako pozitivni, respektujici
ostatni. Jeho rozvoj je spojen s dosazenim urcité urovné empatie, se schopnosti ovladani
agresivity a vlastnich aktualnich potieb (Véagnerova, 2000). Jednim z ptedpokladd pro
rozvoj prosocialniho chovani je uspokojeni détské potieby jistoty a bezpeci. Déti, které
se citi nejisté a ohrozené, snadnéji reaguji asocialné. Predskolni déti, které ziskaly
zakladni pocit divéry v zivot, nahliZeji na svét jako na relativné bezpecny a véri, Ze je
mozné ovliviiovat déni, které¢ v ném probiha i vlastnimi silami (Vagnerova, 2002). Rozvoj
prosocialniho chovéni je zavisly na dosazené urovni kognitivnich kompetenci. Ke konci
ptedskolniho véku je dité schopné alespoit omezené uvazovat z pohledu jiného ¢lovéka,
a tudiz chapat i jeho potieby. Decentrace détského hodnoceni predstavuje pozitivni zdklad
pro rozvoj socialné zadouciho chovani, protoze dité 1épe chape jeho smysl (Vagnerova,
2000). Prosocialni chovani je také vysledkem socialniho uc¢eni napodobou, respektive na
zéklad¢ identifikace, ale i pomoci vysvétlovani a podmitiovani (to je trestem a odménou).
Jestlize dit¢ nema v rodiné vhodny model, to je pokud se tak rodi¢e sami nechovaji,
respektive ani od ditéte podobné jednani nevyzaduji, nelze oc¢ekdvat, ze by se mohlo
chovat zddoucim zplsobem. Za téchto okolnosti dité¢ Casto ani nevi, jaké chovani je
vhodné (Vagnerova, 2000). Hlavni instituci, zajiStujici socializaci ptedSkolnich déti, je
rodina poskytujici ditéti prislusné instrukce, zpétné vazby i vzory pro napodobu. V tomto
obdobi déti také Castéji navazuji kontakty s vrstevniky, v jejichZ rdmci se uci spolupraci,
soupefeni i altruismu, empatii a zvladani vlastni agresivity (Ri¢an, 2006). Prosocialni
chovani piredSkolnich déti souvisi s celkovou kognitivni vyspélosti ditéte. Je zde
zdlraznéna zavislost zralosti prosocialniho chovani na stupni rozumového vyvoje ditéte.
Zda se, Ze vyvoj motivace prosocialniho chovani probih4 etapovité a vyviji se skute¢né
postupné od egocentrismu k altruismu (Reza¢, 1998). Déti druhého stupné ZS jsou jiz
schopny ,,sebereflektujici empatické orientace*, ktera je predpokladem pro zralé
prosocidlni chovani, které se odviji ze zvnitinénych norem, hierarchii hodnot a z celkové
urovné psychosocidlni zralosti osobnosti - prosocialni chovani je zaroven znakem zralé
osobnosti (Rezag, 1998).
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Z hlediska rozvoje prosocidlniho chovani hraje vyznamnou roli primarni rodina.
Janousek v této souvislosti zdaraziuje ,,Pokud jde o socializa¢ni proces u osob s vysokou
prosocialni orientaci, zjistil se intenzivni emocionalni kontakt s rodici, pozitivni a
schvalujici charakter téchto kontaktl, pozitivni zpeviiovani pfevazovalo nad negativnim
a projevoval se staly, ne pfili§ vysoky, ale konzistentni systém pozadavkl ze strany
rodici®.

Sociobiologie oproti tomu ptedpoklada, Ze jakékoli mase chovani je podminéné
geneticky a nepriklada vliva socidlniho prostiedi velky vyznam. Vysvétluje
spole¢nost a kulturu v pojmech ptirodniho vybéru, at’ uz jde o svatebni ritualy, rodinné
vztahy, rodiCovskou péci, konflikty ¢i altruismus (Vyrost, Slaménik, 2001).

H. W. Bierhof prosocialni chovani vymezuje na zéklad¢ dvou faktort: 1. zaméru prospét
druhé osobé€ a 2. svobody volby aktéra. V tomto smyslu lze prosocidlni chovéani vymezit
jako jednani clovéka motivované svobodnym rozhodnutim, jehoZ cilem je prospét
druhym (VaSutova, 2006). Prosocialni chovani souvisi s motivovanou a objektivné
registrovatelnou reakci ¢lovéka, pojmem prosocidlni tendence lze vyjadfit spise vnitini
motivacni pfipravenost k takovému chovani (MI¢ak a ZaSkodna, 2006).

5.3 Formy prosocialniho chovani
L. G. Wispé rozliSuje tyto formy prosocialniho chovani:

» darovani — poskytovani finan¢nich ¢astek, dart a jinych ptispévki k dobro¢innym
uceltum,

= sympatie a porozuméni — jako zplisob chovani, pti némz dochazi k zajmu ¢i ke sdileni
bolesti, zarmutku a jinych nepfiznivych prozitkl, porozuméni pro tizivou situaci
jiného,

= altruismus — chovani provadéné k prospéchu jiné osoby, a to bez o¢ekavani vnéjsich
odmeén,

* pomoc — pii dosazeni urcitého cile (véetné vyjadieni podpory druhym lidem),

* nabidka ke spolupraci — vyjadiujici ochotu spolupracovat s jinymi ve prospéch téch,
kteti to potiebuji,

= kooperace jako chovani zaloZzené na schopnosti a ochoté jedince pracovat s jinymi, a
to ne vzdy pouze pro spolecny prospéech,

» podpora — poskytovana k dosazeni n&jakého cile nebo zabranéni ztraty (in Vyrost,
Slaménik, 1997).

G. Carlo a B. A. Randall rozliSuji Sest typii prosocialnich tendenci, které se 1isi z
hlediska motivace (in Ml¢ak a Zaskodna, 2006).
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1. Altruistické prosocialni chovani zahrnuje dobrovolné pomahani motivované
primarné z4djmem o potieby a prospéch druhé osoby, které byva casto vyvolané
soucitem a internalizovanymi moralnimi normami ¢i principy.

2. Kompliance je mozné definovat jako pomahani druhym, které je motivovano reakci
na jejich verbalni nebo nonverbalni zadost, vyssi troven kompliance souvisi s vyssi
urovni moralniho usuzovani orientovaného na dosahovani socialniho uznani, ale 1 s
vyssi urovni piijimani perspektivy a soucitu.

3. Emocionalni prosocialni chovani je zam¢feno na pomahdni druhym v emocionélné
nabitych situacnich podminkach (naptiklad bolestivé zranéni urcité osoby).

4. Verejné prosocialni chovani za Ucasti publika je alespon Castecné motivovano
pranim ziskat akceptaci a respekt druhych. Nékdy byva spojeno s nékterymi motivy
zaméfenymi na vlastni osobu aktéra (ziskat prestiz a uznani, chovat se socialné
z4ddoucim zplsobem a pozitivné prezentovat vlastni osobu).

5. Anonymni prosocialni chovani je vykonavano, aniz by pomahajici ¢lovék védel,
komu je takto pomdhano. Byvd motivovano pozitivné proZivanymi pocity,
souvisejici s tim, Ze byl vykonan dobry skutek.

6. Prosocialni chovani v emergentnich situacich je pomahani lidem, ktefi se nalézaji
v krizovych nebo jinych typech emergentnich situaci (napiiklad ve frustraci, stresu)
(Mlcak, Zaskodna, 2006).

5.4  Prosocialni chovani a emoce

Vcelku jednoznaéné pozitivni vliv je zjiStovan u dobré néalady, zatimco plisobeni Spatné
nalady je slozit&si (Vyrost, Slaménik, 1997). Empirické studie poukazuji na to, Ze
pomahani je podporovano dobrou nialadou, navozenou uspéchem nebo piedstavami
stastnych prozitki ¢i vzpominkami na né. Dobré nalada vyvolava pozitivni myslenky,
jejichz disledkem jsou pozitivni ¢innosti, k nimz patii i prosocialni chovani (Hewstone,
Stroebe, 2006). Vyjimkou, kdy nemusi dobra nalada vést k prosocidlnimu chovani, je
situace potencialniho ohroZeni (Rymesova, Chamoutova, 2003). Vliv Spatné nalady na
altruismus neni jednozna¢ny: nékdy zvysuje, nékdy sniZzuje ochotu pomoci, jindy nema
zadny vliv. Vysvétleni Ize hledat naptiklad v tom, Ze nest’astny, zklamany ¢lovek se strani
svéta a v disledku toho si nev§ima potieb ostatnich lidi okolo néj (Karasek, 2006). Za
zvlastni pfipad negativniho emocionélniho stavu lze povaZovat prozivani viny. Vefejné
pfiznany pte€in a snaha o jeho od¢inéni zvySuje sympatie okoli a ochotu prominout
(Vyrost, Slaménik, 1997). Pocit viny jako reakce na prohieSek ¢i poruSeni pravidel
prispivaji k udrzovani mezilidskych vztahti. Prosocidlni chovani dosahuje nejvyssi
intenzity tehdy, poSkodil-li pfedtim pomahajici jedinec danou osobu (pocit viny), naopak
Stroebe, 2006). To, jak se Clovek zachova, mize pravdépodobné ovlivnit fada dalSich
faktorti.
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{ Shrnuti

Prosocialni chovani jako chovani, které bere do uvahy situaci druhé osoby — jeji
potieby, tézkosti, zatéze, choroby a tak dale, ale soucasné 1 jeji prani, ocekavani, touhy,
a pfitom se snazi vlastnim chovanim situaci druhé osoby zlepsit, jeji potfeby uspokojit,
bolest utisit, jeji nouzi odstranit.“(Kohoutek, 1998). Prosocidlni chovani se vyznacuje
skutky a Ciny, vykonanymi ve prospéch druhého bez ocekdvani odmény (materialni ¢i
finan¢ni) nebo socialniho souhlasu.

ch

1. Charakterizujte prosocialni chovani a altruismus. Jaky je mezi nimi vztah?

2. Charakterizujte pfistup sociobiologie a evolu¢ni psychologie k altruistickému
chovani.

Popiste zdkladni formy prosocialniho chovani.

Jakou roli hraji v prosocidlnim chovani emoce?
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6 TEORIE KAUZALNICH ATRIBUCI

{n
° K zapamatovani

e Kauzalni atribuce

e Koncepce F. Heidera

e Koncepce Jonese a Davise

e Teorie odpovidajicich zavéri

e Teorie korespondujicich inferenci

e Kelleyho kovariacni model

e Model atribu¢nich styli Abramsona

e Kategorizace atribuci
e Naucena bezmocnost a deprese

6.1 Koncepce kauzalnich atribuci

V kazdodennim Zivoté se snazime vysvétlit pfi¢iny chovani ostatnich i svého (Hewstone
a Stroebe, 20006), patrdme po informacich, chceme védét, pro¢ se lidé chovaji tak jak se
chovaji a jaké k tomu maji divody. Kauzalni atribuce je zpisob vytvareni spojitosti

MV

(Hewstone a Stroebe, 2006).
Heiderova koncepce

F. Heider je povazovan za zakladatele teorie atribuce, snazi se vysvétlit jak obycejny
Cloveék bez znalosti z oblasti psychologie provadi pfisuzovani (atribuci) kauzality a
odpovédnosti. Jak dokaze chapat sam sebe 1 druhé lidi do velké hloubky a toto pochopeni
mu umoziuje jednat s druhymi vice ¢i méné pirimétenym zptisobem (in Plevova, 2007).
Hewstone a Stroebe (2006) tvrdi, Ze je dualezité védét, cemu lidé véfi, protoze tato
pfesvédceni jsou zdkladem chovani. Laik je narativni védec, ktery si spojuje
pozorovatelné chovani s nepozorovatelnymi pii¢inami. Heider vymezil dvé kategorie
pricin - dispozi¢ni (vnitfni) a situa¢ni (vnéjsi). Hayesovad (2003) vnima dispozi¢ni
atribuce jako udalost pfisouzenou osobnostnim dispozicim toho, koho se tykaji. Lidé
z pozorovaného chovani a verbalizace vyvozuji mozné pfi¢iny a sméfuji tak ke
stabiln&j§im strukturam inferenci, které ukazuji na osobnostni dispozice aktéra (Rehan,
2007).
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Ukolem pozorovatele je urit, zda dany &in je diisledkem nééeho v ¢lovéku (dispoziéni
atribuce - amysl, schopnosti, usili), ktery ho vykonal, nebo né¢eho mimo n¢j (situacni
atribuce - $tésti, obtiZznost ukolu). Pochopi-li pozorovatel, které faktory je potieba
pouzit k interpretaci chovani druhého, miize byt jeho svét predvidatelngjsi a tim ziskava
vetsi pocit kontroly. Lidé maji tendenci Castecné nebo zcela pii vysvétleni ignorovat
situaéni faktory (Hewstone a Stroebe, 2006). Predchazejici pficiny Plevova (2007)
pojmenovala jako personalni sily (osobnostni) a sily prostiedi (enviromentalni).
Usilovani je motivované chovani, kde hraji roli aspekty smim a mohu. Clovék muize
dosahnout svého, pokud je sam presvédcen o svych schopnostech, a ze jsou dostacujici
ke zvladnuti ukolu. Zalezi také na tom, jak jeho schopnosti oceiiuji druzi lidé.

Obrazek 1: Kategorie pficin

Osobnostni vlastnosti Chovani Vlastnosti situace
- laskavost - pomoc jinému Clovéku - socialni tlak

- inteligence &3 - uspéch u zkousky > | - snadnost zkouSky
- agresivita - napadeni jiného Clovéka - provokace
Dispozi¢nil/interni atribuce Situacni/externi atribuce

(Plevova 2007, s. 14)
Koncepce Jonese a Davise

Plevova (2007) a Hayesova (2003) tuto koncepci nazyvaji teorii odpovidajicich zavéra
nebo podle Rehana (2007) teorii korespondujicich inferenci.

Hayesova (2003) uvadi, Ze tato teorie ma platnost pouze tehdy, kdyz existuje moznost
volby a ne pokud je vysledek ndhodny. Zabyvaji se vyhradné atribucemi jedince, které
ptisuzuje druhym lidem. Clovék je schopen si uvédomit a zarover si také uvédomuje,
jaké ucinky mohou vyplynout z jeho chovani a je v jeho silach Zadouciho ucinku
dosahnout. Poté pozorovatel z jeho jednéni vyvozuje, co zamyslel a poté nasledné
usuzuje na dispoziéni vlastnosti aktéra (Plevova, 2007). Rehan (2007) tik4, tedy postup
pozorovatele je opacny nez aktéra. Posuzovatel zpracovava informace smérem od
vysledkll chovéni a chovani samého k moznym vnitinim dispozicim aktéra. Autofi zde
zavadéji termin korespondence (slouZici k popsani rozsahu navozené intence) - vysvétluji
dispozi¢ni atribuce tim, ze se lidé snazi k pozorovanému chovani najit odpovidajici
(korespondujici) trvalé vlastnosti projevujici se osoby (Plevova, 2007). Atribuce je
korespondujici pokud dispozice piisouzend jednajicimu koresponduje s chovanim
(Rehan, 2007).

x Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 34



Pokud se jednani aktéra vyrazné odliSuje od dané normy nebo jak by se zachoval
primérny jedinec, ddva ndm to vice informaci o aktérovi vlivem srovnani s ostatnimi
lidmi, ¢imz jsou atribuce vice korespondujici, jak zminuje Plevova (2007). Proto se
pozorovatelé fidi predstavou, zda by se primérny jedinec zachoval podobné ¢i odlisné.

Existuje nékolik faktori, které se podileji na prisuzovani dispozi¢nich p¥icin.

1. Prvnim je konformita neboli dle Hayesové (2003) spoleenskd Zadoucnost -
Vv chovani si zddame ziskéni ¢i udrzeni souhlasu druhych. Tomuto chovani ptisoudime
spiSe situacni pricinu. Pokud, ale aktér jednad netypicky bez ohledu na socialni
7adoucnost, usuzujeme na dispozi¢ni pii¢inu (Rehan, 2007).

2. Druhym faktorem jsou alternativy - disledky alternativ jednani neumoziuji aktérovi
aktivné projevit sama sebe a pozorovateli se nenabizi moznost identifikovat pficinu
dispozicni. Jestlize riizné alternativy chovani vedou k riznym duasledkiim, ma
pozorovatel vétsi moznost inference pficiny a inference korespondujici.

3. Ttetim faktorem je hédonismus - ,, hédonicka relevance se vztahuje k dopadu chovani
aktéra na pozorovatele (od plné uspokojujiciho po vysoce neuspokojujici, tyto poly
Jjsou hédonicky relevantni)“. Cim vice je pozorované chovani hédonicky relevantni,
je stanoveni dispozi¢ni pfi¢iny pravdépodobnéjsi. Plati to i pokud je pozorovatel
presvédcen, ze disledky chovani aktéra se vztahovaly vyluéné na ného, jak uvadi
Rehan (2007, s. 39). D4 se také ¥ici, pokud jsou lidé zklamani, hledaji kolem sebe
¢loveék obvinén ze schvalnosti, coZ je nespravedlivé, ale presto bézné.

4. Hayesova (2003) dodavé jesté jeden faktor a to: zamérenost na osobu neboli
personalismus. U faktoru personalismu zalezi na tom, zda vas ur€ita udalost ¢i
¢innost postihne osobn¢. Pokud ano, bude vétsi pravdépodobnost, ze ji budete chapat
jako zamérnou, nez kdyz se bude tykat kazdého nebo se vas pitimo nedotkne. Tento
faktor neni totoZny s hédonickou relevanci, protoZe zde nezaleZi na piijemnosti.

Kelleyho kovaria¢ni model

Pfi posuzovani pfi¢in udalosti posuzujeme kovariaci, sledujeme kdy a jak casto dochézi
k podobnym udélostem (Hayesova, 2003). Kelly vychazel z klasické dispoziéni pficiny a
situaéni pfic¢inu rozdélil na vnéjsi podnét (k nému sméfuje chovani aktéra - osoba je
podnétem) a okolnosti situace (jednani v ni probihd). Rovnéz vymezil tFi kritéria
atribuci: konsenzus - mira shody chovani aktéra s chovanim jinych lidi v obdobné
situaci), konzistence - mira shody daného chovani aktéra sjeho chovanim v jinych
situacich a jiném c¢ase) a distinktivnost - mira shody chovani aktéra k danému podnétu a
jinym podnétim. (in Rehan, 2007, s. 39). Kovariaéni model podle Plevové (2007),
vychazi z predpokladu, Ze patrame-li po pri¢inach a ucincich chovani, o¢ekavame,
Ze prifina a ucinek se spolu budou ménit (kovariovat). Pokud dojde k tomu, ze se
zméni pfi¢ina, o¢ekdvame i zménu ucinku.
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Hewstone a Stroebe (2006) popisuji, ze Kelley se zabyva dvéma typy informaci, které
potiebujeme K vyvozeni kauzalni atribuce. V prvnim piipadé ma pozorovatel
informace z vice pozorovani, z riizné doby, situaci a je schopen vnimat kovariaci
pozorovaného efektu a jeho moznych pficin. Pfikladem muze byt: selzete ve zkousce ze
statistiky a vite, Ze jste pouze ve stejném predmétu selhali 1 minuly rok, navic i néktefi
pratelé neuspéli, pak budete za pfi¢inu selhani povazovat spis§ tuto konkrétni zkousku.
,Princip kovariace: Podle Kelleyho teorie kauzalni atribuce maze pozorovatel, ktery ma
dostatek Casu a motivace, prisuzovat pri¢iny chovani tak, Ze pozoruje kovariace
pozorovaného chovani a jeho moznych pfic¢in. Toto chovani je pfisouzeno podmince,
kterd je pfitomnd, kdyz je pfitomné chovani, a ktera chybi, kdyz se nevyskytuje ani
chovani* (2006, s. 240).

V druhém ptipadé ma pozorovatel pouze jediné pozorovani a musi do svého usudku
zahrnout konfiguraci faktord, které jsou pravdépodobnymi pfi¢inami pozorovaného jevu.
Pokud data chybi vyvozujeme pfic¢iny na zédkladé kauzalnich schémat, coZ jsou hotova
pfesvédceni, ptfedsudky a ze zkuSenosti vychdzejici teorie o tom, jak se riizné pficiny
ovlivituji a vedou k vysledkim. Pozorovatel mlize informace interpretovat tak, ze je

v

porovna se schématy a do nich je integruje. Nejjednodussim schématem jsou mnohocetné
dostatecné priciny, podle toho miize kterdkoliv z pticin vést ke stejnému vysledku. Tyto
schémata jsou spojena s principem znevazovani. Mohou-li vést ke stejnému vysledku
rizné pti¢iny, ztraci pfi¢ina na vyznamu, jsou-li K dispozici dalsi vérohodné piiciny. Vliv
dané pticiny na vysledny efekt se snizuje, jsou-li pfitomné dalsi vérohodné pficiny.

Weinerova atribucni teorie

Zpisob, kterym udalostem prisuzujeme ptic¢iny, mize ovlivnit nase pocity, ale i to, Ze
nékteré emoce se mohou objevit i bez mysleni. Dulezité je rozliSeni mezi dvéma typy
emoci - emoce ,zavislé na vysledku* (velmi obecné, primitivni emoce prozivané
s ispé€chem nebo selhanim: Stésti 1 frustrace ¢i smutek) a emoce ,,spojené s atribuci*
(ovlivnéné konkrétnimi kauzalnimi atribucemi k vysledku, maji psychologické disledky,
budouci ocekavani, emocni reakce provokujici urcité chovani). Schéma vypada takto:
udélost (netspéch u zkousky) —> emoce zavislé na vysledku — kauzalni atribuce —>
psychologické dusledky (budouci ocekdvani, emoce) —> chovani.

Hewstone a Stroebe (2006) uvadéji Weinera, ktery vyvinul tfirozmérné schéma
kauzality - umisténi, dimenze mista neboli locus (pycha, sebeucta) x stabilita (nad¢je,
beznadéjnost) x ovlivnitelnost, kontrola (hanba, vina, zlost, vdécnost, litost) a
vyplyvajici diisledky pro motivaci k dosazeni uspéchu. Hodnoceni vysledku je ovlivnéno
vice usilim neZz schopnostmi, protoze se li§i kauzélni stabilitou v Case a ocekavani
k budoucimu vykonu jsou ur¢ovana kauzalni stabilitou spise, nez kauzalnim umisténim.
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Tabulka 1: Intervenujici proménné Fiska a Taylora

Vnitini Vnéjsi
Kontrolovatelnost | Stabilni Nestabilni | Stabilni Nestabilni

Typické Situaéni Tendence Pomoc
Kontrolované yp , u .. .,

usili usili ucitele jinych

. Narocnost 9
Nekontrolované Schopnosti Nalada iloh Stésti
ulohy

(Rehan 2007, s. 41)

Plevova (2007) uvadi, Ze dimenze mista je spojovana s emo¢nim prozivanim uspéchu a
neuspéchu. Pokud je ¢lovek tspésny proziva pozitivni emoce (radost, hrdost, pychu) a po
neuspechu proziva negativni emoce (pocit ménécennosti, obavu, vinu, uzkost).

Model atribu¢nich stylii Abramsona

Abramson, Seligman a Teasdel v roce 1978 vychazeli z ptredpokladu, Ze pokud se ¢lovek
ocitne v nepiijemné situaci, zepta se: Pro€ je tomu, tak? Pro¢ se to stalo? Kde je pti¢ina?
Pro¢ determinuji adaptaci jedince na novou situaci? Autofi uvazuji o tiech atribu¢nich
stylech - internalité, stabilité a globalité, které vedou v pfipad¢é negativnich udalosti
k adaptacnimu deficitu (in Schraggeova, 2006). Konstatuji, Ze interni atribuce
negativnich uddlosti vedou ke snizeni sebevédomi, stabilni atribuce zase k chronickému
adaptacnimu deficitu a globalni atribuce k adaptacnimu deficitu, ktery zasahuje mnoho
udélosti. Pokud nemiize ¢lovék kontrolovat situaci, vznika opakovanymi neuspéchy

depresivni vysvétlovaci styl: triada internalita, stabilita a globalita.

6.2 Kategorie kauzalnich atribuci

Sebeatribuce (autoatribuce) spociva v pfipisovani pfi¢in jednani sam sobé (Nakonecny,
1994). Jedinec se denné zamysli nad pficinami vlastniho chovani a nejen nad pfi¢inami
chovani druhych. Souvisi se sebepoznanim, pravidelné se rozhodujeme jakou cinnost
budeme vykonavat, co chceme, co nechceme, pfemysSlime nad svymi schopnostmi,
moznostmi, dovednostmi a vlastnostmi. KaZzdy mame ocekavani do budoucna
doprovazena emo¢nim prozivanim, pozitivnim nebo negativnim. Stale hodnotime sviij
aktudlni psychicky stav, hledime pfi¢iny uspéchii a netspéchi, vnitinich pocitl, jak
poznamenava Plevova (2007).

Egodefenzivni atribuce

Dle Sikla a Kouiilové(1996) se jedna o externi atribuce netspéchu a interni atribuce
uspéchu, neboli sklon k ochrané sebehodnoceni (in Schraggeova, 2006). Jedinec prebira
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vys$si zodpoveédnost za pozitivni diisledky svého jednani ¢i vykonu a nizsi zodpovédnost
za negativni disledky jednani ¢i vykonu. Jedinec se tak brani zodpovédnosti za negativni
vykon nebo jednani, protoze by si musel pfipustit, ze nema schopnosti k urcité ¢innosti
naladu atd. Podle autorky egodefenzivni atribuce slouzi k zachovani pozitivniho obrazu
o sob¢, poméahaji zvyraziovat dobré charakteristiky a zastirat nedostatky (Plevova,2007,
s. 43). Ma dv¢ dimenze: sebeprosazujici projevujici se piisvojovanim zasluh za uspéch a
sebeochranujici projevujici se poptenim odpovédnosti za neuspéch.

Vnitini - interni atribuce. Pozorovatel se domniva, Ze chovani aktéra je specifické a ze
vétSina lidi by se v této situaci zachovala jinak (nizky konsensus). Je presvédéen, ze
podnét nepreferuje pred jinymi a chova se stejné ¢i podobné. Pokud se s timto podnétem
znovu setka (vysoka konzistence), prikloni se pozorovatel k vysvétleni pii¢iny chovani
jako k vnitini pohnutce aktéra nebo jeho osobni dispozici - vnitini (personalni) atribuce.
Vnéjsi - externi atribuce. Pokud se v ur¢ité situaci vétsina lidi chova podobné jako aktér
(vysoky konsensus), pokud aktér preferuje néjaky podnét pifed jinym (vysoka
distinktivnost) a jestlize se chova stejné ¢i podobné, kdyz se se stejnym podnétem znovu
setka (vysoka konzistence), pozorovatel poklada za pti¢inu chovani vnéjsi situaci - vngjsi
(objektovou) atribuci (Plevova, 2007).

6.3 Naucena bezmoc a depreseTeorie kauzalnich atribuci

Naucena bezmocnost a deprese. Seligman, Abramson a Teasdale (1978) u
deprimovanych lidi popisuji typicky druh atribuci souvisejici s apatickym stavem,
ustavicnou frustraci €ili - nau¢enou bezmocnosti (in Hayesova, 2003). Dostavuje se po
trvalych neuspésich, kdy jedinec ztraci kontrolu nad svym prostiedim, nemé Sanci zménit
svou situaci, at’ déla co déla. Projevuje se prudkym snizenim motivace, rychlym
vzdavanim se ve vykonovych situacich, ¢astym nepiekonatelnym smutkem, pomalej$Sim
uéenim, neschopnosti vyrovnat se se skute¢nosti a verbalnimi projevy typu - nemohu nic
délat, nikdo a nic mi nemutze pomoci (Plevova, 2007).

Naucena bezmocnost je stav charakteristicky poruchou uceni, negativnimi emocemi a
pasivnim chovanim, kdyz jedinec zjisti, ze je zddouci vysledek na jeho reakcich
nezavisly. Reak¢éni vzorec vyskytujici se v kontaktu snepodminénymi nebo
neovladatelnymi vysledky. Abramson, Teasdale, Seligman popisuji depresi z hlediska
atribucni teorie jako nau¢enou bezmocnost. Podle autor kauzalni atribuce urcuji reakce
na neovladatelné¢ udélosti. Tuto souvislost 1ze schématicky vyjadfit takto: objektivni
neovladatelnost —> percepce pfitomné a minulé neovladatelnosti —> atribuce vztahujici
se Kk pfitomné a minulé neovladatelnosti — ocekavani budouci neovladatelnosti —>
symptomy bezmocnosti (in Hewstone a Stroebe, 2006). O vztahu mezi reaktanci a
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naucenou bezmocnosti uvazovali také Deaux, Dane a Wrightsman. Tam kde ocekavame
kontrolu se projevi reaktance, tam kde neocekdvame kontrolu nastupuje naucena
bezmocnost. Motivace vykonavat kontrolu u reaktance stoupd, pokud nastane stav, Ze
neni kontrola obnovena za¢ne pomalu klesat az k vymizeni, coz je spojeno s nau¢enou
bezmocnosti (Rehan,2007). Atribuce po uréité dobé predikuji depresivni symptomy,
prohlubuji depresivni naladu. Mohou vyjadiovat nachylnost k depresim, dojde-li ke
stresujici udalosti. Depresivni atribué¢ni styl vyjadiuje negativni tendenci vnimat
a Stroebe, 2006), tedy nikoli jen pfechodné a s omezenym ucinkem (Hayesova, 2003).
Kli¢ovym ukolem pfi 1é¢bé je pomoci zménit atribucni styl, ktery pouzivaji.

{®\ Shrnuti

V kazdodennim zivot¢ se snazime vysvétlit pfi¢iny chovani ostatnich i svého, patrame po
informacich, chceme védét, pro¢ se 1idé chovaji tak jak se chovaji a jaké k tomu maji
divody. Kauzalni atribuce je zpisob vytvareni spojitosti mezi pfi¢inou a nasledkem,

Mrwe

stav charakteristicky poruchou uceni, negativnimi emocemi a pasivnim chovanim, kdyz
jedinec zjisti, Ze je Zadouci vysledek na jeho reakcich nezavisly. Reakéni vzorec
vyskytujici se v kontaktu s nepodminénymi nebo neovladatelnymi vysledky

&

1. Charakterizujte zdkladni modely a mechanismy kauzalni atribuce.
2. Jakym zpusobem ovliviiuje kauzalni atribuce kvalitu zivota jedince.
3. Jakou vazbu ma na depresivni proZivani, resp. syndrom naucené bezmocnosti?

{&"
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SKOLNI TRIiDA JAKO MALA SOCIALNI SKUPINA

{n
° K zapamatovani

e Skolni tfida jako malé socidlni skupina

e Skolni tfida jako zdroj resilience

e klima skolni tfidy

e saturace potieb ve Skolni tfidé

e kompetice a kooperace

e vrstevnické vztahy

e humanisticka teorie a oteviené vzdélavani
e nedirektivni pfistup ve vyucovani

e psychagogicka pomoc

Dle Vyrosta a Slaménika (1998) skolni tiida spliiuje kritéria malé socialni skupiny. Je
tvofena uréitym poctem clent, ktefi spolu vykondvaji urcité ¢innosti, vedouci k naplnéni
spole¢ného cile. Tito jedinci jsou spolu v dlouhodobé interakci, uvédomuji si vzajemnou
pospolitost a fidi se skupinovymi normami. Jeji clenové zaujimaji rizné pozice arole. Ve
Skolni tfidé se rozvijeji formdalni i neformalni vztahy, vznikajici zejména na zékladé
vzajemnych sympatii jednotlivych ¢lent. TFida je institucionalné ustanovena a vznika
jako formalni mala socialni skupina. Formélni 4d garantuje fungovani Skoly jako
vzdélavaci instituce, neformalni struktury a vztahy zajiStuji jeji fungovani jako malé
socialni skupiny. Obé€ roviny vyznamné prostupuji Skolni tfidou a vyrazné ovliviiuji jeji
strukturu (neformalni viidce, formalni ¢i neformalni hodnoty aj.), ale také i jeji dynamiku
(kooperaci, kompetici atd). Stav 1 vyvoj Skolni tfidy jako malé socidlni skupiny ovlivituje
obsah uciva, interpersonalni vztahy, ale téZ fada nezavislych proménnych, jako je napf.
pocetnost Skolni tfidy souvisejici s kohezi této skupiny, ktera je téZ vyznamnym ¢initelem
jeji dynamiky. Skolni t¥ida se pro zaka stava referenéni skupinou.

Skola piedstavuje svoji moZnosti kaZdodenniho pisobeni vyznamny zdroj
resilience. Vhodn¢ zvoleny zptsob vyuky vybavi déti jak kognitivnimi, tak socialnimi
kompetencemi, které jsou v soucasné komplikované dob¢ nezbytné pro zvladani Zivota.
Skola nemtize suplovat rodinu, mézZe ji vhodné doplnit tim, Ze poskytne (Solcova, 2009):
e stabilitu vztahi, usporadani, pravidel

e soudrznost — dobra komunikace mezi détmi a dospelymi, respekt dospélych k ditéti
e podporujici a stimulujici prostredi

e socialni kontakty
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e pocit prinaleZzeni
e prostor pro osobni rozvoj.

Skola miiZe piispivat k pocitu autonomie ditéte, sebeticty, identity, odpovédnosti nebo
sebekontroly. Mezi dulezité protektivni faktory ve Skole patii pe€ujici vztah ze strany
ucitele, vira v potencial ditéte, ze ,,ma* na to, aby dosahlo dobrych vysledkli a také
prilezitost pfispét ostatnim svoji spoluucasti na Skolnich aktivitach, které pfinaseji ditéti
pocit uplatnéni a uzitecnosti. Snad pro kazdého je nutné citit se ve tfidé dobé.

Klima Skolni tfidy vznikd na zakladé vzdjemného plsobeni zdki, uciteld v urcitém
prostiedi. Toto klima se projevuje napiiklad v soudrznosti tiidy, v piizptisobivosti téidy
zatézi, ve vzajemné toleranci a snaSenlivosti jejich ¢lenl, ve vztahti k ucitelim 1
k samotnému uéeni. Podle Solcové (2009) jsou velmi dilezité socialni vztahy a socialni
opora. Vagnerova (2005) uvadi, Ze ve Skolni tfidé si dité osvojuje role vrstevnika,
spoluzaka, kamarada. Pro dit€¢ jsou tyto role velmi dulezité, protoze zkuSenosti
S riznymi kamaradskymi vztahy slouzi jako zaklad pro pozd€jsi rozvoj intimnich vztaht
a hlubsich pratelstvi v adolescenci. Zpusob, jakym toto dité zvladne, bude rozhodujici
nejen pro proziti Skolniho veéku, ale také jeho budouci neformélni vztahy a strategie
chovani. Toto tvofi zaklad socialni uspésnosti, ktera je jiného druhu, nez je Skolni vykon.
Jde o schopnost ziskat pfijatelnou pozici a byt akceptovan lidmi, ktefi jsou na stejné
urovni. Spoluzéci, kamaradi z mista bydli§t¢ se mnohdy ditéti snazi pomoci v riznych
zivotnich situacich. Poskytuji mu podporu, sdileji s nim rizné problémy, které nemuize
S dospélymi fesit. Pro obdobi stfedniho $kolniho véku je podle Vagnerové (2005)
charakteristicka potieba identifikace se skupinou, ktera jim poskytuje pocit
bezpeci, jistoty, sounaleZitosti a prestiZe. Je kladen dlraz na spole¢né sdilené aktivity,
na schopnost vzajemné solidarity a pomoci. Déti tohoto v€ku maji potifebu jednat
cilevédoméji jako celek.

Socialni klima Skolni tfidy nevytvari pouze ucitel, ale podili se na ném tfada faktort —
skupinové ¢lenéni tiidy, zafixované vzorce chovani, zpiisob komunikace a kooperace,
vztahy mezi ucitelem a Zaky, vyvojové-psychologické zvlastnosti v daném vékovém
obdobi. Ve S$kolnich interakcich ma svoje nezaménitelné misto kooperace a
kompetice. Pusobi odlisn¢ na vykon skupiny i jedince. Ve $kole se vyskytuji situace
vyzadujici spolupraci vSech, protoze jedinec na n€ mnohdy sam nestaci. Vyskytuji se vSak
1 tkoly, které spiSe vyZaduji soutéZeni. V heterogennim prostiedi 1ze dobie vyuzivat
kooperaci, protoZze nemda smysl, aby spolu soutézili Zaci primérni s talentovanymi.
Homogenni prostiedi vyzyva spise ke kompetici. Kompetice vyuziva spiSe potenciald
jednotlivce, kooperace zase usili vSech ¢lent skupiny. Kooperace vytvari piatelskou,
vlidnou a vstficnou atmosféru, kompetice mize navodit pocity nejistoty, uzkosti, obav ze
selhani, ale téZ pocit radosti z uspéchu. Nejlepsi by tedy pro Skolu bylo, kdyby prevladaly
kooperativni vztahy a tikoly a kompetitivni by je jen dopliovaly.
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Skolni tiida piedstavuje skupinu, do které je zak trvale za¢lenén a ktera ma moznost

pfimého a dlouhodobého socializaéniho plisobeni. Z hlediska socializace zaka

vrstevnické vztahy ve Skolni tfidé (Vyrost a Slaménik, 1998):

¢ prohlubuji a strukturuji socialni zkuSenosti, S jejich pomoci se rozvijeji mezilidské
interakce a vztahy,

e formuji a rozvijeji dovednosti, navyky, postoje, hodnoty, které se projevuji
Vv redlném zivoté jedince;

e pusobi vychovné,

e rozvijeji socialni kompetece (empatii, komunikaci, kooperaci atd.).

Potencial otevireného vzdélavani

Humanisticka psychologie se postavila odmitavé k nékterym tradi¢nim, behavioralnim,
vychovné-vzdélavacim postupiim a zdlraznila nezbytnost respektovat jedinecnost
osobnosti Zika a autonomii ucitele. Oproti behaviorismu humanisticky pohled
podnécuje ke zméné pohledu na osobnost zdka, k pfehodnoceni kvality vztahu mezi
ucitelem a zadkem a k ptesunu priorit v cilech pedagogického procesu.

Tabulka 1: Komparace zakladnich pFistupii ve vyucovani

teorie diraz zakladni pojmy predstavitelé vyznam pro praxi
. podnéty-reakce, S-R J .B. Watson uceni se dovednostem
g posilovani, trest E. R. Guthrie | postojim a  vzorcim
2 chovani modifikace chovani E. L. | chovéni, vyznam
'% pokus, omyl Thorndike posilovani a vyhasinani
< socialni uceni B. F. Skinner
< model chovani A.Bandura

zpracovani,ukladani uceni jako proces

informaci zpracovani informaci,
] kognitivni struktura J. S. Bruner uceni s porozumeénim
= poznavaci | kognitivni strategie M. Gagné organizaci a strukturaci
E procesy chapani, usuzovani J. Piaget uciva, objasiiuje utvareni
§, t/yvtva’renl. p(:Jmu W.K&hler {)ovjml’l a VZtE}hl]; mezi nimi,
x feSeni pojmu feSeni problému apod.

fec

G. Allport zaméfeni na osobnost a
3 sebepojeti A. Maslow sebepojeti, dlraz na
g osobnost seberealizace C. R. Rogers respektovani jedineénosti
g rust kazdého zaka a
2 podporovani jeho
individuality
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V humanisticky orientovanych Skolach jsou znacn€ rozSifené netradicni metody
vyucovani, které jsou zalozeny na skupinovych aktivitach a skupinovém zazitku (skupiny
setkéni, skupiny osobniho rtstu). Pii skupinovych setkanich se pouzivé fada technik na
rozvoj sebepoznani a komunikace, hrani roli, psychologické hry apod. Hlavnim cilem
téchto zazitkovych skupin je podpora sebepoznani, vnimavosti v interpersonalnich

r wr

vztazich, pozitivniho pristupu k Zivotu a sebeaktualizacnich tendenci zZika.

Predstavy humanisticky orientovanych psychologii a pedagogti se nejvice realizovaly v
tzv. ,,otevireném vzdélavani“. Charakteristické jsou tato vychodiska:

e svobodna volba aktivit, kterych se déti chtéji zicCastnit

e Casove neohrani¢ené ucebni jednotky

e velkd rozmanitost uc¢ebnich materiali

e integrace studijnich plani riiznych vyucovacich pfedméti

e dlraz na praci s jedincem v malych skupinkach

e ucitel facilitujici ucebni proces - vede ke zlepSeni vykonu jednotlivce za

pfitomnosti

e druhych lidi.

e 74ci jsou vedeni k tomu, aby piebirali vétsi zodpovédnost za své ucebni vysledky

e upiimny a intenzivni vztah mezi ucitelem a zaky

e diagnostické hodnoceni je vyuzivano pro zdokonaleni zdkova postupu v uceni

e skolni prace se skupinou déti rizného véku

e tymové vyucovani, kdy s jednou skupinou Zaki pracuje vice ucitelt (Gage, 1984)

.|
@ Shrnuti

Skolni t¥ida je malou socialni skupinou. Ve $kolni tiidé se rozvijeji formalni i neformalni
vztahy, vznikajici zejména na zdkladé¢ vzijemnych sympatii jednotlivych Cclent
vrstevnické vztahy ve Skolni tfidé. Prohlubuji a strukturuji socialni zkuSenosti, s jejich
pomoci se rozvijeji mezilidské interakce a vztahy, formuji a rozvijeji dovednosti, navyky,
postoje, hodnoty, které se projevuji v redlném zivote jedince, ptisobi vychovné, rozvijeji
socialni kompetence (empatii, komunikaci, kooperaci atd.). Potencial $kolni tiidy jako
socializa¢niho Cinitele efektivnéji vyuziva tzv. oteviené vzdelavani, které je inspirovano
humanistickou psychologii, resp. nedirektivnim vyucovanim.

rg)'l

1. Popiste znaky a charakteristiky Skolni tfidy jako malé socidlni skupiny.
2. Jakou roli hraji ve $kolnim klimatu kooperace a kompetice?
3. Jaky je potencial otevieného vzdélavani z hlediska socializace?

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium
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4. Popiste roli vrstevnickych vztahl v procesu socializace.
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8 KONFLIKTY A RIZENI KONFLIKTU

{n
° K zapamatovani

3 typy konfliktnich situaci

Typologie konfliktt a jejich piic¢iny
Role osobnosti v konfliktech
Techniky fizeni konflikta

Formy intervence pfi fizeni konflikt

8.1  Definice konfliktu

Konflikt je stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzajem se vylucujicich
¢i protichidnych snah, sil, tendenci. (Kiivohlavy, 2002, s.17). Konflikt se miize odehravat
intrapersondlni i interpersonalné. Bud’ jeden ¢lovék chee dvé véci, které se vzajemné
vylucuji, nebo mohou mit dva lidé rizné nazory na jednu véc, chtéji délat véci jinym
zptisobem nez ten druhy, nebo chtéji oba véc, kterou vSak miize mit jen jeden. Aby mohl
vzniknout konflikt, musi plsobit relativné stejné mohutné, ale protichtidné sily, které
mohou mit bud’ negativni nebo pozitivni valenci. K. Lewin (1948) ve sv¢ klasické Teorii
pole rozliSuje z hlediska sméru, mohutnosti a valence 3 typy konfliktnich situaci:

=  dvé protichiidné sily s pozitivni valenci

»  dvé protichiidné sily s negativni valenci

= dv¢ sily, z nichZ kazd4 ma pozitivni 1 negativni valenci (Vyrost a Slaménik, 2008, s.

303)

Kitivohlavy (2002, s. 22) z psychologického hlediska rozdéluje konflikty na konflikty
pfedstav, nazort, postojlii a z4jmu. Konflikty predstav vychazeji z rizného vnimani jedné
véci dvéma lidmi. Je to ovlivnéno rozdilnymi fyzikalnimi skute¢nostmi, rozdilnymi
zkuSenostmi i motivaéni pozadi vnimani. Ke zkresleni dochdzi také v pribéhu zpracovani
vjemovych informaci (oCekavani, fantazie, pfedsudky). Konflikt tedy nastava
v okamziku, kdy dva lidé maji o jedné véci rtiznou predstavu.

Nazor ptedstavuje dle Kiivohlavého (2002, s. 26) spojeni urcité predstavy s hodnoticim
soudem. Vznik nazoru je velmi komplexni, zasahuje do néj osobnost ¢lovéka, jeho zajmy,
znalosti a hodnoty, to vede ke vzniku rizného nazorového hlediska dvou osob a z ného
pramenici konflikt, pfi¢emz Zadny z nazorti nemusi byt Spatny, jen je blizky tomu danému
Clovéku. Postoj predstavuje citové zabarveny nazor. V disledku emocni
zainteresovanosti Uc€astnikil, miize postojovy konflikt vyustit az k itokiim na osobu a
sebevédomi druhého. Pokud maji soupeti alespont podobny soubor zakladnich zivotnich
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hodnot, miize to vyieSeni konfliktu o néco uleh¢it. Konflikt zajmi predstavuje
je obtizné dosahnout kompromisu. Konflikt obvykle vznikéd az v okamziku, kdy se lidé
domnivaji, Ze nazory a zdjmy jinych ohrozuji jejich vlastni. Nesoulad zajmt, postoji,
nazord, nemusi vzdy vyustit Vv konflikt, mize dojit k ustoupeni, zmirnéni, nebo
necinnosti. Lulofs a Cahn (in Vyrost, Slaménik, 2008) povazuji konflikt za naruseni
normalniho fungovani systému, zaméiuji se piedev§im na to, jak se konfliktu vyhnout,
nebo ho alespoii redukovat ¢i kontrolovat. Konflikt povazuji za pfirozenou a nevyhnutnou
soucast zivota, ktera pomaha lidem rozvijet jejich socialni dovednosti.

8.2  Typologie konflikti a jejich pFi¢iny

1. Intrapersonalni konflikt se tyka pouze jedné osoby a zdrojem konfliktii jsou
protichtidné sily z jeho nitra. (napf. pfiprava na statnice a potieba setkat se s prateli).
Zde se jedna o konflikt dvou pozitivnich valenci. V ptipad¢ klasické volby ,,penize
nebo zivot“, by se jednalo o konflikt dvou negativnich valenci, protoze kazda z voleb
je subjektivné nepiijemna.

2. Interpersonalni konflikt je konflikt dvou nebo vice jednotlivel, ktefi nejsou
soucasti, nebo alesponn nehdji zajmy a ndzory urcité skupiny. Jeho zdrojem je
nejcastéji domnélé nebo redlné ohrozeni jednoho z ucastnikii. Zde neni mysleno
pouze fyzické ohrozeni, ale napt. ohrozeni zajmd, cilli, nazord.

3. Skupinové konflikty se odehravaji uvnitt urcité ohranic¢ené skupiny lidi. Mohou
vznikat v malych i velkych socialnich skupinach. Podle Frankovského a Kentose (in
Vyrost, Slaménik, 2008, s. 306) je 1ze dale délit na:
= jedinec (¢len skupiny) a skupina
= jedinec (neclen skupiny) a skupina
= dva ¢lenovée skupiny (konflikt probiha ve skupinovém kontextu)
= vice ¢lenil skupiny — zde mohou pusobit jako jednotlivci, nebo mohou tvorit

mikrokoalice, v8e se ovSem opét musi odehravat v kontextu skupiny

4. Meziskupinové konflikty probihaji mezi dvéma urCitymi skupinami lidi. Tyto
skupiny musi byt specifické a vnitin€ konzistentni. Skupina by méla mit jednotné
cile, nazory, zajmy, vnitini strukturu a také vnimat spolecné ohroZeni pfi ohroZeni
jednoho z nich (Ktivohlavy, (2002, s. 20)

Mozné priciny konflikti

= Nekompatibilni osobnostni charakteristiky, zajmy, potteby a hodnotové systémy
= SoutéZeni o omezeni zdroje (materidlu, financi apod.)

* Dysfunkéni komunikace

* Nejasna pravidla, standardy

* Extrémni ¢asovy tlak
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Nesplnéné ocekavani
Netesen¢ a potlacované konflikty (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 309) :

Cakrt (2000, s. 41) uvadi tyto zdroje konflikti:

Nedorozuméni — jednani nebo zamér jedné strany jsou druhou stranou pochopeny
jinak, nez bylo zamysleno.

Lhani (neupFimnost) — lhani, ale také zaml¢eni néjakych skutecnosti, polopravda,
diive ¢i pozd¢ji vyvoldji konflikt

Nedbalost — nenaplnéna oc¢ekavani, nesplnéné sliby, vyhybani se zodpovédnosti, aj.

Zamér — muze konfliktu predejit (dobré umysly a jednani v zajmu obou) nebo ho také
spustit (chceme druhému néco udélat, ukéazat, ze jsme lepsi, ,,dat na pamétnou®), za
néco, co udélal on nam.

Bezvyhradna investice do vlastniho postoje nebo presvédéeni — souboj ideologii
¢i odbornych stanovisek se mize stat velmi hlubokym konfliktem, obsahujicim
emaoce,

Nejasné hranice osobniho prostoru — vstup do fyzického prostoru, nebo do
psychického prostoru (citlivé misto, prozrazeni chranéné informace) je zdrojem velmi
osobnich konfliktu,

Strach a nejistota — mohou byt na pozadi kazdé z piedchozich pti¢in a mohou zavinit
konflikt dfive,

Postranni amysly

Role osobnosti v konfliktech

Kiivohlavy (2002) uvadi mozné osobnostni rysy, které maji na vzniku konfliktt

vyznamny podil.

1.

Autoritaiska osobnost - soubor charakteristik osobnosti, ktery vyvolava
autoritaisky pfistup k druhym lidem, byl pozorovan i u diktatorti a tyrant (vyssi
autoritativni formy jednani, niZ8i tolerance k nazorim druhych lidi a vyrazné&jsi
predsudky, zvlasté vici menSinovym projevim.

Eticka flexibilita - hraje ulohu pii uceni se novym vécem, pfedstavuje otevienost
vici okolnimu svétu, novym poznatkiim, zm&nam. Ovliviuje, jak clovék dokaze
pracovat s etickymi normami za nastalé situace, zdali se dokaze ptizptsobit, nebo je
rigidni.

Diivéra — zahrnuje 2 dimenze. Socialni obsahuje divéru kjinym lidem a
duvéryhodnost, individualni pfedstavuje davéru ve vlastni sily. Lidé s vysokou
Skélou diivéry mnohem castéji voli kooperaci.

Machiavelismus — jedinci s vyraznymi rysy machiavelismu odpovidaji Castéji na
agresi agresi, bystieji reaguji na zmény chovani partnera a jsou citlivgjsi ke zménam
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jeho strategie. Osoby s nizkymi hodnotami machiavelismu pfi konfrontaci s agresi
voli Castéji obranu nez agresi. (Kiivohlavy, 2000, s. 94-95)

8.3  Rizeni konflikti

Obecné lze pfistup k fizeni konfliktd rozdélit na autoritativni, alternativni a mediaci.
Autoritativni FeSeni konfliktl je zaloZeno na principu moci. Strana, ktera moci disponuje
,ma vzdycky pravdu®, druha strana se musi podridit jejimu rozhodnuti. S autoritarskym
rozhodnutim nemusi druha strana vzdy souhlasit, snazi se ho obejit i nerespektovat. Tento
zptisob rozhodnuti nemusi fesit podstatu konfliktu, ale sledovat pouze vlastni zajmy.
Alternativni FeSeni konfliktnich situaci vychazi z moznosti svobodné volby tcastnikti
rozhodnout se, jakym zpisobem budou na konfliktni situaci reagovat. Tento zplsob
feSeni se vyznacuje vetsi spokojenosti s vysledkem konfliktu, protoze obé strany mohly
pribéh 1 vysledek ovlivnit (obrazek 1)

g & Konfrontace & Spoluprace
=
@
q-rf%
- ) -
= « HKompromis
=
o
L
7.
= =
2 L :
F L
= & Vyhybani a Ustup
n
li;
= KOOPERATIVITA
Nekooperativni Kooperativni

Obrazek popisuje strategie fizeni konfliktd ze 2 zakladnich hledisek. Kooperativita
ptredstavuje pristup ke spolupraci, miru ochoty vyjit druhé strané vstiic. Aasertivita
pfedstavuje miru, s jakou jedna strana usiluje o prosazeni svych z4ymu. Z tohoto schématu
1ze vyvodit 5 zakladnich ptistupti clovéka ke konfliktu.

1. Konfrontace nastava v okamziku, kdy se jedna strana snaZzi prosadit sviij nazor bez
ohledu na ostatni (autoritafstvi, dominance). Scénaft takového konfliktu je ,,ja vyhraji,
ty prohrajes®. Mlze nastat tam, kde jedna strana ma vyS$$i postaveni nebo vlastni
zdroje, které druhd strana nutné potiebuje. Nevyhodou je, Ze vysledek feSeni je
vynuceny, vzbuzuje nechut’ u druhé strany a ta jej miize sabotovat, v budoucnu mtize
vést k nepfatelstvi vi¢i dominantni stran€. V nékterych piipadech to muze byt
piinosem (projekt v ¢asové tisni, je krizova situace).
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2. Vyhybani vychdzi z ptesvédceni, ze kazdy konflikt skodi, je tfeba ho potlacit uz u
zrodu, nebo né&jak obejit, popt. od néj utéci. Nerespektuje vlastni zajmy ani z4jmy
druhé strany. Tento piistup vede dlouhodobé k frustraci, zvlast¢ u druhé strany,
protoze se veci nefesi a skutecné problémy se jen hromadi a vytvari napéti v
mezilidské komunikaci a vztazich. Osvédcuje, kdyz je konflikt nepodstatny, nebo
naklady na jeho vyfeseni (konfrontaci) pievysi zisky. Neni vhodny pti zhorSujicich se
problémech.

3. Ustup znamena nadfazeni nazoru a cilit druhého, absolutni podiizeni se druhému.
Neékdy je vhodné ustoupit, zvlasté v situacich, na kterych nam zas tolik nezalezi,
avSak nadmérné, uzivani této strategie je Skodlivé pro obé strany. Casto vzbuzuje
pocit marnosti, protoze opét nic nefesi, a mize vést k vyuzivani ze strany druhych
lidi. Nemoznost dosahnout vlastnich cild je spojena s pochybnostmi o kompetentnosti
a snizenym sebehodnocenim.

4. Kompromis nastava v ptipadé, vzdaji-li se ob& strany casti vlastniho zisku ve
prospéch dohody. Ob¢ strany musi néco obé&tovat. Vyhoda je, Ze na konci by mély byt
ob¢ strany v podstaté¢ spokojené. Nevyhodou je, Ze pokud chceme kompromisi
dosahovat za kazdou cenu, je to pouze opatrnd cesta a nikdy nedosdhneme
opravdového uspéchu a splnéni svého cile.

5. Spoluprace spociva v respektovani zajmt druhych a soustfedéni se na vzajemné
vyhodné feSeni. Obé strany se snazi nalézt spolecné zajmy a cile, probrat rizné
moznosti feSeni, vyhody i1 nevyhody a nakonec zvolit oboustranné pfijatelnou
moznost pii maximalizaci ziskd a minimalizaci Gstupkt. Je to schéma ,,ja vyhral, tys
vyhral“. Strategie je velmi u¢inna i z dlouhodobého hlediska, protoze fesi jadro
problému. Nevyhodou vsak je casové narocnost a nutné vile obou stran.

Z4dny zuvedenych piistupti neni prvoradé dobry nebo $patny, k dobrému vysledku
mohou vést vSechny, je tteba vhodné vybrat spravnou strategii ve spravné situaci a na
spravny problém. Mimo uvedené schéma existuje efektivni zpiisob Fizeni konfliktu -
mediace.

Mediace znamena piitomnost prostfednika (tfeti osoby) v konfliktu. Vyuziva se
nejcastéji v situacich, kdy se konflikt tdhne uz velmi dlouho a je finan¢né i1 Casové
naro¢ny natolik, Ze znéj uz Zadna ze stran neprofituje. Zarovenl ho Zadna ze stran
nedokaze efektivné vyfesit. V tomto okamziku pfichazi na fadu osoba nezi€astnéna a
zaroven znald pravidel, kterd by méla pomoci k nalézani novych feSeni konfliktu.
Predpokladem uspésné mediace je také vyjasnéni roli ucastnikd konfliktu. Navrhovatel
(inicidtor) iniciuje feSeni konfliktu, ikdyZ nemusi byt iniciatorem konfliktu samotného
(trpi probihajicim konfliktem, nebo 1épe dovede dohlédnout disledkl tohoto konfliktu).
Ve zvlastnim ptipadé mize byt navrhovatelem tfeti osoba. Odptirce je stranou, ktera
konflikt a jeho disledky nevidi tak naléhavé jako navrhovatel. Konflikt pro néj neni tak
dualezity, mize se citit dostate¢né siln€ a je si jisty svou vyhrou, nema prostiedky nebo
vuli k vidéni dasledkti. Mediator (prostiednik) je ¢initelem, ktery ma jinou roli neZ piimi
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Gi¢astnici konfliktu a nebude piimo ovlivnén konkrétnim fesenim. (Cakrt, 2000). Vede
ob¢ strany k tomu, aby samy pfisly na feSeni jejich problému a dozird nad procesem
feseni. Cakrt (2000, s. 97) uvadi predpoklady pro efektivni intervenci:

vitle Fesit konflikini situaci ze strany ucastnika sporu. pokud tc¢astnici nemaji zadny
zajem néco udélat s konfliktni situaci, nema zasah z vnéjSku zadnou nadéji na tspéch,
1 kdyby jej nafidila moc soudni.

intervence musi mit alespoit minimalni instituciondlni zazemi, které dohlédne, ze vse
probé&hne za spravnych podminek.

dalezité je, aby intervenujici osoba byla divéryhodna a aby ji uznavaly vSichni
ucastnici sporu. musi védét, ze se mohou spolehnout na jeji profesionalitu a
diskrétnost, na jeji isudek a schopnost zprostfedkovat druhé stran¢ to, co ji sami fici
nemohou.

Poznamka: OdliSnou ulohu ma mediator v ptipadé rodinnych sport, obecnich sport a

v mezinarodnich konfliktech. V nékterych ptipadech je nutné byt odbornikem na proces

zvladani sporu a v jinych je dilezité byt specialistou na pfedmét sporu. Alternativou je
sestaveni skupiny odbornikii.

Formy intervence (mediace)

Frankovsky a Kento$ (in Vyrost, Slaménik, 2008, s.313) déli formy intervence

tieti osobou nasledovné:

Arbitraz je forma nezavislé osoby, ktera ma moc rozhodnout spor konfliktnich stran.
M¢l by jednat podle platného pravniho tadu na zadkladé dikazi. Ve srovnani
s mediaci ma vyhodu v tom, Ze spor s jistotou bude vyteSen. Nevyhodou je, Ze arbitr
rozhoduje na zakladé pravniho f4du a ne na zdklad€ potfeb a z4jmu jednotlivych
stran. Z toho nasledné plyne mens$i mira spokojenosti s feSenim a také problémy
S dodrZzovanim.

Facilitace pomaha konstruktivnim zplUsobem usmérfiovat soupefici strany
k dosaZeni vzajemné dohody (vyfeSeni problému). Facilitator by jim mél ulehcit
hledani efektivniho feSeni. Nékdy je také potfebné ucastnikiim v prabéhu poskytnout
terapii a pomoci jim vzdat se chybnych usudki, predpojatosti a dysfunkénich vzort
chovani mezi nimi.

Zmirnovani - neutrdlni osoba zprostfedkovavd komunikaci mezi jednotlivymi
stranami, které odmitaji osobni jednani. Zakladni funkci je navédzat a upevnit
komunikaci mezi nimi, kterd je zdkladnim pfedpokladem k feSeni a vyfeSeni
problému.

Rozhodcovska komise - skupina odborniki, jejichz tikolem je vyslechnout sporné
strany a pak na zékladé€ ptfedchozi domluvy rozhodnout nebo doporucit feSeni sporu.
Ombudsman ma za tkol pfedevsim ochranovat prava zGcastnénych stran. Je
formalné ustanoven a obecné¢ akceptovan. Je vhodny k feSeni konfliktli hierarchicky
nevyrovnanych stran.
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{ Shrnuti

Konflikt je stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do uréité miry navzajem se vylucujicich
¢i protichiidnych snah, sil, tendenci. (Kfivohlavy, 2002, s.17). Konflikt se mize odehravat
intrapersonalni i interpersonaln¢é. Bud’ jeden ¢lovék chece dvé véci, které se vzajemné
vyluc€uji, nebo mohou mit dva lidé rtizné nézory na jednu véc, chtéji délat véci jinym
zptisobem nez ten druhy, nebo chtéji oba véc, kterou vSak miiZze mit jen jeden. Aby mohl
vzniknout konflikt, musi plsobit relativné stejn¢ mohutné, ale protichiidné sily, které
mohou mit bud’ negativni nebo pozitivni valenci.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium
1. Co je podstatou konflikti, uved'te jejich typologii.
2. Jaké jsou zakladni zpusoby fizeni konflikt.
3.V ¢em spociva piinos konfliktti?
4. Co je to mediace a jaké je jeji vyuziti v praxi?

{&"
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9 SOCIALNI OPORA

{n
°© K zapamatovani.

Socialni epidemiologie.

Percipovana socidlni opora,

Ziskana socialni opora.

Procesy ziskané a percipované socialni opory.

Funkce socialni opory a modely fungovani socialni opory.
. Moznosti implementace socialni opory.

9.1 Socialni opora

V souladu se systétmovym pohledem na resilienci, nelze uvazovat o osobnostnich
zdrojich nezdolnosti mimo systém socialnich vztahii a vazeb, v némz se jedinec v pritbé¢hu
zivotni cesty pohybuje. Socidlni opora byva nejobecnéji definovana jako existence nebo
dostupnost, blizkost osob, které k nam maji vztah, které maji o nas starost, ceni si nas a
maji nas rady. Solcova a Kebza 2003) pouZivaji pojem socialni zdroje, ktery zastiesuje
proménné postihujici anticipovanou socidlni oporu, ziskanou socialni oporu, socialni
kontakty s rodinou a socidlni kontakty s prateli. Socidlni vazby k druhym osobam,
skupinam a Sir8i spole¢nosti poskytuji prostiednictvim socialni opory pomoc pii zvlddani
zivotnich naroki a dosahovani cili. Pozitivni socidlni vazby ulehcuji pfeziti, adaptaci na
nepiiznivé prostiedi a maji vliv na udrZeni celkového zdravi. Socidlni za€lenéni jedince
do socidlni struktury je tedy vyznamnou determinantou jeho psychické pohody a zdravi
ve smyslu wellbeing. Naopak absence socialni opory snizuje potencialni Sance jedince v
krizi na adekvatni feSeni problému a predstavuje zdravotni rizikovy faktor.

Socialni epidemiologové poukazuji na dileZitost socialni opory v procesu
adaptivniho zvladani, pfi zmirnovani disledki Zivotnich situaci, jako faktoru
moderujiciho incidenci chorob a mortalitu. Sheridan a Radmacher (1992) ji povazuji
za jeden z nejdikladnéji prozkoumanych zdrojli stresové rezistence. Socidlni opora je
vyznamnym naraznikovym faktorem v nezaméstnanosti (Kebza, Solcova, 2000). Rada
studii poukazuje na souvislost mezi vyskytem psychického distresu a psychiatrickych
poruch v dusledku absence adekvatnich socidlnich vazeb a socialni opory (O’Conor et.
al., 1998; Colins et al., 1993). Udaje z Framinghamské epidemiologické studie (Haynes
a Feinleib, 1980) potvrzuji signifikantni vztah mezi socialni oporou a rizikem vyskytu
ICHS. Matthews et. al. (1987) zjistili, Ze podpora ze strany nadiizenych koreluje s niz§im
krevnim tlakem.
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Sociélni opote ptipisuji mnozi autofi kli¢ovy vyznam ve vztahu k dusevnimu zdravi,
k subjektivni pohod¢ a pocitu identity (Taylor, 1995; Hobfoll, Freedy, Lane, Geller, 1990;
Sarason, Pierce, Sarason, 1990; Vaux, 1990; Solcova a Kebza, 1999, 2003). Vyznam
pozitivnich vztaht v détstvi pro psychické zdravi v dospé€losti potvrzuji také Vasina a
Zaskodna (1996), Lefcourt et al. (1981), Bronferbrenner (1961), Sandler (1980),
Bad'urova (2005) zjistuje protektivni Gc¢inek socidlni opory ve vztahu k prenatalni
matefské anxieté a depresi v prabéhu téhotenstvi, Sobotkova (2004, 2007) se zabyva
socialni oporou v souvislosti s faktory rodinné resilience. Sirticek a kol. (2007) popisuji
signifikantni protektivni ucinek socidlni opory ze strany rodicl ve vztahu k agresivnimu
chovani adolescentt.

Obdobné jako u jinych faktorti ovliviwgjicich proces zdravi a nemoci ma vyznam
subjektivni hodnoceni socidlni opory. Védomi, Ze druzi jsou pfipraveni pomoci, vytvari
pocity socialni jistoty, kterd usnadiuje podstoupeni rizika a povzbuzuje jedince k tomu,
aby se pokusil fesit problém samostatné (Kebza a Solcova, 1999; Kozeny a Tisanska,
2003). Ktivohlavy (2002) zvyraziuje nezbytnost autentick¢ého osobniho vztahu dvou
osob, pfipadné urcité skupiny lidi (ptfatelskd rovina vztahu, vzajemna davéra a
davéryhodnost, pfilnuti, socialni blizkost, solidarita a sdileni). Mare$ (2002) poukazuje
na skutecnost, Ze socialni opora ma tim vyssi pozitivni efekt, ¢im vice je o¢ekavana a
spravné zaméfena. Vyznam subjektivniho hodnoceni socidlni opory zduraziuji také
Koukola a Ondiejova (2001). V souvislosti se subjektivnim hodnocenim

Solcova a Kebza (2003) rozlisuji kognitivni a behavioralni slozku socialni opory.
Konstatuji, Ze anticipovand a ziskanid socidlni opora ptedstavuji odlisSné zaloZené
konstrukty, predikovatelné riznymi proménnymi. Percipovana socialni opora souvisi s
temperamentovou dimenzi stabilitalabilita, ziskana socialni opora s odolnosti ve smyslu
hardiness. Percipovana opora je kognitivnim hodnocenim dostupnosti nebo dosaZzitelnosti
pomoci od ostatnich. Reflektuje obecnéd ocekavani jedince, Ze je podporovéan ostatnimi,
bez ohledu na (pfesnost) pravdivost této percepce. Zahrnuje hmotnou, informacni 1
emocionalni pomoc, pficemz mira, ve které je opora poskytovana, mize byt zkreslena
potfebami jedince a nemusi adekvatné odrazet jeji skute¢nou velikost. Oproti tomu
ziskana (behaviordlni, objektivni) socidlni opora piedstavuje faktickou pomoc
(emociondlni, instrumentalni a materialni povahy), které se jedinci skutecné dostalo, a je
zalozena na konkrétni zkuSenosti ve specifické situaci.

Podrobnéji popisuji procesy percipované nebo obdrzené socialni opory Richman,
Rosenfeld a Hardy (1993) in Mares (2002) :

e Opora naslouchanim, vyslechnutim — jedinec vnimad ochotu druhého jej
vyslechnout

¢ Emocionalni opora — jedinec vnima poskytovanou utéchu a péci jako projev, ze
né¢komu na ném zalezi
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e Opora emocionalnim apelem — jedinec vnima, ze jej druhy nabada, vede
k ptehodnoceni dosavadnich pocitl, postoji a hodnot

e Opora stvrzovanim reality — jedinec vnima potvrzeni vlastniho pohledu na
udalosti a svét

e Opora spoclivajici v odborném ocenéni — jedinec vnima ptiznivé hodnoceni
vlastniho uGsili a préace, kterou vykonal

e Opora spocivajici v odborném apelu — jedinec vnima vyzvu ke zmén¢ zptisobu
uvazovani o ukolech, zméné postupl realizace c¢innosti; motivaci k vétsi
tvotivosti, k vyraznéj$imu pracovnimu nasazeni

e Opora poskytnutim hmotné pomoci — jedinec vnima nabizenou finan¢ni
vypomoc, materialni pomoc, darek ¢i dar

e Opora poskytnutim osobni pomoci — jedinec vnima konkrétni pomoc, urcité
sluzby;

Podle Weisse (1974) ma socialni opora funkci jak instrumentalni, tak expresivni,
zahrnuje socialni integraci, pé¢i, spojenectvi, pratelstvi, poradenstvi a vytvaii poci
vlastni hodnoty a intimity. Obdobné funkce socidlni opory uvadéji Sherbourneova a
Stewartova (1991):

e cmocionalni podpora, laska, empatie,

e instrumentalni, konkrétni podpora,

e poskytovani informaci, rad, usmérnovani chovani,

e poskytovani informaci, které jedinci umoznuji realné sebehodnocent,

e spolecnost ve volném cCase a rekreacnich aktivitach.

Schraggeova (1996) v porovnani s uvedenymi autory navic rozliSuje instrumentalni
oporu v krizovych situacich a psychologickou kazdodenni oporu v krizovych situacich.
Uceleny piehled funkci socialni opory piedklada Mares (2002) (tabulka ).

9.2 Modely ucinku socialni opory

Bakal (1992) zavadi do salutogenetické teorie dva zakladni modely G¢inku socialni
opory na lidské zdravi. Podle naraznikového modelu ,,orientovaného na stres“ ma
socialni opora ptiznivy vliv na zdravotni stav pouze nebo ptedevsim tehdy, je-li clovek
vystaven pusobeni stresu. Oproti tomu model pFimého ¢i hlavniho a¢inku predpoklada,
ze socialni opora mé protektivni u¢inek na zdravotni stav nezavisle na tom, zda lidé jsou,
nebo nejsou vystaveni ucinku stresu. Podle Marese (2005, s. 128 -134) je obecny model
neprimého, tlumivého ucinku socidlni opory interpretovan dvéma zpiisoby, které
vychazeji z psychologickych a medicinskych poznatki o distresu a zvladani zatéze:

Prvni se vyzkumné zajima o suportivni - vstiicné, pomahajici chovani lidi, kter¢ je
zvnéjSku pozorovatelné, popsatelné a objektivné registrované.
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Tabulka 10: Prehled funkci socialni opory

Funkce Terminologické Praktické ptiklady Uvazovany piinos
varianty
— Opora ujistujici Clovék ma moznost bez Posun, zmény
5 0 respektu, ucté, cen¢, obav ventilovat své pocity, v hodnoceni
g dilezitosti, osobni, starosti, trapeni, vyjadfit subjektivni miry
= © davéryhodny vztah. sympatie, naklonnost, ohrozeni udalostmi,
g S projevit pééi, akceptovat posileni
= = druhé.
> Opora poskytnutim Poskytnout nebo obstarat Pomaha jedinci fesit
= hmotné pomoci; penize, véci do domacnosti, praktické problémy;
= prakticka opora; zajistit dopravu, hlidani rozsifuje ¢asovy
g pomahajici chovani;  déti, pomoc pfi zajisténi prostor pro jiné
5 © materialni pomoc provozu doméacnosti, aktivity, pro relaxaci,
£ 5 udrzbé a opravach. posiluje jeho snahy
£ zvladat zatsz.
Poskytnuti rady, Nasmeérovat zajemce Poskytuje jedinci vice
doporuceni; opora k potfebnym zdrojim uzite¢nych informaci,
posouzenim (situace), informaci, informa¢nim snadn¢jsi dostupnost
« zhodnocenim pramenum; doporucit informaci, které
- 2 X R S & - o .
= (situace); kognitivni alternativni zpusoby potiebuje; poskytuje
S pouceni; feSeni ¢innosti; poskytovani rad mu konkrétni pomoc
= problému. o ucinnosti postupti apod. pii ziskavani
2 potiebnych sluzeb, coz
= miiZze vést
R 0 O
S k efektivnéjSimu
= zvladani ukold.
E Pocit sounéleZitosti;  Ugastnit se n&jakych Navozuje u jedince
2 socializovani, spolecnych aktivit kladné emoce, coz mu
% zaclenéni, v€lenéni. (spolecné se ucastnit umoziuje na chvili se
9 nabozenskych obtadd, odpoutat
S spolecné se rekreovat, od zatéze, pooktat;
& posedét v restauraci, jit za odvadi jeho myslenky
= kulturou ap.). od neustalého zabyvani
£ blé
E se problémy.
=
(5]
(=]
N

Zpétna vazba, Doséhnout koncensu ve SniZzuje pocit

socialni opora. vidéni problémd, jednotlivce, ze je mimo
vhodnosti/nevhodnosti normu; dava mu zazit
chovani jedince, pocit, Ze to, co proziva,

vyjadfovani jeho emoci, o lidé kolem akceptuyji;

Opora potvrzenim Opora poskytovana

=

(72) . r r It v e r_r
S jeho postaveni v konkrétni  umoziuje srovnani,
= socialni skuping, ve které pro néj dopada
= spoleCenstvi lidi. priznivé.

Zdroj: podle Wills, Shinar, 2000 in Mares, 2002, s. 38

{)(} Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 55



Bakal (1992) zavadi do salutogenetické teorie dva zakladni modely G¢inku socialni
opory na lidské zdravi. Podle naraznikového modelu ,,orientovaného na stres® ma
socialni opora pfiznivy vliv na zdravotni stav pouze nebo piedevsim tehdy, je-li Clovek
vystaven puasobeni stresu. Oproti tomu model pFimého ¢i hlavniho uéinku predpoklada,
ze socialni opora ma protektivni u¢inek na zdravotni stav nezavisle na tom, zda lidé jsou,
nebo nejsou vystaveni u¢inku stresu. Podle Marese (2005, s. 128 -134) je obecny model
nepiimého, tlumivého ucinku socialni opory interpretovan dvéma zpusoby, které
vychazeji z psychologickych a medicinskych poznatki o distresu a zvladani zatéze:

Prvni se vyzkumné zajimé o suportivni - vstficné, pomahajici chovani lidi, které je
zvnéjSku pozorovatelné, popsatelné a objektivné registrované.

1. Druhy pfistup se zabyva subjektivnim vnimanim, interpretovanim a hodnocenim
prozivaného distresu prijemcem socialni opory. Piedpokladd, Zze socialni opora
modifikuje jedincovo hodnoceni stresové situace a tim usnadiiuje zvladani distresu.
Dalsi ptistupy predpokladaji pfimy, hlavni vliv socidlni opory na somatické a
mentélni zdravi.

2. Treti ptistup zkouma mentalni reprezentace socialni opory ve védomi lidi, zabyva
se efektem socidlni kognice v procesu vnimani a hodnoceni poskytované socidlni
opory piijemcem. Pfedpoklada, ze kazdy jedinec ma specifickou pfedstavu o ochoté
druhych pomoci v piipadé potieby. Pozitivné vnimand socidlni opora zvysuje
sebepojeti jedince, jeho ochotu néco zacit délat pro své zdravi a vytrvat v tomto usili
(Mares, 2005, s. 130).

3. Ctvrty piistup vychazi z piedpokladu, Ze uspoiadani socialnich interakei a jejich
stabilita navozuji u jedince pohodu a zlepSuji jeho mentalni zdravi. Socialni opora
pomaha jedinci, aby si vytvoftil a udrzel urcitou identitu, coz prospiva jeho pocitu
pohody 1 dravi. Akumulovani vice roli tedy mize byt pfinosem pro psychickou
pohodu ¢loveka, vyhody z toho plynouci mohou pievazit nad pocity namahy, tihy ¢i
Casového stresu (pfiznivy sebeobraz, vysoké prestiz, nadklonnost, sympatie, hmotné
vyhody).

4. Paty pfistup povaZuje socidlni oporu za specifickou soucast obecnych procesi,
které se odehravaji v ramci socialnich vztahii a socialnich siti. Vyzkum se v tomto
kontextu zaméfuje na pozitivni a negativni vztahy mezi lidmi, dispozi¢ni
charakteristiky jedinct, které ovliviiuji jejich interpersonalni chovani, potieby.
Socidlni opora ptisobi protektivné bez ohledu na svizelné situace ¢i subjektivné
prozivany distres.

Socialni opora je dynamicky proces, v némz koinciduje fada proménnych a v némz
¢loveék mize socialni oporu podnécovat, mobilizovat, posilovat, ziskavat, ale 1 odmitat ¢i

poskytovat (Udris, 1989, 1990). Procesualni charakter socialni opory ptedjima
kvantitativni i kvalitativni zmény v pribéhu celého biodromalniho vyvoje jedince,
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uvazuje se o tzv. konvojovém modelu socialnich siti. Vzhledem k ubyvajicim prvkim
socidlni sit¢ a mensi tendenci navazovat nové vztahy maji s postupujicim vékem v
socialni opofe objektivné vice problému starsi lidé (Solcova a Kebza, 2003).

9.3 Socialni opora a socialni kapital

V oblasti péfe o zdravi (vefejné zdravotnictvi, programy podpory zdravi) probiha
intenzivni diskuse souvisejici s pojmem socialni kapital (Kawachi, 1997). Podle
JaneCkové (2007) se jednd o horizontdlni vztahy mezi Cleny komunity, které jsou
charakterizovany divérou, vzajemnosti a obcCanskou angazovanosti. Socidlné
protektivnimi  faktory jsou v tomto kontextu zplnomochovani (community
empowerment), hledani vnitinich moznosti komunity, rozvoj socialniho kapitalu, posileni
socialni koheze, zvyraznéni skupinové vykonnosti, pocit spolecenstvi. Na trovni jedince
jde o psychologické zplnomocnovani — uvédomovani si kontroly nad svym zivotem,
participace (Wallerstein, 2002). Vnitini schopnost komunity (community capacity)
zahrnuje aktivni participaci vSech, vedeni, viidcovstvi, bohaté socidlni sité, dovednosti a
zdroje, kritickou reflexi, pocit ptisluSnosti ke komunité, porozumeéni historii, artikulaci
spole¢nych hodnot, podil na moci.

Uvedené poznatky naznacuji znacny potencial vyuZiti protektivniho faktoru
socialni opory v interven¢nich programech u riznych skupin populace. Kiivohlavy
(2002, podle Cohen, Underwood, Gottlieb, 2000) uvadi moZnosti implementace socialni
opory ve tifech oblastech:

e ve stavajicich pFirozenych sociadlnich sitich — cilem je zlepseni kvality vzajemnych
vztahil v dané siti, jde o vyuziti potencidlu socidlnich kontakti daného ¢lovéka a jejich
usmérnéni ke zvladani t€Zkosti ¢i zlepSeni zdravotniho stavu a posileni zdravi;

e v dyadickych formach interakce mezi poskytovatelem a prijemcem (napf.
mentorovani);

e ve svépomocnych a podpurnych skupinach (napi. self-help groups, peer-support
groups) hlavnim faktorem je podobnost potieb v utrpeni a snaha ucastnikd si
navzajem pomahat s vyuZitim instrumentalni, informativni i materialni formy socialni

opory.

V souvislosti s efektivni nespecifickou primarni prevenci u riznych skupin populace
lze za urcitych predpokladll za specifickou podplirnou skupinu povazovat také skupinu
vycvikovou (Pelcak,1985). Pfi zachovani uzavieného c¢lenstvi a profesni homogenity
muze poskytovat systematickou péci o zdravi pomahajicim profesim. Koukola a Kapr
(1998) poukazuji na skutecnost, Ze nevhodna a netispés$na intervence miiZze naopak zvysit
napéti v socialni siti, citlivéj$i osoby ji mohou interpretovat jako zasah do soukromi a
muze pusobit jako dalsi stresor. Mare§ (2003) uvadi jako specificky piipad vnimané
opory - obtéZujici socialni oporu, kdy ...“jedinec v zatézové situaci dostava socialni
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oporu, kterou si sam nevyzadal, ani si ji nepfeje; dostdva ji v podobég, ktera mu
nevyhovuje; dostava ji v rozsahu, ktery vnima jako nadmérny; od lidi, kter¢ o ni
nepozadal; ve specidlnich socialnich situacich, které ohrozuji jeho potebu autonomie a
autodeterminace, vnimani vlastni zdatnosti, jeho sebepojeti®.

Negativni socialni vymeéna je v soucasnosti odliSovana od socialni opory a jejich
nepodafenych projevi. Negativni socidlni vyména je definovana jako afektivné
neprizniva, vzdorna, konfliktni, nepratelska a zranujici transakce (Kfivohlavy, 2002,
S. 64). Mezi nejcastéjsi socidlni projevy spadajici do této kategorie podle autora patii:

e zesméSnovani

e piehlizeni druhé osoby

e ponizovani az tyrani

e nadavky, vyhruzky, oso¢ovani

e nepratelska gesta

e zcestné, nepravdivé a faleSné informace
e netaktné sdélené kritické pfipominky

e socialni konflikty

e hadky s druhym clovékem

e nuceni ¢lovéka délat néco, co délat nechce
e odmitnuti druhého (do party, spolku aj.)
e ztéZovani situace druhému

e nepiipusténi druhého k diskusi

e znemoznovani samostatné prace

e neposlouchani néciho sdéleni

e Cynismus, arogance

Negativni socialni vymeéna je ¢asto piekazkou na cesté k dosazeni cilti. Snizuje efektivitu
¢innosti, negativné ovliviiuje feSeni problémi, ohroZuje sebehodnoceni a sebeocenéni.
Negativni socidlni vymény se mohou spojovat s jinymi stresory a sniZzuji schopnost
vnimat a pfijimat socialni oporu.

.|
@ Shrnuti

Socialni vazby k druhym osobdm, skupinam a §irsi spole¢nosti poskytuji prostfednictvim
socialni opory pomoc pti zvladani zivotnich narokti a dosahovani cild. Pozitivni socialni
vazby ulehcuji preZiti, adaptaci na nepfiznivé prostfedi a maji vliv na udrZeni celkového
zdravi. Socialni za¢lenéni jedince do socialni struktury je tedy vyznamnou determinantou
jeho psychické pohody a zdravi ve smyslu wellbeing. Naopak absence socidlni opory
snizuje potencialni Sance jedince v krizi na adekvétni feSeni problémil a ptedstavuje
zdravotni rizikovy faktor.
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{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Vysvétlete obecny model neptimého, tlumivého tcinku socialni opory.
Jaké jsou moznosti implementace socidlni opory v praxi?

Objasnéte vztah socialni opory a resilience.

Co je to obtézujici socialni opora, 1ze ji v socialni praci zcela vyloucit?
Co je to negativni socialni vyména?

{e
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10 POSTOJE A KOGNITIVNI DIZONANCE

{
K zapamatovani

Definice postoje

|

o Funkce postojt

o Ttislozkovy model postoji

. Zména postoju a kognitivni dizonance
. Pravidla skupinové prace

10.1 Postoje

Postoje vyjadrujici vztah k hodnotam piedpokladaji vétsi ¢i mensi miru orientace ve
svéte téchto hodnot, kterd je zalozena na zkuSenosti, a jsou tedy produktem uceni.
V pribéhu zivota, zejména v détstvi a dospivani, se u¢ime ocenovat, co je dobré a co
Spatné: v roviné spolefensko-normativni (vliv kulturniho a socidlniho prostiedi) a
vV roviné subjektivni (vliv individualni zkuSenosti). Pojeti dobrého a Spatného je
piredevsim funkci emocionalni zkuSenosti, v podstaté odpovida zakladnim cinitelim
uceni, odménam a trestim. Postoje jsou tedy produktem pozitivniho a negativniho
zpeviovani (Nakonecny 1999). Chovani se v tomto sméru instrumentalizuje tak, aby se
jeho subjekt vyhybal trestim a dosahoval odmén. Jedinec si na zékladé¢ této specifické
zkuSenosti osvojuje urcity osobni systém apetenci a averzi.

Z hlediska efektivniho presvédCovani ¢i ucinné obrany vici tlaku a manipulacim, je

vhodné pfipomenout funkce postoji.

e Postoj pfedstavuje sympatii nebo nesympatii — pozitivni nebo negativni hodnoceni a
reakce vztahujici se k objektim, osobam, skupinam a situacim nebo k dalSim
aspektiim svéta. (Atkinson, 2003, 5.616)

e Postoj je ,,psychologickd tendence, kterd se projevuje v hodnoceni konkrétni entity s
Jistym stupném upiednostiiovani nebo odmitani“. (Vyrost, 2008, s. 127; Galik, 2012,
s. 17)

e Postoj miiZze byt vymezen jako hodnotici vztah; postoj vi¢i né€emu — a predmétem
postoje muze byt cokoli — vyjadiuje hodnoceni objektu subjektem, které se pohybuje
v kontinuu, jehoz krajni p6ly tvofi naprosto pozitivni a naprosto negativni vztah, tj.
napf. naprosty souhlas ¢i nesouhlas s urcitym vyrokem, naprostou ptitazlivost nebo
odpudivost aj. (Nakonecny, 1998, s.118).
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Postoj (attitude) oznacuje sklon ustilenym zplisobem reagovat na predméty, osoby,
situace a na sebe sama. Obsahuje slozku afektivni (citovou, emocni odpoved),
behaviordlni (konativni, tendence v chovani) a kognitivni (poznévaci), tzv. ABC
(affective-behavioral-cognitive). Kazda ze slozek postoje se utvaii jinymi procesy
(afektivni  prostfednictvim  klasického podminovani, behaviordlni operantnim
podminovanim a kognitivni kognitivnim ucenim). Postoje tizce souvisi s piresvédcenim,
tj. dochazi k piisuzovani urcité vlastnosti objektim a je vytvaren postoj. (Kucera, 2013,
str. 124).

10.2 Funkce postoji

1. Instrumentalni - postoje, které zastavame z praktickych nebo utilitarnich divoda
vyjadiuji zvlastni ptipady obecné touhy po dosazeni prospéchu nebo odmeény a piéani
vyhnout se trestu

2. Znalostni - postoje pomahaji vytvaret si ndzor na svét, vnaseji fad do rozmanitych
informaci, jez musime v dennim Zzivoté vstiebat. Jsou to schémata, ktera umoziuji
ucinné usporadat a zpracovavat informace (zjednodusuji realitu a zamétuji nasSe
vnimani udalosti).

3. Hodnotova - postoje vyjadiujici nase hodnoty, jsou odvozeny od hlubsi hodnotové
orientace a od sebepojeti, vykazuji tendenci k vzajemné konzistenci.

4. Ego-obranna - postoje nas chrani pted uzkosti nebo ohrozeni nasi sebetcty (napf.
projekce, kdy jedinec vytésni nepfijatelné impulsy a vyjadiuje hostilni postoje vici
druhym).

5. Socialné-adjustacni — postoje nam pomahaji, abychom se citili soucasti spolecenstvi.
Vlastni obsah ptesvédéeni a postoji je méné dulezity nez socidlni vazby, které
umoznuji (Atkinson, 2012).

Pod pojmem postoj rozumime zpravidla sklon ustidlenym zplsobem reagovat na
pfedméty, osoby, situace a na sebe sama. Postoje jsou obecné chapany jako soucést
osobnosti, souvisi se sklony a zajmy osobnosti, pfedur¢uji poznani, chapani, mysleni a
citéni; jinak feceno, postoje chapané jako psychické struktury tak ptedstavuji dispozice
pro obsahy chovani. Postoje, jako ucelené psychické soustavy disponuji vlastni
strukturou, tvofenou tfemi slozkami: poznavaci (kognitivni), emocialni (afektivni) a
konativni (behavioralni). Postoje jedince se vytvafeji v prubéhu jeho Zzivota, jsou
formovany vychovou, tj. v procesu socializace ¢lovéka ve skupiné.” (Pokorny, 2001,
s.13)

Trislozkovy model postoji

Postoj obsahuje v sob¢ tfi slozky, z nichz kazda ptispiva k celku:
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1. Afektivni — jaké pocity cloveék chova k predmétu postoje, jak pozitivné ¢i negativné
jej hodnoti.

2. Kognitivni — co si ¢lovék objektivné mysli o predmétu postoje.

3. Behavioralni (konativni) — jak se ¢loveék chova, nebo jak se zamysli chovat vici
pfedmétu postoje.

Postoj v sobé obsahuje vyjadiuje citovy vztahu k objektu; dile nazor, ktery se opira o
vesker¢ informace, které ¢lovék o daném objektu ziskal a o rozumové vahy s objektem
spojené; a v neposledni fad¢ zphsob, kterym se citovy vztah a utvofeny nazor
manifestuji v roviné chovani. Podle nékterych autori postoje zahrnuji pouze kognitivni
a afektivni slozku, podle jinych obsahuji pouze afektivni slozku. Pfes odlisné definice se
vSichni zabyvaji vzajemnymi vztahy mezi presvédcenim, pocity a chovanim. (Atkinson,
2003, 5.616)

Nakonecny (1998, s. 119) uvadi pét zakladnich vlastnosti postojii:

Komplexnost

Konzistence

Konsonance trsu postoji

Rezistence postoje vici zmeéne

Intenzita postoje)

a s~ E

Konzistence nebo inkonzistence urCuje soudrznost mezi jednotlivymi komponenty
(napf. negativni smysleni o nékom je soucasné spojeno s jistou mirou obdivu nebo uznani
). Konsonance trsu postoju (shodnost, relativni jednota) znamena, ze shodné postoje se
mohou podporovat a byt odolngjsi vi¢i zménam. Rezistence (odolnost postoje vaci
zméné) je u ruznych postoji rdznd, centrdlni a extrémni postoje jsou vici vlivim
pusobicim na jejich zménu nejodolngjsi. Intenzita - kazdy postoj miize byt chapan jako
pozice v ur¢itém kontinuu od extrémné kladného ptes neutralni az k extrémné zapornému
hodnoceni; nejvétsi intenzitou se vyznacuji extrémni postoje.

Postoje jsou relativné stalé, utvareji se v pribéhu socializace jedince Vyznamnou ulohu
v utvareni postoji jedince hraje jeho socidlni prostfedi, jedine¢ny soubor vlivt, kterym je
vystaven. Kazdy jedinec ma vlastni systém postoji. Postoje jsou produkty uceni,
zdrojem jejich formovani jsou individudlni zkuSenosti, vznikaji jako dusledky
individualnich kontaktl a interakci, soucasné jiz hotové postoje tyto kontakty a interakce
ovlivituji. Vedle specialnich zkuSenosti a pfejatych informaci se pii utvareni postojli
uplatituji 1 vlivy modelt (nédpodoba), instituciondlni faktory (ideje a normy), které
prezentuji cirkve, politické strany, kluby a jiné organizace. (Nakone¢ny, 1998, str. 121-
122)

V systému postoju jedince jsou jednotlivé postoje urcitym zpiisobem usporadany a
jsou mezi nimi uréité vazby, pficemz kritéria uspofadani jsou subjektivni. Rican
zduraziuje roli uspokojovani potieb pifi utvareni postoji. Primarni potteby na strané jedné
a postoje na strané druhé jsou propojeny siti tzv. motiva¢nich kanald - sentimentii (Rican,
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2010). Ptiznivé postoje si jedinec vytvari viici predmétim nebo osobdm, které zajist'uji
saturaci jeho potieb, naopak negativni postoje zaujima viici objektim, které uspokojovani
jeho potteb brani. TotéZ plati o postoji vuci sobé samému, dilezitou roli v tomto procesu
hraji tzv. vyznamni druzi (rodice, sourozenci, ucitelé apod). Znacnou meérou piispivaji k
utvareni sebepojeti, které muze byt bud’ pozitivni (zhodnocujici) nebo negativni
(znehodnocujici). Piijeti a kladné hodnoceni od okoli poméha utvofit si pozitivni
sebeobraz , nepiijimajici pfistup spolu s negativnim hodnocenim a sdélenim vede k
vytvoreni znehodnocujiciho sebepojeti a v zavislosti na tom také k vytvareni nezdravych
vzorci chovani. (Drapela, 2011)

10.3 Zména postoju a kognitivni dizonance

Centralni a extrémni postoje jsou vici vliviim ptisobicim na jejich zménu nejodolnéjsi, tj.
¢im jsou postoje extrémngjsi, tim jsou méné piistupné zméne€. RozliSujeme dva zakladni
typy zmény postoje:

1. zména souroda, jedinec se ve svém emocnim zaméfeni pouze posune, tj. jeho postoj
se zvyrazni.

2. jedinec mize tzv. prepodlovat, hovofime o zméné nesourodé. Sourodou zménu
postoje tedy lze definovat jako vzrist kladu v ptivodné€ kladném postoji, nebo zéporu
v puvodné zaporném postoji. Nesouroda zména postoje se definuje jako pokles kladu
v ptvodné kladném postoji, nebo pokles zaporu v piivodné negativnim postoji.

Zmeéna postojit je pfedmétem mnoha vyzkumu, hlavnim divodem studia postoju je
ocekavani, ze nam umozni predikovat chovani (Atkinson,2010). Hlavnim faktorem
zmény postoji je tzv. kognitivni dizonance - nepfijemné pocity navozené
nekonzistentnimi kognicemi. ,,Ackoli teorie kognitivni disonance pojednava obecné o
mnoha druzich nekonzistence, nejvice provokuje predikci, Ze chovani, které je v rozporu
s postoji Cloveka, vytvaii disonanéni tlak na zménu postojli, aby byly konzistentni s
chovanim. Teorie dale tvrdi, Ze chovani, které je v rozporu s postojem, vytvaii nejvetsi
disonanci, a proto k nejvétsi zmeéné postoje dochazi, kdyz neni Zadny dalsi konsonantni
(tedy konzistentni) diivod pro toto chovani.“ (Atkinson, 2003, s. 621). Zménu postoje
ovlivnuji také dalsi faktory : divéryhodnost, atraktivita a moc zdroje informace, styl,
struktura a obsah informace. Cilevédomou snahu o zménu postoje oznacujeme jako
persuasi (presvédcovani). Nejvyznamnéjsi jsou prvky persuase, které jsou v¢lenény do
masové komunikace.

Kognitivni disonance
Vyznamné postoje jsou stabilizované a v béZzném zivoté se obvykle neméni, pokud se

meéni, pak pod vlivem vyrazné korektivni zkuSenosti (Nakone¢ny,1999). Rozhodujicimi
faktory zmény, Ci rezistence postoje jsou psychické vlastnosti jedince, napt. mira
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ovlivnitelnosti, pfipadné sugestibility, kterd negativné koreluje s mirou inteligence
(vysoce inteligentni jedinci jsou méné sugestibilni), stabilita postoje, aktualni stav
subjektu a struktura situace. Postoje nejlépe predikuji chovani, pokud spliuji tyto
vlastnosti:

a. jsou silné a konzistentni (pfi nekonzistenci postoju je nejsilnéjSim predikatorem ten,
ktery je v nejtésnéjsSim vztahu k chovani)
maji uzky vztah k predikovanému chovani
. jsou zaloZeny na ptimé osobni zkuSenosti
d. jedinec si je svych postoji védom.* (Millar a Tesser, 1989 (in Atkinson, 2003:621)

Zména postoje piedstavuje dle Vyrosta a Slaménika (2008) stochasticky proces, ktery
spociva v na sebe navazujicich 5 krocich: pozornost, porozuméni, prijeti, uchovani a
konani. Dosazené zmény postoje piedpokladaji uspéSnou realizaci celého fetézce.

Teorie kognitivni disonance predpoklada vnitini rozpor mezi poznatky, mezi postoji a
chovanim. Pojem kognitivni znamena kazdou formu védéni, minéni, pfesvédceni o
néfem, co je pro subjekt vyznamné. L. Festinger (1957) in Nakoneény (1996, s. 110) ji
formuluje nésledovné: Trvani disonance, které je psychicky nepiijemné, motivuje osobu
k tomu, aby disonanci redukovala a pokusila se docilit konsonance. Jedinec se v tomto
ptipadé¢ vedle pokusi o jeji redukei, vyhyba situacim a informacim, které by mohly
disonanci zvétsit. Lidé maji potiebu konsonantniho poznavani a mysleni, a pokud narazi
na neshody, maji sklon je odstranit. Rozpor v poznani nemusi mit vzdy povahu logického
protikladu (protifeceni). Prakticky jde o rozpory v piesvédCeni, protoze jde o emocné
akcentované poznatky. Podle stupné subjektivni vyznamnosti ma disonance rdznou
uroven a ruzny stupen naléhavosti zbavit se ji.

Vlastni redukce kognitivni disonance pak miiZze prob¢hnout jednim z téchto zpusobi:
1. zménou jednoho nebo vice prvku, které jsou v disonantnim vztahu;
2. zavedenim novych kognitivnich elementli, které jsou konsonantni s jiz existujicim
smyslenim;
3. zmenSenim nebo popfenim vyznamnosti elementl, které disonanci vyvolaly,
piipadné poptenim diivéryhodnosti zdroje disonantniho prvku.
Obdobné chovani, které je v rozporu s postoji ¢lovéka, vytvaii disonancni tlak a
zménu postoju tak, aby byly konzistentni s chovanim.

.|
@ Shrnuti

Postoje jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni, emocionalniho
citéni a tendenci jednani pro nebo proti vici spolecenskym objektim. Mit vii¢i néemu
postoj znamend zaujmout vi€i né¢jakému objektu, jimz mize byt cokoli (véc, udalost,
idea, bytost) hodnotici stanovisko. Postoje vyjadiuji hodnotici vztahy, poukazuji tedy na
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to, co subjekt povazuje za vyznamné, co pfitahuje jeho pozornost a co si zapamatovava.
V tomto smyslu vystupuji postoje jako determinanty procesi zpracovani informaci.
Teorie kognitivni disonance ptedpokladéd vnitini rozpor mezi poznatky, mezi postoji a
chovanim. Obdobn¢ chovani, které je v rozporu s postoji ¢lovéka, vytvaii disonancni tlak
a zménu postoju tak, aby byly konzistentni s chovanim.

ch

1. Zpracujte komplexni navrh skupinového programu pro konkrétni cilovou skupinu.
Névrh musi zahrnovat tuto strukturu:
e Analyza specifickych zvlastnosti a potieb cilové skupiny

Specifikace cile (cilt) vycvikového programu

Ptedpokladany ¢asovy harmonogram

Popis pouzitych vycvikovych technik a metod

Zpusob hodnoceni efektivity vycviku

{e
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11 PERSUAZE A KOMUNIKACNI MANEVROVANI

{
K zapamatovani

Obecné znaky persuaze

<
N
N
~
N

. Motivaéni sezeni
. Rozehtivaci techniky
o Pravidla skupinové prace

11.1 Persuaze

Persuaze (persuasio) je uméni ovlivnit nékoho a presvédcit ho o vlastni pravdé a
argumentech, dale poucovani, piesvédcovani, pfemlouvani, ovlivilovani, vysvétlovani,
argumentace. Persuaze je dle Simonse (1976) komunikace, jejimz cilem je ovlivnit druhé
prostfednictvim zmény presvédceni, hodnot nebo postojii. Zménu postoje zvyraziuji také
Collins a Nail (1998), postojova zména je povazovana za nutny predpoklad uspesné
persuaze. Bettinghaus a Cody (1987) definuji persuazi ptesnéji jako ,,védomy pokus
¢lovéka o zménu postojli, presvédCeni nebo chovani druhé osoby nebo skupiny osob
prostiednictvim pfenosu informace®.

Podle Pavlicy a kol., (2010) ovliviiovani pfedstavuje proces, prostiednictvim kterého
se snazime presvédcit druhé lidi o tom, aby konali v souladu s nasimi nazory,
piedstavami, potiebami ¢i navrhy. Perloff (2008) v této souvislosti zduraznuje
symbolicky proces komunikace s akcentem na svobodu volby piijemce zpravy. Obdobné
O’Keefe (2002, s. 5) podtrhuje ,,usp&$ny a imyslny pokus o ovlivnéni dusevniho stavu
druhé osoby prostrednictvim komunikace, kde mé presvédcovany urcitou miru svobodné
volby*. BliZ8§i porovnani vybranych definic umozZnuje stanovit tyto obecné znaky
persuaze:

1. v persuazi jde o umyslny pokus o ovlivnéni druhého ¢lovéka (skupiny)

2. je formou komunikace, vzdy dochazi k pfenosu informace od komunikatora
k pfijemci, informace ma vyvolat zménu

3. na zaklad¢ uspésné persuaze dochazi ke zméné psychického stavu piijemce, tato
zména se muze projevit ve zmeén¢ postoje, myslenek, presvédceni, ndzort, ptipadné
chovani jedince a skupin

4. svobodna volba na stran¢ piijemce odliSuje persuazi od natlaku, pro ktery je
charakteristicka pfitomnost hrozby negativnich nasledki pti nevyhovéni pozadavku.
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Persuazi miiZzeme povazZovat za specifickou formu komunikace, jejimz cilem je
ovlivnit psychicky stav prijemce informace v atmosféie svobodné volby. Oproti tomu
natlak je spojen s existenci negativnich dusledkti pfi absenci moznosti svobodné volby.

Tabulka 2: Porovnani persuaze a natlaku

Persuaze Natlak
Reklama Piikazy a rozhodnuti nadfizenych
Kamaradovo piani, abych abstinoval Vyslech
Informace o Skodlivosti koufeni Zakaz kouteni
Politicka kampan Zakaz telefonovani pfi fizeni
Telemarketing motorového vozidla
Zaniceny rozhovor ke zméné postoje Vymahani dluht
druhé¢ osoby Emocionalni vydirani ve vztahu

Nutno zduraznit, ze oba typy komunikace nejsou v bipolarni opozici. Kazdé sdéleni
se nachazi v urcitém misté pomyslného kontinua natlak — persuaze. Pro jeho posouzeni
je dle Perloffa (2008) dilezitd povaha hrozby, schopnost chovat se jinak a percepce
svobodné volby (schéma 1).

Persuaze Natlak

Povaha hrozby
Schopnost zménit chovani
Percepce svobodné volby

Podrobné vystihuje prostiednictvim 6 zakladnich faktoru podstatu persuaze Cialdini
(2009):

1. reciprocita (,,reciprocity®) - existuje vSeobecna lidska tendence chovat se reciprocné
vici lidem, ktefi pro nas néco udélali

2. konzistence (,,commitment and consistency”) - pokud se jiz jednou pro néco
rozhodneme, pocitujeme vnitini a interpersondlni tlaky, abychom se zachovali
konzistentné s danym rozhodnutim,

3. spolecenska platnost (,,social proof) - lidé maji v uréitych situacich tendenci chovat
se tak, jak se chovaji druzi lidé, konformni chovani souvisi s potiebou orientace ve
svete a potiebou byt piijiman (Aronson, Wilson a Akert, 2005)

4. oblibenost (,,liking*“) — lidé maji snahu vyhovét osobam, které maji radi, kladné
pusobi také fyzicka atraktivita (Hickson, Stacks a Moore, 2004) a Cetnost kontakta,
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resp. expozice podnétim, Burger a kol. (2004) zdaraziiuji také vliv identifikace se
vzorem a podobnosti

5. autorita (,,authority*) - tlak okoli, blizkost a legitimita autority, diveéryhodnost
experta ovlivituji mysleni a chovani jedince

6. princip nedostatku (,,scarcity”) - hodnotu pfilezitosti zvySuje vzacnost a omezeni
svobodné volby a autonomie.

Pritomnost uvedenych faktort v komunikaci s akcentem na situa¢ni kontext zvySuje
uspésnost persuaze. Edmiiller a Wilhelm (2011, s. 24) v souvislosti se schopnosti
presveédcit zduraziuji, ze piresvédcovat 1ze pouze v atmosfétre divéry a vérohodnosti. K
veérohodnosti také patii srozumitelnost a smysluplnost, jako schopnost jasn¢ a vystizné se
vyjadfovat, vysvétlovat fakta, zdivodnovat tvrzeni a za¢letiovat je do SirSiho kontextu.

11.2 Manipulace, devalvace a komunika¢ni manévrovani

Jako manipulaci oznaujeme v komunikaci chovani jedince (organizace, sdélovacich
prostfedkll), kdy se nas snazi donutit k chovani, které je proti nasi viili a vede k ziskéni
opravnéné, Castéji neopravnéné vyhody (Vymétal, 2008). Pozadavek neni formulovan
otevieng, ale klamnym zptisobem, ptisobi se na emoce, diiraz byva kladen na zastupné
faktory.

Typy manipulujicich osobnosti (Vymétal, 2008, s. 160-161)

e diktator - tvrd€ prosazuje své nazory a zajmy, vyuziva situace

e chudacek - zdiraziiuje své nedostatky, svou neschopnost a zavislost na partnerovi
naznacuje, ze pokud mu nepomiize, je partner zodpovédny za jeho konec

e poctar - rad by néceho dosahl, ale vZdy se vyskytne né&jakéd piekazka (nebo si ji
nalezne, vymysli), kterd brani realizaci ptivodniho timyslu

e biectan - predstird naprostou zavislost na partnerovi, bez ného by nedosahl ni¢eho,
vSe chce délat s nim (partner bude délat vSe za n¢j)

e drsiak - ma tendenci vSechny prekticet, prosadit se slovni demagogii

e obétavec - vSe déla pro jiné, pro jejich dobro, nic pro sebe, pro druhé se muze
rozkrajet, a proto ma pravo na urcité vysady (chce svou obétavost vratit)

e posledni spravedlivy- vyvolava pocity viny u jinych, on je tim nejpovolangj$im
soudit, kritizovat, kontrolovat, hraje si na kone¢ného arbitra

e paternalista - sam vi, co je nejlepsi, a také to provede; ty, které si vyvolil, nekriticky
chrani pted vSemi vlivy, jeZ by mohly zménit jeho zdméry

J& 24

e mafian - tvafi se jako ochrance, fidi se zasadou néco za néco.

Devalvace znamena hrubé, necitlivé, bezohledné chovani bez ucty, respektu a taktu.
Devalvacni projevy mohou snizovat sebevédomi toho, vii¢i némuz jsou zaméfeny, ale
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také problematizuji komunikaci (Kfivohlavy, 1988, s.188-189) uvadi nasledujici
devalvacni projevy v komunikaci:

e neodpovidani na pozdrav, ignorace

e pasivni naslouchani

e kritizovani pfed druhymi, pomlouvani

e poruseni mlc¢enlivosti

e netaktnost, necitlivost, bezohlednost, urazeni

e povrchni, nezainteresovany vztah, ,,0fedni ton

e podcenovani, ironie, opovrhovani, 1zi

e preferovani jednoho ¢lovéka pred druhym

e komunikace s ¢lovékem na Grovni ditéte

e pfivadeéni ¢loveka do trapnych situaci,

e zpochybnovani schopnosti a ,,zdravého rozumu*;

o faleSné a nevhodné ubezpecovani, ze néco dopadne dobre;
e stereotypni fraze a klisé ( ,,je to pro vase dobro®);

e skakani do reci;

e neodpovidani na otazky a pouzivani neurcitych vyrazi;

e odkladani feseni problému;

e kiivé obvinéni; nedodrzovani fair-play pravidla;

e d¢la naschvaly; agresivita, arogance;

e nepratelské chovani, aniz by vysvétlil pro¢ nebo cokoli fekl.

S uvedenymi projevy ego devalvujiciho chovani tzce souvisi termin komunikaéniho
manévrovani. (Vybiral, 2009, s.57-62) ¢leni komunika¢ni manévrovani na
diskvalifikovani, mystifikace, paradoxni komunikace a dvojna vazba, sugerovani.

Diskvalifikovani - partner v komunikaci je znevazovan za pouziti ironie a dvojsmyslnych
narazek. Diskvalifikujici se snazi na ukor diskvalifikovaného ptedvést v lepSim svétle.
Diskvalifikovany se citi zmaten a nevi, zda ho druhy bere, nebo nebere vazné, zda s nim
souhlasi, nebo ho zavrhuje. Hlavnimi zptsoby diskvalifikovani jsou:
e diskvalifikace micenim - naznaCujeme, ze to nema smysl komentovat
o diskvalifikace vyhnutim se - ptejdeme co partner prave ekl a zacneme hovofit o
nécem jiném
e diskvalifikace neprima - na vyzvu, otazku se obracime na nékoho jiného
e zevSeobecnéni - bagatelizace informace
e tangencializace - ignorace hlavniho tématu, pievedeni tématu k néCemu
okrajovému.

Mystifikace - je manipulaci, mize mit podobu provokace. Jedna se o obménu
diskvalifikace. Mystifikator o nas projevuje zajem, jde mu vsak o to, aby si ,,vychutnal”
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naSe rozpaky, zmatek, do néhoz nés uvrhne, apod. Ptiklad: ,, To, co vidite (slySite, co si
myslite), neni pravda. Nyni vam feknu, co je pravda®.

Paradoxni komunikace a dvojna vazba - oznacuji komunikaci, kdy na verbalni a
neverbalni Urovni je sdélovdno néco, co je paradoxem a logicky se vylucuje. Mezi
komunikujicimi existuje komplementarni vztah (nadfizeny a podfizeny), jedno sdéleni
popira (neguje) druhé. Soubézné vyslané sdéleni a situace je pfitom beznad€jnd v tom
smyslu, Ze v dané situaci se mateni adresata nedd vyjasnit a ze vztahu neni uniku.
Napftiklad matka omlouva dit¢ za jeho chovani a zarovenn ho pohledem trestd nebo
intonaci naznaci, Ze si to doma odskace.

Sugerovani - predavani a podsouvani postojti ¢i indukovani citti, pti kterém sugerujicimu
jde o to, aby nakonec piijemce ,,sam od sebe* myslel, zaujimal postoje a prozival, aniz
by si zpétn¢ uvédomoval, Zze byl ovlivnén nebo zmanipulovan. Sugesce se prosazuje
Z pozice autority nebo citovym néatlakem. Pfijemce podléha sugerovani vétSinou tam, kde
je zvykly na slovo poslouchat, nebo kdyz nema sam dostatek tdaji ke smyslovému nebo
rozumovému ovéieni sdélovaného.

{ Shrnuti

Postoje vyjadfuji hodnotici vztahy, poukazuji tedy na to, co subjekt povazuje za
vyznamné, co pfitahuje jeho pozornost a co si zapamatovava. V tomto smyslu vystupuji
postoje jako determinanty procesti zpracovani informaci. Persuase - ovliviiovani
pfedstavuje proces, prostfednictvim které¢ho se snazime ptresvéd¢it druhé lidi o tom, aby
konali v souladu s nagimi nazory, predstavami, potfebami ¢i navrhy. Dilezitym aspektem
je symbolicky proces komunikace s akcentem na svobodu volby piijemce zpravy.

{? Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

1. Jaké jsou zékladni charakteristiky persuaze?
2. Charakterizujte tzv. egodevalvaéni chovani.
3. Co je podstatou manipulace?

4. Objasnéte pojem dvojna vazba.

{&"
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12 ASERTIVITA

{n
° K zapamatovani

e socialné-psychologicky vycvik
e asertivita

e asertivni chovani

e asertivni prava

e techniky asertivity

12.1 Asertivni chovani

Socialn¢ psychologicky vycvik vychazi z teorii socidlni psychologie. Je zaméteny na
ziskavani a prohlubovani dovednosti tykajicich se podporovani procesu skupinového
feSeni problémii. Jeho realizace vzdy probiha v ramci socialni skupiny a vyuziva
dynamiku této skupiny a procesy, které v ni nastavaji (Hermochova, 1982). Vyznamnou
sloZkou vycviku je propojeni vlastnich zkuSenosti a prozitki s teoretickymi
poznatky avédomostmi. Jeho tucCastnici maji ziskat velmi komplexni znalosti
a dovednosti, jak pfislusné socidlni dovednosti vyuzivat v rliznorodych interakcich,
soucasn¢ by se mélo prohloubit jejich pochopeni projevi riiznych socidlnich dovednosti
u druhych osob. Socialng-psychologicky vycvik je v Ceské republice dlouhodobé
vyuzivan pii praci s riznymi profesnimi skupinami. opét jevi pln€ opodstatnéna. Vycvik
probihd vzdy ve skupiné a dovednosti, které se utvareji v ramci tohoto vycviku, lze
charakterizovat jako (Svoboda, 1985):

e podporovani procest, probihajicich ve skupiné

e pomoc pfi vytvaieni programu skupiny

e pomoc pfi feSeni konflikth

e zjiStovani shody ¢i neshody ve vztahu k urcité véci
e podporu novych ¢lenti

o nalézani zplisobl feSeni v ramci ukolové situace

e podporu pii vyjadiovani svych pocitl

Asertivni chovani
Asertivni chovani je definovano jako chovani, pfi kterém neporuSujeme prava druhych

lidi ani svoje vlastni. Je to pfimé a ,,dospé€lé* chovani a ukazuje moznosti, jak pfedchazet
konfliktim a jak je feSit. ZvySuje sebedlveéru u neprubojnych jedinci a umoznuje
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zachovavat lidskou dlstojnost pro sebe idruhé lidi. Zahrnuje jak obsah, tak formu
jednéni, v€etné mimoslovnich projevi. Asertivni chovéani je ve shod¢ stim, co je
sdélovano a je pfimétené situaci. Neni U n¢j misto pro ironii, kfik, lez ¢i vymluvy. Néacvik
asertivniho chovani obnasi pét prvki:

e Schopnost Fici ,,Ne“

e Uméni pozadat o laskavost

e Vznést sviij opravnény pozadavek

e Vyjadrit kladné a zaporné emoce

e Zacinat, udrzovat a kon¢it konverzaci

Obecn¢ miizeme fict, ze asertivni chovani neni ani pasivni, ani agresivni. Pii agresivnim
jednani predkladate druhym své myslenky, nazory, pocity a potieby a vynucujete si jejich
ptijeti. Pii pasivnim pfijimate myslenky, ndzory, pocity a potfeby druhych a vzdavate se
svych vlastnich.

Asertivni jednéani je interaktivni, protoZe ptredpokladd, jak moZznost vyjadfit vlastni
myslenky, pocity a potfeby, tak i moznost pfijmout myslenky, pocity a potieby druhych.
Zéakladnim pfedpokladem pro asertivni trénink je znalost asertivnich prav. Clovék ma
asertivni pravo nedbat na to, aby byl perfektni podle definic kohokoliv jin¢ho, protoze co
je perfektni pro jednoho, miize byt pro druhého nepftijatelné.

12.2 Asertivni chovani

1. Mas pravo sam posuzovat své vlastni chovani, mySlenky a emoce a byt za né
a jejich disledky sam zodpovédny.

Manipulacni povera:

Nemél bys nezéavisle posuzovat sam sebe a svoje reakce. Musi§ byt posuzovan vnéjSimi

pravidly a autoritou, ktera je moudiejsi a vétsi nez jsi ty sam.

2. Ma4s pravo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliiujici tvé chovani.

Manipulacni povera:

Za své chovani jsi odpovédny druhym lidem a mél bys tedy to, co délas, zduvodnit

a ospravedlnit.*

3. Mas pravo posoudit, zda a nakolik jsi odpovédny za FeSeni problémi ostatnich
lidi.

Manipulacni povera:

Vici nékterym institucim, vécem a lidem mas vétsi zavazky nez vici sobé samému. M¢l

bys obétovat svoje vlastni hodnoty, abys udrzel tyto systémy v chodu. Jestlize nepracuji

efektivné, musis se pfizpisobit ty, nikoliv systém.

4. Mas pravo zménit sviij nazor.
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Manipulacni poveéra:

Nazor, ke kterému ses ptiklonil, bys nemél nikdy ménit. Musel bys ospravedInit sviij novy
vybér nebo pfiznat, Ze ses mylil. Pokud ses mylil, znamena to, Ze jsi nezodpovédny, ze
se asi budes mylit znovu, Ze prosté nejsi schopen se sim rozhodnout.

5. Mas pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

Manipulacni povera:

Nesmi§ délat chyby. Pokud je délas, musi§ mit pocit viny. Ostatni lidé by v takovém
ptipadé méli tvé chovani a rozhodovani kontrolovat.

6. Mas pravo Fici: Ja nevim.

Manipulacni poveéra:

Mél bys znat odpovédi na vSechny dotazy tykajici se moznych konsekvenci tvého
chovani, protoze kdyZ tyto odpovédi neznas, nejsi si védom problémi, které zpisobujes
ostatnim lidem, jsi nezodpovédny a mél bys byt kontrolovan.

7. Mas pravo byt nezavisly na dobré vili ostatnich.

Manipulacni poveéra:

Lidé, se kterymi ptichazi$ do styku, k tobé museji mit kladny vztah. Pottebujes kooperaci
druhych lidi, abys pfezil. Je velmi diilezité, aby té lidé méli radi.

8. Mas pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Manipulacni povera:

Ve, co delas, musi mit logiku ¢i vysvétleni podle vSeobecné platnych pravidel, které jsou
v souladu s tim, co ti fikam. Jinak nejsi spolehlivy.

9. MaS pravo Fici: Ja ti nerozumim.

Manipulacni poveéra:

Musis byt citlivy a umét piedvidat potteby svych bliznich. Musi§ chapat, co potiebuji,
aniz by to jasné& fekli. Jestlize nechapes, co druzi chtéji i bez toho, ze by ti to vyslovné
fekli, nejsi schopen zit s nimi v harmonii a jsi necitlivy ignorant.

10. M&S pravo Fici: Je mi to jedno.

Manipulacni poveéra:

Musis se snazit byt lepsi, stale lepsi, dokud nebudes ve vSech ohledech perfektni. Asi se
ti to nepovede, ale musis se snazit. Jestli ti nékdo naznaci, jak by ses mohl vylepsit, mas
povinnost tento pokyn nasledovat.

11. Mas pravo sam rozhodnout, zda bude$ jednat asertivné nebo ne.
Manipulacni povera:
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Musis za vSech okolnosti jednat asertivng, pokud uz vis, co to je, a kdyz sis tuto dovednost
osvojil.

Asertivita je dovednost, kterou ¢lovék miize nebo nemusi pouzit, podle toho, jak se
sam rozhodne. N¢kdy mize necitliveé pouzitd asertivita situaci jesté zhorsit, nékdy naopak
je jeji pouziti velice efektivni. Konecné rozhodnuti, jestli ji pouzit, nebo ne, je ve vasSich
rukou.

Techniky asertivity

1. PokaZena gramofonova deska: Tato technika, zalozena na klidném a stile se
opakujicim opravnéném pozadavku, pfipomind zadrhujici gramodesku, kde se stale
opakuje stejny motiv. Jde o vytrvalé prosazovani svého pozadavku, které¢ umoznuje
ignorovat manipulativni a argumentativni 1écky a trvat pfitom na svém.

2. Otevicené dvere: Jde 0 techniku, ktera vas uéi zvladat kritiku. Naucite se akceptovat
manipulativni kritiku tak, ze klidn€ pfiznate svému kritikovi, Ze v tom, co fika, mtze
byt 1 néco pravdy. Dovoluje vam zistat pfitom koneénym soudcem sebe samého
i toho, co dé€late. Umoznuje vam piijimat kritiku klidn€, bez tzkosti ¢i obran
a zaroven neposkytuje vaSemu kritikovi Zadné posileni.

3. Sebeotevieni: Jedna se o komunikacni techniku, usnadiiujici socialni komunikaci
a redukujici manipulaci pomoci sdélovani kladnych izapornych aspektd vasi
osobnosti a chovani. Umoznuje vam klidné vyjadrfit itakové veéci, které diive
zpusobovaly pocity nevédomosti, tizkosti a viny.

4. Volné informace: Dal$i komunikaéni technika, u¢i rozpoznavat v komunikaci
a konverzaci prvky pro vaSeho partnera zajimavé a dilezité a soucasné nabizet volné
— nevyzadané informace o sob€. Snizuje plachost pii zahajovani rozhovoru
a usnadiuje jej obéma stranam.

5. Negativni aserce: Umoznuje pfijimat vase chyby aomyly tak, Ze jednoznaéné
souhlasite s kritikou vaSich skute¢nych chyb, at’ jiz je konstruktivni nebo agresivni.
Umoznuje posouzeni vlastniho chovani bez obrany, Uzkosti, ¢i popirani chyby,
pricemz zaroven redukuje zlost a agresivitu vaseho kritika.

6. Negativni dotazovani: Opét technika, umoZziujici Iépe zvladat kritiku. Kritizovany
sam aktivn€ podporuje Kritika s cilem pouzit ziskané informace (jsou-li konstruktivni)
nebo je vycerpat (jsou-li manipulativni). Kritik je pfitom veden k vétsi asertivité
a mensi zavislosti na manipulativnich manévrech.

7. Selektivni ignorovani: Technika, ktera rovnéz umoziuje vyrovnavani se s Kritikou.
Na manipulativni kritiku pfitom nereagujeme. Davame vSak jasné najevo, ze jsme
slySeli, ale k meritu véci se nevyjadiujeme. Pokud kritik pokracuje konkrétné
a nemanipulativné, hned navdzeme vécnou komunikaci.
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8. Prijatelny kompromis: Neni-li vsazce vaSe sebeucta, je vhodné v ramci
sebeprosazeni nabidnout pro ob¢ strany piijatelny kompromis. Naopak tam, kde je
V sdzce osobni sebehodnoceni, kompromisy pfi asertivnim jednani neexistuji.

Asertivniho chovani v SPV

Asertivni chovani je stadardni sou¢asti nacviku zékladnich komunika¢nich dovednosti,
jakymi je napt. schopnost podavani volnych informaci, sebeotevieni a schopnosti za¢inat,
udrzovat a koncit konverzaci, tak sem patii i dovednosti jako napt. prosadit svij
opravnény pozadavek (bé€zné situace kdy néds n¢kdo na druhé stran¢ manipuluje, nechce
nam vyhovét apod.), schopnosti pfiznat svou chybu apfitom se neomlouvat
sebeponizujicim zplsobem az po zvladani kritiky (coz nadm d€la obrovské
potize).Asertivni chovani znamena schopnost ptimého, jednozna¢ného a sebevédomého
chovani Vv kazdodennich situacich.

Shrnuti

Postoje jsou trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni, emociondlniho
citéni a tendenci jednani pro nebo proti vici spoleCenskym objektim. Mit vici nééemu
postoj znamena zaujmout vici n&jakému objektu, jimz muze byt cokoli (véc, udalost,
idea, bytost) hodnotici stanovisko. Postoje vyjadiuji hodnotici vztahy, poukazuji tedy na
to, co subjekt povazuje za vyznamné, co ptitahuje jeho pozornost a co si zapamatovava.
V tomto smyslu vystupuji postoje jako determinanty procesti zpracovani informaci.
Teorie kognitivni disonance predpoklada vnitini rozpor mezi poznatky, mezi postoji a
chovanim. Obdobné chovani, které je v rozporu s postoji ¢loveka, vytvari disonancni tlak
a zménu postojt tak, aby byly konzistentni s chovanim.

rg)'l

5. Zpracujte komplexni navrh skupinového programu pro konkrétni cilovou skupinu.
Navrh musi zahrnovat tuto strukturu:
e Analyza specifickych zvlastnosti a potieb cilové skupiny

Specifikace cile (cilli) vycvikového programu

Piedpokladany ¢asovy harmonogram

Popis pouzitych vycvikovych technik a metod

Zpusob hodnoceni efektivity vycviku

@\

Kontrolni otazky a ukoly pro samostudium

Literatura

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 75



GALIK, S. Psychologie presvédcovani. Praha: Grada, 2012.I1SBN 978-80-247-4247-
2. HERMOCHOVA, S. Metody aplikované socialni psychologie I. Praha: UK, 1989. 168
s., ISBN neuvedeno

PRASKO, J.a PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1697-8.

SLAMENIK, I a kol. Aplikovana socialni psychologie III — Socilné-psychologicky
vycvik. Praha: Grada, 2001. 224 s. ISBN 80-247-0180-4

VYROST, J., SLAMENIK, 1. Aplikovand socialni psychologie II. Praha: Grada, 2001.
168 s. ISBN 80-247-0042-5. KOLAR, Z. a SIKULOVA, R. Hodnoceni zaku . 2., dopl.
vyd. Praha: Grada, 2009. 199 s. ISBN 978-80-247-2834-6.

13 PRAKTICKA CVICENI ZE SOCIALNI

PSYCHOLOGIE

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicks fakulta 76



