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Zakladni informace o predmétu

Cilem pifedmétu je, aby studenti ziskali orientaci v zakladnich pojmech z oblasti socialni
prace. Obecné by se méli seznamit s jednotlivymi metodami socidlni prace. Pokusi se
vymezit sty¢né plochy s oborem socialni pedagogika. Studenti by se méli orientovat v
soucasnych vychodiscich socidlni prace, jejich zptisobech prace a oblastech uplatnéni.
Predm¢ét seznamuje se zakladnimi pojmy z oblasti socialni prace a stru¢né s jeji historii.
Predstavuje socidlni praci jako profesi a vymezuje zakladni paradigmata socialni prace.
Déle seznamuje s vyznamnymi dokumenty vztahujicimi se k socidlni praci. Predmeét
predstavuje socialni sluzby v kontextu socialni prace. Prezentovany jsou vybrané teorie
ovlivitujici socidlni praci. Predstaveny jsou zékladni metody socidlni prace —
individualni prace s klientem, socidlni prace se skupinou. Rizika spojena s vykonem
pomahajicich profesi, syndrom vyhoieni.

Osnova predmétu

Hlavni témata — osnova:

Uvod do tématu socialni prace, paradigmata socialni prace
Historicky vyvoj socialni préce.

Uvod do teorii socialni prace.

Vyznamné teorie v socidlni praci.

Metody v socialni praci.

Multidisciplinarni pfistup v socialni praci.

Socialni pracovnik zékladni role socialniho pracovnika.
Komunikace Vv socialni praci.

Socialni sluzby a socidlni prace.

Socialni poradenstvi.

Socialni prace s jednotlivcem.

Socialni préace se skupinou.

Rizika v socialni praci, syndrom vyhoteni.
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PoZadavky na ukonceni predmétu

Pozadavky k udéleni zapoctu: recenze odborné knihy zabyvajici se tématy socidlni
prace v rozsahu 3-5 stran; dal§i pozadavky: orientace v zékladnich pojmech,
vychodiscich a platné legislativé z oblasti socialni prace.

Vytvofeni seminarni prace na zadané téma v rozsahu min. pét stran a nasledna jeji
prezentace. Aktivni Gi¢ast na seminafich v rozsahu minimaln¢ 85 %.

Zpusob kontroly: individualni konzultace.
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Vyznam ikon v textu

Cile

Na zacatku kazdé kapitoly je uveden seznam cild.

Casova narocnost
Udava, kolik ¢asu budete ptiblizné potfebovat k nastudovani kapitoly.

Pojmy k zapamatovani
Seznam dulezitych pojmt a hlavnich bodul, které by student pii studiu tématu nemé¢l
opomenout.

r
Poznamka
V poznamce jsou rizné méné diilezité nebo uptesiujici informace.

Kontrolni otazky
Provétuji, do jaké miry student text a problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné
a dilezité informace.

Souhrn

Shrnuti tématu.

Literatura

Pouzita ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsiteni poznatkd.
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1 Uvod do tématu socidlni prace, paradigmata socialni prace

{}g;l
Y Cile

Po prostudovani této kapitoly:
e Ziskate prehled o zakladnich vymezenich a definicich vyuzivanych v oblasti
socialni prace.
e Seznamite se s paradigmaty v oblasti socialni prace.

{ Casova narocnost

2 hodiny

{n
©  Pojmy k zapamatovani

e Socialni prace e Socialni fungovani e SpravedInost
e Principy e Lidské blaho e Socialni politika
e Lidska prava o Klient e Humanita

1.1. Socialni prace

Socialni prace je aktivita, zaméfena na zlepSeni, obnoveni socidlniho fungovani klienta
a na tvorbu spolecenskych podminek piiznivych pro tento cil. (Matousek 2012).

Definice dle Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii:

socialni prace podporuje zménu, feSeni problémil v mezilidskych vztazich a posileni,
osvobozeni lidi za tcelem naplnéni jejich osobniho blaha. Zasahuje tam, kde se lidé
dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Kli¢ové jsou pro ni principy lidskych prav a
princip spolecenské spravedlnosti.

Definice dle Musila, Navratila (2000).
socialni prace se zabyva interakci zpusobilosti klienta zvladat a tim, co od n&j ocekava
prostiedi. Cilem je podporovat socialni fungovani klienta.

Cile socialni prace:
- podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky prostiedi
- zprostiedkovat kontakt se sluzbami
- napomahat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly humanné a efektivné
- rozvijet a zlepSovat socialni politiku

Charakteristiky socialni prace:

- harmonizace problémd, potieb ¢i obtizi s pozadavky prostiedi

- zaméfenost na celek termin klient (individualni klienti, pfirozené skupiny, uméle
vytvofené skupiny, organizace,

mistni komunity, politicka uskupenti)

- preventivni ptisobeni
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1.2.  Vymezeni socidlni prace

Socialni prace je povazovana za védecky fundovanou odbornou disciplinu, ktera
specialnimi pracovnimi metodami zajist'uje provadéni péce o ¢lovéka na profesionalnim
zékladé. V moderni slozit¢ spolecnosti ma socidlni prace nezastupitelné misto.
(Miihlpachr, 2004).

Socialni prace se ve svych riznych formach zamétuje na rozmanité, komplexni
vztahy mezi lidmi a jejich prostfedim. Jejim ukolem je umoznit vS§em lidem plné
rozvinout své moznosti, obohatit jejich zivoty a piredchazet selhani. Odborna socidlni
prace je zaméfena na zvladani obtizi a navozeni zmény.

Socialni prace se zaméiuje na spolecenské bariéry, nerovnosti a nespravedlnosti.
Reaguje na krize a akutni situace stejné¢ jako na kazdodenni osobni a spolecenské
problémy. PfiCemz vyuziva paletu dovednosti, postupii a Cinnosti spojenych jejim
celkovym zamétfenim na ¢lovéka a jeho prostiedi.

Zpusoby intervence zahrnuji primarné na osobu zaméiené psychosocialni
procesy stejné jako zapojeni do socidlni politiky pldnovani a rozvoje. Patii sem
poradenstvi, klinickd socidlni prace, skupinova prace, socidlné¢ pedagogickd prace a
rodinné terapie i snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v jejich spolecenstvi.
Zpisoby intervence rovnéz zahrnuji spravu instituci, organizovani komunit a zapojeni
do spolecenskych a politickych akci s dopadem na socidlni politiku a ekonomicky
rozvoj. Celkové zaméteni socialni prace je spolecné, ovSem priority kazdodenni praxe
se v kazdé zemi li§i v zavislosti na kulturnich, historickych a socio-ekonomickych
podminkach. (Matousek 2008).

1.3. Hodnoty v socialni praci

Socidlni prace vzesla z humanistickych a demokratickych ideji a jeji hodnoty
jsou zaloZeny na Ucté v rovnost, hodnotu a distojnost vSech lidi. Od svych zacatki pred
vice nez stoletim se socialni prace zamétuje na naplnéni lidskych potieb a rozvinuti
lidskych mozZnosti.

Lidska prava a spoleCenska spravedlnost slouzi jako motivace a zdivodnéni
¢innosti socidlni prace. V solidarit€¢ se znevyhodnénymi se socialni prace snazi
zmirnovat chudobu a osvobozovat zranitelné a ponizené lidi za ucelem posileni jejich
spolecenského zapojeni.

Hodnoty socidlni prace jsou soucasti ndrodnich a mezinarodnich etickych
kodexi. (Svefepa, 2005). V ramci socialni prace jsou sdileny se spole¢né hodnoty, jez
jsou obsazeny v etickém kodexu. Hodnotami jsou také zasadnim zptsobem ovliviiovany
metody pouZivané v ramci socidlni prace a jsou na nich zaloZeny také principy prace s
klientem. (Matousek, 2012).

1.1.1. Z historického hlediska je moZné hodnotovou orientaci v
socialni praci rozdélit do Sesti hodnotovych sméri.

1. Paternalistickd orientace — za jeji vrchol je povazovan zacatek 20. stoleti,
jednalo se o snahu vylepsit mravni profil klientl takovym zptsobem, aby zili ctnostné a
byli uzite¢ni. Tém, kteti sesli ze spravné cesty, ji bylo tieba znovu ukézat.

2. Orientace na socialni spravedlnost — z pohledu této orientace je zavislost
zpusobena strukturalni zavadou v kulturnim a ekonomickém zivoté, ktera provazi ty
nejméné zvyhodnéné. Chudoba, zaméstnanost ¢i nékteré dusSevni choroby jsou
povazovany za produkty kultury, ktera ztratila moralni citlivost. Ke zlepSeni miize vést
nastoleni rovnosti ptileZitosti, redistribuce bohatstvi apod.
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3. NabozZenska orientace — ma v sob¢ prvky ptfedchozich ptistupi, ale ve svém
zakladu navazuje na tradici spojeni pomoci a ndbozenstvi (charitativni ¢innost apod.).

4. Klinicka orientace — jde o orientaci na eticka dilemata v sociadlni praci. Ve
sttedu zajmu tohoto pfistupu jsou diskuse o klientové duvéie, zptisobu komunikace,
podavani informaci apod. Rovnéz se zaméiuje na vztah mezi hodnotami socidlniho
pracovnika a hodnotami klienta. (Matousek, 2012).

5. Defenzivni orientace — tento smér se zaméfuje na ochranu socidlniho
pracovnika. Podnétem pro vznik tohoto sméru bylo zvetejiiovani ¢asto nepodlozenych
informaci o nespravném provadeéni socidlni prace. Tomuto pojeti tedy dominuje téma
odpovédnosti a problematiky spojené s rizikem soudniho sporu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem.

6. Moraln¢ neutrdlni orientace — zaméiuje se spiSe na technicky pfistup k

socidlni praci. Zakladem je absence normativnich hodnotovych soudt. (Matousek,
2008).

1.4. Cile socialni prace:

Cile socidlni prace jsou zavislé na historickém a kulturnim ramci dané
spolecnosti. Z tohoto divodu se stale méni dle aktualnich potieb spolecnosti. Poslanim
souCasn¢ socialni prace je predevSim poskytovani sluzeb jednotlivcim, rodindm,
skupinam nebo komunitam.

Utelem téchto sluzeb je pomoci klientim s nezménitelnymi problémy, omezit
nebo odstranit problémy, které Ize vyfesit piipadné ptispét ke zlepSeni situace tam, kde
je mozna Uprava socidlnich pomért. Zaroven socialni prace vede dialog mezi tim, co
chce spolecnost ve svych norméch a tim, co chce klient.

Cilem socidlni prace je pak rozvijet tento dialog ke vzajemné spolupraci. V
soucasné dobé je tedy mozné vymezit hlavni cile socidlni prace takto:

1. Podpotfit klientovu schopnost fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet
Se.

2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potiebné piileZitosti.

3. Napomadhat tomu, aby systémy podpory klientli pracovaly humanné a
efektivné.

4. Rozvijet a zlepSovat socialni politiku. (Matousek, 2012).

1.5. PARADIGMATA SOCIALNI PRACE

socialni prace jako:

1.) TERAPEUTICKA POMOC
= lidské pojeti (souznéni mezi klientem a pracovnikem)
zakl. Prostfedek = rozhovor, pfip. jiné formy komunikace mezi soc. pracovnika a
klientem, skupinou, komunitou
- vychazi z pojeti, ze soc. prace je tviirci proces, na kt.se podileji vSichni vyse
jmenovani
- dulezité pro toto pojeti je:
= empatie soc. pracovnika
= snaha a schopnost porozumét problémutm klienta

- Piedpoklad: dobré znalosti psychologie a schopnost vést rozhovor
2.) REFORMA SPOLECENSKEHO PROSTREDI
= politické pojeti (snaha zménit zdkony, dat vic penéz pottebnym)
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zékladem tohoto pojeti = zménit zakony, vyhlasky, které nepomahaji socialn¢ slabym a
které jsou Spatné formulovany
- zmeéna zékontl vychazi ze znalosti soc. pracovnik, ktefi znaji potieby svych
klient

3.) SOCIALNE PRAVNi POMOC
= pravni pojeti (informovat klienta o pravnich krocich)
Cilem: poskytnout klientim znalosti o jejich soc. postaveni a o pravnich dusledcich
jejich chovani a jednéani
- soc. klient by m¢l znat vSechny kroky a postupy, kt.se v jeho ptipad¢ budou dit a
disledky
- soc. klient se mtize rozhodnout, zdali pfijme pomoc soc. pracovnika, instituce
(UP, davky)
=  toto se netyka:
o jedna-li se o zivot a zdravi (ditéte)
o je-li to nafizeno soudem

V ramci socialni prace jsou sdileny se spole¢né hodnoty, jez jsou obsaZeny v
etickém kodexu. Hodnotami jsou také zdsadnim zplisobem ovliviiovany metody
pouzivané v rdmci socidlni prace a jsou na nich zaloZeny také principy préce s klientem.
(Matousek, 2012).

{? Kontrolni otazky
1. Definujte cil socialni prace.

2. Na jakych principech jsou zalozeny hodnoty v socialni praci?
3. Charakterizujte jednotliva paradigma v socidlni praci.

{ E Souhrn

Socialni prace je védeckou disciplinou, ktera se pfedev§im zamétuje na zvySeni kvality
zivota jednotlivell i skupin. Jako obor sociadlni prace vychédzi z humanistickych a
demokratickych ideji a jeji hodnoty jsou zalozeny na ucté v rovnost, hodnotu a
dastojnost vSech lidi. Centrem zajmu tohoto obru je klient, kterym miize byt

jednotlivec, skupina nebo komunita.
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2 Historicky vyvoj socialni prace

Cile
Po prostudovani této kapitoly:
e Ziskate ptehled o historickém vyvoji socialni prace
e Seznamite se s vyznamnymi mezniky, které ovlivnily socialni praci

Casova narocnost
2 hodiny

Pojmy k zapamatovani

e Socialni prace e Neformalni pomoc e Solidarita
e Historicky vyvoj e Spolecnost
e Socialni pracovnik e Priistupy

2.1. Vyvoj socialni prace

Socialni prace je oborem, jehoz kofeny sahaji az k prvopocatkim lidské
spole€nosti. Od téch dob prosla narocnou transformaci, nez nabyla dneSni podoby. V
prabéhu staleti socidlni prace reagovala na aktudlni potfeby spoleCnosti, které se
vyvijely kontinudlng, jak se ménila sama tato spole¢nost. (Matousek, 2012).

Socialni prace tak jak ji zname dnes, vznikla teprve v 19. a 20. stoleti. (Navratil,
2001). Teprve v tomto obdobi zacina byt pfijimana piedstava o celospoleCenské
spravedlnosti a zacina se otvirat politicka debata o adekvatnim vytvareni a rozdélovani
zdroju socidlniho blahobytu. (Matousek, 2012).

Vétsina teoretickych koncepti dodnes pouzivanych ma své koteny praveé v
tomto obdobi. Znalost historického vyvoje socialni prace je zasadni pro pochopeni
dalSich souvislosti, kterymi je postaveni socialni prace v soucasné dobé, jeji ucel a
poznani. Pravé vyrazna promeénlivost socidlni prace jako oboru ma zasadni dopad také
na vyvoj teoretickych ptistupti, které byly v prubéhu vyvoje socidlni prace uplatiiovany.
Z tohoto pohledu se setkdvame s pomérné Sirokou Skéalou teoretickych pfistupi, které
odpovidaji modernim proudiim své doby. Nékteré z té€chto pristupt se nam zachovaly az
do dnes a staly nedilnou soucasti teoretické a metodické vybavy socialnich pracovnikd.

2.2. Vyvoj socialni prace ve stredovéku
Tématu vyvoje socidlni prace se podrobné vénuje Matousek (2012), ktery uvadi,
Zejiz v
ptecivilizované lovecko-sbéracské spolecnosti v ptipadé vzniku néjakého problému
fungovala na bazi solidarity. Tato solidarni pomoc byla poskytovana osobam v situacich
nouze predev§im v ramci rodiny nebo rodinného kmene. Vztahy v téchto skupinach
byly osobni, pfesto z4jmy na piezZiti skupiny byly nadfazeny z4jmim individualnim.
Neoliticka revoluce, tedy pfechod k soustavnému péstovani polnich plodin a
vznik méstskych stati vedlo k odosobnéni téchto komunit. V souvislosti s vznikem
méstskych statd dochéazi k rozSifeni o novy rozmeér, kterym bylo zapojeni statu do
pomoci svym obcantim. Zde se je mozné se poprvé setkat s ptipady socidlniho
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zaopatfovani statem jako napiiklad penze vyslouzilym vojakim, bezplatné jidlo, volné
vstupné¢ do divadel apod. Socidlni pomoc poskytoval statni ufednik ptidélujici
prostiedky, vybranym skupinam pottebnych.

2.2.1. Recko
Ve starém Recku byla spole¢nost viiéi socialné potfebnym velmi solidarni. Stat se viak
vice nez na oblast socidlni zaméfoval na zajisténi fungovani armady, vetejné lékarské
sluzby, udrzbu cest, budovani opevnéni, pohibivani nalezenych mrtvych, fungovani trhu
s potravinami a mnoho dalSich oblasti, které obyvatelstvu ulehCovaly Zzivot. Stat
poskytoval mzdu osobam zastavajicim vefejné funkce. Velmi pokrokové jiz Recko
davalo ¢ast statnich financnich prostfedki do dichodid pro nemajetné a neschopné
prace, jednalo vSak jen o velmi malou polozku statniho rozpoctu. Na tento dachod
nem¢ly nérok osoby, o které se mohla Postarat se jejich rodina. Tyto dichody byly
urceny predevsim vdovam a sirotklim po padlych vojacich.

Rekové zavedli idedl souladu duse a t&la, jakékoli nedostatky vyvolavaly odpor
a pohrdani. Ve Sparté byly déti po narozeni kontrolovany radou starSich a déti defektni
nebo slabé byly hned po narozeni usmrcovany. Cilem tohoto konani bylo zajistit vysoky
fyzicky standard spartskych oblanti z diivodu valSeni. Rekové nechténé nebo
nemanzelské déti odkladaly ve specialnich nadobach na ulicich, kde je nechaly
ponechdny svému osudu. Tohoto novorozence si mohl kdokoli vzit a vychovat jej, ale
nejéast&ji dité zemielo z nedostatku péée a vyhladovénim. Rekové rovnéz byli ohrozeni
tim, Zze pokud se zadluzi, mohou upadnout do dluzniho otroctvi. Nebot’ se jednalo o
velky problém, vznikaly reformy, které tuto oblast oSetfovaly. Mezi nejvyznamngjsi
prikazovaly rodi¢im pecovat o déti a détem zase peCovat o staré rodie. (Matousek,
2012; Olah, Schavel, Ondrusova, 2008).

2.1.2. Rim
V Rimé se stalo velkym problémem stejné jako v Recku dluzni otroctvi. Tento problém
velmi narGstal, a tak v roce 366 pi. n. 1. u¢inéno opatieni, které odpoustélo uroky z
dluhti, ¢imz byly dopady tohoto problému mirn€ snizeny. Nasledn€ v roce 326 pf. n. L.
byl tento typ otroctvi zcela zruen. U starych Rekii a Rimanii byly také z vefejnych
penéz rozdélovany urcité dary svobodnym ob¢antim (napt. vetejné hostiny ¢i penize na
navstévu divadla). Chudym bylo rozdavano obili a vino, aby si vladci zachovali ptizen
davi. Bohati Rimané se obklopovali tzv. klienty. To byly osoby, které se v bilé toze
shromaZzd’ovali u svych patronli k rannimu pozdravu, popt. Svého patrona nasledovaly
na politicka nebo soudni jednani. Velikost tohoto priivodu byla symbolem
spolecenského postaveni tohoto patrona. Za tuto sluzbu méli klienti zajiSténo poledni a
vecerni jidlo, které si mohli odnést 1 pro svou rodinu. Pokud jim patron nechtél davat
jidlo, mohl jej nahradit platbou. Jednalo se o velmi rozSifeny systém podpory
potiebnym lidem.

Vedle klientského systému byly realizovany nepravidelné podpory pod heslem
,»chléb a hry*“. PéCe o vyzivu sirotkli a déti chudych rodict byla piivodné zajistovana
jako dobrovolna aktivita jednotlivci, postupné se viak stala povinnosti statu. Rim dosahl
vysoké urovné vyspélosti predevSim diky otrokiim, ktefi mohli tvofit aZz polovinu
obyvatelstva. Otroci byli povazovani za zivé véci. Postupem doby, kdy bylo stale t€zsi
je ziskavat, nebot’ ziskaly garantovanu bazalni ochranu. Od dob cisafit Nervy a Traiana
doslo k zaloZeni alimenta¢niho fondu, z n€hoz bylo na 5 % urok ptijcovano drobnym a
sttednim rolnikam.
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Koncem starovéku se zacind objevovat kiestanské néabozenstvi. Kiestanstvi
pfislo do Evropy z Blizkého vychodu a prohlasilo dobro¢innost za mravni povinnost
véficiho. Hlavnim idedlem byla laska k bliznimu. Od dob kdy se v Rimé stalo
ktestanstvi statnim nabozenstvim, byla dobrocinnost pfedevSim na kiest'anské cirkvi.
Od roku 313 po vydani milanského ediktu se zacalo s budovanim zvlastnich ustavt jako
nalezinct, sirotéinctl, starobincti, chudobincti a dalSich potfebnych instituci. (Matousek,
2012).

2.3. Vyvoj socialni prace ve stifedovéku

Za vlady Karla Velikého byl vydan soubor zakonti nazvany kapitulace, v némz
byly obsazeny povinnosti pani starat se o své poddané za vSech okolnosti. Cilem bylo
zajistit pé¢i o ty nejchudsi. Plnéni tohoto prava vSak nebylo vynutitelné. 17 Ve
sttedovéku byly soustavné€jsi charitativni aktivity také zalezitosti cirkve. Zakladaly se
utulky, ubytovani pro potiebné apod. PéCi o nemocné, sirotky, postizené osoby a dalsi
potiebné se vénovaly piedev§im Zenské fady (napt. Rad milosrdnych sester, Boromejky
apod.) Muzské tady napt. Milosrdni bratii se zamérovali predev§im na péci o nemocné.
(Matousek, 2012; Olah, Schavel, Ondrusova, 2008) ~

V dob¢ reformace vznikaly chudinské zakony a byla organizovana chudinska péce.
Zacalo se jiz usilovat o individualni zachdzeni s potfebnymi. Ani cirkev vSak
nedisponovala takovymi zdroji, aby mohla pokryt, byt jen zdkladni Zivotni potieby
vSech, ktefi se na ni obraceli. Stafi lidé ve sttedov€ku si mohli byt jisti tim, Ze se o né
postara rodina.

Osoby hendikepované byly casto vyhdnény, protoze jejich postizeni bylo
interpretovano jako nepfizen od Boha. Z téchto lidi se stavali Zebraci. Socidlné
vylouceni lidé neméli Zadnd prava. V dobé protireformacéni vznikaly katolické tady,
které svou c¢innost zaméfovaly predevSim na péci o vzdélani, zakladaly koleje, na
kterych bylo umoznéno studium nemajetnym osobam. (Matousek, 2012).

2.4. Vyvoj socialni prace v novovéku

V renesancni dob€ znovu 0Ziva anticky vzor institucionalizované solidarity. Jednalo
se predev§im o cechy. V Anglii na poc¢atku 16. stoleti bylo zebrakiim vydavano
povoleni Zebrat. Zebréaci zagali byt poprvé v historii registrovani. Pozdgji byl kralovnou
Alzbétou vydan zdkon o chudych, ktery vytvofil novy typ méstského ufednika, a to
dozorce nad chudinou. Vznikaly donucovaci pracovny a chudobince. Zivotni podminky
zde byly ovSem velmi drsné a rezim piisny. V této dobé bylo ovSem jest¢ b&zné
vsazovat tuldky, chudé a bldzny na lodi, které pluly od mésta k méstu jako jakési
pohyblivé ustavy nebo byli tito lidé vymrskavani z mést. Cikani byli vystéhovavani do
kolonii, vsazovani na galeje nebo vyuZzivani k nucenym pracim. V €eskych zemich po
tiicetileté valce byli dokonce bez soudu a bez doloZeného provinéni proti zdkonu muzi
popravovani a Zeny a déti mrzaceny ufezavanim nosu a usi.

Josefinské reformy vedly ke zruseni mnoha klastert. V budovach, jez po nich
zustaly, byly zfizovany Spitaly, sirotince, véznice, blazince a dalsi statem kontrolovana
zafizeni pro hendikepované lidi. Nastup industrialniho kapitalismu pak zvétsil
spoleCenské rozdily na téméf neunosnou hranici., coz v 19. stoleti vyustilo na mnoha
mistech v revolu¢ni vybuchy. Lidé proudili z venkova do mést, a kdo zde nedokdzal
obstat, dostal se na dno spole¢nosti.

Délnictvo zakladalo podptrné spolky, které mély podobné cile jako diive
femeslnické cechy. Nositelem vétSiny charitativnich aktivit v 19. stoleti 18 v
evropskych zemich byli pfislusnici stfednich a vysSich vrstev motivovani kiest'anskym
soucitem s chudymi. V naprosté vétSiné to byly Zeny. Odpovédnost za péci o
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hendikepované postupné piebiraly organy statu. (Matousek, 2012; Olah, Schavel,
OndruSova, 2008).

2.5. Moderni socialni prace

Sociélni prace vznikla jako samostatnd profese az na konci 19. stoleti. Statni
systémy socialniho zabezpeceni byly zprvu adresovany jen nejnuznéjSim. V 19. stoleti,
v dob¢ industrializace, nastalo zhorSovani situace obyvatelstva a vlivem nedostate¢né
péce o déti a mladez vyrazné narostla Zzebrota, kriminalita a tulactvi. S mladezi, ktera
kriminalitu pachala nebo byla kriminalitou ohrozena, nebylo, jak pracovat, nebot’
neexistovaly potifebné instituce a tstavy. Prvni vychovatelna pro chlapce vznikla az v
roce 1883. Az do konce 19. stoleti byly dle spolecnosti nejlepsi formou socidlni péce
donucovaci pracovny a vefejné chudobince. Teprve industrializace inspirovala k novym
formam sociélni prace. Ty vedly k myslence, Ze pokud se pomahajici s potfebnym lépe
seznami, miize mu poskytnout ucinnéjsi pomoc.

Zakladnim cilem socialni politiky prvni Ceskoslovenské republiky bylo zlepit
socialni pomeéry Sirokych vrstev. Byla to snaha o népravu téch nejvétsich socidlnich
rozdilit danych majetkovou diferenciaci spole¢nost. Do skupin obyvatelstva, které
pottebovaly socidlni ochranu, spadali vale¢ni veterani, invalidé, pozlstali vojaki, ktefi
se nevratili z valky, dale nezaméstnani a také nemajetni najemnici. Vzhledem k
mnozstvi chudych a handicapovanych lidi vznikalo mnozstvi dobrovolnickych
organizaci se socidlnim zamétenim. V dusledku valky byla prioritou péce o zdravi.

V roce 1948 stat, reprezentovany Komunistickou stranou Ceskoslovenska,
znérodnil vyrobni prostfedky jedinct, cirkvi, spolkll a druzstev. Piedpokladalo se, ze
timto zplisobem se navzdy odstrani nezaméstnanost, chudoba, tfidni rozdily a socialni
problémy je doprovazejici. Proto byly socidlni problémy v nové se formujici
socialistické spolecnosti chapany jako pouhé piezitky kapitalistického spolecenského
radu, které automaticky zaniknou, az zmizi jejich ekonomicka zékladna, ktera je plodi, a
zvitézi socialismus. Socidlni prace se tak stala neZadouci a v celém systému socidlniho
zabezpeceni doslo ke zménam. Stat prevzal vSechny instituce dosud fizené cirkvemi
(détské domovy, vychovné a charitativni Ustavy aj.).

Az v druhé poloving Sedesatych let se jedna o obnové socidlni prace jako
odborné discipliné. V Sedesatych a sedmdesatych letech se zejména ve velkych
vyrobnich zdvodech roz$ifovaly odbory péce o pracujici. Pracovnici téchto odbora
pecovali o rizné skupiny zaméstnanci (mladistvi, svobodné matky, zlepSovatelé aj.),
bylo usilovano o pfevychovu alkoholiki, absentérii, lidi 19 propusténych z vézeni.
Socialni prace tak byla pomalu obnovovéna.

V sedmdesatych a osmdesatych letech se také nepfimo socidlni praci vénovali
zejména lidé, ktefi ji potfebovali v praxi, napi. v domovech dichodct, v détskych
domovech, ve vychovnych ustavech, v€etn€ vézeni.

Vyzkumy, které by odhalily negativni zdravotni a socidlni situaci té doby, byly
politickymi organy zak4zany. Ve Vyzkumném ustavu prace a socialnich véci vznikla v
poloviné osmdesatych let metodika planovani socidlniho rozvoje neboli péce o lidské
zdroje. Chybéli vSak socialni pracovnici i pro tzv. odborné socialni sluzby, tj. pro péci o
déti, pro osoby se zménénou pracovni schopnosti, pro obtizné ptizplsobivé jedince, pro
vézenstvi, pro feSeni socidlnich otazek obcanli cikanského pivodu, pro pfisluSniky
narodnostnich mensin i pro staré lidi. (MatouSek, 2012; Oléh, Schavel, Ondrusova,
2008).

Po roce 1989 patiily mezi prvni socidlni problémy potfeba zaclenéni tisicli véznl
propusténych po amnestii z vykonu trestu, bezdomovectvi, neskryvana prostituce a
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migrace uprchlikii pfes nase izemi na Zapad. Nastalo obdobi nutnosti hledani novych
metod a piistupli v socidlni préci.

V socidlnich sluzbach doslo k deinstitucionalizaci a bylo zaloZzeno velké
mnozstvi nevladnich organizaci zamétfenych na socidlni a zdravotni problémy. I v
dnesni dobé€ se ve spole¢nosti objevuji nové problémy, proto socidlni prace nebude mit
nikdy dlouhodobé stabilni, jednozna¢ny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu
vyucovat po fadu let stejnym zplisobem. V tom je obtiznost i vyzva socialni prace.

Kontrolni otazky

1. Z jakého diivodu spartané zabijeli postizené déti?

2. O jaké hlavni socialni skupiny pecovala stiedovéka cirkev?
3. Odkdy mizeme mluvit o socialni praci jako o profesi?

4. Jaké nové socialni problémy vznikly po roce 19897

Souhrn

Socialni prace jako obor prosla dlouhym vyvojem, nez nabyla dne$ni podoby. Ptivodné
byla péce o potiebné na bedrech kmene nebo rodiny, postupné se do této péce zacinaji
zaClenovat bohati donofi, cirkve, a nakonec i sam stat. Vliv statu se v pribéhu
historického vyvoje stale posiloval, aZz dosdhl dneSnich rozméri. Socialni prace jako
profese vznikla az na pielomu 19. a 20. stoleti. Moderni doba s sebou pfinesla vznik
novych socialnich probléml a rozvoj spektra pomoci poskytované v rdmci tohoto
oboru.
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3 Uvod do teorii socialni prace

Cile
Po prostudovani této kapitoly:

e Seznamit s vyznamem teorii socialni prace, jejich zadkladnim délenim a
zakotvenim v oboru socialni prace.

{ Casova naroc¢nost

2 hodiny

R
&

{n
©  Pojmy k zapamatovani

Teorie socialni e Kilient o
prace e Védecka disciplina J
e Socialni prace e Obecna vychodiska o

e Déleni teorii

3.1. Teorie v socialni praci

Teorie socialni prace tvoii jeden ze zakladnich kament socialni prace jako védecké
discipliny. Vyuzivani teorii v praxi socialnich pracovnikl je nezbytnosti. Teoretické
zazemi je jednim ze zasadnich zdroji profesiondlni identity socidlnich pracovniki.
Uzivani teorii socialni prace usnadiiuje komunikaci mezi socidlnimi pracovniky, ale i
praxi samotnou, nebot’ specifikuje postup prace s klientem. Poskytuji strukturu pro
analyzu slozitych a casto velmi emotivnich lidskych probléma a situaci. Pomahaji
utfidit informace, pfedpoklady a domnénky do smysluplného celku. RovnéZ poskytuji
systematicky uspofadany a predvidatelny ptistup k praci s lidmi.

Teorie, z niz socialni pracovnici vychdzeji, Cerpaji svou teoretickou vybavu vétSinou
v jinych vé&dnich disciplinach, nejcastéji jde o psychologii, sociologii, pedagogiku apod.
Jen velmi madlo teorii bylo generovano piimo v ramci oboru socidlni prace (timto
ptfipadem je napt. tikolové orientovany piistup). Teorie nejsou stabilni hodnotou, nebot’
neustale dochazi k jejich dalSimu dotvareni, tak aby umoznovali ¢lov€ka vnimat jako
celistvou bytost zakotvenou v prostiedi. V ramci tohoto oboru neustale dochazi i
integraci poznatki z riznych oblasti, jejichz cilem je pomoci lidem pfi podpoie ¢i
obnové jejich socidlniho fungovani. (Navratil, 2001).

3.1.1 Déleni teorii socialni prace
Teorie pouzivané v socialni prace je mozné rozdé€lit riznymi zptsoby. Prvnim z
moznych déleni teorii socialni prace je na obecné, praktické a specifické.
a) Obecné teorie.
Obecné teorie jsou zaméfeny na popis vlivu politickych, ekonomickych a socidlnich
struktur spole¢nosti na socialni problémy a socialni praci. Podavaji komplexni obraz o
spole¢nosti. Definuji normalitu, kdo je klient a proc, jak se jim stava.
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a) Praktické teorie
Praktické teorie se zamétuji na rozvijeni konkrétnich metod intervence smétujicich ke
Klientovi za ucelem pomoci. Tyto teorie predkladaji socialnim pracovnikiim konkrétni
mozné postupy prace s cilem dosazeni co nejvétsi efektivity.

b) Specifické teorie
Specifické teorie jsou navody na uplatnéni specifickych zkuSenosti a znalosti v praxi
socialni prace. Uplatiuji se napiiklad pti praci se specifickou skupinou (napf.
alkoholici, drogové zavisli ...) nebo uplatnéni vybranych postupii jinych pomahajicich
profesi v praxi socidlni prace, napt. Kresba zaarované rodiny ... vyuZiti projektivnich
psychologickych testir). (Jurajdova, 2012).

Konceptualni systém socialni prace podle Navratila (2001) ma dvé dimenze.

Prvni z nich je oznacovana jako obecnd vychodiska a druha jako vychodiska prakticka.
Soucésti obecnych vychodisek jsou tfi typy konceptuadlniho aparatu a to teorie o socialni
praci, teorie socialni prace a teorie klientova svéta.

Na obecna vychodiska pak navazuji vychodiska praktickd, v rdmci, nichz je mozné
rozlisit praktické perspektivy, praktické teorie a praktické modely.

Praktické perspektivy piinasSeji specificky zpiisob pohledu na praxi. Davaji predstavu
o faktorech socialniho fungovani a urCuji, na co je tfeba se zaméfit pfi feSeni
konkrétnich klientovych problémii.

Praktické teorie nabizi vysvétleni jak ur¢itych druhii chovani nebo situaci tak i navod
na jejich zménu. VétSina praktickych teorii vychazi z jedné nebo vice teorii klientova
sveta.

Praktické modely nemaji pfimou vazbu k zadnému komplexnéjSimu teoretickému
konceptu. Jedna se o soubor principd, které mohou byt vyuzity pii vedeni intervence.
Tyto modely velmi Casto vznikaji na zéklad€ praktické zkuSenosti nebo experimentu.

3.2. Posouzeni a volba teorii.
Soucasna praxe disponuje velkym mnozstvi teorii, ale jen malo dokaze vysvétlit rizné
aspekty klientova Zivota a nabidnout témto vysvétlenim interven¢ni postupy. Pfijmout a
uplatiiovat jedinou teorii lze pouzit pouze tam, kde to dovoluje povaha klientt a jejich
problémt. Z tohoto diivodu stoji socidlni pracovnik vzdy pfed rozhodnutim, zda pouZije
jednu specifickou teorii ¢i pouzije eklekticky ptistup, tedy vyuzije vice teorii soucasné.
Dulezitou roli pfi volbé vhodné teorie hraje také zpiisob pochopeni problémové situace
Klienta.

David Harrison definoval 3 zakladni kognitivni modely:
Model konvenéni (srovnavani a klasifikace) problémova situace klienta srovnavana
socialnim pracovnikem s funkci instituce a s vlastni zkuSenosti. Pro zplisob prace s
klientem jsou dulezité precedenty. Tito socialni pracovnici jednaji podle konvencnich
postupti.
Model aplikaci strukturalni teorie problémova situace klienta je interpretovana a
vnimana spiSe v kategoriich, v kontextu socidlni sit€¢ nebo komunity. Tito socidlni
pracovnici akcentuji vice socidlni nez psychologické souvislosti.
Model heuristicky, socialni pracovnik hledd rGzné zdroje informaci a snazi se
problémovou situaci vnimat v riiznych souvislostech. (Matousek, 2012).
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3.1.2. Volba jedné teorie

Teorie sociadlni prace je mozné analyzovat tak, Ze se seskupi tak, aby bylo mozné
poukéazat na jejich spojitosti, pfipadné¢ aby se zduraznily jejich rozdily. Jednim ze
zpusobt je utfidéni kategorii podle standardniho souboru kategorii. Jiny zpiisob analyzy
spociva ve snaze teorie usporadat podle konceptualniho schématu. (Jurajdova, 2012)

3.1.3. Volba vice teorii

Volba a pouziti vice teorii soucasn¢ se nazyva eklekticky pfistup. Pohledy na tento
pristup se rizni, nevyhodou tohoto pfistupu bezesporu je to, ze vysledek je do znacné
miry ovlivnén zkusenosti socidlniho pracovnika.

Naopak pro tento piistup mluvi to, ze klient by mél mit moznost tézit ze vSech
dostupnych poznatk. Empirické zkuSenosti ziskané v praxi jsou validni a mély by
teorii modifikovat.

Teorie pokryvaji rizné trovné a oblasti, a proto se mohou vhodné dopliovat.
Také tada aspekta riznych teorii je shodna nebo obdobna. A v neposledni fad¢ také to,
ze lidské byti je mnohostranné, a lze proto predpokladat, ze je neni mozno vylozit
jedinou teorii.

Tento pristup ma ¢tyfi zakladni formy:

Model systematické integrace piredpokladd, Ze se vytvoii integrovany model s
jasnymi kritérii pro vybér teorii a poznatki, které mohou byt do modelu zahrnuty.
Pragmaticky model je takovy, ktery si jednotlivei nebo skupiny vytvaieji jako soubor
teorii zalozeny na jejich praktickych potfebach a zkuSenostech.

Model systematické selekce znamend, Ze socialni pracovnik voli jeden model
jako hlavni a ten pak obohacuje dalSimi mySlenkami, aniz by narus$il konzistenci
hlavniho modelu.

Model nahodilych aplikaci spociva v tom, Ze socidlni pracovnik nahodile sbira
poznatky, které v ptihodné chvili aplikuje. (Matousek, 2012).

Kontrolni otazky

2. Vysvétlete termin konceptudlni systém.
3. Co je to eklektismus?
5. Jakym zptisobem je mozné rozdé¢lit teorie socialni prace?

Souhrn

Shrnuti Teorie jsou zakladnim kamenem, na némz stoji socialni prace jako obor.
Socialni pracovnik musi mit dostatecné znalosti teorii socidlni prace a byt schopen
zvolit nejhodnéjsi teoreticky pristup na zakladé znalosti klienta a jeho problému.
Socialni pracovnik se miZe rozhodnout pro pouziti jedné nebo vice teorii socialni prace
soucasné
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4 Vyznamné teorie v socialni praci

Cile
Po prostudovani této kapitoly:
e Cilem je seznamit Ctenaie s teoriemi, které tvoii zédkladni kdmen socidlni prace
jako védni discipliny. Nejedna se o vyCerpavajici vycet nybrz pouze o vybrané
teoretické ptistupy.

Casova narocnost
2 hodiny

Pojmy k zapamatovani
e Psychodynamické

Systematicka teorie

perspektivy e Pfistup orientovany
e Systematicka teorie na ukoly
e Psychosociélni e Antiopresivni
piistup piistup

4.1. Psychodynamické perspektivy

Zakladatelem psychoanalytického pfistupu je Sigmund Freud, ktery se stal jednou z
nejvyznamnéjsich intelektudlnich postav 20. stoleti.

Ptestoze psychoanalyza jako védecky smér mé znacné nedostatky, psychoanalyticky
vyklad osobnosti zlistava nejrozsahlejsi a nejvlivnéjsi teorii osobnosti, kterd byla kdy
vytvofena. (Atkinson, 2003). Sigmund Freud definoval psychoanalyzu jako védu o
nevédomi. Jedna se tedy o metodu poznani nevédomych psychickych procesti a metod
zpracovani a feSeni psychickych konfliktd, které maji v téchto nevédomych procesech
pavod. (Nekone¢ny, 2009).

Psychoanalyza je zaloZena na tfech ziakladnich predpokladech:

1. Psychicky determinismus, tedy ze lidské jednani je v zdsadni mife ovliviiovano
intrapsychickymi procesy.

2. Fyziologicky determinismus, coz znamena, ze rozhodujici sily v zivoté clovéka
jsou sily fyziologické. Cely Zivot je v psychoanalytickém pojeti vlastné bojem o udrzeni
rovnovahy viuc¢i nim.

3. Existence nevédomi upozoriiuje, ze ¢ast mentalnich procesti probihd mimo nase
védomi.

Psychoanalyticka teorie ma tri ¢asti:
1. Teorie osobnosti

2. Teorie lidského vyvoje

3. Teorie psychoanalyzy
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4.2. Teorie osobnosti

Freudiiv pohled na osobnost Clovéka prosel nékolika vyvojovymi zménami.
Prvotni Freudovy ptedstavy ptredstavuje topograficky model osobnosti, teprve pozdéji
prichazi Freud s modelem strukturadlnim. (Navratil, 2001)

a) Topograficky model osobnosti Nevédomi je zdkladni slozka osobnosti, ktera
se sklada z minulych zkuSenosti a emoc¢nich zazitka, zejména traumatickych, dale ze
socialné¢ zakazanych ptani, tendenci apod. Traumaticka povaha téchto obsahil a jejich
mravni zatéz jsou pfi¢inou toho, Ze podvédomi je nedostupné bezprostiednimu
pozorovani ¢i cilevédomé introspekci. To vSak neznamend ubytek vlivu podvédomi na
celkovy psychicky stav osobnosti.

Dynamickou povahu podvédomi a jeho funkce ozfejmuji rizné situace a
prozitky, zejména sny, chybné tkony, piefeknuti apod. Tyto zazitky a situace zpravidla
vyvolavaji nevolnost, zejména moralni zatéz, kterou si jedinec uvédomuje a zaroven se
ji snazi zapomenout. Pfedvédomi je oblast psychiky, ve které sidli riizné vzpominky,
proslé zkusenosti, informace a vse, co kdysi ¢lovek védel a co aktualné nepostradd. V
pfedvédomi se rovnéz nachézeji rizné podprahové informace, které nebyly zachyceny
odpovidajicimi smysly, taktéz stopy, jez pochdzeji z implicitni paméti apod.
Predvédomi zistava otevieno pro bezprostfedni vyuziti ze strany clovéka, ktery fesi
urcity problém, jako zéasobarna subjektivnich vzpominek a zkuSenosti. Védomi se
vyhradné vénuje adaptacni a cilevédomé aktivite.

V tom smyslu Z. Freud zdiraziiuje dvé funkce védomi — poznavaci a vykonnou
funkci. Pozndvaci funkce je zaméfena intro a inter, tedy jako proces védomého
sledovani vlastni osoby, subjektivnich pochodl a aktivity (introspekce) a zaroven jako
hodnoceni vnéjsiho prostfedi a socialnich vztahil (extrospekce).

Vykonna funkce védomi spoc¢iva v neustalém planovani budoucich cila a také
optimalnich prosttedkl a postupti k jejich dosazeni. V souladu s touto funkci vykonnost
védomé slozky osobnosti souvisi se zralosti a ¢innosti korovych struktur mozku a také s
individualni zkuSenosti. Obecna adaptacni G€innost védomi je zavisla na selektivnim a
protektivnim ptisobeni predvédomi. (Altrichter et al, 2012).

b) Strukturalni model osobnosti Id je nejprimitivnéjsi ¢ast osobnosti, z niz se
pozdéji vyviji Ego a Superego. (Atkinson, 2003) Id se sklad4 z vrozenych dynamismd,
zejména reflexti a pudii. Vnitini skladbu Id tvofi primarni psychické procesy, vytésnéna
emocni traumata a libido neboli psychosexudlni energie.

Podle Z. Freuda Id usiluje o bezprostiedni uspokojeni aktudlnich potieb, tidi se
principem slasti. Nedostatek logického uvazovani Id kompenzuje primitivnim
hodnocenim. V tom smyslu Id uspé$né rozliSuje libost a nelibost, zejména ve vztahu k
nevédomym obsahlim a cilim, které maji slouzit k odstranéni napéti a nerovnovahy
organizmu vyvolané aktudlni potifebou. Potieby Id se casto konfrontuji s normami
spolecnosti a vnitinimi poZadavky Superego.

Tento nesoulad casto vyvolava dal$i napéti osobnosti a nasledné ptislusnou
reakci sméfujici k ndvratu do stavu pomérné pohody a klidu. Ego pfedstavuje Ustfedni
slozku, ktera tidi osobnost, integruje vSechny jeji soucasti v jeden celek a také
komunikuje s vné&jsi, predev§im socidlni realitou. Ego se vyviji z nevédomého Id jako
¢ast psychiky, ktera hledd vhodné zptsoby k uspokojeni individuédlnich potieb. Tato
role vyzaduje kontakt s vnéjSim svétem, ktery se neustdle méni, coz predpoklada
vyvinuté poznavaci funkce jedince.

V tom smyslu Z. Freud oznacuje Ego jako védomou, poznavaci a vykonnou
slozku osobnosti, ktera se fidi principem reality.
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Ustiedni postaveni Ega uvnité osobnosti znamend, Ze neustile hleda vhodné
uspokojeni primitivnich potieb pudového Id, které neporusi spoleCensko-kulturni normy
a moralni pozadavky Superega. Superego je hierarchicky nejvyssi slozkou osobnosti s
obecnou funkci zdokonalovat osobnost v souladu s normami dané spolecnosti a kultury.
Tato perfekcionisticka role smétuje hlavné k tomu, aby Ego a Id pfizpiisobily vlastni
rozhodovéni nebo pozadavky mravnim ptikaziim a zdkazim. V tom smyslu se Superego
fidi principem dokonalosti a odpovidajicimi smérnicemi o tom, jak né¢kdo ma a musi
jednat. Superego sestava ze sebepojeti, svédomi a idealniho Ja. Sebepojeti je soucasti
subjektivniho obrazu o vlastni osobé, ktery se formuje v interakci jedince s ostatnimi
osobami v jeho okoli.

Hodnoceni vlastni osoby a jednani ze strany vnéjSich pozorovatelli vyznamné
ovliviiuje subjektivni obraz o sobé a také reguluje osobu smérem k dokonalosti.
Svédomi sestava ze zvnitin€élych moralnich norem, které ptikazuji, co se musi, nebo
zakazuji, co se nesmi. Svédomi podle Z. Freuda piedstavuje zvnitinélou moralku
vyznamnych modelt vychovy jedince, nejcastéji dominantniho rodiCe. Idealni Ja se
sklada z predstav, jakym chci byt. Jedna se o hodnoty, které si dit€¢ osvojuje od rodice
stejné¢ho pohlavi. (Altrichter et al, 2012)

4.3. Intrapersonalni konflikty

Osobnost je podle Freuda jednotny systém. Jeho jednotlivé sloZky na sebe
vzajemn¢ pusobi a ovliviiuji se. Podstatu této interakce vystihuji dva pojmy ,katexe" a
mantikatexe". Katexe je proudéni energie z Id ke zdroji uspokojeni. Antikatexe je
energie jejimz zdrojem je Ego a Superego a ktera brani uspokojeni Id, a je tedy v
pfimém protikladu sily pasobici z Id (odporuje katexi). Katexi jako proces, v némz
vznikaji mez ¢lovékem a predmétem jeho touhy rozli¢né vazby.

Id versus Ego — Id se dozaduje okamzitého uspokojeni potieby, Ego testuje
realitu a odmité tento pozadavek uplatnit. Pfikladem muze byt zak v hodiné. Chtél by si
sice povidat se svym kamarddem, ale protoze vi, Ze ucitel takové chovani trestd
poznamkou do zakovské knizky, zvazuje, zda nebude 1épe pockat az na prestavku.

Id versus Superego — Id se dozaduje okamzitého uspokojeni potieby, ale
Superego to odmita na zéklad€ zvnitinénych moralnich pravidel. Za ptiklad si vezméme
studenta, ktery by si beztrestné mohl opsat sviij ukol od jiného studenta, ale neud¢la to,
protoze je piesvédCen, Ze by takové jednani bylo nemoralni.

Ego versus Superego — raciondlni hodnoceni Ega se dostiva do rozporu s
moralnimi stanovisky Superega. Pfikladem mulzZe byt vazné dilema Zeny, kterd je
nechténé v jiném stavu a z racionalniho hlediska by za nejvhodnéjsi feSeni povazovala
potrat. Jeji ndbozenské presvédceni ji vSak takovyto krok nedovoluje. (MojziSova,
2006).

4.4, Psychosocialni pristup

Psychosocidlni pfistup vznikl na pocatku 20. stoleti. Zakladni teze tohoto
pfistupu zformulovala Mary Richmondova ve své publikaci Social diagnosis. V ramci
tohoto pfistupu je kladen diiraz na vyznam socidlnich podminek, které jednotlivec
zvladd naprosto jedinecnym zplsobem. Zakladni diagnostick¢é a metodologické
postupy, které vznikly v ramci tohoto pfistupu, se staly zdkladem pro individudlni
socidlni praci s klientem. Soucasnou podobu tohoto pfistupu vyznamnym zpisobem
ovlivnila Florence Hollisova.

Psychosocialni pristup se uplatiiuje pii individudlni praci s klientem ale 1 pfi
praci s rodinami a se skupinami. (Navratil, 2001) Vychodiska Vychodiskem tohoto
pfistupu je pohled na ¢lovéka jako na ¢lovéka v situaci. Tento pohled vyzaduje oporu v
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teoretickych konceptech vysvétlujicich jednotlivce, situaci a interakci mezi nimi.
Techniky a metody Tento pfistup klade dliraz na stanoveni diagndézy a na vztah klienta a
socialniho pracovnika.

4.1.1. Cilem psychosocialni intervence

je soubézné teSeni probléml v prosttedi a posilovani vnitini rovnovahy
intrapsychickych sil. Zakladnimi prostfedky jsou vedeni klienta k jasnému vnimani
externi reality a vedeni ke vniméni vnitini reality klienta. Cile a podoba intervence se
formuji na zaklad¢ posouzeni klientovi situace. Na formulaci interven¢niho planu by se
mél klient spolupodilet. V komplikovanych piipadech je nutné intervenci roz¢lenit do
nékolika sekvenci a jednotlivé cile posoudit dle priority. (Navratil, 2001).

Pribéh Ve vstupni fazi intervence se socialni pracovnik musi zabyvat nejen
faktory, které ovliviiuji povahu klientovych potizi, ale také faktory, které mohou
ovlivnit klientovu participaci na pomadhajicim vztahu. Jde pfedevSim o klientovu
motivaci a ocekdvani, o pfedchozi zkuSenosti ziskané pii hledani pomoci. Ziskani
relevantnich informaci mize byt Casové naro¢né a miize dokonce vyzadovat vedle
kontaktu s klientem také kontakt s dal$imi lidmi.

Tato faze je klicovym prvkem celé intervence a klade znacné naroky na znalosti,
dovednosti 1 zkusSenosti socialniho pracovnika. Zakladem diagnostického procesu je
porozumeéni klientovu chapani situace, do niz se dostal. Klientova schopnost popsat a
hodnotit svoji situaci mize byt omezena fadou faktori (osobnostnim profilem,
pohlavim, vékem apod.).

Psychosocialni diagnostika se soustfed’'uje na souc¢asné i minulé charakteristiky
jeho fungovani a jeho Zivotni okolnosti. P¥i posuzovani klientovy situace socialni
pracovnik Cerpa informace z vysledku Seteni jinych (I€kait, psychologl). Presto je
nezbytné, aby tato stanoviska bral jako doplilujici informace k vlastnimu posouzeni.
(Jurajdova, 2012).

Vztah socidlniho pracovnika a klienta je jednim z kli€ovych prvkd. Socialni
pracovnik by mél svym postojem vyjadiovat opravdovy zdjem o osobnost i problémy
klienta. Socidlni pracovnik mé vyjadfovat urcité zakladni postoje a hodnoty bez ohledu
na konkrétniho klienta (sympatie, antipatie apod.). Mezi tyto kliCové postoje patii
individualizace, nehodnotici postoj, respekt vic¢i prdvu na sebeurceni, zachovani
daveérnosti vztahu, kontrolovana emocni angazovanost, vyjadfovani pocitl a akceptace.
(Navratil, 2001).

4.5. Funk¢ni pristup

Hlavni pfedstavitelkou funkéniho pfistupu je Marie KrakeSova, v jeji praci se
objevuji behavioralni prvky prace. Tento svij pristup publikoval v knize Socialni
ptipad. Funkéni pfistup je koncipovan spiSe jako direktivni piistup ke klientovi.
KrakeSova rozlisuje dva typy prekazek v zivoté klienta a to vnéjsi a vnitini.

Ukolem socialniho pracovnika je zhodnotit zavaznost prekazek a jak rozsahlé jsou
nedostatky v klientovych schopnostech tyto piekdzky piekonat.

Dle tohoto pristupu je mozné klienty rozdélit do téchto skupin:

a) Klient socialné¢ slaby, tedy ten, ktery ma nedostatek pfilezitosti k materidlnimu
zabezpeceni svého Zivota.

b) Klient socialn¢ vykolejeny, jez mé nedostatky i v psychické roving.

c¢) Klient utlaceny, tedy ten, ktery nedokéze vzdorovat ndro¢né situaci (tlaku), do které
se dostal, napt. nezamé&stnanost, umrti blizkého ¢loveéka.
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d) Klient neukdznény, jez reaguje tak, Ze se snazi uniknout, reaguje v rozporu se
spole¢nosti (narkoman) mé problém se podfidit autorité (alkoholik).

Hlavnimi ukoly socialniho pracovnika je pfedevsim povzbudit klienta, aby ptekonal
ptekazky vlastni silou pomoci vychovného programu.

Déle vypracovat metodiku individudlni socidlni prace, ktera obsahuje poznani
Klienta véetné jeho socidlniho okoli a roztfidéni a zvazeni ziskanych informaci. Poté
nasleduje sestaveni pravdépodobného vyvoje, jak se klient do problematické situace
dostal (pfic¢iny), vytvofeni zavéru vnitinich a vnéjsich piekazek, vytvoreni diagnézy a
planu pomoci.

4.1.2. Psychogeneticky rozhovor:
Pomaha hledat pfi¢iny deviantniho chovéani klienta, Obsahuje:
a) popis zevnéjsku a chovani klienta, prvni dojem,
b) vyvoj jeho Zivota ve tfech hlavnich obdobich zivota, détstvi, dospivani a
dosp¢€losti,
c) popis $ir§iho a uzsiho zivotniho prostiedi a jejich vliv na klientlv Zivot,
d) uspokojovani zakladnich zivotnich potfeb materidlnich a vyvojovych v détstvi,
e) uspokojeni citovych potieb nejbliz§imi lidmi,
f) ptizptisobeni se fyzickym zméndm a jejich socidlnim disledkiim (napf. nemoc),
g) vztah klienta k vSeobecnému ukaznéni a k vychove,
h) vztah k zébavé a k odpocinku v rozhodujicich fazich zivota,
i) destruktivni zkuSenosti osudového razu a reakce na né,
j) druh temperamentu podle jednani a reakci, rozliSuje se aktivni a pasivni,
k) uroven inteligence a potieba dal§iho vzdelavani,
1) zékladni typ vykolejeni, jaké typické znaky vykolejeni klient vykazuje.

Socialni pracovnik plisobi v rdmci tohoto pfistupu spiSe jako ucitel nez jako
terapeut. Zéasadni roli hraje navazani diavéry a pfizpiisobeni intervenci potiebdm a
moznostem klienta.

Vztah socidlniho pracovnika a klienta by mél byt zaloZen na individualizaci,
nehodnoticim postoji, respektu vii¢i sebeurceni klienta, divérnost vztahu, prostoru pro
vyjadfovani pocitli, kontrolované emocni angazovanosti a akceptaci.

Cilem socialni prace je predevsim: - naucit klienta, aby poznal sam sebe, - naucit
klienta poznat pficinu svého tpadku, - naucit klienta, ze Zivot je mozné tidit a ovladat, -
piivést klienta k pocitu osvobozeni, vlastnim schopnostem a sobéstacnosti.

Kontrolni otazky
1. Jmenujte autora psychoanalyzy
2. Charakterizujte psychogeneticky rozhovor
3. Co je cilem psychosocialni intervence?

Souhrn

V kapitole je predstaven pouze vhled do teorii socidlni prace, je nezbytné seznadmeni
s dalSimi vyznamnymi teoriemi. Znalost teorii socidlni prace hraje zdsadni roli pfi
nasledné aplikaci téchto znalosti do formy praktické aplikace. Vztah socialniho
pracovnika a klienta je jednim z kli¢ovych prvkd. Socialni pracovnik by mél svym
postojem vyjadfovat opravdovy zdjem o osobnost i problémy klienta.
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5 Metody v socialni praci

Cile
Po prostudovani této kapitoly:
e C(Cilem je definovat pojmy vztahujici se k metoddm socialni prace a priblizit
vyvoj metod socialni prace.

{ Casova narocénost

2 hodiny

R
&

{n
©  Pojmy k zapamatovani

e Metodologie e Technika
e Metoda e Piistup
e Metodika e Socialni prace

5.1. Vymezeni zakladnich pojmau.

Socialni prace je povazovana za védecky fundovanou odbornou disciplinu, ktera
specialnimi pracovnimi metodami zajist'uje provadéni péce o ¢loveéka na profesionalnim
zékladé. V moderni slozité spolecnosti ma socialni prace nezastupitelné misto.
(Miihlpachr, 2004).

Metodologie je casti védy, ktera se zabyva budovanim metod, kterymi disponuje dana
védni oblast (Levicka, 2002). Podle Zilové (2000) se metodologie socialni prace zaobira
teoretickymi, gnozeologickymi, logickymi a psychologickymi otazkami metod,
metodickych postupit a metodik stejné jako principy a zdkony védeckého badani jako
tvofivého procesu. Soucasti metodologie je tvorba, hodnoceni efektu pouzivanych
metod, ale také metod pouZivanych v oblasti empirického vyzkumu a nésledné pii
tvorbé& teoretickych zevSeobecnéni.

Metodika v socialni praci reprezentuje soubor pravidel, postupi v konkrétni socialni
praci, uritou nejvSeobecnéjsi a nejuzivangjsi posloupnost, ze které socialni pracovnik
vybira a aplikuje postupy na konkrétni podminky socialni prace s klientem, skupinou
nebo komunitou, instituci k dosaZeni cile. Jsou to konkrétni postupy, zplisoby, jak
dosahnout pfedem stanoveny cil prostfednictvim planované, védomé ¢innosti v socidlni
praci.

Metoda pochazi z feckého slova methodos — coz znamena cesta za néfim, postup,
technika. Je to zamérn€ zvolena cesta, kterd nas ma dovést do cile. Jsou to postupy do
jisté miry specifické, které vyuzivame od zacatku az do konce Cinnosti a pfi jejich
vyuzivani je vysoko pravdépodobné, Ze dodrZzenim téchto metod se dopracujeme k
platnym vysledktim.
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Metody socialni prace jsou zpisoby, jako dosdhnout pfedem stanovené cile
prostfednictvim profesionalni ¢innosti socidlnich pracovnikl pfi praci s jednotliveem,
rodinou, skupinou, komunitou nebo instituci (Matel, Olah, Schavel, 2011). Matousek
(2008) uvadi, ze v anglosaském vnimani, které ovlivituje vétSinu zapadnich zemi, se
jako metody oznacuji specifické postupy socidlnich pracovnikli definované cilem nebo
cilovou skupinou.

Cilem muaze byt ufedni ukon, poskytnuti materidlni pomoci, vytvofeni planu postupu,
poskytnuti komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky apod. Cilovou skupinou
muze byt jednotlivec, rodina, skupina, mistni komunita, vékova skupina, pfipadné 1
vetejnost.

Techniku socidlni prace mizeme chapat jako navod na pouziti metody, nebo na jeji
modifikaci, pfizptisobeni tak, aby zodpovidaly specifickym problémim, vyplyvajicim z
klientovy situace. Technika je tak zptisobem, ktery umoziuje klientovi ve spolupraci se
socialnim pracovnikem néco ziskat, né¢eho dosdhnout (Levicka, 2002). V porovnani s
metodami jsou techniky vymezeny zeji a konkrétnéji. Techniky v socidlni praci jsou v
praxi osvédcené postupy a zrucnosti socidlnich pracovnikll. Jsou pouzivany v souladu s
metodami, v ramci, kterych jsou aplikovany na dosazeni pfedem stanovenych cild
(Matel, Olah, Schavel, 2011).

Pristup vyjadiuje preferované nastaveni pracovnika, resp. organizace a obecné urceny
rozsah a cil prace. Pristup se vztahuje na teorii socialni prace, ze které¢ socidlni
pracovnik, resp. organizace vychdazi: napf. pfistup orientovany na ulohy, pfistup
orientovany na cloveka, socialné-ekologicky pfistup, feministicky piistup, kfestansky
ptistup, ptistup harm reduction apod. (Matel, Olah, Schavel, 2011).

Metody Vv socialni praci

Socialni prace podobn¢ jako je tomu napiiklad v psychologii, filozofii, pedagogice,
sociologii pouziva metody, které bychom mohli zatadit do tii skupin:

1. Metody pouzivané téméf ve vSech spoleensko-védnich disciplinach, samoziejmé po
jejich aplikaci na konkrétni oblast pozndni — patii sem metody jako napf.: analyticka
metoda, logicko-analytickd (nebo regresivni) metoda, synteticka, nebo progresivni
metoda, induktivni metoda, deduktivni metoda, genetickd metoda, deskriptivni metoda,
axiomatickd metoda, empirickd metoda, vyzkumné metody, historiografické metody.

2. Metody spolec¢né vice disciplindm, pouzivané predevSim v psychologii, pedagogice,
sociologii a socidlni praci a v n€kterych jinych védnich disciplinach — napt. Morenova
sociometrickd metoda, metoda kauzalnich atributd, zazitkové metody, exemplifikace,
heuristika, metody optimalni komunikace, hodnoceni.

3. Metody vlastni socialni prace, tedy metody, které vznikly pfimo v oblasti praxe
socialni prace (Levicka, 2002).

Historické hledisko

Z historického hlediska rozd€lujeme metody na klasické metody, kam zatazujeme
socialni préci s jednotlivcem, socialni praci se skupinou a socialni praci s komunitou a
na moderni metody (nové metody), kam patii napf. socialni management, socidlni
projektovani, supervize, poradenstvi, krizova intervence.

Déleni na klasické a moderni metody socialni prace je dusledkem piirozeného
vyvoje ve vnitini socialni praci. V pocatecnim obdobi, tj. v mezivale¢ném obdobi, se v
metodice socialni prace hovofilo o tfech zakladnich druzich metod socidlni prace. Z
uveden¢ho vyplyva, Ze ukazovatelem, na zaklad¢, kterého se metody délili, byl pocet

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 27



?\
N

klientli, se kterymi se pracovalo. ,,Moderni metody* se rozvijeli v podstaté¢ od zacatku
formovani se socialni prace, ale jejich charakteristiky, cile a vysledky nebyli teoreticky
dostate¢né definované. Stejné tak je vyznam této skupiny metod vazany na rozvoj teorie
socialni prace. Az kdyz se socidlni prace zformovala jako véda, méla dostatek
argument pro odborné zdivodnéni potiebnosti rozvoje svych ,novych metod*
(Levicka, 2002).

Demografické hledisko D¢licich faktorii je vice napi. veék, kdy miizeme hovoftit o
socialni praci s détmi, socialni praci s mladezi, socialni praci s dospclou populaci,
socialni praci s ob¢any vyssiho véku, nebo pohlavi, na zaklad¢ ¢ehoz mizeme hovofit o
socidlni praci se Zenami a o socialni praci s muzi nebo podle pfislusnosti k etniku,
potom jde napt. o socidlni praci s etnickymi skupinami, socialni praci s Romy (Levicka,
2002). Statusové hledisko

Délicim faktorem je postaveni klienta ve spoleCnosti: socialni prace se
zaméstnanymi, socidlni prace s bezdomovci, socidlni prace se spoleCensky
nepfizplisobivymi osobami, socidlni prace s migranty, socialni prace s etnickymi
minoritami atd. (Levickd, 2002). Podle mista vykonu Podle mista vykonu rozeznavame:
terénni socidlni praci, institucionalni socialni praci, komunitni socidlni praci a
ambulantni socidlni praci.

Podle druhu vykonavané Cinnosti/aktivity Podle druhu vykondvané ¢innosti/aktivity
rozliSujeme: socidlni sluzby, socialni poradenstvi, socidlni prevenci, socialnépravni
ochranu, penitencionarni a postpenitenciondrni péci, supervizi, negociaci, mediaci,
nahradni rodinnou péci, krizovou intervenci, streetwork, vzdélavani profesionali,
socialni vyzkum apod. (Levicka, 2002).

Rozlisujeme nékolik zakladnich metod, které se po pfizpisobeni vyuzivaji témer pii
vSech formach prace a pracovnich postupech.

K ziakladnim metodam socidlni prace patii rozhovor a pozorovani. A tzv.
specifické metody, které jsou pouzivany pii konkrétnim pracovnim postupu.

Specifické metody socialni prace: poradensky rozhovor, diagnosticky rozhovor,
rolové hry, brainstorming, konfrontace, zaddvani domacich uloh, rozhodovani na
papite, reflexe atd. Vybér formy prace je dany poctem piichdzejicich klientl, vybér
postupu prace a konkrétni metody zavisi na orientaci, pfistupu, sméru ¢i teorii socialni
prace, jejim zastancem je socialni pracovnik, ktery si postup a metodu vybird
(behavioralni socidlni prace, systemicky pfistup, teorie konani, terapeutické ptistupy.

Podle Levické (2002) k nejakceptovangjsi klasifikaci v oblasti metod socialni prace
bezprostiedni nebo pfimé metody a metody, pii kterych se nepredpoklada ticast klienta.

Kontrolni otazky
1. Vyjmenujte a popiste riizné déleni metod socialni prace.
2. Vysvétlete, jaky je rozdil mezi zakladnimi a specifickymi metodami.

Souhrn

Tato kapitola se zabyva klasifikaci metod. Popisuje rozdéleni metod z hlediska
casového, demografického a statusového. A taktéz podle mista vykonu a podle druhu
vykonavané ¢innosti/aktivity.
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6 Multidisciplinarni pristup v socialni praci

Cile
Po prostudovani této kapitoly:

e Cilem této kapitoly je poukazat na postaveni socialni prace z pohledu dalSich
védeckych disciplin a u nejbliz§ich obori nastinit sty¢né body se socidlni praci.

Casova narocénost
1. hodina

Pojmy k zapamatovani
e Socialni prace
e Multidisciplinarni
piistup
e Sociologie

6.1. Socialni prace jako multidisciplinarni obor

Socialni prace je povazovana za védecky fundovanou odbornou disciplinu, ktera
specialnimi pracovnimi metodami zajiSt'uje provadéni péce o ¢loveéka na profesiondlnim
zakladé. V moderni slozité spolecnosti je socidlni prace nutnosti a zcela opravnéna.
(Miihlpachr, 2004).

Socidlni prace je teoretickou i1 praktickou disciplinou vychdzejici z mnoha
védnich oborG. Vyuzivd poznatkii psychologie, sociologie, prava, pedagogiky,
mediciny, ekonomickych véd a v neposledni fad¢ i z filozofie, odkud Cerpéd sociélni
prace svuj ideologicky zaklad. Specifikum socialni prace spociva piedevsim v aplikaci
védeckych poznatkid do praktické Cinnosti. Mezi obory, které maji k socialni praci
nejblize, patii predev§im sociologie, psychologie a psychiatrie.

6.2. Sociologie a socialni prace

Sociologie je véda o spolecnosti, jejimi hlavnimi tématy je socidlni chovani,
vz4ajemné pusobeni osob, socialnich skupin, dale se zaméfuje na socidlni vztahy a
socialni strukturu. Sociologie se stejn¢ jako socialni prace zabyva lidmi a jejich
interakcemi, kterym se snazi porozumét. Maji tedy spolecny predmét zajmu. Sociolog
Se zabyva otazkami Jak, Kdy, Pro¢ lidé jednaji timto zptisobem. Zaméfuje se na popis
socialniho problému, pochopeni vzajemnych interakci a socidlnim institucim.
Stiedobodem jeho zdjmu jsou priCiny lidskych interakci. Socialni pracovnik se zamétuje
na pochopeni osob a jejich jednani. Nasledné se snazi témto osobam pomoci fesit jejich
problémy a zlepSovat jejich socialni fungovani. Sociolog tedy se nejintenzivnéji vénuje
studiu a zjiStovani faktl, socialni pracovnik se snazi spiSe porozumét klientovi, stanovit
odpovidajici diagndzu a pomoci klientovi pii feSeni jeho problému. (Navratil, 2001)
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6.3. Psychologie a socialni prace

Psychologie je védecka disciplina zabyvajici se studiem chovani a dusevnich
procest. (Atkinson, 2003). Psychologie i socialni prace operuji na spole¢ném zaklad¢.
Oba obory se zabyvaji chovanim osob, interakénimi charakteristikami a snazi se uchopit
jejich raciondlni a emotivni procesy. Psychologie se soustfedi pfevazné na individualni
chovani a socialni prace spise na socidlni fungovani.

Psycholog studuje biologické i socialni faktory ovlivilujici lidské chovani a
zabyva se individudlnimi atributy osobnosti. Rovnéz usiluje o pochopeni jejich
charakteristik a chovani. Psycholog pracuje s klientem intenzivné jako psychoterapeut,
naproti tomu socialni pracovnik se zaméfuje na socialni fungovani a vztahy klienta,
pficemz se také snazi vyuzit zdroje komunity, aby napomohly klientovi pii feseni jeho
osobnich a socialnich problému. (Navratil, 2001)

6.4. Psychiatrie a socialni prace

Psychiatrie je klinickym oborem mediciny, ktery se zabyva studiem vzniku,
prabéhu a obrazu dusevnich poruch, jejich prevenci, diagnostikou, terapii a rehabilitaci.
Jak socialni préace, tak psychiatrie maji mnoho spolecného, predev§im to, Ze se obé
zamétuji na osoby, které maji osobni a socialni problémy.

Oba obory poméhaji osobam zlepsit jejich vztahy k druhym lidem a soucasné
také ovliviiuji jejich emoce a vnitini stavy. Socidlni pracovnik se angazuje predevsim
pifi podpoie a obnové socialniho fungovani klienta. Psychiatr pracuje s klientem
predev§im na medicinské urovni. V radmci svého pusobeni pouziva farmak,
hospitalizace apod. Zabyva se piedevsim oblasti nevédomim a intrapsychickymi faktory
se zaméefenim na reorganizaci individualni osobnosti. Socidlni pracovnik se zamétuje
pfedevs§im na socidlni vztahy klienta. (Navratil, 2001).

Kontrolni otazky

1. Najdéte spole¢né body socialni prace a dalSich péti védeckych oborti.
2. Které obory maji nejbliZe k socialni praci?

3. Jaké témata jsou sttedem z4jmu sociologie?

Souhrn

Socialni prace je multidisciplinarnim oborem, coZ tedy znamend, ze ma blizky vztah k
mnoha dal$im oborim. Hlavnim pojitkem, které se prolind vSemi témito obory, je
zamé&feni na Clovéka. Mezi nejvyznamnéjsi obory, které maji k socidlni praci blizko,
patii sociologie, psychologie a psychiatrie.
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7/ Socialni pracovnik zakladni role socialniho pracovnika

Cile

Po prostudovéani této kapitoly:
e Kapitola seznamuje s profesi socialniho pracovnika a vztahem ke klientim.
e Charakterizovat jednotlivé typy a role socialnich pracovnik.

Casova narocénost
2 hodiny

Pojmy k zapamatovani

e Socialni pracovnik e Pomahajici profese e Zdkon o  soc.
e Socialni prace e Kilient sluzbach
e Profesionalita e Spolecenska norma e Socialni pomoc

7.1. Socialni pracovnik

Profese socialniho pracovnika vznikla v disledku reakce na potiebu fesit nové
nepiiznivé socialni situace, které zpasobuji problémy nejen jednotlivei, ale také celé
Spole¢nosti.

Profese socialniho pracovnika patii mezi pomahajici profese. (Jankovsky, 2007)
Mezi poméahajici profese fedime ta povolani, kterd jsou zaloZzena na pomoci druhym
lidem. Tyto profese jsou zaloZeny na vztahu ke klientovi a na zapojeni vlastni osobnosti
do pomahajiciho procesu. Jedna se tedy o vztah, kdy na jedné strang stoji pomahajici a
druhé¢ stran¢ je pfijemce pomoci.

Zakon 108/2006 charakterizuje socialniho pracovnika jako osobu, ktera
vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich
problémi v zafizeni poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v
zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluZeb.

Socialni pracovnik je ten, ktery pracuje s klienty, s jejich rodinami pfirozenymi
skupinami, jako jsou napf. party mladeznikl vznikajici na méstskych sidlistich umele
vytvofenymi skupinami, napf. $kolni tfidy s mistnimi komunitami. (Matousek 2003).

Socialni pracovnik muize také spolupracovat jako expert v pfipravé né€kterych
zakont a vyhlasek. (Matousek, 2003). Aby osoba mohla vykonavat funkci socialniho
pracovnika, musi spliiovat dané ptedpoklady, jako jsou bezihonnost, zplsobilost k
pravnim ukonim, zdravotni zpiisobilost a odbornd zpusobilost. (zdkon 108/2006 o
socialnich sluzbach, § 110) Odbornou zpiisobilosti se rozumi, téz socidlni pracovnik
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musi dosdhnout minimalné vyssiho odborného vzd€lani v oboru zaméfeny na socialni
praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni
praci, socialn¢ pravni Cinnost, charitni a socialni ¢innost. (zdkon ¢. 108/2006, § 110
odstavec 4).

Socialni pracovnik v ramci své prace piestavuje roli prostiednika mezi normami
spolecnosti a pfesvédéenim klienta. Muzeme jej vnimat jako mimotddného a
zplnomocnény vyslance, ktery je povéreny statem, aby vykonaval povinnosti spojené s
touto funkci.

Socialni pracovnik se pfi své praci opird o opérné body.

Prvni bod, o ktery se socidlni pracovnik opird, jsou normy, které piedstavuji
zékony, predpisy, povinnosti a moznosti, které z nich vyplyvaji. Jedna se o normy bud’
psané ¢i nepsané.

Druhym opérnym bodem socialniho pracovnika jsou klientovi zpusoby.
Klientovy zplisoby pfedstavuji chovani, jedndni, postoje, ndzory a styl zivota, které z
Cloveka vytvari klienta. Klienta charakterizujeme jako osobu, ktera potiebuje pomoc.
Dtivodem, pro¢ se ¢lovek stane klientem, je situace, kdy se jeho zplisoby nesrovnavaji s
normami spole¢nosti. Od socialniho pracovnika se piedpoklada, te bude klientovi
napomocen pii pfekonavani nejriznéjSich prekazek, které jsou vnimany jako bariéry,
branici zvladat océekavani socialniho prostiedi. Jankovsky (2007). charakterizuje
socialniho pracovnika jako toho, kdo ochotné kond tkony na zdklad¢é vyuziti svych
osobnich hodnot a profesnich dovednosti ve prospéch nékoho druhého, aniz by za svoji
pomoc ocekaval néjakou odménu.

7.2. Role socialniho pracovnika dle Reflexivni a defenzivni praxe
Socialni pracovnik ma v rdmci své role urcitd prava a povinnosti, které se
vzajemné dopliuji. AvSak v nasledné praxi dochdzi ke konfliktim, kdy se socidlni
pracovnik dostava do situace, ve které se musi ptiklonit k jednomu z vyse zminovanych.
(Matousek, 2003).
Na zikladé toho rozliSujeme reflexivni a defenzivni praxe.
Reflexivni praxe — socialni pracovnik do své prace s klientem integruje své znalosti a
dovednosti. Pracuje na zakladn¢ hodnot profesnich, osobnich a hodnot zaméstnavatele,
ale zaroven si uvédomuje, te mize dojit ke konfliktiim téchto hodnot. V tomto piipadé
je socidlni pracovnik autonomni osobnosti, kterd nese moralni odpovédnost za své
rozhodnuti.
Defenzivni praxe — socialni pracovnik pracuje na zaklad¢ predpisti a plni povinnosti
dané zaméstnavatelem a zakonem. Dané postupy socidlni prace na jedné strané chrani
socidlniho pracovnika ptfed jeho vlastni odpovédnosti, na strané¢ druhé jej omezuji.
(Matousek, 2003).

7.2. Role socialniho pracovnika podle pristupu K praxi.

Socialni pracovnik je predevs§im profesional, ktery by mél byt schopny reflexe a sva

rozhodnuti by mél byt schopen vzdy vefejn¢ obhajit. (Matousek, 2003).

Banksova zformulovala z hlediska ptistupu k praxi ¢tyfi typy socialniho pracovnika:
AngazZovany socidlni pracovnik — socialni pracovnik do své praxe uplatiiuje

své moralni hodnoty, s klientem jednd empaticky a s respektem. Socialni pracovnik

vychazi z toho, ze ma o své klienty pecovat, avSak miZe nastat problém, téz se bude

nekterym klientim stranit, nebo naopak s druhymi utvoti osobni vztah. Mlze zde dojit k

syndromu vyhoieni, nelze tak poskytnout stejnou péci vSem.
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Radikalni socialni pracovnik — socidlni pracovnik vklada do své prace své
moralni hodnoty, ale to pouze z diivodu, t€Z se snazi o zménu zédkonl v oblasti socialni
politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé.

Byrokraticky socidlni pracovnik — v praxi socidlniho pracovnika dochéazi k
odd¢€leni osobnich hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Cilem této praxe
je manipulace s lidmi v z4jmu jejich zmény.

Profesionalni socialni pracovnik — socialni pracovnik je profesionalem, ktery
se fidi etickym kodexem. Jeho prace je zalozena na individualnim vztahu s klientem,
ktery ho vnima jako spolupracovnika. Hlavni prioritou vzajemné spoluprace je zajem a
prava klienta. (Matousek 2008).

7.3. Role socialniho pracovnika dle jednotlivych dilemat socialni prace.

Soudoba dilemata socialni prace jsou protichtidné tendence, které se béhem casu
objevily a lze pravé podle postaveni socialniho pracovnika v jednotlivych dilematech
charakterizovat jeho roli.

Formalizace x de — formalizace — socialni pracovnik bud’ zastava roli, kde je soucasti
organizovaného, financované¢ho a centralizovaného Usili nebo vykondva svoji praci v
ramci de-formalizovaného prostredi klienta s pomoci jeho rodiny.

Profesionalizace x de - profesionalizace — vybér mezi roli socialniho
pracovnika, kdy je profesiondlem diky své odbornosti a vzdélani nebo otevfit piistup i
laikiim (dobrovolniktim).

Normativnost x nenormativnost — socialni pracovnik vykonava svoji praci,
kterou se snazi bojovat proti etablované majoritni spolecnosti, jez je zalozena na
normativnich principech. Nenormativnost prace socialniho pracovnika je zalozena na
partnerstvi, co znamena podpora klienta, aniz by byly kladeny normativni podminky
této spoluprace.

Polyvalence x specializace — socialni pracovnik v ramci polyvalence fesi
problémy klienta v nejrozmanitéjSich Zivotnich situacich, specializace sméfuje
socialniho pracovnika pouze na ur€ity socialni problém. Pomoc x kontrola — volba, zda
socialni pracovnik je nositelem pomoci ¢i provadi socidlni kontrolu. (Navratil, 2001).

Kontrolni otazky
1. Charakterizujte reflexivni a defenzivni praxe.
2. Charakterizujte role socialniho pracovnika na zaklad¢ jednotlivych dilemat
socialni prace.
3. Jak charakterizuje socialniho pracovnika zakon o socidlnich sluzbach.

Souhrn

Kapitola seznamuje se zakladnim vymezenim socidlniho pracovnika, popisuje
jednotlivé typy téchto pracovnikil. Socialni pracovnik ma v rdmeci své role urcitd prava a
povinnosti, které se vzajemné dopliiuji, a na tyto oblasti je kapitola zamétena.
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8 Komunikace v socialni praci

Cile

Po prostudovani této kapitoly:
e Komunikace ma v socialni praci nezastupitelnou roli. Cilem této kapitoly je
e tedy seznamit ctendie se zaklady verbalni a nonverbalni komunikace
e a s pravidly aktivniho naslouchani.

R
&

Casova naroénost
2 hodiny

{n
©  Pojmy k zapamatovani

Komunikace e Neverbalni e Aktivni naslouchani
e Socialni prace komunikace e Rozhovor
e Verbalni o (esta

komunikace

8.1. Komunikace

Komunikace hraje v socialni praci vyznamnou roli. Socialni pracovnik musi byt
schopen efektivné komunikovat s osobami nachézejici se v tizivé Zivotni situaci, pod
velkym emo¢nim tlakem nebo s riiznym hendikepem. Naptiklad Betio (2013) uvadi, ze
socialni pracovnici v komunikaci se sluchové postizenymi klienty Casto selhdvaji, nebot’
nejsou dostateCné pfipraveni na komunikaci s osobou ze specificky znevyhodnéné
skupiny populace. Z tohoto diivodu je nutné, aby socidlni pracovnik jiz v ramci svého
studia ziskal o této problematice dostatecné mnozstvi informaci.

Komunikaci Ize vymezit jako sdélovani a pfijimani informaci v socidlnim chovéni a
socidlnich vztazich lidi. V tomto smyslu je komunikace zakladni slozkou mezilidské
interakce. Sd€lovani se miize tykat véci prostorové i casové vzdalenych nebo i
neexistujicich. (Cizkova, 2001).

Lidé ve vzdjemném kontaktu nemohou nekomunikovat. I ml¢eni a omezeni pohybu
v sobé obsahuje urcité¢ sdéleni (napf. nezdjem, nechut ¢i odpor k nékomu atd.)
Komunikace mezi lidmi je soucasti jejich interakce, tedy vzajemného ptsobeni. V
prib&hu komunikace si lidé vytvafi socialni vztah k druhému c¢lov€ku nebo druhym
lidem. Tento vztah lze charakterizovat jako ptfiznivy (sympatie), neptiznivy a odmitavy
(antipatie) nebo neutralni (lhostejnost).

Nov¢ utvateny postoj, mezilidsky vztah, obsahuje 3 slozky, a to slozku poznavaci,
emociondlni a vykonnou, a zdkladem tohoto postoje je psychicka struktura. Psychicka
struktura existuje ve védomé i nevédomé sloZce, ale posléze je zakotvena jako predstava
v paméti.

Citovy naboj ve vztahu mezi komunikujicimi osobami je ovliviiuje bud’ kladn¢, nebo
zaporné vuci druhé osobé, a tak i1 nepfimo plsobi na rozhodovéni a jednani v dané
situaci.
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Komunikaci je mozné rozd¢lit na dvé zékladni ¢asti a to na verbalni, tedy slovni, a na
non-verbalni, tedy mimoslovni, jinak ji 1ze nazvat také jako fe¢ téla. (Cizkova, 2001).

Rozdéleni komunikace ve smyslu dorozumivani:

*Verbalni komunikace

*Neverbalni komunikace

*Elektronickd komunikace napft. telefon, telegraf, dalnopis ¢i nejmodernéji téz po
internetu pies Skype, e-mail, SMS.

8.2. Verbalni komunikace

Je umyslny, specificky lidsky zptisob socidlni komunikace, ktery se vyuziva jak ve
form¢ mluvené tak i psané. Jednd se o pienos informaci pomoci soustavy
artikulovanych zvukovych fetézci, které jsou uzivany védomé. Na urovni této
komunikace je zavislé postaveni clovéka ve spoleCnosti a navazovani vztahi.
(Klenkova, 2006)

V ramci komunikace ¢loveék prakticky stiida dvé zékladni role, roli komunikatora
(vysila¢ informaci) a roli komunikanta (pfijimac informaci). (Valenta, 2004)

8.1.1. Komunikacni proces

Komunikacni proces sklada z n€kolika nasledujicich ¢ésti.

1. Sdélujici (komunikator, mluv¢i) zahajuje komunikacni akt s uréitym zamérem.
Obecné spociva zamér v dosazeni urcitého efektu. Zamér vychdzi z jeho dlouhodobé;jsi
motivace i aktualniho psychosomatického stavu a odvozuje se z n¢j smysl sdéleni.
Jednim z vychozich predpokladi komunikace je, ze pfijemce je schopen porozumét
smyslu sdéleni.

Pomaha mu ptitom znalost kodovaciho systému i v obecném smyslu vice méné
obdobné poznatkova a zkuSenostni zékladna. Pfijemce také vstupuje do komunikaéni ho
procesu jako individudlni bytost s urCitymi schopnostmi, z&jmy, aktualnim
psychosomatickym stavem apod., které mohou pfijem sd€leni ovliviiovat (napf.
nepozornost, nezajem o urcité téma).

2. Obsah, tedy to o ¢em je re€. Vedle myslenek, faktl a zamérli, miiZze zahrnovat také
fraze, jejichz informacni obsah je maly. Obsah mize byt mluvéim zamérné redukovan o
podstatna fakta, zamlZovan apod.

3. Kanal je cesta, po niz je informace sdélovana s pouzitim raznych prostfedkt
(verbalni, neverbalni), uplatiiuji se rizné zplsoby pienosu informaci od bezprostfedniho
ustniho sdélovani po pouzivani riznych vice ¢i méné sofistikovanych prostredkt
(pismo, telefon, pocitac apod.).

4. Kéd, systém znaki a pravidel pro zprostiedkovani pienosu informaci obsazenych
ve sdéleni. Kddovani (pfevedeni urcitého smyslu do znakovych jednotek) je dilezitou
¢innosti komunikatora. Odpovidajici aktivitou komunikanta je dekddovani, tedy zpeétna
interpretace smyslu a vyznamu znakl, c¢ili vlastn€ pteklad pouzitych formalnich
prostiedkli komunikace do myslenek a porozuméni sdéleni.

Koédovani a dekoddovani vyZzaduje znalost pouZiteého znakového systému i1
pravidel jeho pouzivani. V lidské komunikaci je nejCastéji uplatiovanym znakovym
systémem jazyk. Jazyk je povazovan za nejdokonalej$i dorozumivaci prostiedek mezi
lidmi. Lidé ovSem maji k dispozici vedle jazyka i dal§i komunikacnimi prosttedky,
které bézn¢ vyuzivaji v riznych oborech své ¢innosti. I fungovani téchto prostiedki je
ovSem podminéno pfijetim urcité dohody zprostiedkované jazykem.

Pfes nesporny vyznam jazyka pro lidskou komunikaci a vzdélavani fada lidi
neovladd dobfe ani sviij matetfsky jazyk a nedokaze v interakci s ostatnimi pohotové
slovné reagovat a adekvatné vyjadfovat své myslenky a zdméry. Dovednost pohotového
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a vystizného vyjadieni zejména v situacich, kdy neni mnoho Casu na pfipravu, je
negativné ovliviilovana jednak snizenou kvalitou mysleni (inteligence), nedostate¢nym
vzdélanim, chybé¢jicimi zkuSenostmi ¢i malou pozornosti vénovanou vlastni mluvé,
jednak aktudlné trémou, ostychem. Mnohé z téchto negativnich vlivi lze omezovat
soustavnym studiem, nacvikem, dobrou ptipravou na konkrétni feCové situace.

5. Komunika¢ni prostiedi, které ovlivituje vyznam, smysl i zfetelnost komunikace a
zvolené formy. Takto mohou plsobit spolecenské, kulturni okolnosti ale i fyzikalni
faktory (hluk, teplota apod.).

6. Kontext komunikace, ktery ji dava celkovy ramec. Ten do zna¢né miry souvisi s
komunika¢nim prostiedim. Svou roli zde sehravaji obsahové i vécné souvislosti, vnitini

v

psychologické vnéjsi i (socidlni, kulturni a konec koncti i ptirodni) okolnosti.

8.1.2. Za dilezité faktory komunikac¢niho kontextu se povazuji:

- ¢as a prostor,

-vzajemné vztahy ucastnikii komunika¢niho procesu,

- jejich vlastnosti dlouhodobé ovliviiujici emocni reagovani (temperament, kognitivni
styl),

- aktualni emocionalni ladéni ucastnika,

- motivacni dispozice (potieby, z4jmy, hodnoty),

-v¢ék, predchozi zazitky a zkuSenost, vzdé¢lani, inteligence, vnimani, pfedstavivost,
mysleni, schopnost uceni, adaptabilita, odolnost atd.,

- socialni status a role, - aktualni psychosomaticky stav i dlouhodobé zaméry ucastniki.

8.3. Rozhovor

Rozhovor je mozné definovat jako dorozumivani se dvou nebo vice osob, sdélovani a
sdileni pocitli, ndzort, zkuSenosti. Pfi rozhovoru je mozné sdilet jedno nebo vice témat.
Jedna se o zakladni techniku, kterou socidlni pracovnik pii vykonu své prace pouziva. Z
tohoto ditvodu by mél byt socialni pracovnik obezndmen s moznymi typy rozhovort,
ale také s jednotlivymi jich fazemi. (Matousek, 2012).

Faktory ovliviiujici rozhovor

Tyto faktory je mozné rozdélit na pozitivni a negativni. Mezi pozitivni faktory
ovliviiujici rozhovor patii ucta, navozeni divéry a spoluprace, vhodné prostiedi, vhodna
doba, ujasnit si cile rozhovoru, mluvit jasng, struéné, srozumitelné, vhodné zabarveni
hlasu, dostatek casu.

Mezi negativni faktory rozhovoru patii ru$né nebo jinak nevhodné prostiedi, aktualni
stav socialniho pracovnika, ptedsudky, antipatii. DalSimi negativnimi faktory, které se v
praxi Casto vyskytuji, je netrpélivost a spéch, nadmérny strach z pomlk, autoritativni
ton, nejasna formulace otazek, prerusovani rozhovoru, nevhodné usmériiovani apod.
(Venglatova, Mahrova, 2006; Vymeétal et al, 2008).

8.4. Nonverbalni komunikace

Mimoslovni zplsoby sdélovani mohou byt velmi rozmanité. Sleduje se postoj,
vzdéalenost mezi komunikujicimi osobami, gesta, mimika, a dalsi. (Ciikové, 2001)
Nonverbalni projevy mnohdy prozradi vice nez slova, poodhali to, co slovni sdé€leni
zamlCuji, zkresluji. Tyto mimoslovni projevy informuji o vzniku lasky na prvni pohled,
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sympatii ¢i antipatii. Tento zpisob komunikace vétSinou probihd na nevédomé tirovni a
je nasi vizitkou, kterou se pfedstavujeme okoli.

Nonverbalni komunikace ma& mnoho prostfedkl, pomoci kterych se mimoslovné
dorozumivame s ostatnimi lidmi, a existuje nékolik variant tfidéni téchto prostiedk.
Do nonverbalni komunikace pat¥i:

- mimika,

- gestika,

- haptika,

- proxemika,

- posturika,

- kinezika,

- o¢ni kontakt

- chronemika,

- paralingvistika

V ramci aktivniho naslouchani se mizeme rovnéz setkat s problémy, které v
ramci procesu naslouchani mohou vzniknout. Casto se jedna o sugestivni ovliviiovani
mluv¢im.

Hovotici osoba dostava aktivni silu, kterd ovliviiuje pribéh celého déni. Naopak
posluchac¢ dostava pasivni roli, tedy se musi podfidit mluvéimu.

Mnoho osob ma zasadni problémy s tim vyslechnout druhou osobu, aniz by
hovoticimu do jeho feci zasahovali ¢i jej jinym zplisobem neovliviiovali.

Dalsim ¢astym problémem je neschopnost posluchace interpretovat informace,
které mu mluv¢i predal. (Kfivohlavy, 2008)

Kontrolni otazky

1. Jak je mozné rozdélit komunikaci?

2. Charakterizujte neverbalni komunikaci

3. Jmenujte faktory ovliviiujici rozhovor s klientem.

Souhrn

Komunikace hraje v socialni praci zasadni roli, nebot’ zprostfedkovava kontakt mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Komunikaci je mozné rozdélit na verbalni a
nonverbalni. Do verbalni komunikace se fadi fe¢ a do nonverbalni komunikace je
mozné zatadit mimiku, gestiku, haptiku, proxemiku, posturiku, kineziku, ocni kontakt,
chronemiku, paralingvistiku. Mezi hlavni techniky, které socialni pracovnik pii své
praci pouZziva je rozhovor a aktivni naslouchani.
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9 Socialni sluzby a socialni prace

Cile

Po prostudovani této kapitoly:
e Ziskate ptehled o zékladnich systémech oboru socidlnich sluzeb.
e Sezndmite se se zpusoby pomoci v oblasti socidlnich sluzeb.

Casova narocnost
2 hodiny

Pojmy k zapamatovani

e Socialni sluzba e Poskytovatelé

e Socialni pomoc socialni sluzby

e Koncepcni politika e Socialni
poradenstvi

9.1. Odbor socialnich sluzeb

o vytvaii koncepci systému socidlnich sluzeb a socialni prace v souladu s principy
socialni ochrany a socialniho zaclenovani a zajist'uje koncepcni a metodickou
¢innost v této oblasti a dale oblasti rovnych pfileZitosti a socidlniho bydleni,
zajistuje zpracovani navrhii vécnych zaméri pravnich predpist v predmétné
oblasti,

o vytvaii koncepci ekonomiky socidlnich sluzeb a realizuje dotacni politiku
ministerstva z narodnich zdroju, a to v oblasti neinvesti¢nich dotaci ur¢enych
k zajisténi zakladnich Cinnosti pti poskytovani socialnich sluzeb a spolupracuje
s ptisluSnym Utvarem na realizaci dotacni politiky v oblasti investi¢ni podpory
rozvoje materialné technické zakladny socialnich sluzeb,

o vytvaii koncepci strategie socialnich sluzeb v kontextu dostupnosti socidlnich
sluzeb a zpracovava narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb,

o zajisStuje zpracovani expertiz nezbytnych pro sledovani a vyhodnocovani
dostupnosti a kvality a obsahu a rozsahu socidlnich sluzeb,

e posuzuje navrhy pravnich predpisi piedkladanych jinymi resorty (subjekty),
véetné poslaneckych a senatnich navrha,

o vytvafi koncepci kvalifika¢niho a celozivotniho vzdélavani pracovnikt
Vv socidlnich sluzbéch, rozhoduje ve spravnim fizeni o akreditaci vzdélavacich
programi v ptedmétné oblasti,
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o vytvari koncepci zajistovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb,

e vytvaii koncepci ucelené (koordinované) rehabilitace osob se zdravotnim
postizenim,

e vytvaii koncepci socialni prace a uzce spolupracuje v této oblasti
s akademickymi pracovisti a resorty, v jejichz ptisobnosti se socidlni prace
realizuje. Vytvaii koncepci kvalifika¢niho a celozivotniho vzdélavani socialnich
pracovnikii. Koordinuje a spoluvytvari koncepci socialni prace ve vetejné sprave
a v socialnich sluzbéch a uzce spolupracuje v této koncepcni oblasti zejména
s odborem socialni a rodinné politiky a odborem ochrany prav déti,

e podili se na realizaci a je vécnym garantem individualnich projektt
financovanych z Evropského socialniho fondu, které se zaméiuji na podporu
koncepcni a strategické ¢innosti odboru v oblasti socialnich sluzeb, ucelené
(koordinované) rehabilitace osob se zdravotnim postizenim a dalSich oblasti
V pusobnosti odboru,

« Tzce spolupracuje s utvary Useku pro evropské fondy a odborem fizeni projekti
pfi tvorbé koncepce ¢erpani pomoci z evropskych strukturalnich fondd v oblasti
opatieni sméfujicich k podpofe socidlni integrace, pti implementaci strukturalni
pomoci a Vv realizaci individualnich projektu,

o metodicky vede spravni orgdny, jimz jsou svéfena prava a povinnosti podle
zakona o socidlnich sluzbach a poskytuje metodickou podporu organizacim
poskytujicim socialni sluzby,

o {idi zafizeni socialnich sluzeb piimo fizend ministerstvem. Rozhoduje
v odvolacim fizeni proti ulozeni pokuty za spravni delikt podle zdkona
0 socialnich sluzbach,

o spoluptisobi pii tvorb¢ a realizaci narodnich koncepci v oblasti ptistupu
k osobam se zdravotnim postizenim, prevence kriminality, protidrogové politiky
a vSech dal$ich narodnich koncepci, které maji pfimou souvislost se strategii,
kvalitou, dostupnosti a financovanim socialnich sluzeb a aktivitami socidlni
prace,

e 7 hlediska plsobnosti ministerstva se zabyva agendou Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky,

e spolupracuje v rozsahu daném pusobnosti zakona o socialnich sluzbach na
koncepci systémového pristupu ke starnuti populace,

e 7 hlediska plsobnosti ministerstva se zabyva agendou Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky a Rady kvality CR,

o zajistuje kontrolni ¢innost vii¢i organlim vefejné spravy v socidlnich sluzbach a
socialni praci, poskytovatelim socialnich sluzeb a ptijemctim dotaci v rdmci

pusobnosti odboru,

o zajiStuje agendu spravniho fizeni v ramci piisobnosti odboru. Socialni prace a
socialni sluzby
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e Odbor socialnich sluzeb

o vytvaii koncepci systému socialnich sluzeb a socialni prace v souladu s principy
socialni ochrany a socidlniho zac¢lenovani a zajist'uje koncepcni a metodickou
¢innost v této oblasti a dale oblasti rovnych pfileZitosti a socidlniho bydleni,
zajistuje zpracovani navrha vécnych zamért pravnich predpisii v predmétné
oblasti,

o vytvari koncepci ekonomiky socidlnich sluzeb a realizuje dotacni politiku
ministerstva z narodnich zdroja, a to v oblasti neinvesti¢nich dotaci uréenych k
zajisténi zakladnich ¢innosti pti poskytovani sociadlnich sluzeb a spolupracuje s
ptislusnym utvarem na realizaci dota¢ni politiky v oblasti investi¢ni podpory
rozvoje materidlné technické zakladny socialnich sluzeb,

e vytvaii koncepci strategie socialnich sluzeb v kontextu dostupnosti socidlnich
sluZeb a zpracovava narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb,

e zajistuje zpracovani expertiz nezbytnych pro sledovani a vyhodnocovani
dostupnosti a kvality a obsahu a rozsahu socidlnich sluzeb,

e posuzuje navrhy pravnich predpist predkladanych jinymi resorty (subjekty),
vcetné poslaneckych a senatnich ndvrht,

e vytvaii koncepci kvalifikacniho a celozivotniho vzdélavani pracovniki v
socialnich sluzbach, rozhoduje ve spravnim tizeni o akreditaci vzdélavacich
programu v piedmétné oblasti,

e vytvaii koncepci zajistovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb,

e vytvaii koncepci ucelené (koordinované) rehabilitace osob se zdravotnim
postiZenim,

o vytvafi koncepci socialni prace a uzce spolupracuje v této oblasti s
akademickymi pracovisti a resorty, v jejichZ plisobnosti se socialni prace
realizuje. Vytvaii koncepci kvalifika¢niho a celoZivotniho vzd€lavani socialnich
pracovnikl. Koordinuje a spoluvytvaii koncepci socialni prace ve vefejné spraveé
a v socialnich sluzbach a uzce spolupracuje v této koncepcni oblasti zejména s
odborem socialni a rodinné politiky a odborem ochrany prav déti,

e podili se na realizaci a je vécnym garantem individudlnich projekta
financovanych z Evropského socialniho fondu, které se zaméfuji na podporu
koncep€ni a strategické ¢innosti odboru v oblasti socidlnich sluzeb, ucelené
(koordinované) rehabilitace osob se zdravotnim postizenim a dalSich oblasti v
pusobnosti odboru,

e Tzce spolupracuje s utvary Useku pro evropské fondy a odborem fizeni projekti
pti tvorbé koncepce Cerpani pomoci z evropskych strukturdlnich fondii v oblasti
opatteni sméfujicich k podpote socidlni integrace, pii implementaci strukturalni
pomoci a v realizaci individualnich projektu,

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 44



9.1.1.

metodicky vede spravni organy, jimz jsou svéiena prava a povinnosti podle
zakona o socidlnich sluzbach a poskytuje metodickou podporu organizacim
poskytujicim socialni sluzby,

tidi zafizeni socidlnich sluzeb pfimo fizena ministerstvem. Rozhoduje v
odvolacim fizeni proti uloZeni pokuty za spravni delikt podle zdkona o
socialnich sluzbach,

spoluptisobi pii tvorbé a realizaci narodnich koncepci v oblasti pfistupu k
osobam se zdravotnim postizenim, prevence kriminality, protidrogové politiky a
vSech dalsich narodnich koncepci, které maji ptimou souvislost se strategii,
kvalitou, dostupnosti a financovanim socialnich sluzeb a aktivitami socidlni
prace,

z hlediska plisobnosti ministerstva se zabyva agendou Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky,

spolupracuje v rozsahu daném ptisobnosti zékona o socialnich sluzbach na
koncepci systémového ptistupu ke starnuti populace,

z hlediska pisobnosti ministerstva se zabyva agendou Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky a Rady kvality CR,

zajistuje kontrolni ¢innost viici organtim vetejné spravy v socidlnich sluzbach a
socialni préci, poskytovateliim socialnich sluzeb a pfijemciim dotaci v rdmci
pusobnosti odboru,

zajiSt'uje agendu spravniho fizeni v rdmci pisobnosti odboru.
(https://www.mpsv.cz/cs/9).

Socialni sluzby — zpiisoby pomoci

Cilem socialnich sluzeb je:

{3

zachovavat lidskou distojnost klientt,

vychazet z individudlng urcenych potieb klientd,
rozvijet aktivné schopnosti klientt,

zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientt,

poskytovat sluzby v zajmu klientil a v naleZité kvalité.
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9.1.2. Zakladni poslani socialni sluzby

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych tkonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajiSténi chodu
domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmii. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhi
socialnich sluzeb stanovi ptisluSny provadéci predpis.

9.1.3. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobdm v nepfiznivé socialni situaci potfebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti
vSech druhii socidlnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi zahrnuje obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, socidlni praci s osobami spoleCensky
neptizpusobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nasili, socidlné pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez
uhrady.

9.1.4. Kdo socialni sluzby poskytuje
Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich
sluZeb, zejména zjiStovanim skute¢nych potieb lidi a zdroju k jejich uspokojeni; kromé

toho sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické 0soby, které nabizeji Siroké spektrum
sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych
ustavll socialni péce.

9.1.5. Informace o socialnich sluzbach

Informace o0 socialnich sluzbach a jejich poskytovani lze ziskat napt. na
méstskych, piipadné obecnich nebo krajskych ufadech (odbory socialnich véci),
v obCanskych nebo jinych specializovanych poradnach anebo piimo u poskytovatela
socidlnich sluzeb.
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9.1.6. Socialni sluzby a MPSV

Hlavnim tikolem MPSYV je ptiprava dlouhodobych systémovych opatieni
a prislusnych pravnich ptedpist a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Jde naptiklad o podporu:

e planovani sit€ socidlnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potieby
lidi

e zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu
préav uzivatelt sluzeb

e obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru

V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dotacni fizeni,
jehoz cilem je ptispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Dotac¢ni fizeni je vyhlasovano kazdoro¢né.

Vice informaci o dota¢nim fizeni je mozZno nalézt na internetovych

strankach: www.mpsv.cz

Ch

Kontrolni otazky

1. Charakterizujte socidlni sluzbu
2. Komu je ur¢eno socialni poradenstvi
3. Jaké je zakladni poslani socidlni sluzby

{ Souhrn
Kapitola vymezuje obor socidlnich sluzeb, dale vymezuje socialni poradenstvi, které se

poskytuje osobam v neptiznivé socidlni situaci pottebné informace piispivajici k feSeni
jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucésti vSech druhti socidlnich sluzeb.
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10.Socialni poradenstvi

Cile
Po prostudovani této kapitoly:
e Cilem této kapitoly je blize charakterizovat socidlni poradenstvi jako jednu z
metod feSeni socidlnich problému klientd.
e Socialni poradenstvi je kliCovym nastrojem v ¢innostech socialnich pracovnikt

R
&

Casova narocénost
2 hodiny

{n
©  Pojmy k zapamatovani

Socidlni e Socialni pracovnik e Profesionalni
poradenstvi e Interdisciplinarni ptistup

e Nepfizniva zivotni charakter e Odborné  socialni
situace o Klient poradenstvi

10.1. Socialni poradenstvi

Socialni prace se zabyva fesenim problému. Jednou z metod pfii feseni socidlnich
problémt klientd je pravé socialni poradenstvi. Mohli bychom fici, ze socidlni
poradenstvi je zaroven klicovym nastrojem v cinnostech socidlnich pracovnikt, bez
poradenstvi je prace s klientem téméf nemoznd. V této souvislosti je potfebné zduraznit,
Ze pojem socialni poradenstvi, jako 1 jeho praktické uplatnéni, neni mozné vymezit bez
poznani vSeobecnych poradenskych pfistupti a jednotlivych poradenskych systémi,
které jsou zatim ve Slovenské a Ceské republice zndmé a v praxi se dlouhodobé
uplatiiuji. Je jen pfirozené, ze socialni poradenstvi musi Cerpat z téchto zdrojt, hledat
spole¢na vychodiska a pfistup pii feseni poradenskych problému klienta (Schavel, Olah,
2012).

10.1.1. Charakteristické znaky poradenstvi

Poradenstvi Ize charakterizovat jako obor:

e Interdisciplindrni a komplexni charakter — na feSeni uloh teorie a praxe poradenstvi se
podili vice védnych disciplin a odbornikii (psychologie, pedagogika, ekonomie,
sociologie, filozofie, medicina, pravo atd.). Efektivita samotné poradenské prace potom
zavisi na uc¢inném vyuziti ptislusnych poznatkt a jejich zaclenéni do teorie a praxe.

e Multisférovy a multikonzumni charakter — fesi a slad’uje zajmy a potieby Sirokého
spektra uzivatelti a vzhledem na to 1 vytvareni sité poradenskych sluzeb. Je nastrojem
zefektiviiovani socidlnich procest v ramci rodiny, riznych instituci a rezortt, jako jsou
napftiklad rezort prace, socidlnich véci a rodiny, zdravotnictvi, Skolstvi apod.

e Profesionalni charakter — poradenstvi je vykondvané na profesiondlnim zakladé
teoreticky i prakticky pfipravovanymi odborniky a pro velky pocet pracovnikid je
hlavnim zamétenim. Profesionalizovany charakter poradenstvi vyjadiuje kvalitu trovné
poskytovanych poradenskych sluzeb, i kdyz nelze zdsadné tvrdit, ze jen profesional
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muze byt dobrym poradcem. V kazdém piipadé vSak charakter samotné
profesionalizace piedpokladd uplatnéni profesiondlnich poradcii, jednotlived s
pozadovanymi teoretickymi védomostmi a praktickymi dovednostmi. Samotna
profesionalizace na nékterych urovnich ptredpoklada pripravu Spickovych odborniki.

¢ Institucionalizovany charakter — organizuje a vykonava se ve statnich i1 nestatnich
institucich, poradnéch, stacionafich a stiediscich, které svoji odbornou c¢innost
vykondavaji na zaklad¢ ptislusného povoleni

e Procesualni, biodromalni charakter — teda ne charakter jednorazovy, epizodicky.
Poradenstvi slouzi ¢lovéku ve vSech etapach zivotni cesty, hlavné v jejich naro¢nych a
krizovych situacich.

o Edukativné-formativni charakter — samo o sob¢ je poradenstvi soucasti vychovy v
SirSim smyslu slova, vnimame ho jako kazdé ptisobeni na osobnost ¢lovéka za ticelem
jeho socializace a komplexniho rozvoje osobnosti. Je nejenom nastrojem konkrétni
pomoci, ale i1 prostiedkem celkového osobnostniho rozvoje. Rozvijejici charakter je
formulovany tendenci pomahat jednotliveim v moralnim vyvoji, pii efektivnim
seberozvoji, seberegulaci, samostatném rozhodovani a zintenziviiovani hledani
moznych variant optimalniho feseni.

¢ Persondlni charakter — cilem poradenstvi je ¢lovek ve své celistvosti, 1 kdyz tento ucel
dosahuje korekcei a piisobenim na jednotlivé slozky osobnosti, konkrétné situace, plany
apod.

e Vnitini diferenciace — v ramci poradenstvi se konstituje vice specializaci, které se
organizuji podle problémovych okruhli, typl CcCinnosti a instituci, ve kterych se
poradenské aktivity vykonavaji, napt. psychologické, socidlni, pedagogické.

10.2. Terminologické vymezeni poradenstvi

Socialni poradenstvi chape jako profesionalni odbornou ¢innost, vykondvanou
odbornikem a zalozenou na vztahu, podpote, pomoci, rozvoji, optimalnim uplatnéni
klienta a jeho redlné orientace v zivoté. Socialni poradenstvi slouzi na odstranéni,
zmirnéni negativnich navykd nebo zplsobl chovani klienta a jeho zaclenéni do
spolecenského ramce, rodiny, pracovniho kolektivu, komunity.

Socidlni poradenstvo mé svoji teoretickou bazi, opird se zejména o zdroje z
jinych spole¢ensko-védnich disciplin, ptedev§im z psychologie, sociologie, pedagogiky,
filozofie, mediciny, prava etiky, socialni prace. Pfedmétem socidlniho poradenstvi je
podle piedevs§im §irSi oblast mezilidskych vztaht, rust a dozravani jedince, zpusob
seberealizace, zvladnuti socialnich roli, feSeni krizi a konflikti bez
psychopatologickych rysi, hledani hodnot a smyslu Zivota klienta v rtiznych socialnich
situacich, zvySovani kvality Zivota a kvality socialniho prostiedi.

Cilovou skupinou v socidlnim poradenstvi jsou lidé, kteti jsou schopni za
podpory poradcti samostatné zvladnout svoji zivotni situaci a pievzit zodpovédnost za
svoje jednani a dalsi fungovani ve spolecnosti (Schavel, 2013).

10.3. Legislativni vymezeni poradenstvi

Socialni poradenstvi je socialni sluzba, kterou fada jejich charakteristik odliSuje
od dalSich dvou zékladnich kategorii socidlnich sluzeb (sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence). Socidlni poradenstvi tak soufasné reprezentuje tfeti samostatnou
zakladni kategorii socidlnich sluzeb 1 socialni sluzbu. V zédkoné o socidlnich sluzbach je
proto socidlni poradenstvi vymezeno odliSnym zpiisobem nez dalsi socialni sluzby.
Dlvodem odlisného pravniho vymezeni socialniho poradenstvi je také specificky vztah
k dalsim socialnim sluzbam a dale i to, Zze sluzba zahrnuje dvé zakladni oblasti s
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odliSnym charakterem. Témito dvéma oblastmi jsou zakladni socialni poradenstvi a
odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socialni poradenstvi

Pti zakladnim socidlnim poradenstvi jsou osobdm, jez jsou ohroZeny nebo se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci, poskytovany informace, které pfispivaji k jejimu
feSeni nebo pomahaji predejit jejimu vzniku. Zakladni socidlni poradenstvi je ¢innosti
pii poskytovani socialnich sluzeb, kterd musi byt zajiSténa vzdy pfi poskytovani vSech
dal§ich druhti socidlnich sluzeb. Zakladni socialni poradenstvi tak poskytovatelé
socialnich sluzeb nenabizeji jako samostatnou socialni sluzbu, ale je soucasti vSech jimi
zajistovanych socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Z
poradenskych metod mohou socialni poradcové nejcastéji vyuZzivat:

e kvalifikovanou informaci, poskytovat informace a poznatky, které by mély
pomoci klientovi orientovat se v problému a hledat pfiméfend feSeni, umoznit mu
pochopit souvislosti jeho situace, pravni a socialni aspekty jeho problému, distribuci
klienta, pokud problém klienta nebo jeho feseni nespada do profesionalni kompetence
socialniho poradce, ktery vykonavé zakladni socidlni poradenstvi, poradce odesle
klienta poradcovi, ktery zabezpecuje vyssi stupen socidlniho poradenstvi, nebo do jiné
instituce kompetentni fesit klientiv problém (zdravotnictvi, soud, policie, atd.),

e Kklarifikace problému, socialni poradce spolu s klientem objastiuji rizné
aspekty prezentovaného klientova problému, aby klientovi byl jasny zikladni rdmec
problému, aby pochopil jeho pfi¢iny a souvislosti a mohl se rozhodnout pro optimalni
feSeni, e ventilace klienta, poradce Casto vytvaii pro klienta prostor, aby se mohl
vypovidat, zbavit se nahromadénych pocitll nejistoty, napéti strachu, tizkosti, umoziuje
mu hovofit o tézkostech a problémech bez obav ze zesméSnéni, ignorovani a
nepochopent,

e povzbuzeni klienta, poradce posilituje povzbuzenim a pochvalou také kroky
klienta nebo také jeho chovani, které vede k uUspéSnému feSeni problému, klient si
takovéto chovani zakomponuje do vSeobecné pouzivaného vzorce chovani, ktery mize
byt prevenci recidivy problému,

e doprovazeni klienta, zejména v prvnich etapach socialni poradenské prace
nekteré skupiny klientll vyzaduji ur€ity typ vedeni, postupné uceni klienta elementarnim
socialnim, hygienickym, samoobsluznym ¢innostem, doprovéazeni klienta se realizuje v
jeho Zivotnim prostoru a ma jen do€asny charakter, dokud si klient a nékdy 1 jeho okoli
neosvoji potfebné navyky,

e persuaze klienta, v nékterych situacich je potifebné, aby poradce dokazal
presvédcit klienta o nevyhnutelnosti urcitych krokd, postupli a motivoval ho k zméné
(Schavel, 2013).

Socialni poradce by mél tyto poradenské metody prace s klientem zvladat v
riznych prostiedich, vSade tam, kde se mlzZe socialni poradenstvi realizovat — socialni
prace na ulici, socialni prace v teritoriu klienta (rodina, klub, S§kola), ambulantni socidlni
prace, semirezidencidlni a rezidencialni socialni prace. Kromé vSeobecnych dovednosti
poradenské prace by mél byt socidlni poradce orientovan ve specificich poradenské
prace jeho pracovniho zaméfeni (Schavel, 2013). Odborné socialni poradenstvi Odborné
socialni poradenstvi poskytovatelé zajist'uji jiz jako samostatnou socidlni sluzbu. Pfi
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se mohou poskytovatelé této sluzby
zamé&fovat na Siroké mnozstvi nepfiznivych socidlnich situaci, spole¢ensky nezadoucich
¢i rizikovych jevi nebo skupin osob.

Jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb a jednotlivé poskytované socialni
sluzby odborného socialniho poradenstvi se pfitom zpravidla zaméfuji pouze na urcity
okruh nepfiznivych socialnich situaci (napf. nepfiznivy zdravotni stav, drogova
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zéavislost apod.) nebo urcité skupiny osob (napfi. seniofi, déti se zdravotnim postizenim
apod.) Nekteré sluzby odborného socialniho poradenstvi se specializuji vyhradné na
urCité specifické situace (napf. domaci nasili, zavislost na hernich automatech) nebo
jsou poskytovany specifickym skupinam osob (cizinci v obtizné socialni situaci, osoby
HIV pozitivni, obéti obchodu s lidmi apod.).

Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi se velice Casto zaméfuje 1 na situace nebo na

skupiny osob, na které se zadné dalsi druhy socialnich sluzeb nijak vyraznéji nezaméiuji
(napf. obéti trestnych ¢intll, osoby opoustéjici vykon trestu, pachatelé doméaciho nasili
apod.) (Sociélni poradenstvi, 2017). Odborné socialni poradenstvi mohou poskytovat
napt. obc¢anské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili
apod.
Odborné socialni poradenstvi zahrnuje také socialni praci s osobami, jejichz zpisob
zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbéach). Pti poskytovani odborného socidlniho poradenstvi jsou vzdy vykonavany
tyto zakladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti a

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Pti poskytovani socidlni sluzby mohou byt zajiStény 1 dalsi ¢innosti. Organizace
poskytujici odborné poradenstvi napi. osobam se zdravotnim postizenim mohou svym
uzivatelim umoznit zapijceni tzv. kompenzacnich pomticek. Tyto pomicky uzivatelim
sluzby pomaéhaji zvladnout nepfiznivou socidlni situaci spojenou se zdravotnim
postizenim (pij¢ovani téchto pomicek ale neni zdkonem vyzadovanou soucasti této
sluzby a tyka se jen odborného socidlniho poradenstvi pro urcité skupiny osob v
neptiznivé socialni situaci (osoby se zdravotnim postizenim aj.).

Sluzbu lze poskytovat terénni a ambulantni formou a jejim uzivatellim je poskytovana
bezplatné (Socialni poradenstvi, 2017).

10.1.2 Poradenské metody

Z poradenskych metod na svém stupni intervence bude socidlni poradce
nejcastéji vyuZzivat:
e tréninky a nacviky s klientem, socidlni poradce uci klienty urcité socialni dovednosti
potfebné pro odstranéni ¢i minimalizovani klientova problému (trénink efektivni
komunikace, trénink asertivniho jednani, trénink konstruktivniho feSeni konfliktd,
trénink optimalniho rozhodovani atd.),
e tréninky odstranéni nevhodnych navyka ¢i zmény urCitych vzorcl jednani, které
klientovi komplikuji Zivot, soucasti tréninkli je 1 nacvik relaxacnich a koncentracnich
technik,
e modelovani urcitych situaci ze Zivota, které se klient s podporou socialniho poradce
uci postupné zvladat ¢i efektivné tesit, klient spolu s poradcem vytvareji optimalni
scénafe fungovani v urcitych Zivotnich situacich,
e systétmovou praci s rodinou, individualni problémy mnohych klientd maji svoje
kauzalni zakotveni v poruchovém fungovani rodiny, ve které klient Zije, a proto
odborny socialni poradce bude mnohé problémy klienti fesit v rodinném kontextu, nebo
bude pracovat s celou rodinou, tim se odstranuje identifikace ¢erné ovce ¢i poruchového
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Clena, poradce ziska komplexni obraz problému a do feSeni je zapojené celé rodinné
spoleCenstvi,

finance, efektivné pracuje se skupinovou dynamikou, vyuziva zkusenosti, pa vzajemné
poradenstvi lidi, kteti maji podobné problémy, situace se 1épe ilustruje a modeluje,
klient si mtize vybrat z vice nastroju (Schavel, 2013).

Odbornost poradcta Aby si kvalifikovany poradce poc¢inal odborné a dosahoval
uspeéchy ve své praci, musi mit solidni teoretické vzdélani a védét, jak svoje teoretické
poznatky uplatiovat v praxi. Odbornost v pomdhajicich profesich souvisi s virou
klienta, ze poradce zna odpovédi na mnozstvi otazek, které klienta trapi, a ma téz
informace, jak dané problémy zvladat.

Teoretickéd vyuka budouciho poradce zahrnuje vSeobecnou znalost psychologie a
hlavné znalost diilezitych teorii osobnosti a strategie hlavnich poradenskych skol, které
z téchto teorii osobnosti vychazeji.

Praktickd vyuka poradct uci, jak vést poradensky proces od zacatku az po
ukonceni, které odborné techniky je mozné v riznych situacich pouzivat. ZavrSena
odbornost — stavi na zakladech socidlniho ovliviiovani. Poradce musi byt schopny
splnit, co slibil, at’ uZ jde o hmatatelny nebo nedomluveny kontrakt. Odbornost neni jen
v chovani, ale 1 ve vysledku, ke kterému jednani smétuje (Hartl, 2003).

Kontrolni otazky

1. Jaké je legislativni vymezeni socidlniho poradenstvi?

2. Jaké trovné socidlniho poradenstvi rozeznavame? Uved'te, jaké jsou mezi nimi
rozdily z hlediska vyuzivanych metod a odbornosti poradci.

3. Vysvétlete pojem ,,zavrSena odbornost*.

Souhrn

Socialni poradenstvi je profesionalni odbornd cinnost, vykonadvana odbornikem a
zalozend na vztahu, podpofe, pomoci, rozvoji, optimalnim uplatnéni klienta a jeho
realné orientace v Zivoté. RozliSujeme zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Pti zakladnim socialnim poradenstvi jsou osobam, jeZ jsou ohroZeny nebo
se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovany informace, které pfispivaji k jejimu
feSeni nebo pomadhaji predejit jejimu vzniku. Odborné socialni poradenstvi
poskytovatelé zajist'uji jiz jako samostatnou socidlni sluzbu. Pti poskytovani odborného
socialniho poradenstvi se mohou poskytovatelé této sluzby zaméfovat na Siroké
mnozstvi nepiiznivych socidlnich situaci, spolecensky nezadoucich ¢i rizikovych jevi
nebo skupin osob.
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11.Socialni prace s jednotlivcem

Cile
Po prostudovani této kapitoly:
e Cilem této kapitoly je charakterizovat socialni praci s jednotlivcem jako jednu z
metod socidlni prace. Taktéz popisuje problémy feSené v ptipadové socidlni
praci a etapy socialni prace s jednotlivcem.

Casova narocnost
2 hodiny

Pojmy k zapamatovani

e Socidlni prace e piipadova socialni
s jednotlivcem prace
e Case work

e individualni
socialni prace

11.1. Socialni prace s jednotlivcem

Socialni prace s jednotlivcem je povazovana za jednu ze zakladnich metod
(forem) socidlni prace. Zaroven je nejrozpracovanéjsi formou socidlni prace.
Zakladatelkou této formy prace byla Mary Richmondova, kterd zavedla pojem ,,case
work — a jako prvni vydala publikaci zabyvajici se metodikou socialni prace, Social
Diagnosis. Podle Levické (2002) je mozné v dilech evropskych i domacich autort najit
nasledovné oznaceni: individudlni socialni prace, sociadlni prace s jednotlivcem,
pripadova socialni prace a case work. VSechny Ctyfi terminologické spojeni se vztahuji
na aktivity socialniho pracovnika zaméfené na praci s jednim, konkrétnim klientem.

V americké literatuie se stietdvame vice s pojmem piipadova socialni prace,
respektive case work, v evropské literatufe nachazime vSechny ¢tyfi zplisoby pomérné
rovnomérné zastoupeny.

V domadci literatufe se pouZziva pfevazné termin individudlni socidlni prace. V
této souvislosti je potfebné upozornit na nespravnou praxi, pievzatou socialnimi
pracovniky od 1¢€kait,, ve které jsou osoby v profesiondlni péci oznacovany jako
»pripady*. ,Pfipadem socidlniho pracovnika je specifickd socialni situace nebo
socialni problém, ne vSak osoba nebo osoby v ném zucastnéné. Tato skutecnost je
vyjadfena i terminologicky — pro osobu se pouziva oznaceni ,,klient*

(Levicka 2002).
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11.2 Historicky vyvoje socialni prace s jednotlivcem

Socialni prace s jednotlivcem je historicky nejstar§i metodou socidlni prace.
Toto tvrzeni se vztahuje jak na praktickou rovinu socidlni prace, kterou pfedstavuje v
jejich zacatcich neformalni sousedska pomoc, tak na teoretickou oblast socialni prace.
Snaha védecky podlozit profesi socialni prace za¢ina pravée teoretickym rozpracovanim
postupu socialniho pracovnika s jeho konkrétnim klientem. V USA se uz v 19. stoleti
setkavame s pozadavkem individudlniho pfistupu pii feSeni socidlnich problému ve
spolecnosti. V roku 1843 byl v USA zalozeny Spolek pro zlepSeni podminek chudych,
ktery se zabyval otazkami feSeni chudoby a pfistupoval k pomoci (v porovnani s
tehdejsi praxi americké socialni prace) mnohem individudlnéji.

Cilem spolku bylo navstévovat chudé v jejich domech, podporovat je, nakolik to
je potiebné, pomahat jim pii ziskavani prace, povzbuzovat je pii dosahovani
samostatnosti, vést je k ucté¢ k sobé samym, péstovat u nich navyky a v konec¢ném
disledku poskytovat i nevyhnutelnou materialni pomoc (Skidmore, Thackerey, 1998, In
Levicka, 2002).

V roce 1877 se v USA sjednotili charitativni organizace do Sdruzeni
charitativnich organizaci (COS). Vznik COS dal impulz k rozvoji individualni socialni
prace. Hlavnimi tezemi COS boly: potieba vedeni co nejuplnéjsich zaznami o ptipadu,
potieba centralni evidence, vyznam navstév — dobrovolnych socidlnich pracovniki v
domacnostech klienta apod. Zdznamy vedené v COS nejdiive poslouZily 1 pro vyzkum
zabyvajici se realizovanim materialni podpory na individudlnim principu. Pravé tito
rodinni ,,inspektofi ““ pfispeli k rozvoji socialni prace zjisténim, Ze ne vSichni chudi jsou
stejni, a proto nesmi byt posuzovani stejné a tedy je potiebné zachazet s nimi podle
jejich individudlnich potieb. V roce 1905 vznikl v USA Spolek sluzeb rodiné, k jeho
zakladatelkam patfili i Mary Richmondové a Francis H. Kleanova. Tento spolek poskytl
sluzby vice jak tisicim klienth a o form& a Uc¢innosti poskytnuté pomoci si vedl
zaznamy. Richmondova a Kleanova zpracovaly tyto zdznamy o poskytnutych sluzbach,
které Spolek vydal pod ndzvem ,,Social Casework* (Levicka, 2002).

Na zacatku 20. stoleti byly pro piipadovou socidlni praci charakteristické
zejména nasledujici aktivity:

e hledani prace pro ¢leny rodin, ktefi se nachazeli v problémech,

e zabezpeceni skoly pro déti,

e umisténi déti zanedbavanych, podvyzivenych a opusténych do zaopatiovacich
instituci, pficemz v této oblasti dominoval nazor, Ze pokud neni mozné zménit prostiedi,
je potifebné vybrat z n¢ho jednotlivce, a to 1 tehdy, jak by mélo dojit k rozdéleni rodiny
(Levicka, 2002).

Rozvoj ptipadové socidlni prace v 20. letech minulého stoleti ovlivnila i
rozvijejici se psychoanalyza, kterd zaméfila pozornost na pfic¢ino-disledkové vztahy
mezi jedincem a jeho prostiedim. Desetileti po prvni svétové valce (1918-1928) se tak
neslo v 18 znameni Gsili o vyuziti psychosocialnich obsahti v metodickém konani
orientovaném na oblast pfipadové prace, zdlraznujici zadvaznost feSenych problémi
(Levicka, 2002).

Ptipadova prace se zabyva feSenim takovych problémt, které klienta skli¢uji a
omezuji optimalni vyuzivani jeho vnitinich a vnéjSich moZnosti. Nékteré problémy
vyplyvaji z prostiedi. Dalsi jsou mezilidské, zejména rodinné; ty tvoii hlavni oblast
ptipadové prace. Dalsi skupinou probléml jsou problémy vnitini, intrapsychické
(Havrankova, 2003a).
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Je zadouci odliSovat cile, které socidlni pracovnik v piipadové praci sleduje a
postupy, kterych pii tom vyuziva.
Cilem je nejlépe dosazené feseni problému uvedenych vyse.

Uzivané postupy miizeme rozd¢lit nasledovné:

e poskytnuti psychické podpory klientovi, vyjadieni zajmu,

e explorace problému, ventilace klientovych pociti,

e pifim¢ ovlivnéni klienta,

o reflexe souvislosti, zejména vztahti mezi prozitky klienta a tim, co se déje v
jeho prostiedi (Havrankova, 2003a).

11.3. Problémy v feSeni pripadové studie

Americka Skola reprezentovana v této oblasti zejména Richmondovou a
Robinsovou méla pomérné silny vliv 1 na rozvoj nasi socialni prace s jednotlivcem, a to
jak v obdobi let 1918-38, tak i po rekonstrukci tohoto védniho odboru v roce 1991.
Richmondova hovotila o péti zakladnich etapéach socidlni prace, kterymi jsou:
. etapa socialni evidence a prvniho kontaktu,
. socialni diagnostika,
. etapa vypracovani socialniho planu,
. socialni terapie,
. etapa ovéfovani vysledkli/i¢innosti socidlni terapie.

DN D W N =

Francouzska Skola, reprezentovand Cristinou de Robertis (1998), vymezuje tii
zakladni etapy nebo faze socidlni prace, a to:

1. seznameni se s piipadem,

2. hodnoceni /stanoveni socidlni diagndzy,

3. intervence a zakonceni.

Kombinaci obou pristupa je vytvofeny novy model, ktery je zaroven vnitiné
dostate¢né¢ diferencovany tak, aby mohl byt vhodnym modelem zejména po dobu
Skolské ptipravy budoucich socidlnich pracovnikli, ale téz muizZe fungovat jako
,kontrolni model* socialnich pracovnika v praxi v pifipadé, ze z rozlicnych divodl se
nedaii Gspésné tesit klientovu situaci.

Tento model se sklada ze ¢tyr zakladnich okruhii:

A) Seznameni se s pfipadem: a) kontakt, b) analyza ptipadu (situacni analyza), c)
evidence.

B) Sociédlni hodnoceni: a) socialni diagnostika, b) pldn prace, c) volba pracovnich
metod.

C) Socialni intervence: a) socialni terapie, rehabilitace, b) poradenstvi, ¢) diskuse.

D) Zakonceni ptipadu (Levicka, 2002). Havrankova (2003) nabizi ¢ty slozZkovy model:

1. Socialni studie — je etapou pfezkoumdvani, ale i dulezitych rozhodnuti, napt. zda
vstoupit do procesu terapie, nebo ne. Klient piredklada problém. Klicova je motivace ke
zméné. Castym problémem klienta je pasivni oéekavani pomoci zvonku. Hlavni alohou
této faze je klienta angaZzovat, dosahnout toho, aby participoval na feSeni svého
problému. Proto pracovnik musi klientovi objasnit, v ¢em je zména, na které se bude
sdm klient podilet, cennéjsi.
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2. VySetfeni — je to dynamicky a stidle se ménici proces. Jde o piesné vymezeni
problému a stanoveni pracovni hypotézy, kterd by méla byt pouze voditkem pro
potfebnou intervenci, ne prostiedkem kategorizace ¢i nalepkovani. Pracovni hypotéza se
méni s ménici se zivotni situaci klienta. Upfesiiuji se cile, které odpovidaji klientovym
potfebam, ale téz reaguji na dostupnost sluzeb.

3. Intervence — zacina uz prvnim kontaktem. Spocivd v rozhovorech, v uklidiiovani
hladiny emoci, ve vztahu, ktery je zasadnim lécebnym prostfedkem. Cile intervence
urcuji klient a pracovnik spolec¢né.

4. Ukonceni — je zavére¢nou fazi ptipadové prace. Mélo by byt pfedem domluvené, za
jakych okolnosti proces poskytovani profesionalni pomoci skonéi. Ukonceni by mélo
nastat, kdyz se klient miize ohlédnout s uspokojenim na to, co bylo udélano a kdyz
pracovnik vidi jeho schopnost poradit si v riznych situacich.

{? Kontrolni otazky
1. Jaké problémy jsou feSeny v ramci ptipadové socialni prace? Uved'te ptiklady na

kazdou z nich.
2. Popiste etapy socialni prace s jednotlivcem.

{®:l Souhrn

Tato kapitola se vénovala socidlni praci s jednotlivcem. Poukazala na historicky vyvoj
této metody, problémy feSené v jejim ramci. Zaver kapitoly byl zaméfeny na etapy
socialni prace podle Levické (2002) a Havrankové (2003b)

Literatura
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- HAVRANKOVA, O. Piipadovi prace. In: MATOUSEK, O. a kol. Metody a
fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003a, s. 67-81. ISBN 80-7178-548-2.
- LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace. Trnava: ProSocio 2002. 128 s. ISBN 80-
89074-38-3.
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12.Socialni prace se skupinou

R
&

Cile

Po prostudovani této kapitoly:

@'l

Cilem této kapitoly je seznamit studenty s problematikou socidlni prace se
skupinou.

Jsou v ni prezentovany cile skupinové socidlni prace, modely prace se skupinou,
druhy skupin a etapy socialni prace se skupinou.

Casova naroc¢nost

2 hodiny

{n
©  Pojmy k zapamatovani

Socialni prace e Facilitace e Socialni déni
Socialni prace se e Podpora
skupinou e (il prace

12.1. Skupinova socialni prace

Skupinova socialni prace je metodou socidlni prace, ve které se malé mnozstvi osob
sdilejicich podobné z4jmy nebo problémy pravidelné stietava a vénuje aktivitdm
zamétenym na dosahovani zvolenych cil s podporou, provazenim nebo facilitaci
socialniho pracovnika.

Socidlni prace se skupinou se zafala v socidlni praci vyuzivat koncem 19. a
zacatkem20. stoleti, jeji vEétsi rozmach nastal pied prvou svétovou valkou (Matousek,
2001). Oficialné byla uznana jako jedna ze zakladnich metod socialni prace v roce

1935.

{3

Narodni konferenci socialni prace, kde byly pfijaty i hlavni cile socialni prace se
skupinou:

pomahat ¢lenim skupiny, aby se ucili aktivni Gcasti na Zivoté skupiny

a prostfednictvim toho rozvijeli vlastni chapani problémove situace a posilnovali
svoji obcanskou zodpovédnost, aby se zacali zajimat o socidlni déni ve
spolecnosti,

prostfednictvim rozvoje skupiny pfispét k rozvoji individudlnich potenciala
jednotlivych €lenil a k obohacenti jejich Zivota,

zabezpecovat pfirozeny rust a rozvoj socialniho fungovani ¢lent skupiny,
zabranovat socidlni dysfunkci ¢lenti skupiny,

vvvvvv

vztazich, nebo tém, ktefi to potifebuji vzhledem k jejich socidlni situaci
(Levicka20006).
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12.2. Cile skupinové socialni prace

Skupinova socidlni prdce ma za cil napravu fungovéani skupiny a dosahovani
spole¢n¢ vytycCenych cili. Prace se skupinou je metodou orientovanou na odstraiiovani
nebo climinaci piekazek v oblasti socialni interakce jejich jednotlivych ¢lent, na
schopnost tvorit a dosahovat spole¢né cile (Levicka, 2002).

Podle Matouska (2008) cilem skupinové prace je zlepSeni kvality zivota celé
skupiny a podpora individualnich potfeb ¢lenti skupiny, napf. navozeni zmény chovani,
rozvoj socialnich zru¢nosti, posilnéni sebevédomi apod., pii¢emz k o¢ekavané zméné
ma dojit v socialnim fungovani skupiny nebo v bézném zivoté kazdého tcastnika.

Némecky socialni pedagog Schilling (1999, In Matel, 2013) jako cil skupinové
socialni prace uvadi zabezpeceni jistoty, podpory a pomoci, pomoci skupinovych
zkusenosti jednotlivych jejich ¢len a zprostiedkovani hodnot a norem, stejné jako
nabidky moZznosti feSeni problému téchto ¢lend.

Metoda socialni prace se skupinou osob miiZe pomoci skupiné:
e dosahnout spole¢n¢ stanovené cile,
e dosdhnout zménu pozadovanou ¢leny skupiny, kteti maji problémy individualni,
rodinné, pracovni apod.,
e napomoci ¢leniim k samostatnému rozvoji a k svépomoci, a tak obohatit
individudlni osobnosti apod. (Levicka, 2002).

12.1.1. Druhy skupin

Skupinové prace se vyuziva ve vicerych pomahajicich profesich, zejména v (socidlni)
psychologii, socialni pedagogice, psychoterapii, andragogice a socialni praci. Existuje
vicero typologii skupin od rozli¢nych autorti.

Skupinové psychoterapie — jde o rozlicné modely terapii, kde 1écebnym néstrojem
je 1skupina. V ramci ni se zasahuje hloubé&ji do analyzy mechanizmi a procest
Clovéka. I kdyz probiha v skuping, je zamétend vice osobnostné. Socialni pracovnik
ji miiZze vykonavat jen po absolvovani psychoterapeutického vycviku a vystupuje
v roli terapeuta.

Skupinové poradenstvi — na rozdil od individualniho poradenstvi, skupinové
dynamikou, vyuziva zkuSenosti, poznatky a vzajemné poradenstvi lidi, ktefi maji
podobné problémy (napt. nezaméstnanost); situace se 1épe ilustruji a modeluji,
klient si pfi tomto typu poradenstvi mliZe vybrat z vice ndzort.

Skupinova supervize — jde o efektivni formu zvySovani profesionalnich kompetenci
pomahajicich profesionall, ktera vyuziva ,,silu skupiny a jejich vyznamnych
charakteristik pod vedenim profesionalniho supervizora.

Vzdélavaci skupiny — jejich cilem je rozvoj zejména poznatki ¢lent skupiny. Socialni
pracovnik mlZe byt v roli lektora nebo facilitatora.

Vycvikové (tréninkové) skupiny — skupina zaméfena na to, aby se jeji Clenové
prostfednictvim analyzy toho, co se v ni udélo (,,tady a ted*), propracovali se k
takovym zménam socidlniho jednani, které by jim umoznily, aby byli v socidlnich
Rekreacni a zajmové skupiny — jejich cilem je napomahéani smysluplného traveni
volného ¢asu (napt. déti, mladeze, seniorll) a rozvoji riznorodych zajmut
jednotlivych ¢lenii skupiny. Socidlni pracovnik je v role animatora nebo facilitatora.
Diskusni skupiny — jejich cilem je podporovat vyménu nazora a zkusenosti
ucastnikid skupinovych stfetnuti, za podminky respektovani pravidel eticky
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senzitivni komunikace a kultury slova. Pfinosem jsou zejména tematické diskuse
vedené na existencialn¢ dilezitd témata. Socialni pracovnik tu mtze hrat roli
moderatora, lektora, animatora nebo facilitatora.

Skupiny socidlni akce — sem patii ty skupiny, jejich cilem je vetejné prospésna
¢innost, ¢i uz na bazi dobrovolnosti (dobrovolnické skupiny), charity nebo
smysluplnosti praktické ¢innosti (pracovni skupiny). Socidlni pracovnik vystupuje
vétsinou jako koordinator.

Svépomocné skupiny — skupina lidi, ktefi se vzdjemné podporuji a fesi svoje
problémy bez nevyhnutelné ti¢asti odbornika.

12.1.2. Skupinova dynamika

Skupinova dynamika je souhrnem vSech procesti a zmén (vnitinich i vnéjsich),
které¢ se odehraji po dobu existence a prace skupiny. Je jednou ze zékladnich
charakteristik, kterou se odliSuje skupinova prace od prace s jednotlivcem. Je souhrnem
norem a interakci zahrnujicich to, co probiha vevnitt ve skupiné a co ptfichazi zvenku
(Matel, 2013).

Do skupinové dynamiky patfi:

e cile skupiny,

e pravidla (normy) skupiny,

e vidcovstvi a vedeni skupiny,

e role ve skuping,

e tvorba podskupin,

e vztahy jedinct a skupiny,

e koheze a tenze,

e skupinova atmosféra,

e projekce minulych zkusenosti a vztahi do aktualni interakce,

¢ vyvoj skupiny (Havrankova, 2003b).

12.3. Modely prace se skupinou

Catherine Popelova a Beulah Rothmanova (de Robertis, 1998, In Levicka, 2002)
stanovili tfi zdkladni modely:

1. Socialné orientovany model

2. Napravny model

3. Interakéni model

Socialné orientovany model — model spolecnych cili Tento model obsahuje ¢innosti
zam&fené na realizaci skupinovych zijmi a cCasto byvad uplatiovany na zakladé
ocekavani takovych soucasti spoleCnosti, jakymi jsou naptiklad obcanské organizace,
rodi¢ovské vybory, sousedstva atd. V literatufe se v souvislosti s tim mizeme setkat i s
terminem model spole¢nych cili. Skupiny slouZici spolecnym ciliim vznikaji a trvaji z
divodu spolecné vytycenych zdjmu, které upevnuji skupinové vztahy. V poslednich
letech se tato metoda spojuje s moznosti regulace problémi souvisejicich s rozvojem i
ristem spolecnosti.

Tento model prace so skupinou je postaveny na nasledujicich zdsadach:

e objasfiovat smétovani politickych agentur,
e pozitivné vyuzivat moznosti mistnich organizaci,
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e ztotoznit se s cili organizace, kterych jste cleny,

e vypracovavani zprav,

e poznani alternativ a jejich nasledku.

Zakladem tohoto modelu jsou zasady demokracie. Kazdy pracovnik, bez ohledu na jeho
formalni postaveni, se usiluje o prosazeni zakladnich principii demokracie v praci se
skupinou. Z hlediska cili je orientovany na uspéSnou socializaci ¢lenti skupiny
(Levicka, 2002).

2. Napravny model Napravny, nebo terapeuticky model je orientovany
klinicky. Skupina tu plni roli ¢initele vyvolavajiciho a posiliiujiciho ocekavané zmény.
Socidlni pracovnik ulehcuje interakci mezi jednotlivymi c¢leny skupiny s cilem
dosahnout zmény u jednotliveli, nebo poméha jednotlivecim pii dosahovani
sobéstacnosti a zlepSeni vlastniho fungovani. Socidlni pracovnik napomaha skupiné
dosahnout pozitivni zmény ve fungovani skupiny jako celku. Zaobira se problémy
dysfunkce ve skuping a téz vztahy jednotlivych ¢lenti i mimo skupiny. Skupinova prace
orientovana na napravu ma moznosti Sirokého uplatnéni v nemocnicich, napravnych
institucich, rodinnych vztazich, v poradenstvi ve skolach, ve stfediscich zdravi atd.
(Levicka, 2002).

3. Interak¢ni model Jde o model opirajici se o vzajemnost, spolupatfi¢nost
¢lent skupiny. Tento model slouZi stejné jednotlivci 1 spolecnosti. Vychazi z faktu, Ze
jednotlivce je mozno vidét, porozumét mu a 1é¢it ho jen v kontextu riznych systému i
podsystémt, do kterych ndlezi. Dlraz je kladen na spolupatiic¢nost, kterd vznikd mezi
jednotlivcem a spolecenskou skupinou. Model vzajemnych cili vychazi ze systému
relace mezi jednotlivcem a spole¢nosti. Spolupatii¢nost je centralnim bodem socialni
prace. Malad skupina je pdlem, na kterém je mozné kultivovat a usmérnovat jako
individudlni, tak i spolecenské fungovani.

12.4. Etapy prace se skupinou
Vseobecné je mozné v préci se skupinou rozeznat pét etap ve vyvoji skupiny:
1. etapa — preafilacni faze tvorby skupiny Jde o ¢innosti smétujici k vytvoreni skupiny,
ktera tvoti jakousi vstupni fazi k samotné socialni praci se skupinou. Je to obdobi, v
kterém socialni pracovnik uvazuje o zastaveni skupiny, poctu klientt, problémech, které
budou fesit, vybéru klientii do skupiny, o moznych vztazich, které se ve skupiné mohou
vytvofit.

Preafilacni obdobi kon¢i formalnim zastavenim skupiny. Z hlediska obsahového zaméfeni
¢innosti, kterymi se socidlni pracovnik zabird, miZzeme preafilacni obdobi rozdélit na dvé
faze.

Prvni faze se orientuje na tvorbu skupiny. Formovani skupiny mtze probihat v

podstaté nékolika zplsoby:

e uz existujici skupina se sama obraci na Socialniho pracovnika se Zadosti o pomoc,
e vybér a tvorbu skupiny déla socidlni pracovnik,
e socialni pracovnik ,,pfevezme" skupinu, nebo Ze skupina byla zorganizovana

nékym jinym.

Druhé faze je ur€ena na vypracovani projektu prace se skupinou. Projekt musi obsahovat:

e hlavni cile socialniho pracovnika, které chce dosahnout pti praci se skupinou,
e definovani potieb skupiny a zdroji, které miZe pro skupinu pouzit.

Po tomto obdobi zacina ptimd prace se skupinou, ve které také mizeme rozlisit urcité

specifické useky, opakujici se pii praci s kazdou skupinou, ¢i jednotlivé etapy (Levicka,
2002).

* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta 61



2. etapa — formovani skupiny V této etap¢ se vytvaieji skupinové ,,pozice®, fesi se
otazky moci, za¢inaji se budovat vztahy a vytvari se skupinova komunikace.
Vytvaii se vnitini vazby, ¢lenové na sebe berou urcité role a vytvaieji si normy pro
fungovani skupiny. Je to tedy obdobi, ve kterém se tvofi vnitini struktura skupiny,
jeji hierarchie a v kterém si skupina voli svého neformalniho viidce.

3. etapa — udrzovani skupiny Vnitini vztahy ve skupiné dosahuji urc¢ité¢ miry stability,
jednotlivi ¢lenové dokazi z interpersondlnich vazeb ziskat podporu pro svoje
jednani. V této etapé se tvoii nejoptimalnéjsi podminky pro fungovani skupiny.
Skupina si vytvaii vlastni skupinovou identitu, kterd je ve své podstaté odrazem
jejich jednotlivych ¢lenii. Tato etapa je zarovenn obdobim, ve kterém jednotlivci
mohou rozvijet vlastni schopnosti a zajmy.

4, etapa — etapa diferenciace nebo etapa konflikti Ve ctvrté etapé dochazi k
vyraznému prosazovani individualnich zajmu, k porusovani nékterych skupinovych
norem, nebo dohodnutych forem akceptovatelného jednani apod., coz mize v
nékterych ptipadech vést k roztrzkam ve skuping, nebo az k otevienému konfliktu.
Neékdy miize toto jedndni byt podnétem pro ,,vycCisténi* atmosféry ve skupiné. Po
pocatecnim napéti nastava uklidnéni, které miize byt nasledovano zlepSenim
fungovani skupiny a miize napomoci k dosazeni skupinovych cila.

5. etapa — ukonceni prace se skupinou Jde o zavere¢nou etapu, ktera mé obsahovat
zhodnoceni prace skupiny za celé piedchazejici obdobi. Clenové skupiny pod
vedenim socidlniho pracovnika rekapituluji priibéh prace skupiny, analyzuji jeji
¢innost v jednotlivych etapach, hodnoti pozitiva i negativa prace skupiny a
vyjadiuji se k splnéni ¢i nenaplnéni cili skupinovych i individualnich.

Skutecnost, Ze socialni pracovnik oficidlné¢ ukoncuje praci se skupinou, jesté
nemusi znamenat pieruSeni kontaktu jednotlivych ¢lenii skupiny. Naopak, nové ziskany
»socialny kapital* (kapitdl zalozeny na mezilidskych vztazich) méa fungovat 1 po
organizované praci se skupinou jako zdroj neformalni socidlni opory (Levicka, 2002).

Ulohy a dovednosti v této fazi:

e shrnout cile, které si skupina dala,

e shrnout zkuSenosti zdlraziujici zisky a pocity ztraty,

e posililovat z4jmy mimo skupiny,

e pomoci skuping¢ vratit se do trovné planovani, pokud chce pokracovat, ale s
jinym cilem,

¢ zhodnotit schlizky a pozadat o zpétnou vazbu (Navratil, 2001). Faze vyvoje
uzaviené skupiny.

Rozezniavame uzavirenu skupinu a otevirenu skupinu.
Uzaviena skupina pracuje jako uzavieny celek, ma staly pocet ¢lentl, bez moznosti
zapojeni novych ¢lenti (terapeuticka skupina, svépomocna skupina).

Oteviena skupina — otevieny systém, do kterého mizou v pribehu prace vstoupit novi
¢lenove.
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Pokud skupina pracuje se vSemi ¢leny od zacatku do konce své existence, prochazi
zakonité urcitymi vyvojovymi stadii.

Yalom (1999, In Havrankova, 2003b) popisuje Ctyti etapy:

1. Orientace a zavislost — skupina hleda svoji strukturu a cile, proziva zavislost na
terapeutovi a zaobira se skupinovymi hranicemi.

2. Konflikt, dominance a revolta — probihaji boje o dominanci, o postaveni ve skupiné a
orole.

3. Rozvoj soudrznosti — nastava usili o harmonické vztahy a vzajemnou naklonnost,
nékdy i za cenu toho, Ze zlistanou nevyiesené nejasnosti ve vztazich.

4. Zrala skupinova prace — po dosazeni stability a pevné koheze skupina hloub¢ji
pfepracovava svoje témata (Havrankova, 2003b).

Skupinova socialni prace patii mezi zakladni metody socialni prace. Je mozné ji zaradit
mezi ,,posiliiujici modely, protoze predpoklada aktivni ptispéni kazdého jednotlivého
¢lena skupiny (Navratil, 2001)

Kontrolni otazky

1. Jaké jsou hlavni cile prace se skupinou?

2. Jaké skupiny rozliSujeme pfi skupinové praci?
3. Popiste vyvojové faze skupiny.

Souhrn

Tato kapitola se vénovala socialni praci se skupinou. Popisovala cile skupinové socialni
prace, které se 1isi v zavislosti na druhu skupiny, ¢lent skupiny apod. Pozornost byla téz
vénovand modelliim prace se skupinou podle Popelové a Rotmanové, které rozeznédvaji
tf1 zdkladni modely: socidln¢ orientovany model, napravny model a interakéni model. V
zaveru se zaobirala péti etapami socidlni prace se skupinou — preafilacni fadze tvorby
skupiny, formovani skupiny, udrzovani skupiny, etapa diferenciace nebo etapa konfliktd
a ukonceni préce se skupinou.
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13.Rizika v socialni praci, syndrom vyhoreni

Cile
Po prostudovani této kapitoly:
e Ziskate ptrehled o pomdhajicich profesich, terminologickd vymezeni v této
oblasti.
e Seznamite se s rizikem spojenym s vykonem povolani, syndrom vyhoteni.

Casova narocnost
2 hodiny

Pojmy k zapamatovani

e Rizika spojena e Pomahajici profese e Socialni fungovani
s vykonem e Syndrom vyhoteni e Osobnost
pOVOléni ° [jnava

13.1. Pomahajici profese

Termin pomadhajici profese definuje skupinu povolani, kterd jsou zalozend na
profesni pomoci druhym lidem.

Patti mezi né napiiklad zdravotnické profese, pedagogické profese, profese
zaméfené na sociadlni pomoc a dale také duchovni, psychologové, terapeuti. Tyto
profese maji n¢které spolecné rysy, které je odliSuji od ostatnich povolani. Naptiklad je
k jejich vykondvani vzdy nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti
pomahajiciho do pracovniho procesu.

U nékterych jinych povolani se také mtzeme setkat s pomahdnim, které je vSak
vedlej$im u€inkem, nikoliv hlavnim cilem. Pomahajici profese tedy pfedstavuji systém,
na jehoz jedné stran¢ stoji pomahajici (ucitel, l1ékaf, zdravotni sestra, kné€z, socidlni
pracovnik, psycholog, terapeut...) a na stran¢ druh¢ ten, jemuz mé byt pomozeno (zak,
pacient, klient, chovanec, student, uzivatel...)

13.1.1. Osobnost pomahajiciho

Osobnost pomahajiciho je jednim z dileZitych nastroji, které pii své praci pouZziva.
VSsichni se pravdépodobné shodneme na tom, ze osobnost pomahajiciho mé skute¢né
velky vliv na kvalitu price ve zdravotnictvi, Skolstvi i ve sféfe psychologie a
psychoterapie.

Co to je osobnost? Piedevsim je to hypoteticky konstrukt, pfimo nepozorovatelny
fenomén, kterym popisujeme i vysvétlujeme zvlastnosti lidského jednani a prozivani,
fenomény. Jsou jimi napiiklad pocit naplnéni a uspokojeni z prace, na opacné strané
spektra pak pocit vyhoteni. Kazdé z pomdhajicich povolani vyZzaduje diraz na
prezentaci specifické ,,Casti* osobnosti.

Naptiklad ucitel ve tfid¢ pfed détmi vyuZije své organizacni schopnosti, Sarm, vtip,
ale 1 empatii a citlivost k potfebam déti. Terapeut pouziva predevSim svou empatii,
vhled, citlivost.
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Lékat by mél ukédzat svoje socidlni a komunikacni schopnosti pii jednani a
manipulovani s pacienty. V této souvislosti je velmi pozoruhodné uceni jungovské
psychologie o individuaci. Individuace je proces stdvani se sam sebou, ktery je
pfistupny vSem lidem a je také nejvyssim ukolem clovéka. Umozni nam, abychom
méné hrali hry v mezilidskych vztazich, abychom si dovolili byt autenticti ve vSech
situacich, abychom byli k sob¢ pravdivi a naplno rozvijeli sviij potencial. Individuaéni
proces je nutnosti k ziti dobrého zivota a pies dobry osobni zZivot vede k dobrému
pomahani. Je nezbytny pro lidi, ktefi travi svljj Zivot pomdhanim druhym, pro vSechny,
jejichz pracovnim nastrojem je jejich osobnost.

13.1.2. Empatie

Vciténi neboli empatie je chapani druhého, porozuméni jeho pocitim a motivim.
Slozity proces vciténi mtize vypadat tieba takto:

— jsem pfipravena vzit se do tvé situace

— srovnavam svoje a tvoje pocity

— vyty€uji hranici mezi ja a ty, mohu tak vidét situaci pod tvym zornym thlem

— nezabyvam se sama sebou, mohu tedy dojit emoc¢niho sladéni s tebou

— vychézim ti vstfic s ndvrhy a jednanim.

Schopnost vcitit se do dusevnich stavt jiného ¢lovéka se v psychoanalytické koncepci
nazyva u déti mentalizace a u dospélych rsf — reflektivni funkce self. Tato funkce by
méla, soucasné€ se zvnitinénymi rodicovskymi zékazy, vytvaret vnitini brzdu, ktera ndm
zabranuje ublizovat jinym.

Také umoznuje ochranit sama sebe tim, ze dokazeme interpretovat chovani druhych
a adekvatné na néj reagovat. D4 se fici, Ze schopnost vyvolat si pfedstavu mentélnich
stavil jinych osob vytvaii zakladni predpoklady pro rozvoj socidlnich vztaht.

Tato schopnost neni, podle zavérli psychoanalytickych a kognitivnich vyzkumi,
primarné p¥itomna a geneticky podminéna. Clovék si ji osvojuje od narozeni nejprve v
interakci s matkou ¢i nejbliz§i vztahovou osobou. Socialni citlivost, mira empatie a
schopnost naucit se socidlni role koreluje s laskavym a podporujicich chovanim rodict
—jejich empaticky model pfiznivé ovliviiuje empaticky vyvoj déti.

Jakkoliv je pro vétSinu populace schopnost vciténi ptirozend, lidé ji disponuji v
rizné mife. Pro ty, ktefi ji disponuji méné, je bezproblémové sociilni fungovani
poruchou osobnosti, socidlni delikventi a vézni. Goleman (1995) uvadi zajimavé studie
Daniela sterna, ktery po léta peclivé monitoroval a studoval chovani matek k détem. Z
postoju a predstav déti je jejich prvotni naladéni, nebo naopak nepochopeni s matkou.

Toto naladéni je neverbalni a odehrava se ve specifickém rytmu mezilidského
vztahu, prostfednictvim kterého dévaji matky najevo, ze vnimaji, jak se dit€ citi. Neni to
pouhé napodobeni (dit¢ vyjekne radosti — matka to opakuje), je to spise kreativni
rozvinuti détského popudu. Dlouhodoby nedostatek tohoto citového sladéni dité¢ velmi
poznamenava: Kdyz neni rodi¢ schopen trvale projevit empatii k ur¢ité emoci ditéte k
radosti, k slzam, k potifebé se mazlit — dit€ se zacne vyhybat projeviim a mozna i
samotnému pocit'ovani této ptehlizené emoce.

Pro nas je dulezit¢ uvédomit si, Ze schopnost piedstavovat si duSevni pochody
ostatnich ptfedpokladd schopnost reflektovat své vlastni emoce. Je tedy ziejmé, Ze
pestovani otevienosti viici vlastnim emocim pfindsi zlepSeni empatickych schopnosti —
lepsi chapani druhych a lepsi orientaci v psychosocialnich situacich.
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13.2.Syndrom vyhoreni
(také syndrom vyhasnuti, vyhaslosti, vyprahlosti, angl. burnout)

byl poprvé popsan v roce 1974 H. Freudenbergerem v ¢lanku "Staff burnout" v ¢asopise
Journal of Social Issues. Existuji rizné definice (napf. ztrata profesiondlniho zdjmu
nebo osobniho zaujeti u ptislusnika pomahajicich profesi nebo vyhoteni jako vysledek
procesu, v némz lidé velice intenzivné zaujati urcitym ukolem nebo ideou ztraceji své
nadseni), které se shoduji v urcitych bodech.

- Jedna se o psychicky stav, prozitek vycerpani.

- Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich praci s lidmi nebo alespon kontakt s lidmi
a zavislost na jejich hodnoceni.

- Tvofi ho fada symptomu piedevsim v oblasti psychické, castecné 1 fyzické a socidlni.

Kli¢ovou sloZkou syndromu je emocni vycCerpanost, kognitivni vyCerpani a
»opotirebeni“ a ¢asto i celkova iinava.

Vsechny hlavni slozky syndromu vyhoteni vychéazeji z chronického stresu.
Nejpodstatnéj$im znakem je posledné zminiovany chronicky stres vychazejici z pracovni
¢innosti, ktery muze byt doprovazen dals$i zatézi z osobniho zivota, socialniho i
fyzikalniho okoli atd. Profese je charakteristickd vysokymi naroky na vykon, bez
moznosti delsi ulevy a zavaznymi nésledky v pfipadé¢ omylu. Vykon takové prace byva
spojen s velkou odpovédnosti a nasazenim, nékdy s pocitovanim ,,poslani profese.

Vyhotenti je tedy diisledek nerovnovahy mezi profesnim ocekdvanim a profesni realitou,
mezi idealy a skutecnosti.

Syndrom vyhoteni neni oficidln¢ uznana diagnéza dle Mezinarodni klasifikace nemoci
a nelze ho proto povaZovat za dusevni onemocnéni. O jeho zavedeni do diagnostickych
klasifikaci dusevnich poruch se ovSem vede diskuse.

13.3. Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Dtlezité je stanoveni rizikovych faktord. Mezi nejznaméjsi rizikové faktory
syndromu vyhoteni fadime (Myron, D. Rush 2003): pocit nutkdni namisto povolani,
neschopnost pfibrzdit, zit samotny Zivot v sou€asné civilizované spole€nosti, s neustale
rostoucim zivotnim tempem a naroky na Clovéka, samotné zaméstnani, které Clovek
vykonava, nizka asertivita, snaha udé€lat vSechno sdm, pfehnand pozornost cizim
problémiim, soustfedénost na detaily, nedostatek odpoc¢inku a mimopracovnich aktivit,
nerealnd oc¢ekavani, predesla vysoka empatie, ptili§ velka rutina, nizké sebehodnoceni a
sebepojeti, negativni vztahy na pracovisti, ur€it¢ osobnostni rysy: napi. fobicke,
uzkostné a obsedantni rysy, nespravny pohled na priority v naSem Zivot¢, Spatny télesny
stav, neustalé odmitani ze strany druhych.

VétsSinou u Cloveka, ktery jevi zndmky syndromu vyhofeni, se objevuje nckolik
faktorii soucasné.

Za rizikové faktory se také mohou brat v potaz i druhy osobnosti, kdy rozliSujeme
dva zakladni druhy osobnosti — typ A a B, které urcuji, jak reagujete na kazdodenni
nesnaze se stresem nebo bez né;j.

Osobnosti typu A jsou ni¢ivymi vlivy stresu ohroZeny nejvice. ,, Tito 1idé jsou velmi
motivovani, upnuti k soutézeni a vitézstvi, netrpelivi, pilni, agresivni a ambicidzni. Jsou
to kariéristé, bojovnici, pracuji az do vycerpani a casto i déle. Jejich Zivotni styl
znamena témer neustalé fyzické vypéti* (Hilton, J. 2008, s. 16).
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,Naproti tomu jsou osobnosti typu B mnohem veselejsi, uvolnéné, sebevédomé a
obecné se sebou spokojengjsi. Prestoze nejsou tak zfetelné cilevédomé jako jejich
protéjsky typu A, maji i typy B stejnou Sanci na nejlepsi mozné zaméstnani a dosazeni
stejné vysoké urovné, ovSem bez nastrah zkosti, paniky a agrese™ (Hilton, J. 2008, s.
16).

Ziidkakdy vsSak nékdo zcela zapadd do jedné skupiny typt, obvyklejsi je, te
osobnost je smési charakteristik A 1 B.

13.3.1. Jaké jsou typické priznaky syndromu vyhoreni?

Syndrom vyhoteni se projevuje v psychickém prozivani, ve vztazich i v télesné
roving.
Z 80-90 % se ptiznaky shoduji se symptomy chronického stresu:
e ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti
o nechut, lhostejnost k praci, tnik do fantazie
e negativni postoj k sobé&, k praci, k instituci, ke spole€nosti, k Zivotu
e potize se soustfedénim, zapominani
o skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost
e pocit nedostatku uznani
o omezeni kontaktl s klienty na nejmensi moznou mez
e cynicky nebo lhostejny piistup, omezeni kontaktd (ke klientim, kolegiim,
blizkym)
o pfibyvani konflikti v oblasti soukromi
o nedostate¢nd piiprava k vykonu prace, dlouhodob¢ nizka vykonnost
e poruchy spanku, chuti k jidlu, niz§i imunita, potize v oblasti srde¢ni Cinnosti,
zazivani
e Unava, vycerpanost, svalové napéti, vysoky krevni tlak

Samotné vyhoreni je vysledek dlouhého pozvolného procesu, ktery ma

nasledujici faze:
0. faze, pred faze: jedinec pracuje co nejlépe, snazi se, presto ma pocit, ze
pozadavklim neni moZné dostat a jeho snaha neni dostate¢né ohodnocena, tato
faze predstavuje jakési podhoubi pro vznik syndromu vyhoteni

o 1. faze: pocit, Ze jedinec nic nestihd, jeho prace zacina ztracet systém

e 2. faze: vyskytuji se symptomy neurdzy (napi. uzkost) spolu s pocitem, Ze
jedinec stale musi néco délat, pricemz vysledkem je chaotické jednani

e 3. faze: pocit, Ze ,,néco ud€lano byt musi®, mizi a nahrazuje ho opacny pocit —
Ze se nemusi nic; pouha pfitomnost druhych lidi jedince drazdi, pfidruzuje se
ztrata veSkerého nadseni a zajmu, pfevlada unava, zklamani a vyCerpani

Pti 1écbé vyhoteni se také vyuzivaji psychologické (pfedevSim psychoterapeutické)
pfistupy (zejména preuceni k smysluplnéjSimu postoji k praci (jak v domdacnosti, tak v
zaméstnani), predevSim existencialni psychoterapie, transformacéni systemicka terapie,
logoterapie a daseinsanalyza.

* Univerzita Hradec Kralové
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Kontrolni otazky

1. Kdo patii mezi tzv. pomahajici profese
2. Jmenujte typické znaky syndromu vyhoteni
3. Kdo je syndromem vyhoteni nejvice ohrozen.

Souhrn
Kapitola se zaméiuje na oblast socidlni prace a rizik spojenych s vykonem pomahajicich
profesi. Ptredstaveny jsou charakteristiky pomahajicich, nasledné rizika v podobé
syndromu vyhofeni. Pfiznaky tohoto syndromu a jednotlivé faze vzniku syndromu
vyhoteni.
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