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UVOD KE STUDIU PREDMETU NEBO KONKRETNIHO TEMATU

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY
provéruji, do jaké miry student text a problematiku pochopil, zapamatoval
si podstatné a dilezité informace

SHRNUTI
shrnuti tématu

POJMY K ZAPAMATOVANI
vyzdvihuje ddleZité ¢i nové terminy, nebo hlavni body, které by student pri
studiu tématu nemél opomenout

LITERATURA
pouZitd ve studijnim materidlu, pro doplnéni a rozsifeni poznatki

POZADAVKY NA UKONCENI KURZU
student se zde dozvi, jakym zplisobem bude kurz ukoncen (test, semindrni
prdce, projekt, ustni zkouska apod.)



ZAKLADNIi INFORMACE O PREDMETU

Vyucujici:  Doc. Ing. Hana Mohelska, Ph.D.
Ing. Bc. Stanislav Michek, Ph.D.
Kontakt: e-mail: hana.mohelska@uhk.cz, tel.: +420 493 332 370

stanislav.michek@uhk.cz, tel.: + 420 493 331 349
Hodinova dotace pfimé vyuky: 16 hodin
Hodinova dotace samostudia: 23 hodin
Zarazeni predmétu: 1. semestr
Prerekvizity: nejsou

Pravidla komunikace s vyucujicim: komunikace prostfednictvim e-mailu, individu-
dini kontrola na konzultacich a pfi zavérecné ustni zkousce

UVOD DO STUDIA PREDMETU (ANOTACE)

Predmét poskytuje zakladni orientaci v oblasti fizeni nepodnikatelskych organizaci
(NO). Zabyva se vymezenim zakladnich pojmd managementu, charakteristikou
jednotlivych subjektll NO, poskytovanymi sluzbami, ziskdvanim financnich pro-
stfedkd, osobnosti manaZera, marketingem v NO a modernimi trendy v ma-
nagementu. Duraz je kladem na vymezeni hlavnich specifik pfi fizeni nepodnikatel-
skych organizaci. Studium predmétu se opira o poznatky z personalistiky, psycho-
logie, prava, ekonomie a jinych predmétd.

CiLE PREDMETU:

Cilem predmétu je podat systematicky pfehled zakladni manaZerské proble-
matiky aplikované do podminek nepodnikatelskych organizaci véetné vymezeni
specifik pfi fizeni téchto organizaci.

OSNOVA PREDMETU:

Zakladni pojmy managementu (definice, cile, poslani, druhy).

Vyvojové etapy managementu (predstavitelé jednotlivych etap, moderni
trendy v managementu).

Nepodnikatelské organizace - vymezeni (charakteristika, typologie, ¢lené-
ni, financni zdroje, hospodarska cinnost).

Management v nepodnikatelské organizaci (specifika fizeni nepodnikatel-
skych organizaci).

Management jako proces (proces planovani, organizovani, persondlniho
zajisténi, vedeni a motivace, kontroly).

Strategicky management, planovani, nastroje a techniky planovani,
Organizacni struktura, fizeni zmén a inovaci, operativni management.
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8. Rizeni kvality organizace (jakost, standardy kvality, kontroling vykonnosti
organizace)

9. Manatzer v organizaci (profil a osobnost manazera, jeho kompetentnost a
pfiprava, styl manazerské prace, komunikace).

10. Spolecenska odpovédnost a etika v fizeni (podnikatelska etika, etické ko-
dexy, podnikova kultura, spolecenska odpovédnost firem - CSR).

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

ZAKLADNI LITERATURA

e BACHMANN, P. Management neziskové organizace. Hradec Krdlové: Gaudeamus,
2011. ISBN 978-80-7435-130-3.

e DRUCKER, P. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. Praha: Management
Press, 1994. 184 s. ISBN 80-85603-38-1

e ROBBINS, S. P., COULTER, M. Management. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN
80-247-0495-1.

e SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4. aktuali-
zované vydani. Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2009. 174 s. ISBN 978-80-7435-012-2

DOPORUCENA LITERATURA

e BACHMANN, P. Transparentnost organizaci obcanské spole¢nosti. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2012. s. 142. ISBN 978-80-7435-235-5.

e KOTLER, P. — ARMSTRONG, G. Marketing. 6. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003.
864 s. ISBN 978-80-247-0513-2

e Moderni fizeni (mésicnik pro vrcholovy a stfedni management, lektory, personalis-
ty i podnikatele).

e MOHELSKA, H. PITRA, Z. ManaZerské metody. Praha: Professional Publishing,
2012. 343 s. ISBN 978-80-7431-092-8.

e PITRA, Z. Zaklady managementu: management organizaci v globalnim svété pocat-
ku 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. 349 s. ISBN 978-80-
86946-33-7

e REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2001. 177 s. ISBN
80-86119-41-6

e VEBER, J. a kol. Management - Zaklady, moderni manaZerské pfistupy, vykonnost a
prosperita. 2. aktual. vyd. Praha: Management Press, 2009. 736 s. ISBN: 978-80-
7261-200-0

POZADAVKY NA UKONCENi KURZU

Pfedmét bude ukoncen zapoctovym testem a Ustni zkouskou. Soucasti bude vypra-
covani a strucna prezentace seminarni prace na zadané téma z oblasti managemen-
tu a marketingu v rozsahu cca 7 stran textu formdatu A4. Semindrni praci student
odevzda nejméné tyden pred planovanym terminem zkousky v elektronické podobé
a bude vyucujicim posouzena. Obh3ajeni prace bude soucasti Ustni zkousky. Terminy
zkousky budou stanoveny po dohodé s vyucujicim na konci semestru a vypsany ve
STAGu.






Téma c¢. 1;

Zakladni pojmy managementu

UVOD A CiL TEMATU

Uvodni kapitola seznamuje se zakladnimi pojmy managementu, se kterymi se pracu-
je v dalSim textu. Jsou charakterizovany cile, poslani, definice a druhy managemen-
tu.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v celém rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI
e management
e management jako Fizeni, fidici pracovnici, védni disciplina
e top management, middle management, first-line management
e znalostni, investi¢ni, inovacni, strategicky, projektovy management

Klicova slova:
Management, fizeni, proces.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

e Management Ize charakterizovat jako fizeni (oznaceni funkce), fidici pracov-
niky (skupinu lidi vykonavajici manazerské funkce), védni disciplinu a pfedmét
studia.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

1. SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4. aktua-
lizované vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. kapitola 3: str. 27 - 38.

2. ROBBINS, S. P., COULTER, M. Management. Praha: Grada Publishing, 2004.
ISBN 80-247-0495-1.



- KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Definujte pojem management a vysvétlete jeho rlizné vyznamy.
2. Charakterizujte jednotlivé druhy managementu.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi nezi-
skovych organizaci (4. aktual. vyd.). Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2009. kapitola 3:
str. 27 — 38.

S SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Znalost zakladnich manaZerskych pojma.
2. Schopnost aplikovat pojmy do praxe.

Téma C. 2:

Vyvojové etapy managementu




UVOD A CiL TEMATU

V tomto tématu je uveden prehled jednotlivych vyvojovych etap managementu
véetné modernich trendd. Téma je zakonceno srovnanim tfi center managementu,
predevsim pak zapadniho a japonského sméru managementu.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v celém rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI
e klasicky management, psychologicko-socialni pfistupy managementu
e pristupy procesni, systémové a kvantitativni
e empirické pfistupy
e reengineering, znalostni management

Klicova slova:
Procesni management, byrokratické fizeni, znalostni management, reegineering.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

I. etapa: Klasicky management — dliraz na technickou stranku fizeni (Taylor:
védecké fizeni, Fayol: spravni fizeni, Weber: byrokraticka organizace fizeni),
psychologicko-socialni pfistupy — dlraz na psychologické a socialni faktory
(Mayo: nehmotna stimulace, Maslow: teorie hierarchie potifeb, Mc Gregor:
teorie Xay).

Il. etapa: Procesni pfistupy — dlraz na klasifikaci manazerskych funkci (Gulick:
systém fizeni POSDCORB, Koontz, Weihrich: pét manazerskych funkci), systé-
mové pristupy (komplexni chapani jevi), kvantitativni pristupy (transformuji
fizeni do matematickych model().

Il. etapa: Empirické ptistupy — aplikuji manazerskou praxi (Drucker, Peters,
Waterman, Mintzberg).

IV. etapa: Procesni pristupy jsou typické pro spolecnost postindustrialni, kde
zakladnim predpokladem uUspéchu je lidsky faktor. Variantou procesniho pfi-
stupu je reengineering. Znalostni management povazuje za zakladni bohat-
stvi organizace znalosti (zejm. tacitni znalosti).

V pribéhu vyvoje se vytvorila tfi centra managementu: centrum americké (v
Cele s USA), centrum asijské (Japonsko) a centrum evropské (kolem EU).



DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4. aktuali-
zované vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. kapitola 3: str. 27 - 38.

KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

3. Charakterizujte vyvoj managementu a jeho jednotlivé myslenkové proudy.
4. Charakterizujte tfi centra vyvoje managementu.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi nezi-
skovych organizaci (4. aktual. vyd.). Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2009. kapitola 3:

str. 27 — 38.

Téma €. 3: Nepodnikatelské organizace - vymezeni

UVOD A CiL TEMATU

Kapitola charakterizuje nepodnikatelsky sektor, seznamuje s jednotlivymi typy ne-
podnikatelskych organizaci, sjejich ¢lenénim dle kritéria zakladatele, globalniho
charakteru poslani a zplGsobu financovani. Téma je zakonceno prehledem finanénich



zdrojl a zpUsoby hospodareni a nakladani s majetkem nepodnikatelské organizace.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v celém rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI

ziskovy sektor

nepodnikatelsky sektor

verejny nepodnikatelsky sektor

soukromy nepodnikatelsky sektor

sektor domacnosti

znaky, vize a poslani nepodnikatelskych organizaci
finanéni zdroje

Klicova slova:
Nepodnikatelsky sektor, vefejny a soukromy nepodnikatelsky sektor, vize, poslani.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Ziskovy (trzni) sektor tvori ziskové subjekty, které ziskavaji prostiedky
z prodeje zboZi za Ucelem dosaZeni zisku.

Neziskovy (netrzni, nepodnikatelsky) sektor tvofi neziskové subjekty, které
ziskavaji prostredky pferozdélovacimi procesy za Ucelem dosazeni uzitku nej-
Castéji v podobé verejné sluzby.

Nepodnikatelsky sektor zahrnuje neziskovy verejny sektor (verejny nebo téz
druhy sektor) financovany z verejnych financi, neziskovy soukromy sektor
(treti sektor) financovany ze soukromych financi, sektor domacnosti tvoreny
lidmi, ktefi zasahuji do kolobéhu financnich tokd.

Znaky nepodnikatelskych organizaci: jsou pravnickymi osobami, nejsou zalo-
Zeny za Ucelem podnikani a za ucelem tvorby zisku, uspokojuji potfeby obca-
n(, vétsinou jsou financovany z vefrejnych rozpoctu.

Poslani nepodnikatelskych organizaci je definovdno souborem potreb, které
pfislusnd organizace uspokojuje prostfednictvim uZitnych hodnot produkova-
nych statkd a sluzeb.

Nepodnikatelské organizace Ize v nasSich podminkach délit do péti typovych
skupin: vzajemné prospésné, verejné prospésné, organizace typu organizac-
nich slozek a prispévkovych organizaci a samospravnych Uzemnich celki,
ostatni vefejnopravni organizace a neziskové obchodni spole¢nosti.

Financni zdroje nepodnikatelskych organizaci tvori zejména vynosy z vlastni a
doplrikové cinnosti, z prodeje ¢i pronajmu, z reklam, dar(, dédictvi a sponzo-
ringu, od pojistoven a fondd, z urok, sbirek, tombol, loterii, dafiovych ulev a
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z verejnych rozpocta.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

1. SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4. aktu-
alizované vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. kapitola 1: str. 9 - 16.

2. REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2001. kapitola
2:str.23-72.

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Uvedte zakladni charakteristiky nepodnikatelskych organizaci.

Vysvétlete pojem vize a poslani nepodnikatelské organizace, uvedte pfriklad.

3. Vyjmenujte typy nepodnikatelskych organizaci, do jakych skupin je Ize ¢lenit a
jaké jsou finanéni zdroje téchto organizaci?

N

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi nezis-
kovych organizaci (4. aktual. vyd.). Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2009. kapitola 1:
str. 9 — 16. REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2001. ka-
pitola 2: str. 23 — 72.

SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Znalost zakladnich charakteristik nepodnikatelskych organizaci.
2. Schopnost rozélenit nepodnikatelské organizace dle jednotlivych kritérii.
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Téma ¢. 4:

Management v nepodnikatelské organizaci

UVOD A CiL TEMATU

V kapitole jsou vysvétleny specifika fizeni nepodnikatelskych organizaci. | pres po-
tfebnost socialni sféry jsou zde c¢etna omezeni (rizika, bariéry), které brani jejimu
dalsimu rozvoji. Vzhledem k tomu, Ze manaZerské funkce vcetné rozhodovacich
procest nemohou byt u nepodnikatelskych organizaci realizovany na trznich princi-
pech (pod Uvahou: cena-mnoZstvi-zisk), jsou zde objasnény odlisSnosti, které je zapo-
tfebi brat ze strany managementu neziskové organizace v Uvahu.

Zpusob vyuky: téma je pfedndseno v ramci vyuky v celém rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI

management nepodnikatelské organizace
nestabilita prostredi

nejistota, riziko

standardy kvality

Klicova slova:
Nepodnikatelskd organizace, nejistota, riziko, limity rozvoje.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

e Hlavnim znakem nepodnikatelské organizace je ucel, ke kterému byla zaloZe-
na.

e Tento ucel je dominujici pro vSechny ¢leny ve svém vécném pojeti. Jde prede-
v§im o pokryvani potieb ¢len(.

o Ukazatele rentability a zisku jsou druhotné.

e Nepodnikatelské organizace produkuji kolektivni statky, které vyuZivaji obca-
né a neplati za né nic (verejné statky).

e Mezi specifika fizeni nepodnikatelskych organizaci patfi:

e V procesu planovani jsou cile obvykle propracovany na kratké obdobi a je me-
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zi nimi nizky stupen provazanosti. Z divodu nestability prostfedi nelze plano-
vat v dlouhodobém intervalu, strategické planovani vétsinou vibec neexistu-
je.

e Vramci organizovani se vytvareni neformalni organizacni struktury. Vysoky
stupen volnosti ma pak v praxi za nasledek jejich rGznou kvalitu z hlediska
fungovdni. Stanoveni pravomoci a odpovédnosti ¢asto neni pfesné vymezeno.

e Personalni prace je ovlivnéna praci dobrovolnikd. To pfinasi organizaci poziti-
va, ale i negativa. Vyhodou dobrovolnické préce je vnitfni motivace pro praci,
levnost téchto pracovnich sil, neformalni vztah k ¢innosti. Za negativa lze po-
vaZzovat nedostatek ¢asu pro dobrovolnou praci, nizka kvalita i nejisté naroky
na kvantitu odvedené prace. Problematické je také ochota vzdélavat se.

o Kontrola u nepodnikatelskych organizaci se opird o standardy kvality. Vzhle-
dem k tomu, Ze pFijmy neziskovych organizaci pochazi z vefejnych zdroji — do-
tace, subvence, granty atd., v oblasti kontrolnich technik je kladen dliraz na
efektivni rozpocetnictvi a jeho ndvaznost na ucéetnictvi.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

1. REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2001. kapitola
2:str.23-72.

2. SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4. aktu-
alizované vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. kapitola 1: str. 9 - 16.

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Vyjmenujte hlavni specifika fizeni nepodnikatelskych organizaci.
2. Co ma za nasledek vytvareni neformalnich organizacnich struktur v nepodni-
katelskych organizacich?

3. Charakterizujte dobrovolnickou préci v nepodnikatelskych organizacich, vy-
hody a nevyhody této prace.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Pra-
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ha: Ekopress, 2001. kapitola 2: str. 23 — 72. SIMKOVA, E. Management a marke-
ting v praxi neziskovych organizaci (4. aktual. vyd.). Hradec Krdlové: Gaudeamus,
2009. kapitola 3: str. 27 — 38.

SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Znalost zédkladnich specifik Fizeni nepodnikatelskych organizaci.
2. Schopnost aplikovat poznatky do podminek praxe.

Management jako proces

UVOD A CiL TEMATU

Kapitola charakterizuje management jako proces - ve vztahu k pouzivani jednotli-
vych manazerskych funkci, tj. planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni a
motivovani lidi véetné kontroly. Dliraz je kladen na vysvétleni pojmu proces jako
systematické provadéni vsech manazerskych ¢innosti s vyuzitim komunikacnich na-
stroju.

Zpusob vyuky: téma je pfedndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

® management jako proces

manazerské funkce — planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni a
motivace, kontrola

organizacni struktura

motivace, stimulace

kontrola

komunikace, rozhodovani

Klicova slova:
Proces, planovani, organizovani, personalistika, vedeni, kontrola.
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SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Management jako proces charakterizuje management ve vztahu k pouzivani
manazerskych funkci, tj. proces: 1. planovani, 2. organizovani, 3. personalniho
zajisténi, 4. vedeni, motivovani lidi, 5. kontrola k dosazeni podnikovych cild.

1. — 5. jsou manazerské funkce (Cinnosti), komunikace je prostfedkem
k vykonavani manazerskych funkci, rozhodovani je soucasti kazdé fidici funk-
ce.

Manazerské funkce jsou zakladni Cinnosti, které manazer vykondva z titulu
své funkce.

PESTE analyza hodnoti faktory globdlniho prostredi (tj. segment politicko-
pravni, ekonomicky, spolecensky, technologicky a environmentaini).

SWOT analyza na zakladé hodnoceni vnitfnich faktord (silnych a slabych stra-
nek organizace) a vnéjsich faktor( (externich pfileZitosti a ohroZeni) stanovi
zakladni podnikatelskou pozici organizace.

Organizovani znamena usporadani prvk( a vztahl mezi nimi v soustavé. Vy-
sledkem je organizacni struktura, tj. vnitfni uspofadani organizace.

Mezi zakladni charakteristiky organizacni struktury patfi rozpéti fizeni (pocet
pfimo podtizenych pracovnikd jednomu nadfizenému) a délba pravomoci
(prédvo rozhodovat a vydavat prikazy).

Centralizace vyjadfuje prendseni pravomoci na vyssi organizacni Urovné, de-
centralizace znamena prendseni pravomoci na nizsi organizacni stupné.
Personalni zajiSténi znamena obsazovani pozic v organizacni strukture nej-
schopnéjsimi lidmi.

Persondlni ¢innosti predstavuji dil¢i a specializované aktivity v rdmci perso-
nalniho fizeni (napf. vytvareni pracovnich mist, persondlni planovani, ziskava-
ni, rozmistovani, hodnoceni a odmérnovani pracovnik(, péce o pracovniky
atd.).

Vedeni lidi znamena schopnost vést, usmérfovat, motivovat a stimulovat.
Motivace je vnitini proces utvareni cili ¢clovéka; motiv je vnitini potieba pod-
nécujici jeho jednani.

Stimulace znamenda usmérniovani jedince pomoci vnéjsich podnétl; stimul je
vnéjsi podnét, ktery ma urcity motiv podnitit ¢i utlumit.

Mezi hlavni teorie motivace patii Maslowova teorie hierarchie potreb (pét
motivacnich Urovni), Herzbergova teorie dvou faktord (hygienické vlivy
a motivatory), teorie X a Y (pevné a volné voditko).

Rozhodovani znamena vybér jedné moznosti z nékolika dalSich. Pti rozhodova-
ni Ize vyuzit indukci, dedukci, analogii, brainstorming a genealogicky strom.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

PITRA, Z. Podnikovy management. 1. vyd. Praha: ASPI — Wolters Kluwer, 2008.
kapitola 2: str. 39 - 83.

SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4. aktu-
alizované vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. kapitola 4: str. 39 - 63.
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- KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

Charakterizujte management jako proces.

Popiste proces planovani a SWOT analyzu.

Vyjmenujte zdkladni prvky organizacni struktury a jeji jednotlivé typy.
Definujte strategii a jednotlivé typy.

PwnNPE

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 4. viz SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi nezi-

skovych organizaci (4. aktual. vyd.). Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2009. kapitola 4:
str. 39— 63.

é* SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Znalost zakladnich manaZerskych funkci.
2. Schopnost aplikovat manazerské funkce do konkrétnich podminek praxe.

Téma C. 6:

Strategicky management, planovani, nastroje a
techniky planovani
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UVOD A CiL TEMATU

V kapitole jsou prezentovany zdklady strategického managementu a vcetné
popisu procesu strategického managementu. Dale jsou prezentovany zdaklady
pldnovani, tzn. co je planovani, pro¢ manazefi planuji, jak planuji a jaké jsou
soucasné problémy v planovani. Jsou uvedeny zakladni planovaci ndstroje a
techniky, které mohou manazefii v nepodnikatelském prosttedi pouzivat.

Zpusob vyuky: téma je predndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

e plan, cil, strategie

e progndzovani

e rozpocet

e harmonogram

e linedrni programovani

e planovani pomoci scénari

Klicova slova:

Planovani, cile, strategie, benchmarking, planovani pomoci scénard, Ganttlv dia-
gram

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

e Planovani — zahrnuje definovani cilll organizace, formulovani celkové strategie
pro jejich dosaZzeni a vytvoreni uceleného souboru plan( pro integrovani a koordi-
novani ¢innosti organizace

e Cile - Pozadované vysledky jednotlivc(, skupin a celé organizace.

e Plany - Dokumenty, které popisuji jak budou dosazeny cile, jaké zdroje a dalsi
aktivity jsou pro to nutné.

e Strategie znamend dlouhodoby rozvojovy program a zpUsob cinnosti organizace.

e Proces strategického managementu - Osmikrokovy proces, ktery obsahuje strate-
gické planovani, realizaci a hodnoceni.

e Techniky prognézovani. Techniky progndzovani lze rozdélit do dvou kategorii:
kvantitativni a kvalitativni

e Existuji ¢tyri dulezité techniky pro alokovani zdrojd: sestavovani rozpoctu, tvorba
harmonogramu, analyza bodu zvratu a linearni programovani. Sestavovani rozpoc-
tu je vytvoreni Ciselnych plant pro alokovani zdroji na konkrétni ¢innosti. Tvorba
harmonogramu je detailni stanoveni toho, co ma byt udélano, v jaké posloupnosti,
kdo co bude délat a kdy maji byt ¢innosti ukonceny. Analyza zvratu je technika
alokace zdroju pro urceni bodu, kdy celkové vynosy jsou tak vysoké, Ze pokryvaji
celkové ndklady. Linedrni programovani je matematicka technika, kterd resi pro-
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LIS

blémy alokace zdroja.

Ganttluv diagram a diagram zdrojti jsou nastroje tvorby harmonogramu. Ganttav
diagram monitoruje planované a skutecné aktivity v case. Diagram zdroju popisuje
vyuziti kapacit, at jiz pracovnikt v oddéleni nebo jinych konkrétnich zdroja.

Scénafr je dlsledny pohled na to, co se pravdépodobné stane v budoucnosti. Cilem
planovani scénarl je vytvoreni alternativ s odlisnymi vystupy. | kdyZz planovani
scénarl nemuze predvidat budoucnost, mlZe sniZit nejistoty tim, Ze umoZiiuje fe-
Sit potencionalné mozné situace v ramci raznych specifickym podminek.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

1. ROBBINS, S. P., COULTER, M. Management. Praha: Grada Publishing, 2004.
ISBN 80-247-0495-1.

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

Jaké jsou hlavni argumenty proti formalizovanému planovani?

Popiste tfi mozné konkurenc¢ni strategie.

Pro jaké pripady pldnovani se hodi linearni programovani?

Jak mze byt planovani pomoci scénarll uziteCné pro soucasné prostredi or-
ganizaci?

PwnNnpRE

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz ROBBINS, S. P., COULTER, M. Management. Praha:
Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0495-1. Str. 171-240.

SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Znalost vyznamu planovani, strategického managementu a zadkladnich technik
planovani.

2. Schopnost aplikovat stanoven i strategie a planovaci techniky v konkrétni ne-
podnikatelské organizaci.
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Organizacni struktura, fizeni zmén a inovaci,

operativni management

UVOD A CiL TEMATU

V kapitole je charakterizovana organizacni struktura, jeji vyznam, prvky a druhy or-
ganizacni struktury. Také se zabyva fizenim zmén, inovacemi, technikdm pro prove-
deni zaméstnancl zménami a sniZeni stresu zaméstnancu. Déle je zaméfena na vy-
svétleni duleZitosti operativniho managementu pro organizace. Operativhi ma-
nagement obsahuje takova témata jako: ucinnost, produktivita, management hod-
notového fetézce, e-vyroba a kvalita.

Zpusob vyuky: téma je pfedndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

decentralizace
Projektovani organizace
Rizeni zmén

Ucici se organizace
Operativni management

Klicova slova:
Organizacni struktura, rozsah fizeni, zména, inovace, fizeni produktivity

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Organizacni struktura je formalizovany systém, v némz jsou rozdéleny, seskupeny
a koordinovany ukoly. KdyZz manazefi tvofi nebo méni organizacni strukturu, zna-
mena to, Ze provadéji projektovani organizace.

Struktura a projektovani organizace jsou pro organizaci dileZité, protoZe vymezuiji,
co se ma délat, rozdéluji ¢innosti, aby se zabranilo duplikacim a konfliktiim, plyt-
vani praci lidi a jinymi zdroji. Definuji logicky sled pracovnich ¢innosti, komunikac-
ni kanaly, koordinaéni mechanismy, zaméreni na dosazeni cill a posiluji planovani
a kontrolu.

Specializace prace je dana mirou rozdéleni ukoll v organizaci samostatné ¢innosti
organizace. Rozdéleni do oddéleni je zplsob seskupeni samostatnych cinnosti
s cilem naplInéni cilCi organizace. Retézec prikaz( je uplatfiovani linie autority jdou-
ci od shora doll a vymezuijici, kdo je komu podtizeny. Rozsah fizeni je dan tim, ko-
lik miZe podtizenych manaZer efektivné fidit a kontrolovat. Centralizace je dana
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stupném koncentrace rozhodovani z jednoho mista v organizaci. Decentralizace
existuje tehdy, kdyZ zaméstnanci na nizSich Urovnich vstupuji do rozhodovani.
Formalizace je dana stupném standardizace jednotlivych praci v organizaci a tim,
jak dalece je chovani zaméstnancl urceno predpisy a postupy.

Zména se Casto setkava s odporem, protoZe vyvolava pocit nejistoty, nejedno-
znacénosti a obavy z osobnich ztrat a pocity, Ze zména neni nutna.

Pro snizeni odporu ke zméné Ize vyuzit Sesti postupl: vzdélavani a komunikovani,
spolurozhodovéni, pomoc a podpora, vyjednavani, manipulovani a kooptovani a
donucovani.

Pro sniZeni stresu zaméstnanci lze pouZit nékolik technik: takovy vybér zamést-
nancd, kdy jejich schopnosti jsou v souladu s naroky, stanoveni jasnych a srozumi-
telnych cild vykonu, ptreorganizovani prace s cilem zvy3eni jeji zajimavosti a od-
stranéni pretiZeni, poradenstvi pro zaméstnance, realizace programd fizeni ¢asu a
sponzorovani ,,wellness” programu.

Podstatou operativniho managementu je transformacni proces. Vstupy (lidé, ma-
terial apod.) jsou spojeny a transformovany cinnostmi a procesy v organizaci do
hotovych vyrobki{ nebo do sluzeb.

Operativni management je daleZity pro vSechny typy organizaci a jsou pro to tfi
dlvody. Za prvé, transformacni proces probiha jak ve vyrobnich organizacich, tak i
v organizacich sluZeb. Za druhé je operativni management dulleZity pro ucinnost a
efektivnost pti tizeni produktivity. A také ma strategickou Ukolu
v konkurenceschopnosti organizace.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

1. ROBBINS, S. P.,, COULTER, M. Management. Praha: Grada Publishing,
2004. ISBN 80-247-0495-1.

KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

1. Popiste faktory, které ovliviiuji tendenci k centralizaci a ty, které pusobi
smérem k decentralizaci.

2. Jak mUze technologie ovlivnit organizacni strukturu?

3. Jaké typy zmén mohou manazefi délat?

4. Jaké signaly mohou upozoriiovat manazery na to, Ze Uroven stresu zamést-
nancl je vysoka?

5. Co je operativni management a jak je pouZivan ve vyrobnich organizacich a
ve sluzbach?

6. Vysvétlete, jakou strategickou Ulohu ma operativni management?

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz ROBBINS, S. P., COULTER, M. Management. Praha:
Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0495-1. s. 241-255, 313-337, 474-490.

SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Znalost zakladnich poznatk( vztahujicich se k designu organizacni struktu-
ry.

2. Znalost technik jak provést zaméstnance zménou.

3. Schopnost vysvétlit vyznam operativniho managementu ve sluzbach ne-
podnikatelskych organizaci.

UVOD A CiL TEMATU

V kapitole jsou charakterizovany: vyznam fizeni kvality organizace, typy kontrol,
popsan kontrolni proces a 6. Popsany vlastnosti efektivniho kontrolniho systému.
Dale je vymezena vykonnost, popsano jeji méfeni, popsan systém balanced score-
card a vyuZiti benchmarkingu pro kontrolu.

Zpusob vyuky: téma je predndseno cdstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem

POJMY K ZAPAMATOVANI

Manazersky informacni systém
Kontrolni systém

Mira odchyleni

Balanced scorecard
Benchmarking

Klicova slova:

21



Kontrola, kontroling vykonnost

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Kontrola je procesem monitorovani aktivit s cilem zajistit, Ze budou provedeny
tak, jak bylo planovdno a Zze budou provedena opravnd opatfeni v pfipadé zavaz-
nych odchylek.

Existuji tfi pristupy ke kontrole: kontrola trhem, byrokratickd kontrola a klanova
kontrola. Kontrola trhem je zaloZzena na trznim mechanismu, jako je cenova kon-
kurence a relativni trzni podil, které jsou potom transformovany do standardi pro
méreni. Byrokraticka kontrola je postavena na autorité a na administrativnich pra-
vidlech, regulacich, postupech a politikach. V systému klanové kontroly je chovani
zaméstnancl dano sdilenymi hodnotami, normami, tradicemi, ritualy, presvédce-
nimi a dalSimi aspekty kultury organizace.

Kontrola je dlleZita, protoZe monitoruje, zda byly cile dosazeny podle planu a zda
nebyla delegovana autorita zneuzita.

V kontrolnim procesu musi mit manazefi nejdfive standardy pro vykonnost, které
jsou odvozeny od cild formulovanych béhem planovaciho procesu. Potom musi
manazefi méfrit skute¢nou vykonnost a porovnavat ji se standardy. Pokud se obje-
vuji odchylky, musi bud manaZefi upravit vykonnost nebo standardy nebo
v nékterych ptipadech nemusi délat nic

Vykonnost organizace jsou akumulovany konecny vysledek vSech pracovnich pro-
cesu a aktivit.

Méfeni vykonnosti organizace je duleZité, protoze umoznuje lepsi Fizeni aktiv,
vede ke zvysené schopnosti poskytovat hodnotu zdkaznikdm a k lepSimu méreni
znalosti, které ma organizace k dispozici. Méteni vykonnosti organizace ma také
vliv na jeji reputaci.

Nejcastéji pouzivand méritka pro vykonnost organizace jsou: produktivita, efek-
tivnost a umisténi v poradi v daném oboru. Produktivita organizace je celkovy vy-
stup (vyrobky a sluzby) déleny vstupy, nezbytnymi k produkovani vystupu. Efektiv-
nost méfi, zda a jak byly splnény cile. Umisténi v pofadi oboru je zpravidla
v podobé seznamu, ktery zverejiuji manazerské casopisy nebo jiné publikace a
ktery je tvoren na zakladé riznych kriterii a ukazatel(.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

1. ROBBINS, S. P.,, COULTER, M. Management. Praha: Grada Publishing,
2004. ISBN 80-247-0495-1.

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

Jaka je uloha kontroly v managementu?

Popiste jak je spojeno planovani s kontrolou?

Uvedte, proc€ je dilezité méreni vykonnosti organizace?.

Co mohou délat manazefi, aby pomohli organizaci dosahnout vysoké urov-

PwnNnpeE

22



né vykonnosti?

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz ROBBINS, S. P., COULTER, M. Management. Praha:
Grada Publishing, 2004. ISBN 80-247-0495-1..

S SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Znalost zakladnich charakteristik kontrolniho systému v organizaci.
2. Schopnost vysvétlit proces a vyznam kontrollingu vykonnosti organizace.

Téma ¢. 9:

Manazer v organizaci

x4 UVOD A CiL TEMATU

V kapitole je charakterizovdna uloha manaZera v organizaci a charakteristika mana-
Zerské prace. Dale jsou zminény manaZerské predpoklady, jez mohou byt vrozené a
ziskané véetné dovednosti technickych, lidskych, koncepcnich a projekénich. V zavé-
ru kapitoly je popsana diferenciace manazerd do jednotlivych Urovni fizeni a kon-
krétni manazerské role a styly fizeni.

Zpusob vyuky: téma je predndseno cdstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem
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POJMY K ZAPAMATOVANI

manazer

manazerské funkce

technokratické a humanistické pojeti manazerské prace
manazerské dovednosti

top management

middle management

first-line management

styl fizeni

time management

Klicova slova:
Manazer, manazerské funkce, manazerské kompetence, time management.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Manazer je vedouci pracovnik odpovédny za dosahovani cild jemu svérenych
organizacnich jednotek. Ma vymezeny kompetence, tj. ukoly, pravomoc a od-
povédnost.

Technokratické pojeti manazerské prace predpoklada Siroké vzdélani mana-
Zera, které mu zajistuje mocenskou prevahu a postaveni nafizovatele a kon-
trolora podfizenych.

Humanistické pojeti zdlraziiuje podporu rozvoje viech pracovnik(l a postave-
ni kouce.

Predpoklady k manaZerské praci: vrozené (potieba fidit, touha po moci,
schopnost vcitit se), ziskané (vycvikem, vychovou, vzdélavanim — znalost me-
tod fizeni, ekonomické, socidlné psychologické znalosti, uméni komunikovat,
dobra télesna a dusevni kondice).

Dovednosti manazera: technické (schopnost pouzivat postupy, techniky a
znalosti specializovanych utvard, napf. metody Ucetnictvi, organizace prace),
lidské dovednosti (schopnost pracovat s lidmi, vést tymy, motivovat), kon-
cepcni dovednosti (schopnost koordinovat ¢innosti organizace — vidét souvis-
losti, odhadovat budouci vyvoj), projekéni dovednosti (schopnost vidét pro-
blém a navrhnout efektivni feseni).

Diferenciace manazerti do jednotlivych Urovni fizeni: vrcholovi manazefi (nej-
vyssi, top management), manaZefi druhé linie (stfedni, middle management),
Styl fizeni predstavuje zplsob chovani manazera k podfizenym:

autokraticky styl (veskeré rozhodovani je v rukou vedouciho),

demokraticky styl (partnersky — vedouci deleguje ¢ast své pravomoci a umoz-
nuje spoluucast podrizenych na rozhodovani),

liberalni styl (styl volného pribéhu — minimalni zasahovani vedouciho do cin-
nosti podfizenych).

Time management znamend hospodareni s casem manazera.
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DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

2. SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4.
aktualizované vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. kapitola 6: str.
74 - 83.

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

5. Definujte manazerské predpoklady a dovednosti.
6. Popiste a graficky zndzornéte fidici strukturu.
7. Charakterizujte postaveni manaZera v organizaci a jednotlivé styly fizeni.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 3. viz SIMKOVA, Eva. Zdklady ekonomie (2. pfepracované
vydadni). Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2007. kapitola 6: str. 74 — 83.

SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

3. Znalost zakladnich manazZerskych predpoklad( a dovednosti.
4. Schopnost vysvétlit narocnost a konfliktnost manazerské prace.

Spolecenska odpovédnost a etika v fizeni

UVOD A CiL TEMATU

Kapitola charakterizuje podnikatelskou etiku, na kterou Ize nahliZet z hlediska aka-
demického i praktického. Popisuje etické kodexy, jez se mohou vytvéret na rliznych
Urovnich. V zavéru kapitoly je definovana podnikova kultura, jeji projevy a vyznam
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kultury pro jedince i organizaci.

Zpusob vyuky: téma je v pIném rozsahu ponechdno k samostudiu na zdkladé dopo-
ruc¢enych zdroji

POJMY K ZAPAMATOVANI

etika

podnikatelskd etika
eticky kodex
podnikova kultura
kultura firmy
organizacni kultura
manazerska kultura
organizacni klima

Klicova slova:
Etika, eticky kodex, podnikova kultura.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Podnikatelska etika znamena uplatriovani etickych principl ve vsech podnika-
telskych ¢innostech, zahrnuje individudlni i spole¢enské normy a hodnoty.
Eticky kodex stanovi zakladni principy etického chovani v organizaci.
Podnikova kultura je vnitini hodnotou organizace, je souhrnem postoju a
hodnot, ktery se vytvofil tradici a je specificky pro konkrétni organizaci.
Projevy kultury jsou symboly (viditelné a védomé ovlivnitelné), pravidla jed-
nani (Castecné védomé a castecné ovlivnitelné), zakladni Zivotni predstavy
(nevédomé, neviditelné, spontanni).

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

PITRA, Z. Podnikovy management. 1. vyd. Praha: ASPI — Wolters Kluwer, 2008.
kapitola 8: str. 273 - 291.

SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. 4. aktu-
alizované vydani. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. kapitola 8: str. 92 - 96.

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY
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NS

1. Vysvétlete problematiku podnikatelské etiky a etickych kodexu.
2. Charakterizujte pojem podnikova kultura, jeji projevy a vyznam.
3. Definujte vyznam podnikové kultury.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky 1. — 5. viz SIMKOVA, Eva. Management a marketing v praxi nezi-
skovych organizaci (4. aktual. vyd.). Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2009. kapitola 8:
str. 92 — 96.

SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU (TEST)

1. Schopnost vysvétlit vyznam silné podnikové kultury.
2. Popsat disledky neetického chovani pro organizaci.

SEZNAM OKRUHU KE ZKOUSCE

1. a) Zakladni pojmy managementu (definice, cile, poslani, druhy managementu).
b) Popiste cile a poslani Vami vybrané organizace.

2. a) Vyvojové etapy managementu
b) Navrhnéte SWOT analyzu pro vybranou organizaci

3. a) Management jako proces (charakteristika zakladnich manazerskych funkci).
b) Popiste organizacni strukturu vybrané organizace.

4. a) Nepodnikatelské organizace (jejich charakteristika, typologie, ¢lenéni, fi-
nancni zdroje nepodnikatelskych organizaci a jejich hospodarska ¢innost).
b) Charakterizujte poskytovatele socidlnich sluzeb a jejich ¢innost v misté Va-
Seho bydlisté.

5. a) Specifika managementu v nepodnikatelské organizaci.
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10.

b) Uvedte hlavni specifika managementu Vasi organizace.

a) Strategicky management, planovani, nastroje a techniky planovani

b) Popiste konkrétni strategicky plan Vami vybrané organizace.

a) Organizacni struktura, fizeni zmén a inovaci, operativni management

b) Popiste konkrétni zménu Vami vybrané organizace.

a) Rizeni kvality organizace (jakost, standardy kvality, kontroling vykonnosti
organizace)

b) Popiste prlbéh fizeni kvality Vami vybrané organizace.

a) Manazer v organizaci (profil a osobnost manazera, jeho kompetentnost a
pfiprava, styl manaZerské préce, time management).

b) Popiste styl fizeni uplatfiovany ve zvolené nepodnikatelské organizaci.

a) Spolecenska odpovédnost a etika v fizeni (podnikatelska etika, etické kode-
xy, podnikova kultura).

b) Charakterizujte podnikatelskou etiku v CR (se zaméfenim na socialni sluz-
by).
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