* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Studijni opora k predmeétu
kombinované formy studia

predmet
VYZKUMNE METODY A ZPRACOVANI DAT 1

obor
Socialni pedagogika

Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta




Vysvétlivky k pouzivanym symbolim

—
; -
"N
_

N

UVOD KE STUDIU PREDMETU NEBO KONKRETNIHO TEMATU

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY
provéruji, do jaké miry student text a problematiku pochopil, zapamatoval
si podstatné a dilezité informace

SHRNUTI
shrnuti tématu

POJMY K ZAPAMATOVANI
vyzdvihuje ddleZité ¢i nové terminy, nebo hlavni body, které by student pri
studiu tématu nemél opomenout

LITERATURA
pouZitd ve studijnim materidlu, pro doplnéni a rozsifeni poznatki

POZADAVKY NA UKONCENI KURZU
student se zde dozvi, jakym zplisobem bude kurz ukoncen (test, semindrni
prdce, projekt, ustni zkouska apod.)



UVOD DO STUDIA PREDMETU (ANOTACE)

Predmét je orientovdn na poddni zdkladniho prehledu pojmu ze statistiky a
prohloubeni znalosti z oblasti metod uplatfiovanych v pedagogickém vyzkumu.
Cilem pfedmétu je pfibliZit vychozi metody, které se uplatiiuji ve statistickém
Setfeni v pedagogice a umét pouzit zdkladni statistické metody pri vliastnim Setreni
(zavérecné prdci). Naucit studenty orientovat se a vyuZivat zdkladni statistické
metody pfi vlastnim setfeni, sezndmit studenty s moZnostmi zpracovdnim
ziskanych dat z vyzkumnych Setfeni, naucit se je statisticky vyhodnotit a
interpretovat, prehledné zpracovat a prezentovat s mozZnosti vyuZiti dostupnych
pocitacovych programii (SPSS, Excel, NCSS). Ukdzky nékterych statistickych Setreni,
kdy se za urcitych predpokladi statisticky testuji stanovené hypotézy apod.. Jednd
se o dvousemestrdlini predmét.

CiLE PREDMETU:

Na konci tohoto pfedmétu bude student schopen projektovat kvantitativni i
kvalitativni vyzkumny design a bude se dobfe orientovat ve vyzkumnych m, ve
zpusobech zdkladni analyzy a interpretaci ziskanych dat. Smyslem této discipliny je
prohloubeni dosavadnich védomosti a dovednosti student( z oblasti zkoumdni
pedagogickych jevi a posileni jejich samostatného metodologického uvazovani.

OSNOVA PREDMETU:

Véda a vyzkum. Etické principy v pedagogickém vyzkumu.

Priprava a pldnovdni vyzkumu.

Zdkladni pfistupy ke zkoumdni — kvantitativni, kvalitativni a smiSeny vyzkum.

Vybrané metody a designy sbéru dat. Testy v pedagogickém vyzkumu —

z &dsti samostudium.

5. Kvantitativni analyza dat — typologie proménnych apod. — z ¢dsti
samostudium.

6. Prehled deskriptivnich statistik pro jednotlivé proménné, prehled pouzivanych

testl — z ¢dsti samostudium.

Kvalitativni analyza a zpracovani dat — z ¢dsti samostudium.

8. Zdvérecnd zprdva a jeji prezentace.
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e  KEITH, F. P. Zdklady kvantitativniho setreni. Praha: Portal, 2008. 152 s.
KERLINGER, F. N. Zdklady vyzkumu chovdni. Praha: Academia, 1972

e MANAK, J. a SVEC, V. Cesty pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2004. 78 s.
Studentlim jsou k dispozici studijni materidly zvefejnéné na portalu UHK.

POZADAVKY NA UKONCENi KURZU

Predmét je ukoncen zdpocCtem. Zdpocet se sestdvd z obhajoby zdméru projektu
zdvérecné prdce. PredloZeni projektu zdvérecné prdce, vychdzi ze zpracované
literdrni reserse. V projektu se pfedpoklddd: vymezeni tématu a cile prdce, vymezeni
vstupnich predpokladi (hypotéz) a problému; predpoklddand podrobnd struktura
prdce (osnova hlavnich kapitol a jejich sled); ndstin empirické &dsti prdace (vymezeni
cile Setreni, pouzité metody a vybérového souboru); predstaveni prvniho seznamu
zdroji informaci; predpokladany ¢asovy harmonogram.

Student téZ prokdZe sezndmeni se zdkladnimi dokumenty upravujicimi tvorbu
bakaldrskych/diplomovych praci (Rozhodnuti dékana 17/2009 a v ném uvddéné
normy, Rektorsky vynos ¢. 4/2009)



Véda a vyzkum. Etické principy v pedagogickém

Temac. 1: vyzkumu.

% UVOD A CiL TEMATU

L Véda a zejména jeji vysledky nds provazeji témér kazdou oblasti naseho Zivota. Bez
nich bychom si mnoho pozitivnich véci, jeZ povazujeme za samoziejmé, nedokazali
predstavit. Proto také slovo véda patfi k obecné uzivanym terminiim, o kterych se
domnivame, Ze je ze zkuSenosti zname. Tato znalost mize v3ak byt jen intuitivni, a
tak mnozi lidé casto pfikladaji pojmu véda nestejny vyznam, cozZ je dano i tim, Ze
jeho obsah mohou tvofit odlisné souvislosti, v nichz se pouzivd. V kazidém
soudobém jazyce jsou slova jako véda, védecky velmi frekventovanda. Presto, je
pokus o presné vymezeni téchto pojmu velice obtizny. Cilem védeckého poznani je
porozumét vécem a déjum obklopujicim ¢lovéka zvenku i z jeho nitra.

Védecké poznani_ md obecny charakter. Nehovofi o individudlnich udalostech, o
jednotlivych pripadech, o izolovanych faktech, ale hleda to, co je spole¢né vice
jevim, co se za urcitych okolnosti opakuje, co je v jevech stalé, trvalé, podstatné.
Obecnd povaha teoretického védéni umoznuje Siroky okruh jevl predvidat a
vysvétlovat. Véda se snazi organizovat a klasifikovat poznatky, dat jim pevnou a
logickou strukturu.

Védecké poznani je vSak proménlivé, neustale se rozviji, rozsifuje. Je tedy mozné
predpokladat, Ze védecké poznani, které chce odhalit za rlznorodosti jednotlivych
jevl jejich zakonitosti, podstatu, je systematické a Ze zakladnim prostfedkem
systematizace véd je védecké vysvétleni.

Védecké vysvétleni predpoklada:
e poznani realnych souvislosti mezi vécmi a jevy formou zakona a teorii,
e schopnost jasné vyjadrit myslenky.

Znaky védy:

1. MoZnost predkladat tvrzeni, ktera Ize néjakym zpUsobem ovéfit ¢i dokazat.

2. Pro védu je charakteristickda védeckd aktivita, urcitd duSevni i fyzicka cinnost,
védecké postupy. Vedle pozndvaci funkce plni véda i funkci praktickou, kdy
védecké poznani

nachazi ve spole€nosti svoji praktickou aplikaci.

3. Védu je nezbytné chdpat rovnéz jako socidlni jev. Vznikd ve spolecnosti, je ji
ovliviiovana a jeji poznatky zpétné plsobi na vyvoj spolecnosti. Je také systémem
socialnich pravidel, socidlnich vztahd.

Védu lze tedy charakterizovat jako soubor systematicky setfidénych poznatkl o
urcité tematické oblasti, proces generovani téchto poznatkli pomoci urcitych
pravidel.

ZpUsob, jakym se k védeckym vypovédim dospiva, je védecka metoda, tj. soubor
principli, zplsob( a prostfedkl k ziskavani védeckych poznatk(. Je to urdity,
prisnymi pravidly vymezeny postup; jeho teorie se nazyva metodologie.

,Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a
metod vyzkumu“ (Hendl, 2005, s. 34). Pfedmétem jejiho zkoumani je studium




metod a védeckych postupu.

Svec (1998) definuje metodologii védy jako védu o principech, strategiich,
procedurach, nastrojich a normach fungovani rozvoje objektivniho poznavani a
praktického pretvareni. Znalost metodologie a védeckych metod je nezbytnym
atributem védeckého vyzkumu.

Védecky vyzkum rozsifuje hranice védomosti lidstva a znamena proces vytvareni
novych poznatkd, ale i potvrzeni ¢i vyvraceni stavajicich. Jedna se o systematickou
a peclivé naplanovanou cinnost, ktera je vedena snahou zodpovédét vyzkumné
otazky a pfispét k rozvoji daného oboru. Jde o systematické, kontrolované,
empirické a kritické zkoumani hypotetickych vyrokii o pfedpokladanych vztazich
mezi pfirozenymi jevy.

Vyzkum se €leni na zakladni a aplikovany:

Zakladni vyzkum je cinnosti, kterd je zamérena na zdsadni, klicové problémy
védecké teorie. Resi otazky vznikajici v priib&hu rozvoje dané védecké discipliny.
Aplikovany vyzkum vychazi z obecnéjsich vychodisek, kterd tvofi jeho zakladnu.
Zabyva se tématy a problémy dotykajicimi se bezprostredné praxe, pficemz jeho
vysledky mivaji pfimé praktické vyuziti (viz napf. Kumar, 2005; Hendl, 2005). Do
aplikovaného vyzkumu Hendl (2005) fadi mimo jiné akéni vyzkum (Usili o zmény),
evaluacni vyzkum (hodnotové posouzeni informaci), kriticky (kritika stavajici
situace).

Vyzkum ve spolecenskovédni oblasti ma podle Hendla (2005) pét zakladnich
funkci:

explorace (pfi niZ jsou sbirana data za uc¢elem odhaleni jevd, proces(, vztaha),
popis (dava obraz specifickych podrobnosti situace, jevd nebo vztaha),

explanace (zjistuje, proc se véci déji danym zplsobem),

predikce (umoznuje predvidat z pfedchazejicich vysledk()

ovliviiovani véci v nasem svété.

V pedagogice a psychologii jsou uplatiovdny dva zakladni vyzkumné pfistupy:
kvantitativni a kvalitativni.

Kvalitativni vyzkum je ve své povaze orientovany holisticky: Clovék, skupina, jejich
produkty ¢i néjakd udalost jsou zkoumany podle moznosti v celé své Siti a vSech
moznych rozmérech. Navic je aspiraci pochopit vSechny tyto rozméry integrované
— v jejich vzajemnych ndvaznostech a souvislostech.

Kvantitativni vyzkum je naopak reduktivnim zkoumdnim: vyzkumnik stojici pred
mnohorozmérnosti objektu zkoumani si uvédomuje nemoznost zachytit ji pfesné
ve vSech jejich podobdach. Vybira proto jen nékteré z nich a ty potom peclivé
studuje. Jeho zjisténi mohou byt pfesnéjsi, ale ¢asto jim chybi kontext.“

Néktefi autofi doplfuji tyto dva zakladni vyzkumné pfistupy jesté o pfistup
smiSeny (napf. Creswell, 2009). Svaticek, Sedovd a kol. (2007) k tomu doplfiuji, ze
v soucasnosti

se v pedagogickém vyzkumu rozviji i smiSeny pfistup, ktery oba vysSe uvedené
pfistupy kombinuje.

Zdrojem rozvoje pedagogiky a psychologie jsou zpravidla systematickd a zamérna
zjistovani riznych jevd, které jsou registrovatelné v realité.

Metodologie pedagogiky pfindsi poznatky o pristupech ke zkoumani



pedagogickych jevll a procesi, popisuje védecké metody uZivané v pedagogice,
stanovuje kritéria jejich vybéru. Soucasti pedagogického vyzkumu je identifikace
zavainych vyzkumnych problémd v oboru, formulace vyzkumnych otazek a
interpretace vysledkl ve vztahu k dosud zndmym zjisténim.

Pedagogicky vyzkum:

je védecka cinnost, jejimz predmétem je edukacni realita,

ma za Ucel systematicky popisovat, analyzovat a objasfiovat rizné druhy edukacni
reality — z toho vyplyva existence rGznych druh( a raznych funkci pedagogického
vyzkumu,

je zaméren na objekty edukacni reality, které maji kvalitativné diferencovanou
povahu — z toho vyplyva existence rlznych metod a pfistupl v pedagogickém
vyzkumu,

je ¢innosti, ktera je organizovana a institucionalizovana — tedy provadi se v ramci
urcitych védeckych a jinych instituci (Ustavl, spolecnosti, informacnich tokd,
publikacnich médii aj.),

je Cinnosti, ktera je svou podstatou prakticka — vychazi z lidské praxe (je ji vyvolan)
a sméfuje do ni svymi vysledky a efekty,

je, jako kazda systematicka cinnost, zalozen na urcité teorii — tedy ma svou ¢dst
praktickou a c¢ast teoretickou,

ma svou etiku — soubor moralnich hodnot a norem, kterymi se fidi profesiondlni
¢innost téch, kdo pedagogicky vyzkum provadéji.

Psychologicky vyzkum se opira o empirickd fakta, tedy o elementarni védecké
vypovédi o urcitém predmétu; jejich zobecnovanim se dospiva k védeckym teoriim
a dedukci téchto teorii pak k uplatfiovani védy v urcité oblasti praxe. Predmétem
je chovani, prozivani, postoje a vlastnosti lidi. Psychologicky vyzkum se zabyva
jejich osobnosti a vyvojem, jejich krizemi i usilim vymanit se z téchto krizi a
realizovat svou Zivotni cestu.

Véda je budovana ve dvou rovinach:
1. v roviné empirickych fakt,
2. v roviné teoretickych konstruktt.

Etické principy v pedagogickém vyzkumu

Pedagogicky vyzkum jakoZto soucast védy se fidi urCitymi normami a pravidly.
Tyto normy vyzkumné Cinnosti jsou vymezovany pfedevsim védeckou metodologii,
ktera zabezpecuje to, aby vyzkum byl systematicky, objektivni, pfesny — zkratka
aby splfioval

kritéria kladenda na védeckou vérohodnost. V ¢eské pedagogice dnes mame k
dispozici vynikajici prirucky jak k metodologii kvantitativniho vyzkumu (Pelikan,
1998; Gavora, 2000), tak k metodologii kvalitativniho vyzkumu (Svafi¢ek, Sedova a
kol., 2007; Hendl, 2005).

Ti, kdo chtéji pedagogicky vyzkum korektné provadét, musi byt dobfe obeznameni
s postupy a metodami, které jsou kodifikovany v metodologii, a musi je nalezitym
zplUsobem poutzivat. To je samoziejmy zaklad kazdého védeckého vyzkumu. Avsak
kromé téchto doporucenych postupl a instrukci existuji jesté jiné, méné znamé
predpoklady védeckého vyzkumu. Jsou to etické principy, které by mél kazdy, kdo
néjaky pedagogicky vyzkum provadi, respektovat — at jde o studenta ¢i doktoranda
nebo o védeckého pracovnika.



Etické principy pfi pfipravé vyzkumu

Pedagogicky vyzkum — podobné jako vyzkum v jinych socidlnich védach —je i v
pocatecni fazi podfizen uréitym metodologickym pravidlim a konvencim
uplatfiovanym ve védecké komunité. Kazdy vyzkum musi zahrnovat naleZité slozky
vyzkumného projektu, jeZz jsou podrobné popsany ve vyse uvedenych
metodologickych pfiruckach. Jiz v této fazi se vyzkumnik setkdva s urcitymi
problémy, které by mély byt feSeny tak, aby nebyly poruseny etické principy. O¢
konkrétné jde?

1. Vybér zkoumanych objektd nebo respondentt

PFi planovani empirického vyzkumu je obvykle jednou z nejobtiznéjsich zalezZitosti
vymezeni souboru objektl ¢i subjektl, které maji byt zahrnuty do vyzkumu a které
maji reprezentovat néjaky vétsi Usek reality, resp. Sirsi populaci (viz priklad Skutil a
kol, 2011).

2. Zachovavani anonymity

V pedagogickém vyzkumu se casto objevuje problém anonymity. V nékterych
typech vyzkumu se pracuje s metodou dotazniku &i rozhovoru nebo s jinymi
metodami, pti nichz se vyzkumnik snazi ziskat co nejvérohodnéjsi informace od
urcitych subjektd. V takovém vyzkumu je obvykle zarucena anonymita, tj. predtim
neZ respondenti zacnou sdélovat své vypovédi, jsou vyzkumnikem informovani, ze
jejich identita nebude Zadnym zplsobem odhalovana a Ze jejich vypovédi slouZi
pouze kvyzkumnym ucellm. Toto zaruceni anonymity respondentlim je zvlast
dalezité v ,choulostivych” pfipadech, kdy se vyzkumnik domnivd, Ze respondenti
by mohli informace v dotaznicich ¢i rozhovorech zkreslit, ¢i dokonce podat
nepravdivé. K takové situaci mize dojit napt. tehdy, kdyZ maji Zaci nebo studenti
hodnotit jednani svych uciteld nebo kdyZz se ucitelé maji vyslovovat ke svym
vztahlm s kolegy ¢i s vedenim skoly.

V takovychto vyzkumech dochazi nékdy k tomu, Ze méné zkuseny vyzkumnik —
aniz by mél zdmér vyzradit néco nepatficného — mizZe porusovat eticky princip
zachovani anonymity, kterou slibil. Na jedné strané tfeba v publikaci ¢i vyzkumné
zpravé o vyzkumu dodrZi to, Ze nezverejni jména svych respondentl nebo nazvy
Skol, ale na druhé strané prezentuje jejich fotografie nebo se zmifiuje o lokalizaci
Skol, ¢imzZ jejich identitu odkryva.

Zde ovsem vznikd problém. Je sice nezbytné anonymitu osob a instituci, pokud
byla deklarovana, plné zachovat, avsak zaroven kaidy solidni vyzkum by mél
informovat co

mozna nejpresnéji o charakteristikach zkoumanych subjektd a objektl. Tedy napf.
jde-li o vyzkum ucitell, mél by vyzkumnik popsat co nejpfesnéji jejich
charakteristiky, zahrnujici vék, délku vykondvané profese, vyucované predméty,
typ Skoly, na nichZ ucitelé pUsobi atd. — ale tak, aby individudlni identita téchto
subjektl zUstala skryta.

K nechténému poruseni etického principu zachovdni anonymity zkoumanych
subjektld miZe dojit i tehdy, kdyZ vyzkumnik ve své zpravé ¢i publikaci s dobrym
umyslem dékuje prislusné Skole ¢i jejimu fediteli za ochotu podilet se na vyzkumu
a pfi tom uvede jména danych osob ¢i nazev skoly. | v podékovani je nutno
dodrZovat anonymitu vUci

Ucastnikdm vyzkumu s vyjimkou téch pripadd, kdy ucastnici vyzkumu souhlasi s
tim, aby jejich jména byla zverejnéna.

3. Informovany souhlas zkoumanych subjekti
Jednim z dalSich problému pfi pfipravé vyzkumu, pfi némz je nutno respektovat
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etické principy, je ziskani a respektovani souhlasu subjektl se zaclenénim do
vyzkumu. Nejde

ale jen o vSeobecny souhlas, nybri o tzv. informovany (pouceny) souhlas.
Informovany souhlas znamenad, Ze zkoumané subjekty (a) dobrovolné souhlasi se
svym zaclenénim do vyzkumu a (b) jsou ze strany vyzkumnika nalezité seznameny
s tim, jaky je zamér vyzkumu, jaké jsou jeho cile a vyuZiti vysledk(. V
metodologické literature je tento pouceny souhlas objasfiovan zvlasté v souvislosti
s realizaci kvalitativniho vyzkumu.

Nejcastéji je tento princip porusovan, kdyz vyzkumnik zatajuje Ucastniklm uréité
informace o vyzkumu nebo jim poskytuje klamné informace. Za urcitych okolnosti
muze

vyzkumnik tento princip porusit. Jak tuto zalezZitost resit?

Eticky princip informovaného souhlasu ma dvé roviny:

(a) Prvni rovinou je dobrovolny souhlas Géastnikd s Géasti ve vyzkumu. Z tohoto
principu nelze za zddnych okolnosti ustoupit, tj. bylo by neetické zkoumat néjaké
subjekty bez jejich souhlasu, nebo dokonce bez jejich védomi.

(b) Druhou rovinou je uplnost informovani ucastnika vyzkumu o zaméfeni a
cilech vyzkumu. Je samoziejmé, Ze ucastnici by méli byt informovani o priibéhu a
zpUsobu realizace vyzkumu, ale maji byt plné informovani také o cilech vyzkumu v
takovych pripadech, kdy tato informovanost mlze ovlivnit chovani ¢i vypovédi
subjektd nezadoucim smérem?

Je eticky pfipustné, aby se ucastnici vyzkumu nedozvédéli o skutecném zameéru
vyzkumnika? Na to je samoziejmé obtizné odpovédét zcela jednoznacné,
zaleZitost se musi posuzovat ptipad od pfipadu.

2.2 Etické principy pfi realizaci vyzkumu

Etické principy je nutno dodrZovat také v nasledujicich fazich pedagogického
vyzkumu, a to zejména pfi zpracovani dat a formulovani vysledkl vyzkumu. Zde
nékdy dochazi k riznym prohfeskiim, z nichZ vétSina snad plyne z nezkusenosti
vyzkumnikd, ale nékteré mohou byt provadény i védomé a zamérné.

Zastupovani vyzkumného pracovnika

V nékterych vyzkumech se lze setkat s tim, Ze vyzkumny pracovnik navrhne
metody a postup vyzkumu, ale provedeni uritych fazi vyzkumu neprovadi sam,
nybrz ho realizuji jiné osoby, napf. studenti.

Z vySe uvedeného pfikladu rozhodné nelze vyvozovat, Zze vyzkumnik musi vidy
provadét vsechny etapy vyzkumu pouze sam a nemdiZe pfitom vyuZit pomoci
studentd nebo jinych osob stojicich mimo vyzkum. Nikoli — v nékterych typech
vyzkumu

je ucelné ¢i nezbytné, aby vyzkumnik spolupracoval s jinymi osobami. Typicky k
tomu dochazi tehdy, kdyz vyzkumnik nem(ze sam fyzicky obsahnout vsechny faze
vyzkumu a potiebuje vyuZivat napt. nezavislé pozorovatele ¢i hodnotitele.

3. Etické principy ve fazi publikovani vyzkumu

Z hlediska dodrZovani etiky védecké prace je pravdépodobné nejcitlivéjsi jeji
slozkou publikovani vyzkumu. V poslednich letech se zacaly v sociadlnich védach
vynorovat politovani hodné pripady nemoralniho chovani v publikacni ¢innosti, a
to dokonce i u renomovanych védeckych pracovnikl. Jde vétsinou o plagiatorstvi,
k némuZ dochazi tehdy, kdyZz néjaky autor (mlZe to byt i student coby autor
semindrni, bakalarské, diplomové Ci doktorské prace) ve svém dile, které néjakym
zpUsobem prezentuje ¢i publikuje, prejima myslenky, poznatky apod. od jiného
autora a vydava je za vlastni, aniz



by uved| pGvodni zdroj.

Termin ,,publikovani” je nutno chapat v Sirokém smyslu zahrnujicim nejen tisténé
vydani néjakého dila, nybrz i Ustné prednesené nebo elektronicky prezentované
zvefejnéni. Takto je to chdpano i v autorském zdkonu ¢. 121 / 2000 Sbh., ktery
termin ,publikovani“ nepouzivd a operuje s terminem ,zvefejnéni“, vymezeném
jako verejné predneseni, provedeni, predvedeni, vystaveni, vyddni Ci jiné
zpristupnéni dila verejnosti (§ 4). To znamena, Ze etické principy se vztahuji napt. i
na publikovani ve formeé referatu na seminati ¢i konferenci, na doklady uvadéné ve
vysokoskolské prednasce aj.

Solidni vyzkumny pracovnik publikuje takové vysledky, k nimzZ skute¢né dospél,
tedy vcetné téch, jez treba nejsou ve shodé s jeho vychozimi predpoklady ¢i
hypotézami. ProhifeSkem proti této zasadé byva, Ze autor publikuje pouze ty
vysledky, které se mu hodi, a naopak zaml¢uje nebo prosté opomiji ty, jez
nepodporuji jeho hypotézy, predpoklady, ocekdvani, pojeti apod. Stejné tak plati,
Ze predklada-li autor objasnéni néjakého jevu ¢i objektu, mél by uvadét ¢i aspon
odkazovat na vSechny dostupné ndzory na zkoumany predmét, tedy i na nazory a
vyklady vzajemné si protireci.

Avsak nejvétsi pocet porusovani etickych a pravnich principd pti publikovani
vyzkumnych a jinych praci se tykd citovani a parafrdzovani textd jinych autord.
ZaleZitost citace pramen( je natolik zdvaina, Ze musela byt prfesné vymezena
pravni normou, a to autorskym zdkonem ¢. 121 / 2000 Sb. Vzhledem k této
zavaznosti je potfebné zabyvat se problematikou citovani podrobnéji. Predevsim
se jedna o:

Opakované publikovani téhoz vyzkumu

Jak v pedagogice, tak v jinych socialnich védach se lze bézné setkdvat i s tim, ze
autofi publikuji urcité poznatky a nalezy ze svého vyzkumu opakované. Napftiklad
nejprve jako vyzkumnou zpravu pro uzsi okruh uZivatell, potom jako clanek v
odborném casopise Ci v knize. Rovnéz tak se stava, Ze urcita prace je publikovana
nejprve ¢esky, potom (nebo i soubéiné) v cizim jazyce, at jiz v domacim prostiedi,
nebo v zahranici.

Tuto zaleZitost nelze posuzovat jako neetické jednani — az na urcité pripady (viz
nize):

Autor mlZe bez mordlnich vycitek publikovat opakované sva zjisténi, vysledky,
teorie apod., pokud jde o vyuZiti pro rGzné zanry, pro rlizné okruhy ¢tenarl, pro
rozdilné ucely. V urcitych pripadech je dokonce opakované publikovani Zadouci

a uzite€né.

Naproti tomu neni etické, kdyZz autor vyuZije urcity text opakované tak, Ze jej
publikuje (tfeba jen s pozménénym nazvem) ve dvou rliznych domacich
¢asopisech ¢i shornicich

apod. Ostatné mnohé odborné casopisy tomuto nekorektnimu publikovani
zabraniuji tim, Ze vyzyvaji autory, aby nenabizeli rukopisy jiz publikovanych textd.

4 Citovani a parafrazovani v publikacni ¢innosti

K citovani pramend a myslenek jinych autorl dochazelo v publikovanych pracich
jiz v dobé starovéku a stfedovéku. V téchto starSich dobach se citace z dél
uzndvanych autorit pouzivaly nejcastéji na podporu urcitych tvrzeni autora. V
soucasné dobé maji citace ve védeckych publikacich Sirsi funkce, zejména slouzi
jako dokumentace o poznatcich dosazenych v urcité problematice.

Bibliografické normy citaci
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Pokud jde o formu, obsah a strukturu citaci, ta je vymezena platnymi normami, a
to zejména normou CSN 1SO 690 Dokumentace; Bibliografické citace: obsah,
forma, struktura (1996) a normou CSN ISO 690-2 Bibliografické citace; Cast 2:
Elektronické dokumenty nebo jejich ¢asti (2000).

Pravni Gprava citaci

Uvedené normy se ovSem nezabyvaji etickymi aspekty citovani. S témi souvisi
pravni Uprava citaci formulovand autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb. (ve znéni
zadkona ¢. 41/2009 Sb.). Tento zdkon formuluje kromé jiného pravni stranku citaci:
§ 31 Citace

(1) Do prava autorského nezasahuje ten, kdo

a) uZije v odlvodnéné mire vynatky ze zverejnénych dél jinych autord ve svém
dile,

b) uZije vynatky z dila nebo drobna celd dila pro ucely kritiky nebo recenze
vztahujici se k takovému dilu, védecké ¢i odborné tvorby a takové uziti bude v
souladu s poctivymi zvyklostmi a v rozsahu vyzadovaném konkrétnim ucelem,

¢) uZije dilo pfi vyucovani pro ilustracni ucel nebo pfi védeckém vyzkumu, jejichz
ucelem neni dosazeni pfimého nebo nepfimého hospoddarského nebo obchodniho
prospéchu, a nepresdhne rozsah odpovidajici sledovanému ucelu; vidy je vsak
nutno uvést, je-li to mozné, jméno autora, nejde-li o dilo anonymni, nebo jméno
osoby, pod jejimz jménem se dilo uvadi na verejnost, a dale nazev dila a pramen.
(2) Do prava autorského nezasahuje ani ten, kdo vynatky z dila nebo drobna celd
dila citovana podle odstavce 1 pism. a) nebo b) ddle uZije; ustanoveni odstavce 1
Casti véty za stfednikem plati obdobné.

Etické principy citovani

Avsak ani autorsky zakon neni pfimou formulaci etickych principQ, jimiz se ma fidit
citovani a parafrazovani v autorskych textech. Tyto principy jsou pro pedagogicky
vyzkum formulovany v etickych kodexech jak v zahranici, tak i v ceském prostredi
Za eticky neprijatelné a necestné je odbornou a védeckou verejnosti povazovano:
jestlize autor zaml¢i prameny, z nichZ ve své praci tézil, aniz by je uved| v seznamu
pouzité literatury,

jestlize zamérné ,opomene” uvést pramenny material, ktery neni v souladu s jeho
nazory nebo svédci proti jeho tvrzenim a zavériim, k nimz dospél,

jestlize uvadi prameny, s nimiz se skutecné neseznamil nebo které ve své praci
nepouzil (napf. z toho dlivodu, aby vyvolal dojem o svém velkém odborném
rozhledu),

jestlize v seznamu literatury uvadi i ty své prace, které nejsou relevantni pro dané
téma (napf. za tim Ucelem, aby upozornil na své publikacni aktivity),

jestlize pouzije cizi myslenky ¢i poznatky, aniz by uvedl jejich autory, a formuluje je
tak, jakoby by to byly jeho vlastni,

jestlize predstird shodu svych tvrzeni &i zavér( s ndzory jinych autor( tak, Ze z
jejich praci zamérné vybird jen nékteré nazory a jiné zamlcuje,

jestlize si prisvojuje vysledky prace svych spoluautor(l nebo ¢lend svého tymu a
nevyjadri vyslovné jejich podily na dané praci.

Samoziejmé prejimani cizich myslenek a poznatkll je zcela béZznou a legélni
rutinou ve védeckych publikacich. Déje se tak prostrednictvim jednak citovani,
jednak parafrazovéni. Oboji je moZno regulérné vyuzZivat, ovsem s Uzkostlivym
respektovanim pfislusnych pravidel citace zdroji prejimanych myslenek a
poznatk(l. Citovani v pravém slova smyslu znamena presné, doslovné
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reprodukovdni ¢asti textu z dila jiného autora, které (1) je uvedeno v uvozovkach
(a tim formalné vyznaceno) a (2) je doprovazeno (obvykle v seznamu literatury)
presnym bibliografickym udajem o praci, z niZ je citovéno.

Jesté Castéji nez doslovné citovani se v odbornych pracich vyuziva parafrazovani.
Parafrazovani je vyjadreni néjakych myslenek, poznatkl apod. z dila jiného autora
tak, Ze neni pouZito doslovné reprodukovani, ale danda informace je
preformulovdna, vétSinou zkracena nebo jinak usporadana.

Pokud je u parafrazované ¢asti textu uveden plvodni autor, resp. plavodni zdroj,
jedna se o korektni a mnohdy nevyhnutelny zplsob vyuZivani informaci, a to
zejména tehdy, kdyZ je parafrazovani pouzito pro zhusténi, zestrucnéni pavodni
informace velkého rozsahu. Lze fici, Zze zZadny autor vytvarejici néjaky odborny text
se neobejde bez parafrazovani myslenek jinych autor(l. Zaroven je nutno pouzivat
tento textovy postup velmi obezietné, aby nedochazelo k porusovani etickych
principl. Obezietnost

je nezbytna ve dvou smérech: (1) Pfi parafrazovani nesmi dochazet ke zkresleni
myslenek jiného autora, napf. tim, Ze ve zhusténé informaci se vynecha néco
zvlast podstatného z pavodni obsahlejsi informace. (2) Jesté horsi prohfesek (v
odbornych publikacich pomérné casty) spociva v tom, Ze autor parafrazuje cizi
myslenky, poznatky tak ,Sikovné“, Zze neni zfetelné, co je vysledkem jeho vlastniho
uvaZovani a co pochazi z prace jiného autora.

5 Eticky kodex ceského pedagogického vyzkumu

V disledku vzristajici potfeby dohodnout se v pedagogické komunité na néjakych
spole¢nych zdsadach etiky vyzkumné prace byl vypracovan navrh Etického kodexu
pro cesky pedagogicky vyzkum. Byl ptedlozen k diskusi ¢lendm CAPV (Ceské
asociace pedagogického vyzkumu) na jeji 17. celostatni konferenci (Ostrava, 9. —
11.9.2009) a soucasné publikovan v Casopise Pedagogickd orientace pro SirSi
pedagogickou vefejnost (Priicha, Svafi¢ek, 2009). Defi nitivni znéni etického
kodexu bylo v rdmci 18. konference CAPV (Liberec, 7. — 9. 9. 2010) jednohlasné
schvdleno a pfijato ¢lenskou zakladnou.

Velmi podrobné etické kodexy maji vypracovany a Fidi se jimi zvlasté americti a
britSti pracovnici pedagogického vyzkumu ve svych asociacich. Jedna se o Ethical
Standards

of the American Educational Research Association (AERA, 2005) a Revised Ethical
Guidelines for Educational Research (BERA, 2004). Oba tyto kodexy jsou popsany
podrobné ve stati Priicha, Svaticek (2009).

Navrh etického kodexu pro ¢esky pedagogicky vyzkum je ve strucné verzi zaméren
na dvé stéZejni oblasti, a to na realizaci vyzkumu a publikacni ¢innost.

Etické principy realizace vyzkumu — viz podklady

Zpusob vyuky: téma je prednaseno z ¢asti a je proto nutné samostudium

POJMY K ZAPAMATOVANI

e \eéda
e Védeckd metoda
e Védecky vyzkum
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e Zakladni a aplikovany vyzkum

e Vyzkumné pfistupy — kvalitativni, kvantitativni a smiseny

e Metodologie pedagogiky

e Pedagogicky vyzkum

e Etické principy pfi ptipravé, realizaci a publikovani vyzkumu
e Eticky kodex ¢eského pedagogického vyzkumu

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

e DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2002.
371s.

e GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. 127 s.

e CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2007. 272 s.

e KEITH, F. P. Uspésny ndvrh vyzkumu. Praha: Portdl, 2008. 232 s.

e MANAK, J. a SVEC, V. Cesty pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2004. 78 s.

e SKUTIL. M. a kol. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi. Praha: Portal, 2011. 256 s.

KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

Co je to véda, definujte jeji zakladni znaky.

Co je predmétem metodologie.

Uvedte zdkladni funkce vyzkumu ve spolec¢enskovédni oblasti.
Charakterizujte pedagogicky vyzkum.

Rozvedte etické principy pfi pfipravé, realizaci a ve fazi publikovani vyzkumu

vk wnN e

Prostor pro odpovédi:
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Téma ¢. 2: Priprava a planovani vyzkumu

UVOD A CiL TEMATU

Pfiprava a planovani vyzkumu patfi k nejdilezitéjsi etapé vyzkumného Setfeni. Bez
radné pripravy se totiz vystavujeme riziku, Ze ndmi realizovany projekt v nékteré ze
svych fazi selze a nebude tak mozné ziskat poZzadované udaje.
Je nutné si uvédomit rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim pfistupem ke
zkoumani. Operacionalizace spociva v prevedeni obecnych pojm( do takové podoby,
aby je bylo moZné statisticky ovéfit. Nez tedy zvolime cestu, po které se vydame, méli
bychom si odpovédét na nékolik otazek, které nam pomohou rozhodnout se.

e Pro koho je vyzkum urcen, komu prospéje?

e Co je motivem realizace vyzkumu?

e Jaké jsou mozZnosti a limity vyzkumu?

e Jaky je cil vyzkumu?

e Jaké jsou ¢asové moznosti vyzkumu?

e Co vsechno potifebujeme pro Uspésnou realizaci vyzkumu?
Pravdépodobné nejcastéjSim pristupem pti studiu na vysoké Skole je vyzkum
kvantitativni.
Faze klasického pedagogického vyzkumu
Ve vyzkumu se fesi bud jeden nebo vice (zpravidla spolu souvisejicich) problémi.
Regeni védeckého problému potom predstavuje fadu navzajem propojenych a na sobé
zavislych krokd a cinnosti. Jednotlivé vyzkumy se mohou navzijem lisit co do
posloupnosti jednotlivych realizovanych cinnosti, ale zakladni schéma postupu byva
nasledujici:
a) stanoveni problému,
b) formulace hypotézy,
c) testovani (verifikace, ovérovani) hypotézy,
d) vyvozeni zavéru a jejich prezentace.

Stanoveni problému

Prace pfi stanoveni problému obvykle zac¢ina tzv. pfedbéZnou teoretickou analyzou. V
této analyze jde o ziskani co nejvétSiho mnozstvi informaci z oblasti, kterou hodlame
zkoumat, o seznameni se se sou¢asnym stavem pozndni v této oblasti.

Zakladnim a nejdllezitéjsim zdrojem informaci je studium pfislusné odborné
literatury. Kromé studia odborné literatury v tisténé podobé (knizni publikace,
casopisy, sborniky, encyklopedie, odborné slovniky apod.) mliZeme vyuZivat mnoha
dalSich zdrojd. Obrovské informacni moznosti skyta napf. Internet a jeho informacni
databaze. Informace ziskdvame také na zakladé konzultaci a rozhovorl s odborniky,
studiem vyzkumnych zprav nebo i na zakladé primého pozorovani pedagogické reality
(rozhovory s uciteli, zaky, rodici apod.). Tuto etapu prace v pfipravé vyzkumu neni
radno podcenovat. V soucasné dobé je v pedagogice jen velmi malo oblasti, které
dosud nebyly néjakym zplsobem podrobeny zkoumani. Jestlize se duakladné
seznamime se stavem poznani v dané oblasti, vyvarujeme se tim jednak zbytecného
feSeni probléma jiz vyfesenych, jednak se vyhneme chybam a omylim, kterych se
dopustili autofi pted nami.

Techniky prace s odbornou literaturou
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Zacateénikim lze doporucit, aby zacinali seznamovani s odbornou literaturou od
odbornych slovnikli a encyklopedii. Ve slovnicich a encyklopediich ziskavame zakladni
informace o problematice, kterou hodlame fesit, a casto také odkazy na dalsi
odbornou literaturu.

Dalsim krokem obycejné byva vyhledavani odbornych publikaci k dané problematice v
knihovnach. Mnohé knihovny dnes umozZnuji pfistup ke kataloglim
i pGjcéovani literatury pres Internet. MUZeme vyuzit sluzeb rliznych instituci, ovsem
nejcastéji vyuzivame védeckych knihoven. Tam nalezneme fadu pomdcek, které nam
umoznuji a usnadnuji vyhledavani pfislusnych knih. Jsou to zejména tti zakladni druhy
katalogl: autorsky (jmenny), predmétovy a systematicky.

Autorsky katalog fadi knihy podle pfijmeni autora. Jsou-li autofi dva nebo tfi, je dilo
zafazeno podle pfijmeni prvniho autora, je-li autord vice, dilo je zarazeno podle
prvniho slova nazvu knihy. Autorsky katalog vyuzivame zejména v pfipadé, Ze chceme
vyhledat konkrétni knihu, o jejiz existenci vime.

Jestlize ndm nejde o nalezeni urcité knihy, nybrz o nalezeni dila (dél), které se zabyva
urcitym problémem, potom vyuzivame predmétového katalogu. Pfedmétovy katalog
fadi knihy podle hesel (jeZ se tvofi z vyrazu pro nejuzsi pojem) vyjadtujici obsah knihy.
Napf. kniha pojednavajici o pohybovych hrach déti v materské 3Skole je
v predmétovém katalogu zafazena pod heslem hry détské.

Systematicky katalog je vlastné predmétovy katalog, ktery fadi knihy podle védnich
oborl na zakladé mezindrodniho desetinného tfidéni (MDT). V mezindrodnim
desetinném tfidéni je celé lidské védéni rozélenéno do deseti zakladnich tfid:

Vseobecnosti

Filozofie

NabozZenstvi

Socialni védy

Jazykovéda

Ptirodni védy

Uzité védy

Uméni. Umélecko-priimyslova femesla
Krasna literatura

Déjepis a zemépis

OCoo~NOYU S WNEO

Kazda z téchto zakladnich tfid je dale ¢lenéna do dalSich deseti skupin. Oblast
pedagogickych véd spada podle tohoto rozdéleni do zakladni tfidy 3, kde pod
oznaéenim 37 nalezneme: VYCHOVA. VZDELANI. VYUCOVANI. VOLNY CAS. Clenéni
této ¢asti je nasleduijici:

37.0 Zaklady a druhy vychovy a vzdélavani

371 Organizace vychovné a vzdélavaci soustavy. Skolstvi

372 Obsah a formy ¢innosti v predskolni vychové a v pocatecnim vyucovani.
Vyucovaci predméty vSech stupnl a typ( skol

373 VSeobecné-vzdélavaci soustava

374 Mimoskolska vychova a vzdélavani

376 Vychova, vzdélavani a vyucovani zvlastnich skupin osob

377 Odborné vzdélavani. Vycvik k povolani. Uénovské skoly

379.8 Vyutziti volného casu

Kazda ztéchto c¢asti je zpravidla jeSté podrobnéji clenéna. Napf. pod Cciselnym
oznacenim 37.012 lze nalézt Metody zkoumdni vychovy, pod oznatenim 37.012.4
Statistické metody zkoumdni vychovy atd. BlizS§i informace o mezindrodnim
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desetinném tfidéni lze nalézt v informacnich ptiruckdch a literature (napf.
Mezindrodni desetinné tfidéni 1987). Témér vsechny védecké knihovny dnes také
umoznu;ji pfistup ke kataloglim
i pGjéovani literatury pres Internet.

Odbornou literaturu je mozno Cist v podstaté trojim zplsobem:

Cteni orientacni (letmé)

Pfi orientacnim cteni nestudujeme text dlkladné, nybrz pouze listujeme v knize a
letmo se snazime postihnout, o ¢em kniha pojednava a jaké problémy resi. Rychlost
orientacniho ¢teni mUZe byt 40 i vice stranek za hodinu. Jesté vétsi rychlosti cteni Ize
dosahnout pomoci tzv. techniky rychlého ¢teni (GRUBER, 1995).

Cteni zb&zné (kurzorické)

Pfi tomto druhu ¢teni jiz usilujeme o hlubsi proniknuti do éteného textu, pricemz si
Casto poznamenavame (napf. zalozkami, poznamkami na okraji textu apod.) ty pasaze,
které jsou zvlast dalezité. Rychlost zbézného ¢teni byva od 20 do 40 stran za hodinu.

Cteni dikladné (studium)

Pfi dikladném c¢teni nam jde o rozsifeni vlastnich védomosti, pfricemz si
vétSinou také pofizujeme pfislusSné zdznamy o prostudovaném textu. Pokud si
pofizujeme vypisky jen z urcité casti knihy, hovofime o excerpovdni, pokud
zpracovdavame celou knihu, hovofime o konspektovdni. Rychlost studia je znacné
individudIni a zavisi
v podstatné mife také na ndrocnosti studovaného textu.

Pfi praci s odbornou literaturou se ndm casto vybavuji vlastni myslenky, které je
ucelné si poznamenat. Pfi tomto zdznamu je vSak vZdy nutné vyznacit (napf. pomoci
hranatych zavorek), co je vlastni myslenka ¢i poznamka, aby nedoslo ke zkresleni
plvodnich myslenek autora knihy.

Pfi studiu odbornych knih obycejné zac¢iname titulnim listem a tirdzi (ta byva na konci
knihy). V§imame si pfitom zejména roku vydani, protoZze ten nas miZe upozornit na
event. zastaralost knihy. Pokud je publikace vybavena anotaci (tj. stru¢cnym obsahem
dila), predmluvou nebo doslovem, vénujeme jim rovnéz patficnou pozornost. Pohled
do celé knihy nam poskytne nejrychleji obsah, cenné informace
o obsahu zjistime také z vécného rejstiiku (pokud jej publikace ma).

O kazdé knize nebo ¢lanku v Casopise, ktery je pro nas urcitym zpUsobem dulezity, si
pofizujeme bibliograficky zdéznam. Ten musi obsahovat takové Udaje, které jsou nutné
k identifikaci knihy nebo pfislusného ¢lanku. Pro psani bibliografickych odkazl na
knizni publikace i ¢lanky v ¢asopisech nebo sbornicich plati pfesna pravidla, ktera jsou
stanovena pfislusnou statni normou (v soucasnosti je to norma ISO 690). Norma
stanovi, které udaje je nutné v bibliografickém zaznamu uvadét, jejich poradi, druh
pisma i interpunkéni znaménka a jejich vyznam. Pro béZznou praxi vétSinou postaci
seznamit se s nasledujicimi pfiklady bibliografickych citaci:

Formulace problému

Dalsim krokem, ktery lze pfi pfipravé vyzkumu doporudit, je formulovani tzv.
operacionalizovanych definic. Jedna se o definovani jednotlivych pojmu - konstruktd,
(kterymi se vyzkum bude zabyvat) tak, aby byly ,uchopitelné". Napt. pfi zkoumani
»agresivity u déti predskolniho véku" bude treba jednoznacné vymezit projevy
agresivity, presné definovat vék déti, které hodlame zkoumat, apod. Pfi formulaci
téchto operacionalizovanych definic zpravidla jednotlivé pojmy definujeme ponékud
zjednodusené (vhledem k zaméreni vyzkumu). Toto zjednodusovani definic pojml ma
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dva davody. Prvni divod spocivd v nemozZnosti postihnout pedagogické jevy v celé
jejich slozitosti, vzajemné souvislosti a podminénosti. Druhy spociva v pozadavku, aby
sledované jevy byly néjakym zplsobem zachytitelné (méfitelné). PFi formulaci
operacionalizovanych definic si musime byt védomi toho, Ze urcité jevy zjednodusit
nelze, nechceme-li zkreslit vysledky vyzkumu. Jediné dikladny teoreticky rozbor mize
urcit hranice, kam aZ zjednoduseni muze sahat, aniz by hrozilo nebezpedi zkresleni
(simplifikace).
Jevy nebo vlastnosti, které ve vyzkumu vystupuji a mezi nimiz hleddme (ovéfujeme)
existenci vztahd, oznacujeme jako proménné. Proménnou je pedagogicky jev nebo
vlastnost, ktera se ve vyzkumu méni (nabyva rtznych hodnot). Pfikladem proménnych
je napt. pohlavi déti (nabyva dvé mozné hodnoty), vék déti, mentalni Uroven déti,
klasifikace 7ak( v urcitém predmétu, chovani déti v urcité situaci atd. Proménné Ize
rozdélit na tzv. nezdvisle proménné a zdvisle proménné. Nezdvisle proménnd je
vlastnost (jev), ktera je pfi¢inou nebo podminkou vzniku jiné vlastnosti (jevu). Zavisle
proménna je vlastnost (jev), kterd je vysledkem (nasledkem, disledkem) plsobeni
nezavisle proménné. Napf. negativni chovani ditéte ve skole (zavisle proménna) mize
byt zplsobeno napf. konfliktnimi vztahy mezi jeho rodi¢i (nezavisle proménna).
Spravné formulovany vyzkumny problém je otdzka, kterd by méla vyjadiovat vztah
mezi proménnymi (méla by se tdzat, zda mezi proménnymi existuje vztah).
P¥i vlastni formulaci problému Ize doporucit respektovani nasledujicich doporuceni:
e Problém by mél byt formulovan zcela konkrétné, jednoznacné a pokud mozno
v tazaci formé.
e Problém musi implikovat moZnost empirického ovérovani. Problémy, které nejsou
empiricky ovéfitelné, nelze ve védeckém vyzkumu zkoumat.
e Problém by mél vyjadfovat vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi.

Zpusob vyuky: téma je prednaseno v rdmci vyuky v celém rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI
e Faze klasického vyzkumu
e Stanoveni a formulace problému
e Techniky sbéru dat
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Jakeé jsou zakladni faze védeckého vyzkumu a kazdou z nich stru¢né popiste.
2. Vysvétlete co je operacionalizace proménnych.

Prostor pro odpovédi:

Téma . 3: Zakladni pristupy ke zkoumani

UVOD A CiL TEMATU

Pedagogické a psychologické problémy lze studovat teoreticky, na zakladé vyuziti rliznych
postupt - analytickych, srovnavacich a syntetickych, zevSseobecriovanim poznatkl, popf.
myslenkového experimentu apod. nebo empiricky. Obvykle je vyzkum spojovan
s empirickym zkoumanim, jehoz predmétem jsou objekty nebo jevy konkrétni reality,
napf. student, pedagog, rodi¢, vychovné vzdélavaci proces, apod. Tento empiricky vyzkum
prinaddi fadu konkrétnich zjisténi, kterd maji rdznorodou povahu. Casto se jednd o data
kvantitativni povahy, ale mohou mit i povahu kvalitativni. Tato data se ziskavaji vedle dnes
jiz klasického, nepostradatelného kvantitativniho vyzkumu cestou kvalitativniho vyzkumu
(Manak, Svec, 2004). Prehled zakladnich rysG obou pFistupd a jejich porovnani je uvede
nize. Soucasnym trendem ve svété je snaha kombinovat a uplathovat metody
kvantitativniho i kvalitativnihno vyzkumu v jedné akci. Jednd se o tzv. smiSenou
metodologii. Snazi se tak vyuZit vyhod obou pfistupl pfi feseni vyzkumného problému.
Lidské poznavani je dlouhodoby a sloZity proces, ktery se realizuje riznymi metodami a
postupy. Pfi Uvaze, co je zdrojem poznani, miZzeme mezi mnozstvim individualnich metod
a postupl poznavani najit nékolik zakladnich. Chraska (2007) uvadi ¢tyfi zakladni metody
pozndani podle amerického filozofa Charles Pierce:

Metoda tradice — poukazuje na to, Ze mnohé z toho, co povaZzujeme za pravdivé, vdéci za
svoji pravdivost pravé tradici. Casto se drZzime svych nazor( a ,pravd” jen proto, Ze je jako
pravdy znali lidé pfed nami (napt. ,,Co Cech to muzikant“). Casté opakovani takovychto
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»pravd” vétsinou zplsobuje zvySovani jejich platnosti v ocich ostatnich lidi. Lidé casto Ipi
na tradi¢nich poznatcich, i kdyz maji k dispozici fakta svédcici proti nim.

Metoda autority — ¢lovék prejima urcité poznatky jako pravdivé jen proto, ze je vyslovila
néjaka osobnost, kterd je pro ného autoritou (napf. pani ucitelka rekla, Ze jablka jsou
vétSinou Cervend). Na zakladé této metody pfijimame jako pravdivou myslenku, kterd ma
za sebou vahu uzndvané osobnosti ¢i vefejného minéni.

Metoda a priory — kritériem pravdivosti poznani je u této metody shoda s rozumem
(nikoli vSak shoda se skutecnosti). Vychazi z ndzoru, zZe to, co je pfirozené, lidi tdhne
k pravdé. Bohuzel, vSak neni presné mozno vymezit, co znamena ,shodovat se
s rozumem”. Typickym argumentem pfi pouZiti této metody je: ,vidyt to da lidsky
rozum®,

Metoda védy — je cestou, kdy se dospivd k novym poznatkim nezdvisle na nazorech,
pranich ¢i postojich badatele. Pfi spravném védeckém poznavani je Cinnost natolik
kontrolovana, Ze je témér vylouceno, aby se uplatnily osobni nazory, postoje, emoce
apod., tato dulezita vlastnost védeckého poznavani byva oznadovéana jako objektivita.

L Vyzkum
Kritérium . . e e .
Kvantitativni Kvalitativni
Filozofické _ .
N pozitivismus fenomenologie
kofeny
zevSeobecnéni, vysvétleni ziskani vhledu, porozuméni
P jevu, ziskani objektivniho jevu, smyslu, chovani lidi v
Cile vyzkumu . . o f Y
dikazu; ; kontrolované prirozeném prostiedi;
prostredi; ovéreni teorie vytvoreni nové teorie
Vztahk teorii potvrzeni ¢i vyvraceni teorie tvorba teorie
Vyzkumny I e,
Y v snaha o objektivnost subjektivni
charakter
Pocet i ., klient, student, skupina,
; preference velkého mnozstvi, e, .,
zkoumanych ., zafizeni - reprezentativni ve
reprezentativni vzorek o .
osob smyslu specifi¢nosti
) , vstup do reality, kontakt s
Postoj odstup od zkoumanych osob, p by 'y, .
, . L . . . participujicimi osobami;
vyzkumnika jevu, reality; zobecnéni

jedinecnost, vciténi se

pruzné prizplsobovani, plan
vznikd v prabéhu prace, lze
zménit zkoumané otdzky a

na zacatku dakladnad, pisemna

Planovani o . .
pfiprava projektu podle dané

vyzkumu

struktur
4 metody
shromazdovani velkého
oy vp . - lanovité ovérovani hypotéz a mnozstvi udajl o sledovanych
Prtibéh vyzkumu p..v, ., 1 vp . . . ) v
zjistovani kauzalnich vztah( jevech, jejich kontextech,

zaznamenava se a interpretuje

dotaznik, testy,

Techniky a standardizované pozorovani, dlouhodoby terénni vyzkum,
metod ¥ strukturované interview, nestrukturované pozorovani s
y experimenty (mozna rznou mirou zucastnénosti

manipulace s proménnymi),...
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kvantitativni, pocitacové, kvalitativni kédovani, analyza
Zpracovani dat statistické - snaha o objektivni a interpretace na zdkladé
zobecnéni a interpretaci dat subjektivniho porozuméni

zobecnéni vysledki na cely

X . : vysvétlovani chovani lidi v
zakladni soubor (populaci), y

Vysledky, e el urcitém kontextu s platnosti
zjisténi zakonitosti, vystizna a R,
podoba Y . . . , pro danou skupinu, jedince,
f o w . prehledna vyzkumna zprava - v S
zavérecné , , , zarizeni; detailni,
. vyzkumny problém, . L .
zpravy interpretativni nebo jen

metodologie, analyza dat,

diskuse k vysledkiim deskriptivni zprava

Tab. 1 — Kvantitativni vyzkum vs. kvalitativni vyzkum (Mariak, Svec, 2004 )

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je oznaceni pro pfistup, jehoz zdrojem ma byt pouze objektivni a co
mozna nejpresnéjsi zkoumani edukacni reality, podobné jako v ptirodnich védach.

Jednim z hlavnich ryst kvantitativniho vyzkumu je numerické méreni specifickych aspekt(
sledovaného jevu. Opird se predevSim o vymezeni méfitelnych proménnych. Z vyse
uvedeného je jasné, ze se tento typ vyzkumu vyuziva predevsim v pfirodnich védach,
mediciné, technickych oborech apod. V pedagogickych a psychologickych disciplinach se
kvantitativni vyzkum jiz mnoho let uplatiuje také, ale povaha sledovanych jevl je
slozitéjSi nez u chemickych ¢i fyzikdlnich. Proto je také méfeni pedagogickych a
psychologickych jevl narocné a to nejen voblasti ziskavani dat, ale zejména pfi
interpretaci zjisténych vysledkd.

Da se tedy fici, Ze se jednd o zamérnou a systematickou cinnost, pfi které se empirickymi
metodami zkoumaiji (ovétuji, verifikuji a testuji) hypotézy o vztazich mezi jevy. Casto se
fesi jeden nebo vice problémid (navzdjem souvisejicich a propojenych). Kvantitativni
vyzkum se opira o urcitou védeckou teorii, kterad je vychodiskem pro feseni vyzkumného
problému. Vyzkumnik definuje proménné a formuluje pracovni hypotézu, kterou pak pfi
vlastnim empirickém vyzkumu ovéFuje (potvrzuje nebo vyvraci) (Maridk, Svec, 2004).
Kazdy vyzkum se od druhého lisi, ale posloupnost jednotlivych ¢innosti byva nasledujici
(Chréska, 2007):

Stanoveni problému, v€etné predbézné teoretické analyzy,

formulace hypotéz,

testovani (verifikace, ovéfovani hypotéz),

vyvozeni zavér( a jejich prezentace.

Podklady a ndvody k jednotlivym ¢dstem tohoto postupu byste méli nalézt v této publikaci
v pfisluSnych kapitolach.

Hypotézy

Hypotézou se rozumi predpoklad, tvrzeni, podminény vyrok o vztazich mezi dvéma ci vice
proménnymi. Chape se jako odpovéd na vyzkumnou otdzku, musi byt ovéfitelnd a méla
by obsahovat dvé alternativy (plati — neplati). Hypotézy tvofi zaklad kvantitativné
orientovanych vyzkum. Podle K. R. Poppera (1997) bychom ve vyzkumu neméli usilovat o
dokazovani hypotéz. Ale pouze o jejich ,falzifikaci“ (padélani, falSovani), tj. hledani
dlkazt, fakth svédcicich o jejich neplatnosti. Pokud se nepodafi hypotézu ve vyzkumu
falzifikovat, mGzZeme ji prijmout. Chraska (2007) uvadi, Ze nikdy zadny empiricky dikaz
nemulzZe hypotézu jednoznacné a definitivné dokazat. Je tedy mozné fici, Ze empiricky
vyzkum v podstaté hypotézu nedokazuje, ale pouze zdlvodriuje jeji prijatelnost. Je-li
hypotéza na zakladé dlikladného empirického ovérovani prfijata, je mozné ji zobecnit a
doporudit k praktickému vyuZiti. Formulace hypotéz je nezbytnd, pokud uvazujeme o
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statistickém zpracovani dat.

Dobra vyzkumnad hypotéza by podle Pelikana (1998) méla splfiovat nasledujici pozadavky:
Je vyjadrena v podobé podminéného vyroku o vztazich mezi dvéma nebo vice
proménnymi.

Hypotéza je formulovana pokud moZzno struéné, jasné, jednoznacné, obvykle
v oznamovaci vété a neobsahuje dvé nebo vice alternativ. V pfipadé, Ze autor citi, Ze
urcita zavisla proménnd je napf. ovlivnéna nékolika intervenujicimi proménnymi, je |épe
hypotézu rozdélit na nékolik hypotéz dil¢ich nez zaradit vSechny proménné do jedné
hypotézy. Vysledné zavéry se pak stavaji nejednoznacnymi a zbyte¢né komplikovanymi.
Vyzkumnd hypotéza musi byt ovéfitelnd. Predpokladd to uchopitelnost odpovidajicimi
vyzkumnymi metodami a technikami.

Jak dale uvadi Gavora (2000), v hypotézach se vyjadiuji mezi proménnymi rozdily, vztahy
nebo nasledky. Jsou pro né typicka tato vyjadreni:

Rozdily - vice, ¢astéji, silngji, vy$, odligné. Napt. Zdci druhého roéniku maji skolu radéji ne?
Zdci patého rocniku.

Vztahy - pozitivni ¢i negativni vztah, korelace. Napt. Mezi vzdéldnim rodi¢i a inteligenci
ditéte je pozitivni vztah.

Nasledky - jak/tak, ¢im/tim (tzv. implikace a ekvivalence). Napf. Jak ucitel zvysi pocet
pochval Zdku, tak se Zdci vic nauci.

Pfi testovani (ovérovani a verifikaci) hypotézy jde vlastné o rozhodovani, zda mlizeme
vyslovenou hypotézu pfijmout, zda neni v rozporu se ziskanymi empirickymi daty, ktera
byla shromazdéna, tfidéna, zpracovana a vyhodnocena. Na zékladé vysledk( vyslovujeme
zavéry. Konstatujeme pfijeti ¢i odmitnuti hypotéz, interpretujeme dosazené vysledky,
srovnavame je s dosavadnimi vysledky a zdUvodniujeme prfipadné rozdily. Na zakladé
vysledkl dedukujeme dal$i podminéné vyroky o vztazich mezi proménnymi, které se
mohou stat hypotézami pro pfipadné dalsi vyzkumy.

Chraska (2007) zminuje i nedostatky pti formulaci hypotéz. Velmi ¢asto se pfi formulaci
hypotéz objevuji nedostatky, které vyrazné snizuji vérohodnost realizovaného vyzkumu a
zpochybniuji dosazené vysledky.

Hypotézy nemaji formu oznamovaci véty, popf. jsou vyjadfeny pomoci sloZitych souvéti, z
nichz Zzadné jednoznacéné tvrzeni nevyplyva.

Hypotézy nevypovidaji o vztazich mezi proménnymi, tj. nevyjadiuji rozdily, vztahy di
nasledky. Napf. ,,Chlapci rddi sportuji. Respondenti maji vétsinou dostatek volného casu.
Détské domovy jsou preplnéné.” V uvedenych pfikladech jsou sice vztahy naznaceny, ale
k jednoznacnému pochopeni hypotézy to nestaci.

Pouziti neurcitych formulaci typu ,,... nedostatek financi nékdy zplsobuje nezdjem o
aktivitu ....“ | pfi interpretaci vysledk(i ovérovani se nékdy vyskytuji nejednoznacné
formulace typu ,Hypotéza byla Ccdstecné potvrzena” apod. Hypotézy musi byt
formulovany vidy jednoznacné a i vysledek testovani musi byt jednoznacny, hypotézu bud’
pfijimame nebo zamitame.

PFi formulaci hypotéz vyzkumu hovofime vidy o vécnych hypotézach, nikoli o hypotézach
statistickych. Statistické hypotézy (nulova a alternativni) se uvadéji az v souvislosti s jejich
statistickym ovérovanim.

Validita a reliabilita

Kazdy vyzkumny nastroj ma dvé zakladni vlastnosti: validitu a reliabilitu. Chraska (2007)
uvadi jesté jeho prakti¢nost.

Validita je schopnost vyzkumného nastroje zjistovat to, co zjistovat ma. Validita patfi
k nejdllezitéjSim vlastnostem vyzkumného nastroje, jedna se o platnost ¢i pravdivost.
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Kerlinger (1972, s. 453) ji vyjadfil citdtem: ,Mérime skutecné to, o cem se domnivdme, Ze
méfime?”

Gavora (1996) uvadi, Ze by bylo vhodnéjsi hovofit spiS o rlzném stupni validity nez o
validité jako takové. Da se tedy fici, Ze vyzkumny nastroj mlze byt méné validni nebo vice
validni. Pokud zname validitu rliznych vyzkumnych nastroji, mGzZeme si z nich vybrat ten
validnéjsi a nebo si validnéjsi sestrojit sami. Nékdy vyuzZijeme vyzkumny ndstroj, ktery je
validni pro jeden ucel, ale neni validni pro jiny ucel. Validita tedy neni néco pevného, ale
méni se v zavislosti na podminkach vyzkumu. Jak se vSak ovéfuje validita vyzkumného
nastroje? Existuje nékolik druhd validity a kazda z nich se stanovi zvlastnim zplsobem.
Obsahova validita stanovi, do jaké miry je obsah vyzkumného nastroje v souladu
s obsahem zjistované oblasti. Pokud se napf. jednd o test, ktery ma méfit védomosti
z matematiky, pak pfi odpovédi na to, zda ma dostatecnou obsahovou validitu, je tfeba
odpovédét na otdzky:

Jsou v ném vsechny dileZité prvky probraného uciva z tohoto roc¢niku?

Jsou tam zastoupena vsechna témata rovnomérné?

Pokud ano, mlzZeme o testu Fici, Ze ma dostatecnou obsahovou validitu. U vyzkumnych
nastrojd, které si zhotovujeme sami pro sebe, Casto staci, pokud se spolehneme na svdj
vlastni Usudek o validité. Doporucuje se vSak dat posoudit vyzkumny nastroj kolegovi a
porovnat jeho nazor se svym. Pokud jsou rozdily v hodnoceni jednotlivych prvkl, popfr.
celého vyzkumného nastroje rozdilné, je potifebné spolecné hledat schidné reseni.
Obsahova validita se stanovuje na zakladé posudk( expertll pro danou oblast, ktefi
posoudi vyzkumny nastroj. Porovnavaji, co by ve vyzkumném ndstroji mélo byt s tim, co
vném opravdu je. Vdalsi fazi se posuzuje validita kazdé polozky (otazky, ulohy)
vyzkumného nastroje. ObycCejné se k tomu poziva skala (Ciselné hodnoceni 1-5, kdy 5 je
Konstruktova validita — nazev je odvozen od slova ,konstrukt”, tj. rys, charakteristika
(napf. védomost, dovednost, schopnost, inteligence, postoj apod.). Ptdame se tedy zda
vyzkumny nastroj zjistuje , konstrukt”, ktery nds zajima. Méri tento test nasi schopnost
praktického uziti Pythagorovy véty?

Tato konstruktova validita se zjistuje srovnanim vysledkl nami pouZitého vyzkumného
nastroje s jinym vyzkumnym nastrojem, o kterém vime, Ze ma dobrou konstruktovou
validitu. Samozifejmé oba vyzkumné nastroje se pouZiji na stejnych osobdch. Pokud je
mezi vysledky vysokd shoda, je dost pravdépodobné, Ze ndmi pouZity vyzkumny ndstroj
méri to co nastroj druhy. M3a tedy podobnou validitu sjiz ovéfenym vyzkumnym
nastrojem. Druhy zpUsob zjistovani konstruktové validity je pomoci nazort expertl (viz
vyse).

Soubézina validita se zjistuje porovnanim vysledk( dosdhnutych vyzkumnym ndstrojem
s néjakym kritériem, kterym muize byt napf. jiny vyzkumny nastroj, jehoz validita byla
spolehlivé zajisténa. Kritériem vsak muaze byt i produkt (vysledek) ¢innosti zkoumanych
osob. Vysledek testu z matematiky se porovna s vysledky praktického uplatnéni Pythagory
véty u téch samych osob, které vyplfiovaly test. Mira shody mezi vysledky testu a kvalitou
praktického uplatnéni je vyjadfenim validity testu z matematiky. Kvalitativné se mira
shody vyjadfuje pomoci korelacniho koeficientu (viz kapitola 8).

Chraska (2007) jesté uvadi tzv. predikcni validitu, kdy se posuzuje, do jaké miry provedené
Setfeni vypovida o budoucim vyvoji objektd.

Reliabilita — jedna se o tzv. presnost ¢i spolehlivost vyzkumného nastroje. Pokud je
reliabilita vyzkumného nastroje vysoka, pfi opakovaném méreni téZze proménné bychom
méli dojit k podobnym vysledklim. Nékteré vyzkumné nastroje maji vysokou reliabilitu a
jiné nizkou. Gavora (1996) uvadi na objasnéni reliability pfiklad hodin. Slunec¢ni hodiny
maji reliabilitu nizsi nez hodiny mechanické a ty ji maji zase nizsi nez hodiny elektronické.
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Pfesnost u slunecnich hodin zavisi na rocnim obdobi a vnéjSich podminkach, u
mechanickych hodin zéleZi na opotiebovani mechanismu.

Reliabilita je druhou nejdalezitéjsi vlastnosti vyzkumného néstroje. Sama o sobé vsak neni
zarukou dobrych vysledkl, ale naopak dobré vysledky neziskdme bez reliabilniho
vyzkumného nastroje. Jak se vSak opét stanovi takova reliabilita vyzkumného nastroje?
Existuje vice zplsobl stanoveni reliability — opakované méreni, metoda rozpdlovani
vyzkumného nastroje, ekvivalentni formy vyzkumného nastroje a shoda mezi
posuzovateli.

Opakovani méfeni je velmi dobrym zplsobem zjistovani reliability. Kdyz zadame
respondentdm shodny védomostni test dvakrat (s néjakym casovym odstupem), zjistime
rozdil mezi prvnim a druhym mérenim a jiné skupiné respondentd jiny test opét dvakrat,
tak pak z porovnani rozdilG mezi vysledky prvniho a druhého testu u obou skupin mdzeme
fici, ktery test mda vyssi reliabilitu. Pfedpokladem vsak je, aby do tohoto ,méreni”
nevstoupil néjaky jiny faktor, ktery by zménil vykony respondentl, napf. zapominani a
nebo nauceni respondent(, stejné vyhodnocovani, skérovani, stejny max. pocet bod
apod.

Metoda rozpdlovani vyzkumného ndstroje spocivd v rozdéleni vyzkumného ndstroje na
dvé poloviny (na tzv. parové a neparové prvky). Uskute¢niuje se pouze jedno méreni a
zjistuje se stupen shody a rozdilu ve vysledcich obou polovin. Obdas se mluvi o tzv.
metodé poleni (half-split metod) (Chraska, 2007). Cim je rozdil mensi, tim je reliabilita
VySsi.

Dalsim zpUsobem zjistovani reliability je pouziti dvou ekvivalentnich forem_vyzkumného
nastroje u stejné skupiny lidi. Obsah obou variant je shodny, jen znéni jednotlivych prvkd,
poloZek je odlisné. Porovnanim rozdild vysledki obou méreni se zjisti stupen shody Ci
rozdilu. Jednd se o tzv. paralelni méFeni. Cim je rozdil mensi, tim je reliabilita vy3si.

Shoda mezi posuzovateli - vybrany vyzkumny ndastroj pouziji nezdvisle na sobé dva
posuzovatelé. Posuzuji pfitom stejné subjekty ¢i objekty. Po skoneni posuzovani se jejich
vysledky porovnaji a pokud je mezi nimi vysoka shoda, usuzujeme, Ze vyzkumny nastroj
byl dostatecné reliabilni a naopak. Nutnym predpokladem je vSak, Ze oba posuzovatelé
byli dobte zacviceni do pouzivani daného vyzkumného nastroje (Gavora, 1996).

Néktefi autofi jesté uvadéji také vypocty rlznych koeficientl reliability, napf. Chraska,
Hendl. Urcovani reliability nema u nas pfilis dlouhou tradici. Pojem reliability je vétSinou
spojovan jen s didaktickymi testy. Dal$i druhy méreni nejsou zpravidla tomuto kritériu
podrobovany.

Vybér vyzkumného vzorku

Smyslem kvantitativniho vyzkumu je ziskat obecné platné poznatky o jevech, objektech a
vztazich mezi nimi vzhledem k urcité mnoziné objekt( ¢i jevl. Takovou mnozinou mohou
byt napf. studenti stfednich $kol v CR ve Zkolnim roce 2009/2010. Tuto mnoZinu
nazyvame zakladni soubor.

Pokud bychom chtéli byt objektivni, museli bychom stanovené proménné ve vyzkumném
problému a hypotéze ovérovat u vSech jedincl (respondentd), tj. vSech studentl
stfednich kol v CR v daném $kolnim roce. To viak neni z mnoha diivodd realizovatelné
(Casové, organizacni, ekonomické dlvody). Proto ze zédkladniho souboru vybirame mensi
skupinu jedincd, kterad bude vyse uvedeny soubor ve vyzkumu zastupovat. Tuto vybranou
skupinu jedincd (podmnoZinu zadkladniho souboru) nazyvame vybérovym souborem,
popt. vyzkumnym vzorkem (angl. sample) (Mariak, Svec, 2004). V nékterych pfipadech
vyzkum je zkouman cely zdkladni soubor, hovofime o vy€erpavajicim vybéru.

Zobecnit vysledky ziskané od vybérového souboru na zakladni soubor umoZiuje pouze
tzv. reprezentativni vybér, ktery musi splfiovat dvé zdkladni podminky:

Zakladni soubor musi byt jasné a presné definovany (mistem, ¢asem, vékem, pohlavim,
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vzdélanim, popf. osobnostnimi vlastnostmi a v neposledni fadé i vymezenymi
promé&nnymi). Napf. definujeme, Ze jde o studenty zakladnich $kol v CR ve véku 10-15 let
ve Skolnim roce 2009/2010, u kterych budeme méfit v lednu 2010 jejich védomosti a
dovednosti v oblasti cizich jazyk(. Tyto vlastnosti (charakteristiky) oznacujeme pojmem
znaky zakladniho souboru.

Vybérovy soubor musi byt ,obrazem” zakladniho souboru, napf. shodny pocet divek a
chlapc(, vékové rozloZeni, misto bydlisté apod. Této reprezentativnosti dosahujeme tim,
Ze provadime zadmérny nebo jesté [épe ndhodny vybér.

Existuje nékolik zpUsobU jak vybirat jedince, skupiny, zatizeni Ci situace. PFi empirickém
vyzkumu musi byt zaruéeno, Ze pti vybéru prvkd se neuplatni jakékoliv subjektivni
hledisko, byt dobfe minéné.

Jako zakladni metody vybéru ,prvkd“ (respondentl, osob,..) do vybérového souboru
byvaji uvadény (Marak, Svec, 2004):

Dostupny (pftileZitostny) vybér - tento vybér postrada rysy reprezentativnosti, protoze do
souboru jsou vybrany prvky, které jsou pravé po ruce. Zavéry tohoto Setieni je potfebné
vztahovat jen k tomuto souboru.

Zamérny kvalifikovany vybér — vyzkumnik vybird na zakladé zkusenosti, znalosti z teorie,
konzultaci a vlastniho Usudku prvky do souboru na zakladé téch znakl zakladniho
souboru, které jsou dilezZité pro dany vyzkum. Zde se nejcastéji uvadéji tfi zplsoby:
Anketni vybér, kdy se do vybéru dostavaiji jedinci na zakladé svého rozhodnuti.

Vybér tzv. primérnych jednotek, pti kterém se vybiraji typické prvky, pfipady. Tato
metoda ale predpokladd vysokou kvalifikaci a erudici vyzkumnika, ktery musi umét dobfe
rozlisit mezi jedine¢nymi, zvlastnimi a obecnymi jevy. Jednd se o postup v jistém sméru
rychlejsi a lacinéjsi, ale je velmi obtizné dokdazat, Ze vybrané prvky jsou typickymi
reprezentanty zdkladniho souboru.

Kvétni vyber je, jako jediny ze zdmérnych vybér(, z teoretického hlediska prijatelny. Zvoli
se urcité kontrolni znaky, jimiz se vybér tidi (v zakladnim souboru je urdité pocetni
zastoupeni podle pohlavi, véku, vzdélani, bydlisté, atd.). Podle vybranych kontrolnich
znakl lze pak vytvorit kvoty pro vybér. Tento vybér se Casto vyuZiva v sociologickych
vyzkumech.

Ndhodny vybér — umoZfuje vytvofit reprezentativni soubor, protoZe kazdy prvek
(potenciondlni respondent) ma stejnou Sanci dostat se do vybérového souboru. Jako
techniky ndhodného vybéru byvaji nej¢astéji uvadény:

Jednoduchy ndhodny vybér — jedna se vlastné o losovani prvkd, které muize byt podle
povahy Setfeni bud svracenim a nebo bez vraceni prvk( (respondentl), tzn. Ze se
vylosované prvky vraci a nebo jiz zlistdvaji mimo moznost dal$iho vylosovéni. Castgji se
vSak vyuziva k ndhodnému vybéru pocitace nebo tabulky ndhodnych Cisel.

Stratifikovany ndhodny vybér se vyuzivd, pokud je zdkladni soubor slozen z nékolika
charakteristickych podskupin, tzv. vrstev (vrstva = stratus). Abychom ziskali dostatecné
reprezentativni vybér, vybirdme zjednotlivych podskupin pomoci jednoduchého
nahodného vybéru prvky do vyzkumného souboru. Napf. se vybird shodny pocet
respondentl z predem zvolenych vékovych skupin, tfid apod.

Skupinovy vybér se pouziva, pokud je zakladni soubor velmi rozsahly. Pak za urcitou
vybérovou jednotku, prvek povaZzujeme ne jednotlivce, ale urcitou skupinu osob. U tohoto
vybéru nerozhoduje velikost skupin, ale jejich pocet. Tento vybér je Casto vyuZivan pro
svou snadnou proveditelnost.

Rozsah vybérového souboru zavisi na pouzité metodé a druhu dat. Cim je rozsah vétsi, tim
je i vétsi pravdépodobnost, Ze bude dostatecné reprezentativni a tim vice se pfiblizime ke
skuteCnym vlastnostem zakladniho souboru. Potfebny rozsah vybéru lze v mnoha
pfipadech odhadnout vypoctem. K pochopeni vypoctu je vSak potfebné se seznamit se
zakladnimi pojmy teorie méreni a zakladnimi metodami statistického zpracovani dat.
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Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je oznaceni pro rdzné pfistupy (metody, techniky) ke zkoumani
pedagogickych jevi, kdy do popredi nevstupuje kvantifikace dat, nybrz jejich podrobna
analyza (Manak, Svec, 2004). Kvalitativni vyzkum neni jednodudi ne? kvantitativni
vyzkum. Naopak, poutziti kvalitativni metodologie vyZaduje velmi dobrou orientaci ve
zkoumané oblasti, predvidavost a prizpUsobivost, ale i védomi urcitého rizika véetné
vétsiho mnozstvi ¢asu pro sbér dat a jejich vyhodnoceni.

Mezi zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu patfi (Hendl, 2005):

e Realizace vyzkumu pomoci delSiho a intenzivnéjSiho kontaktu sterénem nebo situaci
jedince ¢i skupiny. Jedna se vétSinou o kazdodenni, bézné situace jedinc ¢i skupin.

e Snaha ziskat jednotny pohled na predmét studie, na jeho kontextovou logiku, na pfima a
neprima pravidla, kterd funguji v dané oblasti.

e Vyuziti nizSiho poctu standardizovanych metod ziskavani dat. Dale se vyuZivad prepisl
terénnich poznamek z pozorovani a rozhovord, fotografie, audio a videozaznamy, deniky,
osobni komentare, uredni dokumenty, poznamky, uryvky z knih atd.

e Snaha o izolaci uréitych témat, projevli. Obvykle se vSak ponechavaji co nejdéle
v kontextu ostatnich dat.

e Data se induktivné (od jednotlivého k obecnému) analyzuji a interpretuji. V pribéhu sbéru
dat a jejich vyhodnocovani se postupné vytvari obraz, kdy vyzkumnik podrobné popisuje
to, co pozoroval a zaznamenal. Snazi se nic nevynechat, co by mohlo objasnit situaci,
vztahy apod.

e Cilem je objasnit, jak se lidé vdaném prostiedi a situaci chovaji, jednaji urcitym
zpUsobem, jak organizuji své kazdodenni aktivity a interakce.

Zaklad kvalitativniho mysleni tvofi pét postulatl (Ondrejkovic, 2002):

1. Postuldt orientace na subjekt — predmétem vyzkumu v humanitnich véddach jsou predevsim
lidé. Proto musi byt ¢lovék a lidé, ktefi jsou do vyzkumu zapojeni, vychodiskem i cilem
vyzkumu.

. Postuldt peclivé deskripce — na zaCatku kazdého vyzkumu musi byt pfesny a rozsahly popis
oblasti, kterd je pfedmétem zajmu vyzkumnika.

3. Postuldt interpretace a povaZovdni vyzkumu za proces permanentni komunikace — predmét
vyzkumu v humanitnich védach neni nikdy zcela jasny a vycerpany. Je potrebné ho blize
objasfiovat, mimo jiné, prostfednictvim interpretace. Introspekce (sebereflexe) a
zkuSenosti s predmétem vyzkumu jsou legitimnim prostfedkem poznavani.

4. Postulat prirozeného prostredi vyzkumu — predmét vyzkumu je treba zkoumat, pokud
mozno, vzdy v jeho kaZzdodennim pfirozeném prostredi.

5. Postuldt postupného zevseobectiovdni — zobecnéni vysledk( vyzkumu nevznika automaticky
jako vysledek pouziti urcitych postupl, metod, protoze se ¢asto pracuje s velmi malym
poctem pfipadl. Proto musi byt v kazdém jednotlivém pripadé zobecnéni zdivodnéno
krok za krokem.

N

Design vyzkumu
Neexistuje jeden obecné uzndvany zplsob jak vymezit kvalitativni vyzkum. Mezi zakladni
slozky vyzkumného projektu v kvalitativnim vyzkumu podle Gavory (2006) patfi:

e Téma vyzkumu - predmét, na ktery se vyzkum zaméri,

e prehled relevantnich odbornych zdroj(, ze kterého vyplyne na zékladé teoretické analyzy
a syntézy teoreticky rdmec a cil vyzkumu,

o cil (cile) vyzkumu - formulace vyzkumnych otdzek, zdlvodnéni potfebnosti a
smysluplnosti vyzkumu,

e celkovd vyzkumna strategie a postup, vietné metodologické preference (napft.
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etnograficky vyzkum, narativni pfistup, ...),

zkoumané pfripady, osoby, skupiny, situace, mista, prostredi, vytvory lidi,
vyzkumné metody, zplsoby sbéru dat,

vstup do terénu, navazani pracovnich vztaht s ucastniky vyzkumu,
Casovy rozvrh prédce v terénu,

zpUsob zaznamu Udaj a jejich archivace,

predpokladany zplsob analyzy dat,

zabezpeceni kvality vyzkumu, etické problémy vyzkumu.

materidl a rozpocet vyzkumu, pomadhajici osoby,

celkovy ¢asovy plan vyzkumu,

predpokladany zplsob zvefejnéni vysledkl (zprava o vyzkumu, bakalafska nebo
diplomova prace, disertace, vyzkumna nebo ¢asopisecka stude, apod.),
odborné zdroje — citované a dalsi relevantni zdroje pro vyzkumné téma.

Kvalitativni vyzkum nemad na zaéatku podrobné a pfesné stanoveny projekt, jako to byva u
kvantitativniho vyzkumu. Na zacdatku se stanovi rdmcovy vyzkumny projekt a ten se
v pribéhu vyzkumu dopliiuje a upfesiiuje na zdkladé zmén, protoze se zkoumaji lidé a
situace v pfirozeném prostiedi, které se casto méni. Vyzkumny projekt neni tedy na
zacatku fixni, ale je flexibilni. Stanovi se zakladni osa celé prace, ktera se postupné rozviji.
Stéle je vSak potfebné sledovat predem stanoveny cil vyzkumu, aby se nejednalo o
nekontrolovanou c¢innost. Zakladni povinnosti vyzkumnika je mit podrobny zaznam
pridbéhu vyzkumu od jeho zacatku. Tento zdznam je detailnéjsi neZ pfi kvantitativnim
vyzkumu.

Vybér vyzkumného vzorku

V kvalitativnim vyzkumu je nejlepsi vybér takovych osob, skupin, produktd ¢lovéka, které
poskytuji bohaté a autentické Udaje k vytvoreni nové teorie a nebo novych otdzek. Pocet
osob nemusi byt velky, ale musi se dobre vybrat, aby poskytl pozadované informace.
Zkoumané osoby se vétsSinou nazyvaji participanti, informanti, nékdy pripady.

Obycejné pracujeme s malym poctem osob. Neexistuje pravidlo, které ur€uje, jaky ma byt
tento pocet (jak ma byt velky vybérovy soubor). Idedini je, pokud se tzv. ,,nasyti“ (opakuiji)
vyznamové kategorie, ze kterych vznikd teorie. Tento postup se nazyva saturace teorie.
Pocet osob zavisi od vyzkumné otdzky, co vyzkumnik zkouma, na co hledd odpovédi.
Zpravidla se pracuje s nékolika jednotlivci az nékolika desitkami jednotlivch. Nékdy se vsak
vyzkum soustfedi na dva aZ tfi jedince, nékdy dokonce jen na jednu osobu, kterou
intenzivné zkouma. Rozhodujici neni pocet, ale jaké Udaje poskytne, napt. kvalitativni
interview je dullezité vést s mensim poctem lidi, ale do vétsi hloubky vedouci k odhaleni
malo zfejmych véci, vztahi a souvislosti (Gavora, 2006).

Vybér osob v kvalitativnim vyzkumu je zdmérny (vidy odpovida cili vyzkumu), je
postupny (rozhodnuti, které osoby se zucastni vyzkumu se obycCejné neuskutecni
najednou, na zacdtku vyzkumu) a je postaveny na ochoté participant(i ucastnit se
vyzkumu.

Mezi hlavni typy vybéru patfi — extrémni a mimoradné pfipady, typické osoby,
Sirokospektralni vybér (maximalni variantnost), homogenni vybér (napf. je cilem ziskat
shodné osobni ¢i profesni zkusSenosti), dllezité osoby, nabalovaci ¢i retézovy vybér
(snowball sampling), kritériovy vybér (vybér podle presné definovanych vlastnosti),
teoreticky vybér, Uplny vybér a kombinovany vybér (Gavora, 1996).

SmiSeny vyzkum

Smiseny vyzkum je definovdn jako obecny pfistup, v némz se michaji kvantitativni a
kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata vramci jedné studie, vyzkumu.
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V nékterych vyzkumech se pouZivaji na Uvod kvalitativni metody sbéru dat, po jejich
shromazdéni a analyze nasleduje dotazovéni pomoci strukturovaného dotazniku v ramci
statistického Setfeni a potom se provede dodatecné hloubkové dotazovani u vybranych
Gcastnikd Setfeni. Tomuto postupu se také fika vyzkum pomoci ,,michdni” metod (Hendl,
2005, s. 60).

Dalsim typem smiSeného, je vyzkum na zdkladé smiSeného modelu, kdy se vyuZiva
kvalitativni i kvantitativni vyzkum uvnitf jednotlivych fazich vyzkumného procesu.
V pravém slova smyslu se jednd o pfistup, ktery kombinuje kvantitativni a kvalitativni
pfistup, aby se navzdjem kompenzovaly slabiny kazdého z nich. Ptiprava takového
vyzkumu by méla zohlednit zvlastnosti obou pfistupd. Napf. v zjednoduseném trifazovém
modelu maji tyto kroky zhruba nasledujici strukturu a charakter:

Cile vyzkumu (urceni vyzkumnych otazek), kdy jiz v pfipravné fazi mizeme mixovat typy
vyzkumnych otdzek. To znamend, Ze miZeme planovat zodpovézeni jak explorativnich
otazek, tak i testovani hypotéz.

Shromazdovani dat (typy dat) — i zde je moZné michat rGzné pfistupy ke sbéru dat, napf.
zafazenim uzavrenych, ale i otevienych otdzek (polozek) do dotazniku.

Analyza dat — napf. pfi zkoumani narativnich dat hledame kvalitativné urcita témata a
kvantitativné mizZzeme provést kvantitativni obsahovou analyzu pocitanim urcitych slov a
hledanim jejich vyskytu. Také muiZeme sbirat pouze kvalitativni data, ale analyzovat je
pouze kvantitativné.

Vyuziti smiSenych metod ma své prednosti, kvantitativni i kvalitativni pfistupy vyuZivaji
silu a schopnost se vzdjemné doplfiovat. Pfedevsim kvantitativni i kvalitativni pfistupy
vyuzivaji silu a schopnost se vzajemné dopliiovat. V posledni dobé se vénuje pozornost
vyuZiti kombinaci obou pfistupll. Kvantitativni a kvalitativni pfistupy vétSinou vychazeji
z odlisnych predpoklad(, zkoumaji rizné problémy, pouZivaji jiné postupy a prinasi
odlisné zavéry, které nejsou horsi Ci lepsi. Pro doplnéni a zjisténi rlznych aspektl je
mozné pouzit oba pristupy. Vybér pfistupu by se mél fidit predevsim vyzkumnym
zamérem.

Triangulace

Pod pojmem triangulace se rozumi kombinace rlznych metod, vyzkumnik(, zkoumanych
skupin nebo osob, rliznych lokdlnich ¢i casovych okolnosti a teoretickych perspektiv, které
se uplatnuji pfi zkoumani urcitého jevu. Tento pojem pochazi z oboru zeméméricstvi, kde
oznacuje urceni geografického bodu pomoci méfreni ze dvou zndmych mist. V oblasti
vyzkumnych metod se nejprve vyuZival pro vzajemnou validizaci vysledk( ziskanych
nékolika rdznymi mérficimi metodami, tj. jako strategie validity a zaroven zlepSeni
reliability jedné metody. Pozdéji se timto ndzvem zacala oznacovat i postupy pro doplnéni
¢i obohaceni vysledkd, kdy jednotlivé metody jsou stavény proti sobé s cilem
maximalizovat validitu sebranych dat (Svafi¢e, Sedova, 2007, s. 202-203).

Hendl (2005, s. 149) uvadi jako nejéastéjsi tyto typy triangulace:

Datova triangulace — pouziva rizné datové zdroje a odliSuje je od rliznych metod sbéru. Je
vhodné zkoumat jev v rlznych ¢asovych momentech, mistech a u rGznych osob. Napft.
rozhovor s vychovatelem, jeho svérenci Ci kolegy)

Triangulace vyzkumnikd — pro zamezeni zkresleni zplsobeného chybou lidského faktoru
pfi ziskavani dat nasazuje vice vyzkumnik(. Tato triangulace se uplatriuje také pfi analyze
dat ve skupiné s cilem zamezit ¢i korigovat subjektivni pohledy vyzkumnikd.
Metodologicka triangulace — zahrnuje triangulaci jak uvnitf metody (napt. se jednd o
pouziti rGznych skal dotazniku u poloZek zamérenych na stejnou vlastnost) , tak i mezi
metodami (napt. kombinace dotazniku a polostrukturovaného dotazniku). Tato metoda
ma zvlastni misto v etnografickém wvyzkumu, kde se jednotlivé metody nahodile
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kombinuji. Takové triangulaci fikame implicitni. Explicitni triangulaci rozumime pfipad,
pokud pozorovani planovité dopliujeme provedenim interview s jednotlivymi aktéry ve
zvlast stanoveném case.

Teoreticka triangulace — se uplatiiuje pfi pouzivani riznych perspektiv a hypotéz pfi praci
s daty. Pfitom se zkoumaiji rozdily, které vyplyvaji z pouZiti jednotlivych pristupd, napft.
zhodnoceni rlizného teoretického zazemi apod.

Mezi vyhody triangulace patfi schopnost kombinovat perspektivy rlaznych lidi, a
predevsim prohloubit zkoumany jev. PFfi pouziti rozhovoru budeme védét, co si
respondenti mysli, pripadné jaké ndzory, hodnoty =zastdvaji. Pokud rozhovor
zkombinujeme napf. s pozorovanim pfi vybrané aktivité, budeme schopni, jak se urcité
nazory, hodnoty prakticky projevuji. Mezi nevyhody triangulace patfi, pokud mame pfilis
Siroce formulovanou vyzkumnou otazku, kdyZ ji mlZeme ovérovat zaroven nékolika
metodami. Zde je vhodné provést predvyzkum a ovéfit si co kterou metodou mizeme Ci
nemuzZeme zjistit. Dalsi nevyhodou je nutnost vyzkumnika zvladnout vice metod, pfistupt

Zpusob vyuky: téma je pfednaseno v ramci vyuky Castecné, je potifebné samostudium

POJMY K ZAPAMATOVANI

hypotézy

validita a reliabilita
vyzkumny vzorek
projekt vyzkumu

e triangulace

Klicova slova:
Kvantitativni vyzkum, kvalitativni vyzkum, smiSeny vyzkum.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Prehled zdkladnich rysG kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu, jejich zdkladni
charakteristika a porovndni. Smisend metodologie — kombinace obou pristup( pfi reseni
vyzkumného problému. Zdsady tvorby hypotéz, podminky validity a reliability.
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1. Uvedte zakladni charakteristiky kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

2. Jaké jsou zakladni pozadavky na formulaci hypotézy? Jakd jsou typicka vyjadieni pro
hypotézy?

3. Coje to triangulace?

Co je to validita a reliabilita méreni?

5. Uvedte zdkladni metody vybéru prvk( do vybérového souboru.

E

Prostor pro odpovédi:

e Odpovédiviz. SKUTIL. M. a kol. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro
studenty ucitelstvi. Praha: Portal, 2011. s. 57 — 78.

Vybrané metody a designy sbéru dat. Testy

v pedagogickém vyzkumu.

% UVOoD A CIL TEMATU

Metoda je cesta za urCitym cilem. Cile jsou odlisné, proto také cesty k jejich
dosazeni jsou rdzné (metoda vyukova, vyzkumnd). Vyzkumnou metodu Ize
charakterizovat jako systematicky postup ziskavani a zpracovani dat se zdmérem
objasnit sledovanou problematiku. Jde o soustavu krokl, které se opiraji o
stanoveny pojmovy systém a pravidla.

V této kapitole se nejprve sezndmime se zdkladnimi a nejpouzivanéjsimi metodami,
které se pouZivaji v pedagogickém a psychologickém vyzkumu. Nasledné se
posuneme k nejpouzivanéj$im designtim sbéru, které do této kapitoly zafazujeme z
toho divodu, Ze kazdy design obsahuje sadu metod, aby jej bylo mozné realizovat.

Dotaznik je snad nejpouzivanéjsi pedagogickou vyzkumnou technikou vlbec. Je
pouzivan i v sociologickych, demografickych a dalSich Setfenich zabyvajicich se
¢lovékem. Podstatou dotazniku je zjisténi dat o respondentovi, ale i jeho nazor( a
postoju k problémUm, které dotazujiciho zajimaiji.

Dotaznik je psany soubor otazek. V ramci vypliiovani dotazniku respondent cte
otazky, interpretuje jejich vyznam a nasledné na né odpovida (Kumar, 2005). Jedna
se o ,metodicky nastroj vyzkumu zjistovani informaci o osobnich znalostech,
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postojich k aktualni skute¢nosti a hodnotovych preferencich“ (Maridk, Svec, Svec,
2005). Otazky se mohou tykat minulosti, pfitomnosti a budoucnosti.
Dotaznik ma stejné jako kazda dalsSi vyzkumna metoda své vyhody a nevyhody. Ty
jsou nasleduijici:
Vyhody:

e snadna a rychld administrace,

e |ze oslovit vétsi pocet respondentl a tim ziskat znaéné mnozstvi adaja,

e je mozné ziskat informace, které nejsme schopni ziskat jinou technikou,

e Udaje lze vétsSinou pIné kvantifikovat,

e anonymita respondentQ.

Nevyhody :

musime pocitat se subjektivitou vypovédi,

je mozZné, Ze se respondent otazce vyhne,

respondentovi vzdy nemusi vyhovovat dana forma dotazovani,

nemoznost dovysvétleni otazky v pripadé, kdy sami nebudeme dotaznik
administrovat,

presnost vymezenych otazek a variant odpovédi striktné omezuje prostor pro
odpovédi respondenta, takze nékdy je nucen zvolit variantu, kterou by jinak
nezvolil,

moznost zkresleni odpovédi zddoucim smérem.

Oblast konstrukce otazek
- standardizovany dotaznik (jednotna instrukce, administrace, normy,
zajiSténa validita a reliabilita).
- Dotaznik vlastni konstrukce, ktery je v prostiedi edukacni reality
nejpouzivanéjsi.

Zakladni pravidla pro tvorbu otazek:

1. Formulujte otazky jasné, tedy tak, Ze jim vSichni respondenti budou rozumét;

2. Prilis Siroké znéni otazek obycejné vede ke znacné volnym odpovédim;

3. Vyrazy jako ,nékolik”, ,obycejné” a ,nékdy” interpretuji respondenti rGzné, a
proto je tfeba se jim, pokud moZno, vyhnout a radéji uzit presné casové Udaje,
napr. jednou

tydné, dvakrat tydné;

4. Vyhnéte se dvojitym otdzkdm. Pokud se otazka tyka dvou véci, respondent
mUze odpovidat jen na jednu z nich. Dvojité otazky se daji dobre rozlisit podle
spojky ,,a“;

5. Klad'te jen takové otazky, na které dovedou respondenti odpovédét;

6. Otazky by mély byt pro respondenty smyslupiné;

7. Tvorte jednoduché otazky. Dlouhym a sloZitym otazkam lze téZko porozumét;

8. Vyhybejte se zapornym vyrazlim, které se casto prehlédnou nebo 3Spatné
interpretuji (napf. Nemyslim si, Ze neni dobrym zakem);

9. Vyhybejte se otazkam, které vzbuzuji predpojatost. Otazky, které obsahuji prvky
vzbuzujici pfedpojatost, se obycejné tykaiji jisté osobnosti nebo instituce

Typy otazek

Otazky v dotazniku se déli podle miry otevienosti. Uvadéji se vétsinou tyto
zakladni typy — uzaviené, polouzaviené, oteviené, testové a skalovaci.

Uzaviené (dichotomické) otazky - Nabizeji respondentovi varianty odpovédi, z
nichz si dotazovany musi vybrat. Vyhodou tohoto typu otazek je jejich relativné
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snadné vyhodnoceni, nevyhodou je, Ze omezuji respondenta ve vyjadreni
vlastniho nazoru.

Polouzaviené otazky - Tento typ otdzek nejprve nabizi varianty odpovédi jako
otdzky uzaviené, ale nasledné umoziiuje dovysvétleni.

Oteviené otdzky - neomezuji respondenta v jeho vyjadfeni, coZ je znacnou
vyhodou. Naopak nevyhodou je nékdy velmi obtizné vyhodnoceni nesourodych
odpovédi na tutéz otazku.

Testové otazky jsou vyuZivany predevsim pfi konstrukci didaktickych testl ve
Skolnim prostfedi. My se zaméfime na dva, z naseho pohledu nejdlleZitéjsi typy
uloh, které je

mozné v dotazniku ¢i didaktickém testu vyuzit.

e Ulohy s vybérem odpovédi - u tohoto typu je nabidnuto nékolik
variant odpovédi, z nichz je spravnd jen jedna. MuZe byt i vice
spravnych odpovédi, to je vSak tfeba respondentovi pfi zadani otazky
sdélit.

e Ulohy ptifazovaci
e Ulohy doplfiovaci - zde mdzeme bud nechat pfimo volné pole na

doplnéni slova ¢i souslovi nebo mizeme nabidnout varianty.
Skalovaci otazky zjistuji miru vlastnosti jevu nebo jeho intenzitu. Pozorovatel
vyjadfuje své hodnoceni uréenim polohy na skale (Gavora 2000). Pro tvorbu skal
plati urcita pravidla. Obvykle jsou Skaly tvoreny lichym poctem stupnu, aby bylo
mozné symetricky urcit odchylku od stfedu nalevo nebo napravo. Je také dilezité,
aby hodnoty odpovédi na obou stranach byly srovnatelné.

e Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi patfi Likertovy Skaly, které se pouzivaji na
méreni postojd a nazorl lidi. V zavislosti na mnoizstvi stupnd (3, 5, 7 ¢i 9) je
urcena jemnost posouzeni. V diplomovych a zdvérecnych pracich se nejcastéji
pouZziva 5 stupnda.

e DalSim z typ( $kal jsou bipolarni skaly, jejichZz krajni body tvofi protikladné
vlastnosti.

e Pomérné casto vyuZivané jsou také numerické posuzovaci skaly. Zde je tfeba
jasné urcit, co ktera hodnota znamena. Zpravidla se pouziva hodnoceni jako ve
Skole, kdy 1 = nejlepsi a 5 = nejhorsi nebo hodnoceni pomoci bod(, kdy 5 =
nejlepsi a 1 = nejhorsi.

e Skaly intervalové piedpokladaji kontinuitu uréitého jevu (Mardk, Svec, Svec,
2005). Zde je ovsem nutné blize specifikovat, co znamena napf. pojem ,,¢asto”
nebo ,obcas”, coz byva problematické vzhledem k subjektivnimu vnimani
kategorii. Proto se doporucuje, pokud to poloZend otdzka dovoli, pouZit jako
variantu odpovédi specifikovany interval.

eV dotaznicich se také ¢asto pouzivaji sebeposuzovaci Skaly.

Struktura dotazniku - v zasadé ma t¥i hlavni ¢asti.

1. Ve vstupni ¢asti bychom méli oslovit respondenta, predstavit se a vysvétlit mu,
pro¢ dotaznik vypliuje a k ¢emu budou vysledky slouZit. | pokud nepoZadujeme
jméno respondenta (a tomu tak vétSinou je), je dobré se explicitné zminit, Ze
veskeré vysledky dotazniku budou anonymni a nebudou poskytovany nikomu
dalsimu. Vstupni ¢ast obsahuje stru¢né pokyny, jak dotaznik vyplfiovat. Vhodné je
podékovani za Cas, ktery respondent vénuje vyplnéni dotazniku;

2. Hlavni ¢ast dotazniku obsahuje samotné otazky. Obvykle se nejprve uvadéji
identifikacni otazky na zjisténi informaci o respondentovi — napf. pohlavi, vék, misto
bydlisté,

nejvyssi dosazené vzdélani apod. Nasleduji vlastni otazky, na které chceme ziskat
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odpovédi. Vhodné je jednotlivé typy otdzek stfidat, aby byl respondent mentdiné
stdle

aktivni. Nékteti autofi doporucuji, aby se sttidaly otazky zamérené na premysleni

a otazky citové zabarvené. Stejné tak se doporucuje ze zacatku dotazniku klast lehci
otazky, aby se respondent ,rozehtal”, doprostied zafadit otdzky slozité a na zavér
opét otazky jednodussi, nebot dotazovany jiz byva unaven;

3. Zavérecnou cast tvoii podékovani.

Predvyzkum

Pokud mame sestaveny dotaznik, mGzZeme pfistoupit k dalsi fazi, kterou je tzv.
predvyzkum. Ten je dlleZity zejména pro to, abychom zjistili, zda otazky v dotazniku
jsou srozumitelné a zda ndm pfinaseji odpovédi opravdu na to, co chceme zjistit.
Ovérujeme si validitu a reliabilitu dotazniku. Predvyzkum odhali, zda neni dotaznik
pfilis naro€ny a zda nezabira jeho vyplnéni pfilis velké mnoZstvi casu. Obecné plati,
Zze délka vyplnovani dotazniku by neméla presdhnout 20 minut. Predvyzkum
provadime pouze na malém vzorku respondentll (pfiblizné 10), se kterymi
nebudeme dale pracovat. Predvyzkum se samoziejmé nerealizuje pouze u
dotazniku, ale i u dalSich vyzkumnych metod.

Administrace dotazniku

MozZnosti zadani dotaznikl je nékolik. Pravdépodobné nejlepsim FeSenim je osobni
administrace. Vyhneme se tim pfipadnym nesrovnalostem a zaroven milZeme
odpovédét na dotazy. Dalsi moZnosti je, Ze nékoho pozadame, aby za nds dotazniky
zadal (napf. vyucujiciho). Zde ovsem jiz vznika riziko, které je osobni ptritomnosti
eliminované. V obou téchto pfipadech byva pomérné vysoka navratnost dotaznik( —
obvykle 90 — 95 %, vyjimecné i 100 %.

Dalsi mozZnosti administrace dotaznikl je e-mail nebo bézna posta. V obou pfipadech
zUstavaji rizika spojena s nelcasti pfi zadavani dotazniku. Také se vystavujeme riziku
nizké navratnosti dotaznikli — nejcastéji kolem 10 — 15 %. Problémy lze castecné
eliminovat vhodné formulovanym privodnim dopisem. Zasady prlivodniho dopisu a
problémy pfi konstrukci dotazniku - viz doporuéené zdroje (Skutil).

Na zakladé studia odbornych zdroju si Ize doplnit vyklad latky z fizené konzultace
(napft. Skutil)

e Interview / Rozhovor

e Obsahova analyza / Analyza dokumenti

e Pozorovani

e Projektivni metody

e Pripadova studie, kazuistika

e Experiment

e Testy v pedagogickém vyzkumu

Zpusob vyuky: téma je prednaseno v rdmci vyuky v celém rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Metody — dotaznik, interview, obsahova analyza, pozorovani, projektivni
metody, pfipadova studia, experiment
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Noh KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Charakterizujte vsechny zdkladni metody pedagogického vyzkumu a uvedte u
nich vyhody a nevyhody jejich pouZiti.

2. Co jeto Lickertova skdla?

3. Jak se provddi zdznam sociometrickych méreni?

Prostor pro odpovédi:

Téma ¢C. 5: Kvantitativni analyza dat — typologie proménnych

Y2 UVOD A CiL TEMATU

Problematika se tyka statistického zpracovani (dajl, které lze ziskat pfi
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pedagogickém vyzkumu. ProtoZe nékolik vyznacnych statistickych programu (SPSS,
NCSS, RapidMiner atd.) neni preloZzeno do cestiny, a to jak v nabidce menu, tak jsou
ve vystupech a u klicovych pojm0 uvedeny i jejich anglické ekvivalenty.

Matice dat

Zakladem kvantitativniho vyzkumu jsou Udaje ziskané od urcitého poctu
respondentl. Ziskané Udaje pochazeji nejéastéji z dotazniku, ktery respondent
vyplnil, nebo z néjakého didaktického testu. Pro snadné statistické zpracovani
zdUraznime t¥i doporuceni:

1. Od kazdého respondenta je ziskan stejny a pokud mozno uplny soubor udajt.
Pod touto strucnou vétou se skryva velmi dllezitd podminka pro Uspésné
zpracovani dat: podminka, aby vsichni respondenti vypliovali stejny dotaznik, aby
vsechny skupiny testovanych student(i psali shodné nebo alespon strukturou
podobné testy. Pfijemnym disledkem takovéhoto postupu je to, Ze vSechny ziskané
Udaje mQzeme sestavit do jedné jediné tabulky (nap¥. v MS Excel), ve které budou v
fadcich respondenti a ve sloupcich budou jednotlivé otazky a vSechny vnitfni buriky
tabulky budou vypInéné. Takto ziskand tabulka se vSemi Udaji se oznacuje jako
matice dat.

2. Do matice dat vkladame data v naprosto zakladni formé.

Je vhodné v matici dat zaznamenat vysledky kazdé ulohy kazdého testu. Méné
vhodné je zaznamenat pouze poéty bodl v kazdém z testd, jesté méné vhodné je
zaznamenat

pouze znamku, které Zak dosahl. Informace lze totiz z poc¢td bodl za jednotlivé
priklady v jednotlivych testech ziskat také (a to velmi snadno), ovsem z priméru jiz
vysledky jednotlivych Uloh nikdy neziskame. NesSlo by pak napf. porovndvat a
zjistovat Uspésnost v jednotlivych prikladech.

3. V dotazniku pouzivame ,vhodné“ typy otdzek. Posledni doporuceni se jiz tyka
druhé ¢asti této kapitoly, proto jen stru¢né: otazka poloZzend v dotazniku ma rdzné
moznosti odpovédi. Nékteré typy otdzek maji odpovédi, které vyzZaduji
pfedzpracovani, jiné generuji odpovédi ve snadno zpracovatelné Skale. Pro dalsi
zpracovani doporucujeme pouZivat typy otdzek, které nabizeji snadné zpracovani
odpovédi.

Typologie proménnych

Z matematického pohledu existuji ¢tyfi typy proménnych:

1. Nominalni (z lat. nomen, ,jméno“) - jedna se o proménné, u kterych maji smysl
pouze matematické operace ,patfi do mnozZiny”, nebo ,nepatféi do mnozZiny“.
Oznaleni proménnych ma v tomto pfipadé pouze nominalni vyznam, nelze s nim
operovat jako s Cislem. U nomindlni proménné se rozliSuji dva typy: proménna
nominalni dichotomicka, u niZ existuji jen dvé moZnosti (napf. muz / Zena), a
nominadlni polytomicka, u niZ existuje vice moznosti (napf.ndarodnost, ttfida v
roc¢niku). Jejich podstatnym znakem je to, Ze u dvou respondentl lze rozhodnout
pouze o tom, zda uvedli stejnou odpovéd, nebo ne, a nelze urcit, kterd z odpovédi je
vétsi a ktera mensi. V nékteré literature jsou nomindalni proménné oznacovany jako
kategorialni.

2. Ordinalni (z lat. ordino, ,fadit”): Jedna se o proménné, u kterych maji smysl i
matematické operace ,vétsi nebo rovno“, ,mensi“ apod. Jak napovida latinsky
pavod slova,

ordinalni proménné jsou vsechny, které Ize néjakym zplsobem seradit, ale nic vic. U
ordinalni proménné nejsou sledovany vzdalenosti (ani ¢asové).

3. Kardinalni (z lat. cardine, ,zaklad"): Jedna se o proménné, u kterych maji smysl i
matematické operace plus, minus, krat a déleno. Jako typickou ukdzku kardindlni
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proménné miZeme jmenovat pocet bodl dosazenych v didaktickém testu. Pro dalsi
statistické zpracovani je dlleZité, zda dana proménnd ma normalni rozdéleni, ¢i
nikoli, takZe rozliSujeme proménné kardinalni s normalnim rozdélenim, kdy vétsina
uvadénych hodnot je blizko priimérné hodnoty a ostatni jsou symetricky rozlozené,
a kardindlni bez normalniho rozdéleni, kdy hodnoty jsou rozloZeny jinak.

Upozornéme, Ze ,,normalni rozdéleni” (normal distribution) je matematicky pojem a
v korektnich statistickych zpracovanich je o normalité rozdéleni nutno rozhodnout
statistickymi testy normality (bézné uzivané jsou testy Kolmogoroviv-Smirnoviv,
Shapirliv- Wilks(lv, pfipadné dalsi). V nékteré literatufe (nap¥. Chraska, 2007) jsou
kardinalni proménné oznacovany terminem metrické.

Vhodné dotaznikové otazky a pfislusné typy proménnych

Dotaznik je zdaleka nejpouZivanéjsi metodou u studentd ucitelstvi, a proto se

zamérujeme pravé na néj. Ackoli existuje velké mnoZstvi typl otazek podle zplsobu

odpovédi, jen nékteré jsou vhodné pro zakladni statistickou analyzu. V ndsledujicim
stru¢ném prehledu uvedeme pouze ty typy otazek, které se daji snadno a bez dalsi
pfipravy zpracovavat:

e Otazky s dvéma moznostmi odpovédi (jedind je spravnd, resp. jedind je
smysluplnd) — proménna nominalni dichotomicka. Do této kategorie patfi
vSechny polozky, jejichz formulace obsahuje nebo by mohla obsahovat spojku
,nebo”. Dalsim typem otazek spadajicim do této kategorie jsou otazky, na které
se dd odpovédét ,,ano”, nebo ,ne”.

e Otazky s vice moznostmi, ovsem pouze jednu lze vybrat, jedna je spravna —
proménna nominalni polytomicka. Tato kategorie obsahuje polozky typické pro
zkousky znalosti a didaktické testy.

e Otazky s Ciselnou odpovédi, které Ize sefadit, ale nelze je sCitat, nasobit ¢i délit —
proménna ordinalini.

e Otdazky s Ciselnou odpovédi presnou, se kterou lze délat veskeré matematické
operace — proménna kardinalni.

e Mezi kardindlni proménné se také radi casto pouZivand Lickertova skala
(Chraska 2007, s. 221), tedy otdzky typu: ,Mam v oblibé klasickou hudbu.
naprosto nesouhlasim—1/2/3 /4 /5 - zcela souhlasim” Zde respondent uvadi
svlj postoj na skale, v tomto prikladé na Skale 1 — 5.

Na druhou stranu existuji otazky, které pro dalsi zpracovani potrebuji

predzpracovani a nejsou tedy idealni pro rychlé analyzy. Mezi ukazky takovychto

otazek lze zaradit otazky s vice moznostmi odpovédi, kdy existuje vice spravnych
odpovédi.

Zpusob vyuky: téma je prednaseno Castecné, je potfebné doplnéni — viz
doporucené zdroje

POJMY K ZAPAMATOVANI

Matice dat

Typologie proménnych

Nominalni, ordinalni a kardinalni proménné
Dotaznikové otazky a pfislusné typy proménnych
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UVOD A CiL TEMATU

Prehled deskriptivnich statistik pro jednotlivé proménné

Deskriptivni statistiky

Vyhodnoceni jednotlivych proménnych, tedy Uspésnost v jednotlivych prikladech,
umoZiuji tzv. deskriptivni (popisné) statistiky.

K provedeni statistické analyzy je ovSsem tfeba si uvédomit nejen to, jakého typu je
dand proménnd, ale i jaky vyzkumny soubor mame k dispozici. Typ proménné
ovlivni, jaké nastroje budeme poutZivat, a typ souboru ovlivni interpretaci ziskanych
vysledkd.

Soubor zakladni a vybérovy

Jednotlivé typy proménnych.

e Proménna nominalni

ProtoZe nominalni proménna neumozniuje uzit pfilis mnoha matematickych operaci
(a na nich postavenych deskriptivnich statistik), pouZivaji se pouze nasledujici
operace:

1. éetnost — pocet respondenttl v jednotlivych kategoriich (napt. pocet SS, VS, NES
ve vyzkumu),

2. relativni ¢etnost — procentualni zastoupeni jednotlivych kategorii ve vyzkumu
(kolik procent ze vsech respondentt je stfedoskolakd, kolik je vysokoskolakd a kolik
nestudujicich).

Vysledky interpretujeme jako popis zakladniho souboru.
e Proménna ordindlni
ProtoZe i tato proménnd zavadi kategorie, miZeme pouZit obé statistiky uvedené
pro proménnou nominalni. ProtoZe vsSak usporadani téchto kategorii umoznuje
porovnat, zda je jeden respondent z obce vétsi nebo stejné pocetné jako jiny
respondent, miZeme pridat i dalsi statistiky:

. cetnost (frekvency) — pocet respondentt v jednotlivych kategoriich,

° relativni cetnost — procentudlni zastoupeni jednotlivych kategorii ve
vyzkumu

° minimum — nejmensi uvedend hodnota (kategorie),

o maximum — nejvétsi uvedend hodnota (kategorie),

° median — pokud respondenty seradime, jednd se o hodnotu, kterou ma
prostiedni z nich,

° kvartily — pokud respondenty sefadime, jedna se o hodnoty, jez nalezeji
respondentlm, ktefi se nachdazeji ve ¢tvrtiné a ve tfech ¢tvrtinach,

° percentily — zobecnéni pfedchozich moZnosti.

Napfiklad 90% percentil je hodnota, ktera fikd, Zze 90 % respondentl uvedlo
hodnotu nizsi nebo stejnou. Median je takovd hodnota, kdy 50 % respondentd
uvedlo hodnotu nizsi nebo stejnou, a tudiZ se jednd o 50% percentil. Prvni kvartil je
takova hodnota, kdy ctvrtina respondentll uvedla hodnotu nizsi nebo stejnou, a
tudiz se jednd o 25% percentil. Maximum je hodnota takova, kdy 100 %
respondentd uvedlo hodnotu nizs$i nebo stejnou, a proto se jednd o 100%
percentil.

Graficky se pro znazornéni jednotlivych cCetnost i pouZiva tabulka Cetnosti, pro
znazornéni kvantilG krabicovy graf (box-plot). Pro pfesné znazornéni Cetnosti se
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pouziva histogram. Pro ordinalni proménnou se bézné pouZivaji jak histogram, tak
krabicovy graf, ovSsem pfi jejich interpretaci je tfeba dat pozor moziné zkresleni
Gdajd. Pracujeme zde totiz s ordinalni proménnou (rozdil mezi 1 a 2 nemusi byt
stejny jako mezi 2 a 3), ovSsem grafy vynasime na Ciselnou osu, kde vzdalenost mezi
1 a 2 je stejna jako mezi 2 a 3. Na tuto skutecnost je tfeba pamatovat pfi
interpretaci téchto grafli a samoziejmé i pfi interpretaci percentili obecné.

Proménna kardinalni

V dvodu kapitoly bylo feceno, co je to kardindlni proménnd a Ze jeji hlavni
vyhodou je, Ze na ni lze aplikovat vsechny zdkladni matematické operace (plus,
minus, krat, déleno). ProtoZe napf. plat je kardindlni proménn3d, lze provést i
analyzu pomoci percentil(.

Proto je vhodné doplnit informaci o priméru jesté jednou ¢i vice dalSimi
hodnotami. Pro nasSe ucely bude postadovat hodnota jedind, a tou bude
smérodatna odchylka.

Jiz ndzev napovida, zZe se jedna o hodnotu, jejiz velikost zaznamendva, do jaké miry
se vSechny hodnoty lisi od hodnoty primérné.

Pro vypocet smérodatné odchylky existuji dva vztahy podstatné pro interpretaci:
smérodatnd odchylka pro zakladni soubor a vybérova smérodatna odchylka pro
vybérovy

soubor (odhad smérodatné odchylky na zakladé dat z vybéru).

Statistické udaje a typy proménnych - je dlleZité pouzivat spravné metody pro
spravné typy proménnych.

Zpusob vyuky: téma je prednaseno castecné, je potfebné doplnéni
samostudiem doporucené literatury

POJMY K ZAPAMATOVANI

e deskriptivni statistiky

e cCetnost, relativni ¢etnost, kumulativni cetnost
e odchylka — smérodatnd, primérna

e modus, median, pramér

e typy proménnych

e percentily a kvartily
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e SKUTIL. M. a kol. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
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- KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Strucné popiste kaZdou ze zdkladnich deskriprivnich statistik.
2. Dostudujte si podrobnéji text Skutil, 2011.

Prostor pro odpovédi:

Kvalitativni analyza a zpracovani dat

= UVOD A CiL TEMATU

Termin , kvalitativni analyza“ ve vyzkumu zastfeSuje proces prdce s daty, jejichz
nejcastéjsi formou je minimalné strukturovany text. Jedna se o ,,systematické
nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy“.

V kvantitativnim vyzkumu zpracovavame usporadané kategorie Cisel. Aplikovanim rGzné
slozitych matematicko-statistickych metod smérujeme k ovéreni platnosti predem
stanoveného predpokladu (hypotézy) o néjaké souvislosti. Princip kvalitativni analyzy je,
stejné jako celd povaha kvalitativniho vyzkumu, jiny. Badatel vstupuje do svéta informaci,
jejichZ vyznam a souvislosti prozatim nechdpe. Dokonce mu mohou pfipadat az banalné
prazdné, cozZ je zpravidla pouze prvni dojem. V idedlnim pfipadé nema vyzkumnik Zadné
pocatecni predpoklady a jeho mysl je maximalné oteviend a vedend pouze vyzkumnou
otazkou. Zakladni vybavou kvalitativniho analytika v pribéhu celého vyzkumného
procesu je predevSim urcité nastaveni jeho mysli. To by se dalo charakterizovat
schopnostmi jako pozornost, peclivost, citlivost pro detail, ale také predstavivost a
odstup od reality. Tyto kvality mu umozni ,Cist vyznamy mezi radky”, proniknout pod
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povrch jevl a vystihnout jejich podstatu. Cely analyticky proces si miZeme predstavit
jako sérii rozhodnuti, pro ktera badatel peclivé a systematicky shromazduje podklady. On
sam je registratorem vyznamnych informaci a souvislosti, tvlircem pojm0 a proménnych
a ve finale i autorem celého pfibéhu.
V kvalitativnim vyzkumu je hlavnim nastrojem sbéru i analyzy dat sdm vyzkumnik, to
vsak muUZe byt pro mladé badatele zpocatku problematické. Jak to jde dohromady s
védeckosti a dlvéryhodnosti? Nejsou vysledky subjektivitou jednotlivce ohroZeny?
Jednou z duleZitych soucasti vyzkumné zpravy, kterd ma zasadni vliv na jeji
davéryhodnost, je kvalitné vedena dokumentace. Méla by obsahovat veskeré podklady
pro vyzkumniklv postup pfi rozhodovani a interpretaci v pribéhu celého vyzkumného
procesu. Predstavuje aspekt, ktery posouva nas pribéh z Urovné fantazie na védecky
akceptovatelnou skutecnost.
Rizika zkresleni vysledk( v kvalitativnim vyzkumu:
e omezenost vyzkumnika pfi pfijimani, zpracovdni a zapamatovani dat,
nemoznost ,mit oci vsude”,
e sila prvniho dojmu, kterd mulzZe zanechat vétsi stopy neZz pozdéjsi
zkusenosti,
e rlznd dostupnost informacnich zdrojli, diky niz se vyzkumnik intenzivnéji
vénuje tém, které jsou , nejvice po ruce”,
e tendence ,vypoustét” informace, které se v pribéhu zpracovani dat jevi
jako prekvapivé a v rozporu s dosavadnim vyznamem dat,
e ignorovani okolnosti, Ze jednotlivé informacni zdroje jsou rizné spolehlivé,
e po vytvoreni predpokladli se dalsim informacim vénuje bud prehnané
velka, nebo naopak mald pozornost,
e nadmérnd sebedlvéra vyzkumnika, kterd blokuje kontrolu vlastnich
rozhodnuti,
e chybné vysvétlovani pric¢innosti jevl, které se v situacich vyskytuji
soucasng,
e v pripadé nedostatku dat vyzkumnik provadi porovnani s predpokladanym
primérem nebo s libovolné zvolenym zakladem,
e situace, kdy vysledky opakované analyzy se lisi od pGvodnich.

Postup pfi analyze kvalitativnich dat je do jisté miry zaleZitosti vyzkumného ramce,
designu a metod pouZitych pfi sbéru dat. S metodami kvalitativniho zkoumani stejné
jako s moznymi pfistupy byl ctenar sezndmen v predchazejicich kapitolach. | pres
urcitou specificnost jednotlivych vyzkumnych designl Ize vSak podle naseho nazoru
najit analytické principy a postupy, které jsou pro vétsinu z nich spolec¢né.

At uZ jsme vyzkumny material shromazdili formou pfepisu rozhovoru nebo poznamek z
pozorovani, v ramci analyzy podléha zpravidla ndsledujicim operacim:

1. transkripce (pfepis, prevod),

. segmentace (rozebirani na ¢asti),

. kédovani,

. poznamkovani,

. postihovani vztahl mezi kategoriemi,

. grafické a tabeldrni zobrazovani,

. vytvareni struktury pfibéhu,

. interpretace zkoumanych dat.

cONO UL B WN

Transkripce - termin ,transkripce” oznacuje proces prevodu dat do lépe zpracovatelné
podoby. Vyhody textového materialu:
bohatost — podrobna analyza psaného textu umoznuje zkusenému vyzkumnikovi
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postfehnout drobné nuance informaci,

zavaznost a ucinnost — texty ovliviiuji nase vidéni svéta a jako takové mohou pusobit
presvédcivéji nezli audiozdznamy,

pfirozeny vyskyt — texty dokumentuji, co lidé pravé délaji nebo jak uvaZuji, aniz
bychom se jich na to museli aktualné ptat,

dostupnost — jsou pristupné a méné Casto zavislé na etickych omezenich a pro moznost
rychlé manipulace podporuji Casné zahajeni analyzy.

Pro prfevod dat do textového materidlu se vyuZivd rlznych zpUsobl prepisu.
Nejpouzivanéjsim, nejobsaznéjsim, avsak ¢asové nejndrocnéjsim postupem je doslovna
transkripce. Poskytuje veskery komfort pfi praci s textem (mozZnost podtrhavat v textu,
doplriovat komentare na kraj stranky, porovnavat jednotlivd mista textu) a stimuluje
vyzkumnika bohatosti dat. Dalsim z nepochybnych pfinost této formy je zachyceni
dialektu a jinych aspektl verbalniho projevu.

Komentovana transkripce obsahuje navic jesté oznaceni mimoslovnich napadnych
projevl, ¢imzZ se text zpresnuje.

Shrnujici protokol naopak text redukuje na zaznam podstatnych projevl pfi vynechani
nadbytecnych poznamek do zvladnutelného objemu. Jeho slabinou je ztrata kontextu
zkoumanych jevu.

Selektivni protokol se jako metoda transkripce vyuZiva v pfipadech, kdy bylo pouzZito
velké mnoizstvi technik rzného charakteru. V téchto pfipadech je vhodné do prepisu
zahrnout pouze informace tykajici se specifickych oblasti. Opét je zde vysoké riziko
ztraty kontextuality v datech.

Segmentace (rozebirani na c¢asti)

Data jsou nyni pfipravena k dalSimu zpracovani. Aby bylo moZné ziskat odpovéd na
vyzkumnou otazku, je tfeba jiz pfi zahdjeni sbéru zacit zpracovdvat a organizovat. V
ramci celého zpracovavani musime data redukovat (vydélovat z kontextu a oznacovat
pomoci kédd tak, aby byla jednodu$si a srozumitelngjsi) a dale interpretovat
(objasnovat jejich vyznam a vzajemné vztahy), coZ vede pozdéji k opétnému rozsifovani
datového materialu (hledanim dokladl potvrzujicich platnosti hypotéz v dalsich
datech).

Jsme na zacatku procesu a nase data jsou nedélitelnou soucasti pfibéh(, ze kterych
jsme je nacerpali. Vtéto pocatecni fazi je vSak treba data nemilosrdné rozebrat.
Segmentaci je délime do Usek(, které oznacujeme jako analytické jednotky. K nim se
dopracovavame pozornym a opakovanym ¢tenim textu a jeho rozdélovanim do Usekd,
které z hlediska cile nesou urcitou informaci, téma ¢&i vyznam. K usnadnéni rozpoznani
jednotlivych segmentl navrhuje Hendl (2005) kladeni otazky: , Lisi se tato ¢ast néjak od
predchazejictho a nasledujiciho textu?” Samostatny segment muZe zaujimat rGzné
velky prostor. Nékdy je jim slovo nebo véta, jindy odstavec, pfipadné cely dokument.
Urcujici je vyznam, ktery je tfeba dokumentovat.

Pfrikladem pfirozeného segmentu muze byt odpovéd informdtora na otdzku. Neni vsak
moZné na to vidy spoléhat, v nékterych pfipadech by pak segment byl pfilis rozsahly.

Kédovani

Bez ohledu na metodu, kterou jsme textovy material ziskali, jddrem analytické prace je
vidy kédovani. Proces kddovani zacind oznacovanim jednotlivych datovych segment(
symbolem, kédem, ktery se urcitym zplsobem vztahuje k vyzkumnému cili. Nasledné
jednotlivé koncepty radime do tfid souvisejicich jevld (fikdme, Ze je kategorizujeme) a
v podobé proménnych je usporfadavame do zdkladld nové vznikajiciho pfibéhu nebo
teorie.

Dalsi informace v publikaci Skutil.
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Dosavadni prace s daty v kvalitativni analyze

1. Transkripce (pfepis, prevod) prevod do pisemné podoby textovy dokument

2. Segmentace (rozebirani na Casti) ¢lenéni textu na analytické jednotky Useky dat
(segmenty) nesouci vyznam

3. Kédovani oznacovani segmentd ndzvem zaznam kodu

4. Kategorizace porovnavani a hierarchické usporadavani kédd do skupin zaznam
kategorii

Poznamkovani

Vedle zaznamU kddovani by mél vyzkumnik pribéiné dokumentovat cely vyzkumny
proces a zplsob, jakym o ném uvazuje. Cilem téchto zaznam( neni dodavat nova data,
ale spiSe ujasfiovat vztahy mezi existujicimi kategoriemi a jejich dimenzemi.

Postihovani vztahl mezi kategoriemi

Vztah mezi dvéma jevy v kvalitativnim typu vyzkumu se vyznacuje zejména slozZitosti.
Zatimco v kvantitativnim vyzkumu konstatujeme, Ze mezi fenoménem A a B je
statisticky vyznamny vztah, v pfipadé kvalitativniho badani je celd zalezitost slozitéjsi.
Spradley (1989, in Hendl, 2005) rozliSuje mezi nasledujicimi vztahy mezi dvéma
fenomény A + B.

Grafi cké a tabelarni zobrazovani
V predchozim textu jsme si zdlvodnili, jak dilezZité je pofizovani riznych typl zdznamdi
a poznamek v pribéhu celého vyzkumu. V okamziku navrhovani a ovérovani vztah
mezi jednotlivymi kategoriemi je vhodné sahnout po dalSich prostfedcich, které nam
pomohou nase Uvahy zprehlednit. Jsou jimi tabulky a grafy. ZajiSténim nazornosti pri
zobrazovani u sloZitych pfipadu ¢i otazek prispivame k vyvozovani vyzkumnych zavérd,
k jejich potvrzeni i k presvédcivéjSimu projevu vyzkumnika pfi psani vyzkumné zpravy i
Ustni prezentaci.
Miles a Huberman (1994, volné podle Hendla, 2005) uvadéji nasledujici doporuceni pro
konstrukci tabulek:
e tabulku je moiné v pfipadé potreby transponovat (vyménit radky a
sloupce) ¢i pridavat sloupce / radky,
e pro zpfehlednéni je moZné jednotlivé kategorie sdruzovat,
e klicové je zachovat takovou kategorizaci, kterd ukdze dulezité rozdily v
datech,
e typ tabulkového zobrazeni se fidi podle druhu vyzkumné otazky,
e sestavovani tabulek je dovednost, ktera se rozviji zkusenosti.

Rovnéz pfi poutziti grafli funguje princip, Ze jejich tvorba stimuluje k vétsi abstrakci a k
tvorbé zavéru, ktery neni zatizen pfemirou dat, ale naopak vystihuje podstatné vztahy a
souvislosti. Také v pfipadé grafli a schémat mame k dispozici Sirokou paletu projevd.
Hendl (2005) rozlisuje napf.:

e vyvojova schémata (napf. pro zobrazeni postupu pfi rozhodovani),

e organizacni schémata (pro zachyceni struktury),

e kognitivni mapy (shrnujici znalosti a nazory jedinct v urcité

e oblasti),
logicka schémata (grafické ukazky sekvenci urcitych
udalosti propojenych néjakou akci),
kauzalni sité (schémata prezentujici nejdllezZitéjsi proménné néjakého jevu a
vztahy mezi nimi).
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Zpusob vyuky: téma je zcela na samostudiu na zakladé tohoto podkladu

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Transkripce

¢ Interpretace zkoumanych dat
e Postup pfianalyze dat
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No% KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Vysvétlete pojem transkripce.
2. Jaky je postup pfi analyze dat?

Prostor pro odpovédi:

Téma c. 8: Zavérecna zprava a jeji prezentace
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UVOD A CiL TEMATU

Psani zavérecné zpravy je etapou, kterd zavrsuje cely vyzkum a na jeji kvalité do znaéné
miry zavisi i celkové posouzeni prace realizatora/pisatele. Zprava je integralni soucasti
celého procesu realizace vyzkumu a ma sva pravidla, kterd je trfeba pfi jeji tvorbé
dodrZovat.

Struktura zpravy

ZavérecCnd zprava ma svou ustdlenou strukturu, ale jeSté pred samotnym zapocetim
psani

je nutné ovérit poZadavky zadavatele/pfijemce zpravy. Tim muzZe byt instituce, jejiz
naplni prace je podpora vyzkumu (zejména Grantovd agentura CR), vysokd $kola
(disertacni/diplomové/bakalarské prace), ale i jiné subjekty. Kazdy z nich mGze mit své
specifické poZzadavky na formu, strukturu, obsah.

Tyto poZadavky by mély byt souéasti samotného zadani (nebo podminek pro poskytnuti
fi- nanéni podpory vyzkumu), a pokud nejsou, je dobré poZadovat tyto podminky vcas,
aby se predeslo pripadnym nedorozuménim po predani zpravy (napf. po odevzdani
diplomové prace).

Korektni zprdva nesmi plnit pfedem formulované ,zadani” a jejim cilem nesmi byt
»splnéni ocekavani”, ktera jsou motivovana zajmy zadavatele. V kazdé zpravé (i dil¢i nebo
zkracené) by mély byt obsaZeny odpovédi na otazky: ,Co jsme délali?“, ,Pro¢ jsme to
délali?“, ,Jak jsme to délali?“, ,K ¢emu jsme dosli?“ Celd prace vlastné kopiruje
ontogenezi vyzkumu a ma tfi az ¢tyri zakladni ¢asti — uvod, metody, vysledky, pfipadné
diskusi.

Podrobnéjsi struktura celé zpravy mlze vypadat takto:

e ndazev,

e o0obsah,

e abstrakt, klicova slova,

e (vod,

e teoreticky Uvod - prehled dosavadniho stavu poznani zkoumané

problematiky,
e realizace vyzkumu — uZité metody,
e vysledky a interpretace,

e diskuse,

e  zavér,

e seznam literatury,
e prilohy.

Nékteré z uvedenych ¢asti je mozné sloucit (napt. Uvod a prehled, vysledky a diskuse)
nebo dale délit (napf. vysledky podle pouZitych metod), v ptipadé kratsich praci nebo
¢lankd vynechat (napt. obsah). Razeni nékterych &asti se mlze lidit u rGznych instituci
nebo casopist (napf. abstrakt na konci prace, Udaje o autorovi, poZadavky na
identifikaci instituce, urceni ciziho jazyka pro preklad nazvu a abstraktu).

Nazev: Na zakladé ndzvu se mnoho potenciondlnich ¢tenarli rozhoduje, zda bude praci
vlbec Cist. Nazev by mél celou praci co nejlépe vystihnout. Jednoduchy nazev lze
vhodné doplnit podtitulem. Samoziejmosti je dnes i uvedeni prekladu nazvu do
anglického, pripadné dalsiho jazyka.

Abstrakt, klicova slova: Abstrakt je strucnym vytahem obsahu celé zpravy, ktery ma
rozsah od nékolika set do nékolika tisic znak( a je uvadén v eském a anglickém jazyce
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(pfipadné v jiném svétovém jazyce). Je doplnén nékolika klicovymi slovy nebo
souslovimi, ktera vystihuji obsah celé préace (téz v ceském a svétovém jazyce).

Uvod: Tato ¢ast miva jen nevelky rozsah (nékolik stran, pokud neni spojen s &asti
nasledujici) a obsahuje zpravidla elementarni informace o zkoumaném tématu,
motivaci autora, vyznamu prace a jejich cilech, pripadné seznamuje s celou strukturou
zavérecné zpravy.

Teoreticky uvod — piehled dosavadniho stavu poznani zkoumané problematiky: Zde
autor analyzuje soucasny stav poznani v dané oblasti, prokazuje svou orientaci v oboru,
uvadi dosavadni vysledky srovnatelnych vyzkumui. Pozornost by méla byt vénovéana
zejména tém otazkam, vysledkim jinych vyzkum ¢i ndzorlim, s nimiz autor polemizuje
nebo je zpochybnuje, pfipadné na né ve svém vyzkumu navazuje.

Neni cilem nashromazdit zde velké mnozstvi odkazl podle hesla ,¢im vice, tim lépe”.
Prehled neni monografii na dané téma, tvofi pouze Uvod k nejdulezitéjsim ¢astem
prace. Pfipadny zdjemce o dalsi informace zde nalezne dostatek informacnich zdrojl k
problematice a pro odbornika je strucny prehled dostacujicim pro posouzeni erudice
autora a pro pochopeni vychodisek celého vyzkumu. Mély by se zde objevovat
relevantni tituly véetné zahranicnich a to s ohledem na jejich vyznam — tedy zejména
¢lanky z uzndvanych odbornych periodik nebo monografie, a teprve v pfipadé
nedostatku takovychto publikaci nebo pro doplnéni vyuZivat zdrojua dalSich (ucebnice,
¢lanky publikované mimo odborné casopisy apod.).

Za odbornou publikaci neni mozné povaZovat napf. nékterou z jazykovych mutaci
Wikipedie, ¢lanky v dennim tisku nebo vétsinu internetovych stranek (neplati to vsak
pro elektronické verze casopisli, knih nebo nékteré odborné weby). Tato chyba se
Castéji objevuje u zahranicnich titull, kde je motivaci dostat povinnosti ,mit uvedenou
zahrani¢ni publikaci, kterou autor nalezne jednoduchym dotazem v internetovém
vyhleddvacdi.

Realizace vyzkumu — uzité metody: V této ¢asti musi byt kompletné popsana realizace
celého vyzkumu a to tak, aby ¢tenafi umoznila jeho zhodnoceni. Rozsah muiZe byt
pomérné znacny, ale bude zaviset na tom, zda byl pouZit nastroj jiz znamy a ovéreny
(napf. standardizovany dotaznik), byla-li vyuzita kombinace rliznych metod, nebo autor
vytvofil zcela novou techniku. Obvykle jsou zde uvedeny hypotézy, popsan vyzkumny
soubor, sbér dat a zpUsob analyzy dat.

Vysledky a interpretace: Tato ¢ast je vyvrcholenim celé prace a poskytuje prehled o
tom, co vlastné vyzkumnik zjistil. Zplsob prezentace zjisténych dat bude zaviset na typu
vyzkumu (kvantitativni, kvalitativni, smiSeny) a mlzZe tedy obsahovat jak tabulky a
grafy, za nimiZz nasleduje jejich popis, analyza a interpretace, ale také muizZe uZivat
narativni pfistup, ve kterém se bude prolinat popis, vypravéni, jeho analyza i
interpretace (blize viz kap. 7 a 9).

Bez ohledu na pouZitou metodu je nutné, aby vSechna data byla prezentovana
srozumitelné (pro odbornika) a pfehledné (Ctenaf se nesmi ztratit v zaplavé udajd nebo
vypraveéni).

PFi prezentaci postupné predkladdme data potvrzujici ¢i vyvracejici jednotlivé hypotézy.
Je tfeba vZdy zvolit takovou strukturaci, kterd bude logicka a umozni ¢tenafi pochopeni
a orientaci ve vysledcich.
Diskuse: Rozsah a podoba této casti bude zaviset na zplsobu prezentace vysledkd a
mUiZe byt i jejich soucasti (netvofi pak samostatnou c¢ast prace). Jedna se do jisté miry o
navrat na zacatek, o zarazeni vysledk( do celkového kontextu studované problematiky.
MuzZeme si zde klast nasledujici otazky:

e Cim jsou vysledky limitovany?

e Existuje vice moZnosti interpretace vysledk(?
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e Potvrzujeme/vyvracime vysledky jinych vyzkumd nebo v soucasné dobé
uznavané teorie, pfipadné tradovana tvrzeni?
e Jsou nase vysledky v souladu, nebo rozporu s praxi nebo prevladajicim
nazorem?
o Jaké ma vyzkum slabiny?
e Jaké jsou nase osobni dojmy?
Odpovédi na nékteré otazky mohou do jisté miry zpochybriovat dosazené vysledky, coz
neni vyraz nedUvéry k vlastni praci, ale naopak dikaz schopnosti reflexe a objektivniho
pfistupu. Zadny vyzkum nebo jeho interpretace neni dokonald, co? plati zejména pro
spolecenské védy, kde zkoumame velmi komplexni jevy, jejichz védecké poznani je vidy
nesnadné. Diskuse mulZe nékdy znamenat pravé onen pohled z jiného uhlu nebo
kritické zamysleni. Jejim cilem neni zpochybnéni vlastni prace, ale jeji realistické
zhodnoceni.
(8) Zavér: Obsahuje shrnuti celého vyzkumu a mizZe zahrnovat
i implikace pro praxi. Pro fadu ¢tendrq, ktefi chtéji ziskat zakladni predstavu o vyzkumu,
bude prédvé tato ¢ast prvni, kterou si prectou.
Druhy zavért:
e zavéry obsahové (shrnuti zakladnich vécnych poznatkd,
e vcetné konfrontace s dosavadni teorii nebo jinymi vyzkumy),
e zavéry metodologické (analyza zvolenych postupl, kterd je potiebna
zejména u nové vytvorenych metod a technik),
e zAavéry o praktickém vyuziti a dalSich perspektivach vyzkumu
e (moznosti aplikace vysledkl v praxi, ale také otevieni novych problém( pro
dalsi zkoumani).
Seznam literatury: Je nezbytnou soucasti celé prace a obsahuje soupis vSech vyuzitych
zdrojl, ktery je uveden podle odpovidajici normy (viz kap. 2). MiZe byt doplnén o
seznam dalsi relevantni literatury nebo zdroji (napf. dalsi publikace k tématu,
legislativni dokumenty, normy, adresare instituci).
P¥ilohy: Obvykle obsahuji informace, které jsou pro vyzkum vyznamné, ale v textu by
pUsobily rusivé nebo by ho pfilis rozsifovaly. Mohou dokumentovat pouZité metody
(zdznamové archy pro pozorovani, uzité dotazniky, priklady analyzovanych praci jako
napr. kresby déti, ilustracni fotografie, podrobnéjsi data, jejichz pIné uvedeni v textu
nebylo mozné, apod.). Pfilohy nemusi mit pouze papirovou podobu, ale mohou byt
také uloZeny na elektronickém nosici dat.
V tomto pfipadé je nutné si ovérit, zda format dat (obrazky, audio, video, software)
odpovidd pozadavkidm instituce, zda je potfebny software pro praci s témito soubory
bézné dostupny, a samoziejmé jestli jejich zvefejnénim neni porusovan zakon (autorska
prava, ochrana osobnich Gdajl) a zda je jejich zverejnéni etické (napt. zobrazeni osob,
ale také moznost identifikace zkoumanych instituci, napt. skol).

Formalni pozadavky na zpracovani zpravy

Formalni Uprava praci se fidi jednak obecnymi predpisy (normy), pozadavky instituce
(VS) a obecnymi pravidly (typografickd pravidla). Pouceny uZivatel kancelafskych
aplikaci a kaidy student/absolvent VS by mél vétdinu téchto pravidel znat a jejich
dodrZovani by mélo byt samoziejmé.

Nejprve je tfreba upozornit na nutnost spravného a uplného uvadeéni citaci a odkaz(
v textu atd. viz Skutil, 2011).

Sva pravidla pro bibliografickou citaci maji nejen béZné publikace, jako jsou monografie

a Clanky v periodiku nebo ve sborniku, ale také zdroje na internetu, nepublikované
prace, e-mailové nebo osobni sdéleni. V celé praci je vhodné respektovat i béina
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typograficka pravidla. Jednd se nejen o formatovani textu, podobu nadpisti nebo
oznacovani tabulek a obrazkd, ale také o spravné pouZivani jednotlivych prvkdl, jako
jsou interpunkéni znaménka

nebo matematické symboly. V fadé publikaci se bézné objevuji chyby, kterym se da
predejit znalosti a aplikaci zakladnich pravidel a pouzivanim vhodnych nastroji v
textovém editoru (viz osamocené fadky na konci stranky, zaménovani pomicky - a
spojovniku —, osamocené predlozky a spojky na konci fadku atd.).

Postup prace

Cely proces tvorby zavérecné zpravy nezacind az po skonceni vyzkumu, ale jiz v
pribéhu realizace. Pfi planovani je nutné vyclenit na tuto etapu dostatek casu. Je
Skoda, kdyz kvalitné naplanovany a realizovany vyzkum je znehodnocen uspéchanym
sepsanim zpravy.

Praci na zavérecné zpravé mlzeme rozdélit do nékolika zakladnich etap:

1. Pfiprava - zacind jiz velmi zahy a v jistém smyslu hned po zacatku vyzkumu. Je treba
shromadzdit literaturu a dalsi podklady, planovat strukturu prace, sezndmit se s
podminkami zadavatele/pfijemce, pfemyslet o limitech vyzkumu, o jeho moZinych
dopadech, formulovat rlizné moznosti ndzvu celé prace. Vsechny tyto cinnosti je dobré
zaznamenavat, vytvaret varianty, diskutovat o nich s kolegy a postupné ziskavat jasnou
predstavu o celé praci a o jejich cilech. Je také uzitecné stanovit si podrobnéjsi ¢asovy
plan (terminy), a to zejména v tom pripadé, kdy se na praci podili vice spolupracovnik.
Dalsi aktivitou pfipravné faze je studium jinych zprav, obzvlasté u autor(, ktefi pisi svou
prvni zpravu.

2. Pracovni verze - tato faze zacind az ve chvili, kdy mdme samotny vyzkum témér
dokonceny a je mozné pristoupit k psani celé prace. Neni tfeba v této fazi precizovat
jednotlivé casti (az na Uvod — uvedeni do problematiky), protoZe je muZeme
dopracovavat. Text by mél mit logickou strukturu. Je také dobré vytvofit poznamky o
zdrojich dat a o odkazech na né. Po dokonceni pracovni verze by méla nasledovat
diskuse o celé praci, zamysleni nad ni a zhodnoceni, zda obsahuje vSechny potiebné
naleZitosti a zda napliuje stanovené cile.

3. Finalizace - v této etapé znovu prochdazime celou praci od zacdtku a na zakladé
kompletnich dat z vyzkumu dokoncujeme celou zpravu. Narocnost této ¢asti zavisi na
kvalité ¢asti pfedchozich. Dosti ¢asto se stavd, Ze je autor v ¢asové tisni. Chybou fady
praci (zejména studentskych) je wvytvareni celého textu v jedné etapé nebo
nedostatecna finalizace, kterd je mnohdy zplsobend napf. nechuti ménit jiz hotové
¢asti textu. Finalizace je rozhodujici pro celkovou kvalitu textu, pro jeho srozumitelnost
a Ctivost a pecliva Cetba a Upravy jsou v tomto pfipadé nezastupitelné. Velmi vhodné je
také zhodnoceni prace jinou osobou (odbornikem), ktery mize pomoci najit fadu
nedostatkd, které autor sdm neni schopen odhalit.

4. Korektura a formalni Upravy - zde je tfeba v prvé radé dodrZovat obecné platné
pozadavky na psani védeckych praci a také specifické poZadavky na konkrétni typ
prace, které se mohou u rliznych instituci i dosti vyrazné lisit. Tato faze je sice posledni,
ale vétsinu téchto zasad a pravidel by mél autor dodrZovat od samého pocatku psani,
¢imz predejde velmi zdlouhavym Upravam v posledni fazi (dohledavani literarnich
zdroju, typografickym Upravam apod.). Soudasti posledni faze je také jazykova
korektura (gramatickd a stylistickd oprava textu). DodrZeni formalnich pravidel,
absence gramatickych chyb a dobrd stylistickd Uroven jsou vizitkou autora, ktera je
patrnd jiz pfi zbéiném posouzeni zpravy. Zavainé nedostatky mohou vést i k
negativnimu pfijeti celé zpravy/prace bez ohledu na kvalitu vyzkumu nebo vyznam
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zavérq.

Prezentace zpravy

Kompletni zavéreéna zprava mize byt publikovdana samostatné nebo je obsahem prace
disertacni ¢i diplomové a v téchto ptipadech ma strukturu, kterd je popsana vyse.
Specifickym zplsobem prezentace zavérld mohou byt zkracené verze zpravy nebo
publikovani dil¢ich vysledkl. Zkracend verze mize mit podobu textu v odborném
Casopisu nebo sborniku, ale mizZe byt uréena i laickym ctenaflim v popularizacnim
textu. Tento text mUzZe byt uréen pro ¢asopis, ale setkdme se i s fadou dalsich forem.
Prikladem je zkracend zprava, ktera je urcena respondentlim (napf. pracovnikiim Skol,
ktefi se ucastnili vyzkumu), v niz je nejvétsi dliraz kladen na srozumitelnou prezentaci
vysledk( a dalsi ¢asti (Uvod, metodologie) jsou spiSe jen nastinény. Rizikem muze byt
prilisné zjednoduseni zavérd, jejich jednoznacné prezentovani bez nalezité diskuse
nebo bez uvedeni limitl celého vyzkumu, selektivni vybér Gdaju, ktery vede ke zkresleni
vysledk( (napf. jsou vybirany pouze ,atraktivni zavéry, vysledky potvrzujici hypotézy
nebo takové vysledky, které konvenuji potenciondlnim ctenarim). Rizikem je také
zpracovani kratké zpravy osobou, ktera se na vyzkumu nepodilela. Prikladem jsou
zjednodusujici novinové ¢lanky o vyzkumech, kdy autor ani necte plvodni kompletni
zpravu, ale vytvofi svlj text pouze na zakladé zpravy zkracené nebo jen po zbéiném
prolistovani nékolika stran zdvéru.

Publikovani dil¢ich vysledkd byva zvykem u dlouhodobych vyzkumnych projekt nebo u
vyzkum rozsahlych. Jejich publikovanim mizZeme seznamit odborniky s ¢asti vysledku
bez dlouhé ¢asové prodlevy (cely vyzkum mizZe trvat i fadu let), informovat o dil¢im
problému nebo predat vysledky Gzké skupiné odbornikd, které zajima jen ¢ast celého
vyzkumu. | pfi tomto zplsobu prezentace by mél byt nalezen prostor pro zadkladni
informace o celém vyzkumu a samoziejmé i u diléich vysledk( je nutné popsat metody,
které jsme pro jejich ziskani poutzili.

Podani zpravy je také determinovano pouzitou metodologii, tedy zejména tim, zda se
jednd o vyzkum kvalitativni, kvantitativni, nebo kombinaci obou. Pro kvalitativni
vyzkum existuje fada alternativ pro podani zpravy (vcéetné pfriklad(l) v zavislosti na
pouzité metodologii, takZe rozliSuje zpravu o pfipadové studii, zpravu o etnografickém
vyzkumu, zpravu o vyzkumu pomoci zakotvené teorie, zpravu o smiSeném vyzkumu,
zprdvu o evaluaénim vyzkumu.

Pfi pedagogickém vyzkumu se pomérné casto setkavame s radou citlivych udaji o
osobdch (zZaci, ucitelé, rodice), ale také o institucich (Skoly, poradenska zafizeni) a je zde
tedy nutné ve zvysené mife dbat na ochranu osobnich Udajl. Z prezentované zpravy
nesmi nezucastnéna osoba identifikovat konkrétni jednotlivce nebo instituce, o kterych
se v ni piSe. Vyjimkou jsou samozfejmé takové prace, které jsou na konkrétni instituci
zaméreny, ale v tomto pfipadé je tfeba zajistit souhlas odpovédné osoby se
zverejnénim. Obzvlasté citlivé je treba postupovat u takovych zprdv, kde jsou
prezentovany napf. kazuistiky zahrnujici Udaje o zdravotnim stavu ¢i zavéry vysSetreni.
Veskeré informace je nutné uvadét anonymné.

Jak jiz bylo feceno na pocatku kapitoly, zavérecna zprava zavrsuje cely proces vyzkumu
a pravé podle ni bude celd, ¢asto mnohaletda prace posuzovdna. V neposledni fadé
vysokd, nebo naopak nizka kvalita zpravy spolurozhodne o praktickych dopadech
vyzkumu.

Zpusob vyuky: téma je zcela na samostudiu na zakladé tohoto podkladu
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POJMY K ZAPAMATOVANI

Struktura zpravy

e Postup prace — pfiprava, pracovni verze, korektura, finalizace
e Prezentace zpravy

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

KEITH, F. P. Uspésny ndvrh vyzkumu. Praha: Portél, 2008. 232 s.
SKUTIL. M. a kol. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi. Praha: Portdl, 2011. 256 s.

KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

1. Jaka je obvykld struktura zavérecné zpravy z vyzkumu?
2. Popiste obsah jednotlivych ¢asti vyzkumné zprévy.

Prostor pro odpovédi:
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