* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Studijni opora k predmeétu
kombinované formy studia

predmet
SOCIALNIi PRACE

obor
Socialni pedagogika

Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta




Vysvétlivky k pouzivanym symbolim

—
; -
A
—_—

UVOD KE STUDIU PREDMETU NEBO KONKRETNIHO TEMATU

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY
provéruji, do jaké miry student text a problematiku pochopil, zapamatoval
si podstatné a dilezité informace

SHRNUTI
shrnuti tématu

POJMY K ZAPAMATOVANI
vyzdvihuje ddleZité ¢i nové terminy, nebo hlavni body, které by student pri
studiu tématu nemél opomenout

LITERATURA
pouZitd ve studijnim materidlu, pro doplnéni a rozsifeni poznatki

POZADAVKY NA UKONCENI KURZU
student se zde dozvi, jakym zplisobem bude kurz ukoncen (test, semindrni
prdce, projekt, ustni zkouska apod.)



ZAKLADNIi INFORMACE O PREDMETU

Hodinova dotace pfimé vyuky: 16 hodin
Hodinova dotace samostudia: 23 hodin
Zarazeni predmétu: 1. semestr
Prerekvizity: nemad

Pravidla komunikace svyucujicim: komunikace prostfednictvim e-mailu,
komunikace v e-learningovém prostiedi, kam studenti odesilaji seminarni prace,
dostavaji zpétnou vazbu,

UVOD DO STUDIA PREDMETU (ANOTACE)

Studentlm je predstavena socidlni prace jako aplikovana védni disciplina, ziskaji
prehled v oblasti zakladnich paradigmat socidlni prace i vybranych teoretickych
vychodisek, ktera formuji podobu socialni prace. Predstaveny jsou metody socialni
prace a stézejni témata aktualné rezonujici v praxi oboru. Soucasti predmétu je také
seznameni s vyznamnymi dokumenty vztahujicimi se k socidlni praci, aktudlni
legislativni ramec vykonu profese socialniho pracovniky a poskytovani socidlnich
sluzeb. Socialni sluzby jsou predstaveny v kontextu socidlnépolitickych opatreni.
Pfredmét se prlrezové pokousi vymezit také stycné plochy s oborem socidlni
pedagogika. Studenti by se méli orientovat v soucasnych vychodiscich socialni prace,
jejich zplGsobech préace a oblastech uplatnéni.

CiLE PREDMETU:

Cilem prfedmétu je predstavit sociadlni praci jako aplikovanou védu a perspektivni
pomahajici profesi. Studenti ziskaji orientaci v zakladnich pojmech z oblasti socidlni
prace, seznami se s aktudlnim dénim a vyvojem v oboru. Pfedmét seznamuje se
zakladnimi pojmy z oblasti socidlni prace, ale zaméfuje se také na aktualni koncepce
a pojeti socialni prace.

OSNOVA PREDMETU:

1. Historie socidlni prace ve svété

2. Historie socialni prace v CR, obdobi pred profesionalizaci

3. Historie socialni prace v CR, profesionalizace oboru

4, Uvod do problematiky poskytovani pomoci

5. Cile a paradigmata socialni prace

6. Problematika posouzeni Zivotni situace

7. Teoretickd vychodiska a pfistupy ovliviiujici socialni praci

8. Ukolové orientovany pfistup

9. Rizeni kvality v socialnich sluzbach — standardy socidlni prace



10.
11.
12.
13.

Poskytovani socialnich sluzeb, kontext a ukotveni v legislativé

Ustavni péce a proces deinstitucionalizace

Klientské skupiny socidlni prace a nastin vhodnych metod préace

Osobnost socialniho pracovnika
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POZADAVKY NA UKONCENi KURZU

Pfedmét bude ukonéen zdpoctovou semindrni praci a zkouskou sestdvajici
z pisemné a Ustni ¢3sti.

Témadc. 1: Historie socialni prace ve svété

¥ UVOD A CiL TEMATU

4 | Téma umoznuje studentdm porozumét historickému vyvoji pomahajicich snah.
Studenti se seznami s kontextem a historickou situaci v obdobi pred a béhem
vzniku socidlni prace jako oboru. Ddle se téma zaméruje na Zivotni a profesni
drahu dominantnich predstaviteld oboru. Cilem tématu je umoznit studentlm
reflektovat situaci v oblasti socidlni prace a konfrontovat ji se soucasnymi
postupy. K dosazeni tohoto cile slouzi diskuse nad probiranymi postupy a
souvislostmi.

Zpusob vyuky: Téma je v plném rozsahu ponechdno k samostudiu na zdkladé
doporucenych zdroja.

e POJMY K ZAPAMATOVANI

e paternalismus

e chudinské zakony
e diagndza

e socialni fungovani
e pfipadova prace
e komunitni prace
e Toynbee Hall

e Hull House,

e profesionalizace

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU
Téma umoziuje nahled na soucasna pojeti socidlni prace v kontextu

historickych souvislosti oboru, studenti ziskaji zdkladni prehled o silnych
postavach plsobicich v poc¢atcich oboru.

Pozornost je vénovana predevsim témto osobnostem:

Elizabeth Fryova, (1780 — 1845), Anglie




Anglicka predstavitelka socidlni prace, ktera zacinala s charitativnimi sbirkami
pro chudé, poradala sbirky Satstva, navstévovala nemocné a organizovala
nedélni Skoly pro déti. Vénovala se také praci mezi véznénymi Zenami, zalozila
Skolu pro déti, zavadéla pracovni a nabozenské programy napr. kurzy Siti pro
odsouzené Zeny apod. Svou knihou o stavu véznic, ovlivnila vézenské reformy v
Anglii. Organizovala utulky pro bezdomovce a dobrovolnickou navstévni sluzbu
v domovech pro chudé, zalozila Skolu pro oSetfovatelky.

Samuel a Henrietta Barnettovi,(1844 — 1913), Anglie,

Knéz anglikanské cirkve, ktery spole¢né se svou manzelkou a s nékolika
univerzitnimi  studenty ménil podminky Zivota chudych. PuUsobili
v Whitechapelu, v jedné z nejzanedbanéjSich ¢asti Londyna. ZalozZil dim
s ndzvem Toynbee Hall, zde byly poskytovany ubytovaci sluzby a stal se
centrem propojovani zivota chudych a studentll. VSechny aktivity smérovaly
k podpore sobéstacnosti chudych, nejvyuzivanéjsi metodou bylo poradenstvi.
Spole¢né se studenty ucili manZelé Barnettovi chudé organizovat mistni
spoluprdci, vzdélavali je, podavali ndvrhy na systémové zmény napf. penze pro
chudé a zlepseni jejich Zivotnich podminek. Toynbee Hall je povazovan za prvni
komunitni centrum v zdpadnim svété. Barnett také probiral se svymi
spolupracovniky individualné vedeni jejich pfipadl, coZ je povazovano za prvni
pokus o supervizi v socialni praci.

Jane Addamsovda (1860 — 1935), USA

Po navstévé v Toynbee Hall zaloZila jeho obdobu v Chicagu — Hull House, ktery
slouZil jako stfedisko pomoci pfistéhovalclim. Provadéla vyzkum zaméreny na
rizika ohrozujici chudé lidi. Hull House poskytoval ubytovani Zendam, byla v ném
Skolka pro déti, vetfejna stravovna, télocvicna, jidelna, kavarna, knihovna, 1azné,
knihvazacska dilna, hristé a poskytoval odpoledni programy pro vétsi déti,
vecéerni vzdélavaci programy pro dospélé, nebo prazdninové pobyty pro déti.
Zatizeni bylo vzorem pro vznik obdobnych center — béhem 20-ti let jich v USA
vzniklo pres 400! Addamsova rozsifila pfipadovou praci na systémové
souvislosti a jejich ovliviiovani. AngaZovala se v politice za zajmy nemajetnych
lidi, za prava Zen i v mezindrodnim mirovém hnuti. Jane Addamsova je
nositelkou Nobelovy ceny miru z r. 1931.

Octavia Hillova (1838 — 1912), Anglie

Silné se angaZovala v pomoci chudym v Londyné, zde také koupila tfi domy, ve
kterych realizovala pomoc. Kazdy tyden si osobné vybrala rentu a projednala s
najemniky problémy, kterym byli vystaveni. Bydleni bylo zdkladem jeji prace,
ale také vychozim bodem pro dalsi aktivity: rozvoj zahrad, vytvareni détskych
hrist pro déti a poradani vylet(. Zabyvala se projekty socidlniho bydleni, v nichz
kladla ddraz na vlastni iniciativu klientd. Byla spoluzakladatelkou organizace
Charity Organization Society (Matousek a kol., 2013). Hillova véfila, Ze dobfre
udrzovany domov, jakkoli maly, se svétlem, vzduchem a prostorem - a se
sousedy, kterym na sobé navzajem zalezi - jsou jednou z hlavnich Zivotnich
potieb (History of social work).

Mary Richmondovad (1861 — 1928) USA

1917 — ,,Socidlni diagnéza“ (Social Diagnoses) objektivni zhodnoceni potreb
klienta (rodiny), zprostifedkovani adekvatni pomoci

1922 —,,Co je socialni ptipadova prace” (What is Social Case Work) popis



pripadové prace jako metody zaklady ,case work”

Helena Radlinska (1875-1954), Polsko

Zastupkyné evropské teoretické socidlni prace a sociadlni pedagogiky, osvétova
a komunitni pracovnice. Specifikem Polska byla jeho zaostalost, proto kladla
dlraz na celkovou kulturni osvétu a vzdélavani. Jeji snahou bylo zvysit
vzdélanost a kulturnost hlavné na venkové, kladla dlraz na prostfedi. Vychovu
povaZovala za celozivotni proces. Plsobila v mezindrodnich organizacich
zabyvajicich se vzdélavanim v socidlni praci. (Matousek a kol., 2011).

Alice Salomon (1872-1948) Némecko,

Prikopnice socidlni prace v Némecku, pochdzela z asimilované Zidovské rodiny,
pozdéji konvertovala k protestantismu. Prvky protestantské socidlni etiky
tvorily stézejni pilite jeji prace. Promovala v roce 1906 praci, ve které se
vénovala nestejnému ohodnoceni muiské a Zenské prace. Od roku 1893 se
angazovala v Zenské socialni praci a Zenském hnuti. Byla ¢lenkou mnoha hnuti a
organizaci, které bojovaly za prava Zen (napf. SdruZeni divCich a Zenskych
spolkd, Svaz némeckych Zenskych spolkl, Mezindrodni rada Zen,
Mezindrodniho vyboru socidlnich skol dnes IASSW — International Association
of Schools of Social Work — Mezinarodni asociace $kol socialni prace).
Vénovala se také vzdélavani Zen a socialni vychové. V roce 1933 byla Alice
Salomon z verejnych postl odstranéna a v roce 1937 donucena Gestapem k
emigraci. Alice Salomon zemfela v osaméni v New Yorku v roce 1948.
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Zvolte si tfi osobnosti, popiste jejich Zivotni osudy, profesni zaméreni a
objasnéte jejich roli pti formovani zakladl socidlni prace.
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Prednasky a materidly v kurzy.uhk.cz

e Historie socialni prace v CR - odbobi pred
Temac. 2: profesionalizaci

UVOD A CiL TEMATU

Cilem predmétu je seznamit studenty s vyvojem socidlni prace na tizemi CR.
Téma nabizi vhled do historickych a socidlnich souvislosti. Téma umozniuje
priblizit studentidm vyvoj a historické souvislosti pomoci potfebnym na
nasem Uzemi.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno Cdstecné vramci vyuky a doplnéno
samostudiem.

oo POJMY K ZAPAMATOVANI

e Spitaly

e bechyné

e domovské pravo
e postrk

e almuzZna

e industrializace
e generalizace trhu




SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU
Studenti pochopi kontext poskytovani pomoci potfebnym v rlznych etapdach
vyvoje spolecnosti, ziskaji nahled na vykon profese socidlniho pracovnika
v kontextu vyvoje oboru na nasem uUzemi. Informace o vyvoji socidlni prace u
nas jsou predstaveny chronologicky, dle jednotlivych historickych obdobi.
Stredovék
Dominantni roli hrala cirkev (klastery, nabozenské obce), kterd reagovala na
aktuadlni problémy ve spolec¢nosti (hladomor, epidemie). Cirkev zakladala
ustavy, nemocnice, utulky pro sirotky, pro chudé, handicapované, opusténé
rodiny, tato zafizeni byla hromadné nazyvdna Spitdly. Do Spitald vsak byli
prednostné pfijimani ti, ktefi méli tzv. nadacni narok (tzn. davali cirkvi v drivéjsi
dobé dary, ¢i ji odkazali majetek). Spitaly byly téméF zruseny nastupem husitd.
Nadale vsak byly porfadany sbirky na podporu chudych.
Nékterda mésta také vyplacela almuinu vefejnym lékafim a opatrovnikiim
chudych, zaméstnavala je, tim ¢dstec¢né nahrazovala cirkevni péci.
Existovaly také spolky ndboZensky zaloZenych Zen — tzv. bechyné, které pfijaly
Zivot jeptiSek a staraly se o potfebné. Nepracovaly za mzdu, byly zavislé na
darech. Potrebni ziskdvali zdroje také Zebrotou (prosenim o almuznu dim od
domu). (Matousek a kol., 2001)
Renesance
V této dobé drivéjsi iniciativu cirkve prebird méstanstvo.
Zakladaji se prvni méstské nemocnice, dalsi Spitaly. Od 16. stoleti jsou
zakladany sirotcince neboli Ustavy pro vychovu opusténych déti (Viassky Spitdl).
V Praze byly zfizeny ohfivarny pro Zebrajici, Zebraci se rozdélovali na domdci a
prespolni (prespolni byli vyhanéni). Charakter péce byl represivni, Zebrak musel
prokazat, Ze je zboZzny a nemda moznost si penize jinde opatfit, darované penize
nesmél propit. Pokud vyhovél naroklim, byla mu poskytnuta pomoc. V obdobi
narUstajici represe hrozilo vymrskani az ufiznuti ruky. (Matousek a kol., 2001).
Roku 1620 byla zaloZzena nejvétsi prazskd nemocnice, nemocnice Milosrdnych
bratfi jako prvni zafizeni, které bylo rozdélené na zdravotni péci a socialni péci.
Osvicenstvi
Od pol. 18. st. se objevuji snahy budovat azylova i lé¢ebna zafizeni. Napfr.
chudinsky ustav ,Sjednoceni z Idsky k bliznimu” na novohradském panstvi
inspirovany chudinskymi zakony v Anglii (vybudoval J. Buquoye [¢ti: bykod]).
Instituce méla své stanovy: vyplyvalo z nich, Ze je zfizena za Uucelem pomahat
véem chudym a nuznym, ulehéit jejich Zivotni situaci a zaopatfit je
nejnutnéjsimi potfebami bez ohledu, jakého je ¢lovék nabozenského vyznani,
pohlavi ¢i stavu.
Za vlady Marie Terezie vznikaji také obecné skoly, tkalcovské Skoly, kdy cilem
bylo ,,zaméstnat” déti ulice.
Za vlady Josef Il. Byl iniciovan vznik zdravotné-socidlnich instituci, chorobince
pro dusevné nemocné, porodnice, nalezince pro osifelé i nemanzelské déti.
Josef II. také vydal ,pravidla direktivnd“, kde podporoval rozvoj ustavnich
forem péce, a na zakladé téchto predpisi byly zaklddany farni chudinské
ustavy. (Matousek a kol., 2001)
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Chudinské zakony na nasem Uzemi
zdkon z roku 1868 upravoval rakouskou chudinskou péci (u nas platil jen v
Cechach, na Moravé a ve Slezsku nebyl pfijat).
Podminky, na zakladé kterych mohl pfislusnik obce ziskat chudinské naroky
podle rakouského chudinského zakonodarstvi, byly:

- domovské pravo

- chudoba

- neschopnost vydélku
Chudinsky zdkon, nafizoval obcim poskytnout zdkladni pomoc jako je potrava,
oSaceni apod.
Industridlni éra — specifika obdobi 18 a 19stol
Obdobi pfinasi velké mnozstvi ,neukotvenych” dospélych pracovnich sil. V
situaci krize (nemoc, Uraz) nemaji narok na pomoc a zlstdvaji bez opory.
Industrializace inspirovala nové formy socidlni prace, do popredi se dostava
snaha pomahajicich seznamit se vice s potfebnym a tak mu uGcinnéji pomoci.
Jednorazovd pomoc dostatec¢né nereSi situaci potiebného, je treba urcit
objektivni méritka, kterd by stanovila Zadatelovu ,potfebnost”. (Matousek a
kol., 2001)

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidini prdce. \lyd. 3. Praha: Portél, 2012. 309
s.111-153

HIML, Pavel. Zrozeni vagabunda: neusedli lidé v Cechach 17. a 18. stoleti. Vyd. 1.
Praha: Argo, 2007. 371 s., ISBN 978-80-7203-917-3.

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Objasnéte roli cirkve v péci o potfebné v obdobi stfedovéku.

2. Ve kterém obdobi se ujimaji péée o chudé mésta?

3. Objasnéte, jak industridlni spoleé¢nost zasahla do Zivota obyvatelstva.
4. Objasnéte, v ¢em spocivalo domovské pravo.

Prostor pro odpovédi:
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Téma c. 3:

Odpovédi na otdzky:
MATOUSEK, Oldfich a kol. Zaklady sociéini prace. V'yd. 1. Praha: Portal, 2001. S. 111-153
Pfedndasky a materialy v kurzy.uhk.cz

Historie socialni prace v CR - profesionalizace

oboru

UVOD A CiL TEMATU

Cilem pfedmétu je sezndmit studenty s vyvojem socialni prace na Gzemi CR
od roku 1918 po soucasnost. Téma nabizi vhled do historickych a socidlnich
souvislosti rozvoje oboru. Studenti ziskaji zakladni nahled na problematiku
vyvoje socidlni prace.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno Ccdstecné vramci vyuky a doplnéno
samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e socialni zabezpeceni

e socialni péce

o MPSV

e socialni sluzby

e dobrovolnické organizace

Vyznamné osobnosti: A. Masarykova, P. Pitter, A. I. Blaha, M. KrakeSova-Doskova, J. A.
Trojan, A. Chaloupkovs4, J. Siklovd, prazska $koly socidlni prace, brnénskd $koly socialni
prace.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU
Studenti se sezndmi se s praci dominantnich osobnosti oboru na nasem Uzemi,
a ziskaji prehled o dobovém kontextu.
Léta 1918 - 1945
Nastalo zhorseni Zivotnich podminek jako dusledek valky a hospodarské krize.
Vzrista nezaméstnanost, nemocnost a Umrtnost i vyskyt socidlné patologickych
jeva (Kodymova, 2013).
Zakladnim cilem socidlni politiky bylo zlepsit socidlni poméry Sirokych vrstev,
Slo o snahu napravit velké socialni rozdily dané majetkovou nerovnosti. Byly
zakladany dobrovolnické organizace se socidlnim zamérenim, Slo pfedevsim o
rozvoj socidlni prace v oblasti péce o zdravi. Byl zalozen spolek Ceské srdce,
Ochrana matek a déti, zakladaly se poradny, vzniklo ministerstvo socidlni péce a
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nové zakony, kde byla socidlni péce pravné ukotvena. Stat také zfizoval verejné
instituce napt. Ceskoslovensky ¢&erveny kfiZ. Ustfednim Gfadem bylo
ministerstvo socialni péce, které pusobilo predevsim v oblasti péce o mladez,
péce o valecné poskozence, v socialnépolitické problematice, bytové a stavebni
péce. (Matousek a kol., 2001)

Dale se na socialnich aktivitach podilely odborné urady a Ustavy (napf. Grad pro
péci o vale¢né poskozence, Ustavy pro péci o mladez apod.)

O rozvoj socidlni prace se u nas zaslouzila Alice Masarykovd. S rozvojem péce
zacala vzrlistat potfeba profesionalnich socidlnich pracovnikll. V roce 1918
vznikla Zenskd vyssi $kola pro socidlni péci, které byla poté pfejmenovana na
Vyssi skolu socialni péce. (Matousek a kol., 2001)

V roce 1919 byl vytvoten Ustfedni socidlni Ustav, ktery je zaméFen na studium
socidlnich véd. Mél také funkci poradniho sboru ministerstva socidlni péce.
Ustav mél zasluhu na fadé novych socidlnich zakon(i a také na jednom z
nejpropracovanéjsich socialnich pojisténi této doby.

Povdlecné obdobi - 60. léta

Po roce 1945 pfrisly velké zmény, dosSlo ke zndrodnovani majetku osob
spolupracujicich s fasistickym rezimem, zménila se statni i socialni struktura
obyvatelstva, doslo k Ubytku majetnych obyvatel ale i chudych, to dalo zaklad
rovnostarské spole¢nosti. Stat zfizoval Ctyrleté vyssi Skoly socialné zdravotni,
které nahradily dfivéjSi odborné skoly pro Zenska povolani, které byly
orientovany predevsim na zdravotni a vychovatelskou cinnost. K razantnim
zménam v rozvoji socidlni prace jako oboru doslo v roce 1948, v dUsledku
zasadnich politickych zmén byl progresivni vyvoj socidlni péce a prace narusen,
socialni prace byla redukovana az témeér zlikvidovana. Tim dochazi k ndarlstu
socialnich problém(, predevsim v oblasti populacniho vyvoje, bytové otazky,
rozvodovosti, delikvence mladistvych, ¢i nedostacujici péce o seniory.
(Kodymova, 2013)

Socidlni politika, péce i sluzby byly zdavislé na statnich uradech, byly jimi
financované i organizované. Socialni prace ze strany charitativnich organizaci
byla neZzadouci. Zaind se uvaZovat nad ideologicky nezadoucimi pojmy a
terminologii, nékteré pojmy byly nahrazeny napf. chudi nahrazeni pojmem
osoby s nedostatecnym prijmem apod. Socidlni péce byla redukovéna
predevsim na poskytovani finanénich davek, coz zcela eliminovalo individudlni
snahy, potieby i osobni motivaci pomoci lidem. (Matousek a kol.,, 2001)
Probéhly zmény i v socidlnim zabezpeceni, dochdzi ke zruseni domovského
prava, které je nahrazeno Ceskoslovenskym statnim obcanstvim tzn., Ze stat je
povinen postarat se o kazdého svého obcana.

60. léta -

V 60. letech vychazeji prvni ucebnice socialniho zabezpecdeni a jedna se o
obnové socidlni prace jako védniho oboru. Roku 1965 byla zaloZena
Ceskoslovenskd sociologickd spole¢nost, déle vznika fada vyzkumnych Ustavi
zabyvajicich se socidlnimi problémy tehdejsi doby. V roce 1969 byla ustavena
Spolecnost socidlnich pracovnikd, ktera je roku 1973 zménéna v sekci socidlnich
pracovnikti pfi Ceské lékarské spole¢nosti J. E. Purkyné. V dobé redlného
socializmu byly socidlni problémy casto interpretovdny jako nemoci
(medikalizace), od tohoto je vsSak postupné ustupovdno. Hledaly se
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ohleduplnéjsi alternativy. Objevuji se trendy v pomoci mladezi a starym lidem,
v této oblasti plsobil prfedevsim inovator J. A. Trojan z Thomayerovy
nemocnice. Rozviji se obor Gerontologie, coz je obor zabyvajici se procesy
starnuti a problematikou vyssiho véku. (Matousek, 2008)

70. - 80. léta

Obdobi normalizace. Cast ¢innosti na poli socialni prace se dale rozvijela, byla
obnovena cinnost socidlné pravnich Skol, prodlouzena materskd dovolen3,
rozSifena pecovatelskd sluzba o staré lidi, prichazi také myslenka ,,domovinek”,
1989 - soucasnost

Obnova vzdélavani v socidlni praci na vysokoskolské urovni (Karlova Univerzita
v Praze, Masarykova Univerzita v Brné). Dochazi ke zfizeni kateder socidlni
prace na vysokych Skolach. Vroce 1990 bylo zaloZzeno obéanské férum
socialnich pracovnik CR, které usilovalo o rozvoj socialni prace a dasledné&;jsi
kvalifikaci socidlnich pracovnikd, ...(Matousek a kol., 2001)

Objevuji se nové socidlni problémy jako prostituce, problém se zaclefovanim
vézinll propusténych z vykonu trestu na zakladé amnestie, bezdomovectvi nebo
migrace uprchlikd pfes nase Uzemi na zapad (Matousek a kol., 2001).

Novou oblasti socidlni prace se staly alternativni tresty a alternativni postupy
trestniho fizeni.

PUsobi zde i fada organizaci sdruZujici instituce stejného typu napf. Asociace
obcanskych poraden, Asociace azylovych doml apod.) Objevuje se zajem o
prevenci, prohlubuje se spolupriace s nestatnimi neziskovymi organizacemi
(NNO) a dochazi k rozvoji lidskych prdv, rozvoji dobrovolnictvi a svépomocnych
skupin. (Matousek a kol., 2001)

Od roku 2007 upravuje socialni oblast Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. —platny od 1. 1. 2007

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

KODYMOVA, Pavla. Historie ceské socidini prdce v letech 1918-1948. Vlyd. 1. V
Praze: Karolinum, 2013. 132 s.

MATOUSEK, OldFich a kol. Zaklady socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. S.
111-153

SPILACKOVA, Marie. Ceskd socialni prace v letech 1968-1989, Ostrava: Ostravskd
univerzita v Ostrave, 2016. 159 stran.

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Popiste socialni problémy, kterym celila spole¢nost v obdobi 1918-1945 a
jak na né reagovala.

2. Charakterizujte obdobi 1950-1989.

3. Jmenuijte tfi vyrazné osobnosti socialni prace plsobici v letech 1918-1960.

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky:
MATOUSEK, OldFfich a kol. Zdklady socidini prdce. Viyd. 1. Praha: Portdl, 2001. S.
111-153

Pfedndasky a materidly v kurzy.uhk.cz

Téma C. 4: Uvod do problematiky poskytovani pomoci

UVOD A CiL TEMATU

Cilem uvodniho tématu je sezndmeni s oborem socidlni prace a vymezenim zakladni
terminologie. Studenti se sezndmi s vyvojem rlznych pojeti socialni prace a
vyvojem dominantnich konceptd vnich. Téma zakladné seznamuje
s predstavami o socialnim fungovani a provazi studenty az ke konceptu kritické
socialni prace.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

socidlni problémy

socialni fungovani

socidlni péce,

socidlni pomoc,

socialni politika,

socidlni sluzby

e cile socidlni prace

kritickd socidlni prace

ekologické pfistupy

Klicova slova: socidlni prace, socidlni politika, zvladani, socidlni fungovani.
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SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Studenti si osvoji zakladni znalosti teoretického vymezeni oboru.
Vymezeni socidlni prdce
Socialni prace je spole¢enskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feseni socidlnich problém{. Socidlni pracovnici
pomahaji jednotlivedm, rodindm, skupindam i komunitam dosahnout zpUsobilosti
k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Vytvareji pfiznivé podminky pro spolecenské
uplatnéni svych klientd. V pripadé klient(l, ktefi se uplatnit nemohou, podporu;ji
socialni pracovnici dlistojny zpUsob Zivota (Matousek, 2013).
Funkci soc. pracovnika je pomahat lidem, ktefi se pokouseji fesit a zvlddnout problémy
ve fungovdni, v interakcich s jejich socidlnim prostfedim. Prostfednictvim své pomoci
se soc. pracovnik snazi zlepsit zplQsob, kterym lidé socialné funguji, nebo vztahy mezi
lidmi a jejich socialnim prostfedim. (NOW, 1987).
Pojem socidlni fungovdni
Termin soc. fungovani je mnohoznaény, na objasnéni pojmu pracovala Barlettova
(1957, 1961, 1970), Pojem soc. fungovani pouZila pro oznaceni interakci, které
probihaji mezi pozadavky prostredi a lidmi.
Pro oznaceni schopnosti lidi fesit vlastni problémy pouzivd Bartlettovd termin zvladani,
kontext, ve kterém dochazi ke snaze reSit problémy, popisuje pomoci termind
pozadavky prostredi (o¢ekavani prostredi).
Termin socidlniho fungovani zahrnuje komplex skute¢nosti (Navratil, Musil, 2000):
Lidé a prostredi jsou trvale v interakci.
Prostiedi klade na clovéka urcité pozadavky (formuluje ocekdavani, definuje socialni
role) a ¢lovék je nucen na né reagovat.
Mezi pozadavky prostiedi a clovékem je obvykle rovnovaha, pokud je rovnovaha
rozkolisana (lidé pozadavky nezvladaji naplnit) vznika problém.
Nékteri lidé jsou schopni sami opét nastolit rovnovahu, jini potfebuji pomoc.
PFi¢inou vzniku problémi (nezvladnuti pozadavk() mlze byt nedostatek dovednosti
na strané klienta, ale také nepfimérenost pozadavk( ze strany prostredi.
Pfedmétem intervence soc. pracovnika je interakce mezi zpUsobilosti klienta zvladat
naroky a tim co od néj prostfedi ocekava. Jeho cilem je podporovat soc. fungovani kl.
tim, Ze mu pomaha obnovit nebo udrzovat rovnovahu mezi vice ¢i méné dostatecnou
kapacitou zvladani a vice ¢i méné primérfenym i pozadavky prostiedi.
Pomoc pfi poruchdach sociadlniho fungovani nabizi tfi odlisné pfistupy:

-terapeutické paradigma

-strukturalni (reformni) paradigma

-poradenské paradigma (viz dale)
Vymezeni socidlni prdce a nové akcenty
S vyvojem socidlni prace jako oboru se posouvaji i definice samotné socidlni prace. Na
definici z roku 2014 si mdZeme povsSimnout zmény akcentl. Oproti starSim definicim,
kterym dominuji pojmy socidlni fungovani, zalenéni a pomoc, aktudlné platna
definice, vyuZivand Mezinarodni federaci socialnich pracovnik(, akcentuje socialni
soudrznost, rozvoj, kolektivni zodpovédnost apod. Globalni definice socialni prace
schvalena Valnym shromazdénim IFSW v Cervenci 2014 v Melbourne:
,Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese a akademicka disciplina, kterd podporuje
socidlni zménu a rozvoj, socidlni soudrZnost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socidlni
prdci jsou zdsadni principy socidlni spravedinosti, lidskych prdv, kolektivni
zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti podporeno teoriemi socidlni prdce, socidlnich
a humanitnich véd a domorodych znalosti.
Socidlni prdce zapojuje lidi a struktury do feseni problémi a zlepsovdni Zivotni
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pohody.”
Kriticka socialni prdace” (critical social work)
Sdruzuje kritické reakce na praktiky tzv. ,tradi¢ni socidlni prace”, ktera zacala byt
vnimana jako ndstroj k udrZeni nespravedlivého socidlniho radu.
,Kritickd socidlni prace” zacala upozorniovat na rozpor mezi tim, Ze se socidlni
pracovnici vnimaji jako pomahajici profese, ale zaroven realné svou Cinnosti pfispivaji
k reprodukci opresivnich praktik uvnitf spolecnosti (Healy, 2000 In Janebova, 2014).
»Kriticka socialni prace” se vyznacuje velkou diverzitou proudu, které se mohou
vzdjemné prolinat a nékdy se dokonce dostdvat do vzdjemné kolize. (Fook, 2003 In
Janebova, 2014), tyto proudy jsou:
- anti-rasistickou a multikulturni socialni praci,
- anti-opresivni a anti-diskriminacni pfistupy (oznaceni uzivané hlavné ve
Velké Britanii),
- feministickou socialni praci (ve vSech jejich rozmanitych podobach),
- rozmanité modely komunitni prace,
- marxistickou socialni praci, radikalni socialni praci (oznaceni uzivané ve
Velké Britanii, Kanadé a Australii, naopak méné v USA, kde se nékdy uziva
jako alternativa ,progresivni socialni prace”),
- strukturdlni socialni praci (oznaceni uZivané hlavné v Kanadé)
- participatorni a akéni formy vyzkumu (Janebova, 2014).

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

JANEBOVA, Radka. Teorie a metody socidlni prdce - reflexivni pfistup [CD-ROM].
Vyd. 1. Hradec Krdlové: Gaudeamus, 2014.

REZNICEK, Ivo. Metody socidini prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. s.
16-32,57 - 58.

KREBS, Vojtéch a kol. Socidini politika. 3. pfepracované vyddni. Praha: ASPI, a.s.,
2005,

MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidIni prdce. Praha: Portal, 2001. s. 9 - 153, 183 -
192.

MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a Fizeni socidini prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Portal, 2013. S.11-26

NAVRATIL, P. 2001. Teorie a metody socidini prdce. Brno: Marek Zeman
NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce, jeji vyvoj a metodické
postupy. Praha: Univerzita Karlova, 1992.

NOVOTNA, Jana. Teorie socidini prdce: skripta. 1. vyd. Jihlava: Vysokd $kola 2014.
127 s.

TOMES, Igor. Socidlni politika - teorie a mezindrodni zkugenost. Praha: Socioklub,
1996,

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY

1. Objasnéte pojem socialni fungovani.

2. Definujte socialni praci a prikladu zvolené definice ukaite akcentujici prvky
Vaseho vymezeni socialni prace.

3. Objasnéte, v ¢em spociva kriticka socialni prace.

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky

MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a fizeni socidini prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Portél, 2013. S.11-26

NAVRATIL, P. 2001. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, s.
11-12

JANEBOVA, Radka. Teorie a metody socidlni prdce - reflexivni pfistup [CD-ROM]. Vyd.
1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014.

Prednasky a materidly v kurzy.uhk.cz

Cile a paradigmata socialni prace

UVOD A CiL TEMATU
Téma predstavuje cile socidlni prace. Vénuje pozornost také teoretickému zazemi
v podobé tzv. malych paradigmat. Teoretickych vychodisek a zplsobl nazirani na
socidlni praci je celd fada, mezi stéZejni koncepty vsak patfi paradigmata popsana
Malcolmem Paynem (Payne, 1997, s. 6-7). Toto dnes jiz klasické déleni umoziiuje
vhimat rozmanitost postup, jeZ socidlni pracovnici vyuZivaji v kontextu promén doby i
spolecnosti.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e socialni prace jako terapeuticka pomoc

e socialni prace jako reforma spolecenského prostredi
e poradenské paradigma

e socialni prace jako terapeuticka pomoc

e socialni prace jako reforma spolecenského prostredi
e poradenské paradigma
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Klicova slova:
paradigmata socidlni prace, socidlni prace.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU
Téma nabizi pohled na definici cild dle Jordana (1987), ktery proti sobé stavi
dvé rlizna pojeti cila socidlni prace pomoc klientdm a na strané druhé zajem
politik(i fesit a pfedchazet socidlnim problémam.
V podobném duchu vnimaji cilové sméfovani i dalsi autofi: Zakladnim cilem
soc. prace je socidlni kontrola, podpora zmény (individua, socidlnich vztahq,
socialniho prostfedi) a socidlni zachovani (social maintenance — pomoc pfi
zachovani akceptovatelného zplsobu Zivota) (Webb, Wistow). Smérovani cild
socidlni prace v sobé reflektuje tzv. mala paradigmata predstavend Malcolmem
Paynem (Payne, 1997, s. 6-7):
1. Reflexivné-terapeutické paradigma — cilem socialni prace je snaha pomoci
zabezpedit jednotlivci ¢i skupiné psychosocialni pohodu. Dliraz je kladen na
komunikaci a proces interakce. Prostfedkem je podpora a usnadfovani rozvoje.
Socialni prace je reflexivni proces, jehoZz prostfednictvim mohou lidé ziskat
kontrolu nad vlastnim zpUsobem Zivota.
Akcentovanym faktorem je dusSevni zdravi a pohoda ¢lovéka. (vice viz Navratil,
2001) Profesni vybava socidlniho pracovnika se zde opird o psychologické
znalosti a také o terapeuticky vycvik (Matousek, 2012).
2. Socialisticko-kolektivistické (reformni) paradigma — Jedinci ziskavaji vliv na
vlastni Zivoty podporou spoleenské kooperace a solidarity. Socidlni prace se
proto zaméfuje na posilovani védomi lidi k tomu, aby se autenticky podileli na
tvorbé a zméndach instituci a pfrispivali ke zméné spolecenského poradku a
vytvoreni spole¢nosti zaloZzené na rovnosti.
- Spolecnost i spolecenstvi se rozviji a méni.
Druhé paradigma stavi na Usili o reformu spole¢enského prostredi. Pojeti a
predstava socidlniho fungovani, se vaze na vizi spolecenské rovnosti v rliznych
dimenzich spolecenského Zivota. Socidlni prace se zde zaméruje na zmocrovani
(empowerment) jednotlivctd i skupin, usiluje o zvySeni podilu klient na tvorbé
a zménach spolecenskych instituci. Socidlni prace se snazi o budovani
spole¢nosti na rovnostarskych principech.
Vzdélanostni vybava socidlniho pracovnika osciluje kolem politologie, socidlni
filozofie a sociologie. (Matousek, 2012)
3. Individualisticko-reformistické (poradenské) - V jeho ramci je socidlni prace
chapana jako jeden z aspektl celého systému socidlnich sluzeb. Jeho cilem je
vychazet vstfic individudlnim potfebdam a usilovat o zlepSovani socidlnich
sluzeb. Jde predevsim o pomoc prostiednictvim poskytovani informaci,
kvalifikovanym poradenstvim, zpristupniovanim zdroji. Jedna se o takovou
zménu spolecnosti a jejich instituci, aby lépe reflektovaly potieby obcanu
(Navratil, 2001, s. 14-17).
Toto paradigma socidlni prace je také oznacovdno jako socidalné — pravni
pomoc. (Navratil, 2001) Socialni fungovani zde zavisi na schopnosti zvladat
problémy a na pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam.
Teoretické zazemi pro toto pojeti socidlni prace poskytuje kombinace psychologie,
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sociologie a prava. (Matousek, 2012).

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

MATOUSEK, OldFich a kol. Zéklady socidlni prace. Vyd. 3. Praha: Portal,
2012. 309 s. 83-109

MARASKOVA, Ivana, ed. Politiky a paradigmata socidini prdce. Co jsme
zdédili a co s tim udéldme? [CD-ROM]. Vyd. 1. Ve Zliné: Univerzita Tomase
Bati, Fakulta humanitnich  studii, 2011. Dostupné také z:
http://www.sockonference.fhs.utb.cz/sbornik.pdf.

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. 1. kniini vyd. Brno: Marek
Zeman, 2001. S. 14-17

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Uvedte paradigmata socidlni prace, zndma z ¢eské odborné literatury tohoto
oboru:

2. Coje cilem poradenského paradigmatu?

3. Jaka profesni vybava je dlleZitd pro socialni pracovniky v pojeti socialni prace
jako terapeutické pomoci?

4. Jaké prostiedky vyuzivaji socidlni pracovnici v rdémci reformniho paradigmatu?

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky

NAVRATIL, Pavel. Sou¢asné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, Oldfich a kol.
Zaklady socidlni prace. Praha: Portdl, 2001a, 309 s. ISBN 80-7178-473-7.

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. 1. knizni vyd. Brno: Marek Zeman,
2001.S. 14-17

Prednasky a materidly v kurzy.uhk.cz
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Ve

Problematika posouzeni Zivotni situace

UVOD A CiL TEMATU

Cilem tématu je osvétlit studentlim proces posuzovani Zivotni situace klienta. Studenti
si osvoji zakladni znalosti historického kontextu posuzovani, uvédomi si mozné bariery
procesu hodnoceni a budou schopni vnimat cely proces na urovni jeho dilcich krokt i v
jeho celistvosti.

Zpusob vyuky: Téma je pfedndseno cdste¢né v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI
e komunikacni bariery,
e zdroje,

e Ontarijsky index zanedbdvani péce,
e kvalitativni metody,

e Kklient,

e 7Zivotni situace,

e assessment.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Studenti se seznami s modely posuzovani Zivotni situace, ziskaji také schopnost
nahlizet na proces posuzovani Zivotni situace klienta v kontextu historického vyvoje
pfistupu k posuzovani, jak o ném hovofi Holland, to jim umozZni identifikovat vlastni
preference a jejich osobni pfiklon k hodnoceni. Dale ziskaji studenti schopnost
reflektovat jednotlivé faze procesu hodnoceni dle Navratila.

Modely posouzeni Zivotni situace

1. Kvantitativni model - klade dliraz na tvorbu posuzovacich hodnoticich nastrojd
Ontarijsky index zanedbdavani péce, Dotaznik - Dunovsky

2. Kvalitativni model - spociva v reflexi individualnich charakteristik zd¢astnénych.

S. Holland se zajimala také o historicky kontext posuzovani a popsala nékolik etap:

1) diagnostické pojeti - klade ddraz na potfebu dikladné diagndzy klientova problému,
vychdzi z Mary Richmod (1917), a jejich nasledovnic Perlman (1975), Holiss (1964)

2) predikativni modely - vznikaji v 70. letech 20. stoleti a snazi se nalézt, popsat
rizikové faktory, na jejichz zakladé se vyhledavaji rizikové rodiny. A

3) posouzeni situace v SirSim socialnim kontextu - pochdzeji z 80. let 20. stoleti v Anglii,
tento pristup vychazi ze situace, kdy je nedostatek Udajd z rlznych oblasti Zivota a
nevyhovujici koordinace informaci mezi jednotlivymi institucemi - postradala se
provazanost a v€asné predavani informaci.

4) byrokratické trendy - projevuji se vynaloZzenym Usilim predepisovat a kontrolovat
procesy. (Holland, 2004, s. 12 - 17).
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Byt je posuzovani Zivotni situace jednim z nejslozitéjSich ukold i vtéto oblasti
nalézadme mnoha doporuceni a metodiky, které usnadnuji postup. Pro nase potieby
jsme vybrali faze posuzovani predstavené Navratilem (2007):

1) Priprava na setkdni, kdy si vytvarime plan, ktery zahrnuje cil posouzeni, vybér
vhodnych témat, otdzek a metod, a také specifikovdni osob, které se budou
posuzovani Ucastnit. V této fazi je dlleZité sezndmeni se s materidly o daném uZivateli,
z téchto informaci se pak ddle vychazi a navazuje se na né. S informacemi nakladdme
opatrné, je tfeba se vyhnout pocitlim z naruseni soukromi, které bychom nesetrnosti
v klientovi vzbudili. SnaZime se o sesbirani informaci z rGznych prostfedi a v rlizném
Case. Velké naroky jsou pak kladeny na dalsi zpracovani ziskanych informaci. Zapojeni
profesionalt probiha formou zpfistupnéni dokumentace posuzované osoby. Jedna se
napriklad o dokumentaci lékafskou, psychologickou, pravnickou nebo Skolni.
UZivanymi metodami jsou rozhovor, dotaznik, hra nebo kresleni, skaly, pozorovani a
analyza dokumentu.

2) Setkdni s uZivatelem sleduje cil vytvofit vztah a ziskat relevantni informace.
Ukolem této faze je vytvoreni vztahu s uZivatelem sluzby a sbér informaci. V této fazi
by mélo byt provedeno posouzeni i s dalSimi lidmi, kterych se posuzovani dotyka.
Proces ziskavani informaci by mél probihat v partnerském, rovnocenném prostredi,
pracovnik by mél projevovat otevienost a ochotu zabyvat se zkusenostmi, nazory,
postoji a emocemi uZivatele. Pracovnik by mél vykazovat komunikacni, fidici a
rozhodovaci dovednosti. UZivatel by mél ddle spolupracovat pfi zvazovani moznosti
feseni.

3) Reflexe a analyza ziskanych informaci slouzi k uréeni vhodné intervence. Ze
ziskanych informaci se vytvafi obraz o situaci uZivatele a dale pak tyto informace maji
slouzit pro vytvoreni navrhu cinnosti, které maji napomoci zlepseni Zivotni situace
uzZivatele sluzby. Znamena to tedy vytvoreni vhodné intervence, kterd reaguje na
situaci uZivatele. Metoda vyhodnocovani dat zavisi na sbéru dat, ale u vsech je
spolecné, Ze pracovnik musi rozumét informaci, kterou obdrzZel, a dokazat ji zaradit do
kontextu vsech ziskanych informaci o daném uzivateli.

4) Vlastni provedeni intervence vychazi z informaci, které pracovnik ziskal z
posouzeni situace uZivatele. Spolu s intervenci dale probihd posuzovani, jez pribézné
upravuje praci s uZivatelem. Proces posuzovani neni jednorazovym procesem, ale je
dlouhodobou aktivitou, kterd doprovazi intervenci. ,Socidlni pracovnik by mél byt
otevieny moznému vyvoji.” (Navratil, 2007, 79 s.)

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

HOLLAND, S. Child and family assessment in social work practice. 1. vydani. London:
SAGE Publications Ltd, 2004. ISBN 0-7619-4901-1. S. 12-17

JANEBOVA, Radka, ed. a SMUTEK, Martin, ed. Posuzovdni Zivotni situace v socidini
prdci: sbornik z konference V. Hradecké dny socidlni prdce, Hradec Krdlové 24. aZ 25.
fijna 2008. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008. 322 s. Texty k socidlni
praci. ISBN 978-80-7041-419-4.

NAVRATIL, Pavel a kol. Reflexivita v posuzovdni Zivotni situace klientek a klientu
socidlni prdce. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. S. 24-47

NAVRATILOVA, litka. Proces posouzeni Zivotni situace jako zdroj ohroZeni ditéte
(faktory ovliviiujici posouzeni ohrozenych déti). Casopis socidlni prace/Socialna
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praca, Brno:AVSP, 2011, roc¢. 2/2011, €. 2, s. 40-55. ISSN 1213-6204

Navratil, , Posouzeni Zivotni situace: Uvod do problematiky in Socidlni prace,
2007/1,s.72 - 86

NAVRATIL, Pavel. Posouzeni v socidlni préci. In Reflexivita v posuzovani Zivotni
situace klientek a klientd socidlni prace Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 9-23,
15s. ISBN 978-80-

Q KONTROLNI OTAZKY A UKOLY
1. Objasnéte podstatu kvalitativnich a kvantitativnich strategii posuzovani Zivotni
situace dle S. Holland. Jmenujte pozitiva i negativa téchto postup.
2. Holland ve své préci popisuje historicky pfiklon k jistym zplsobUm posuzovani
Zivotni situace, jmenujte a popiste jednotliva obdobi.
3. Popiste dil¢i faze procesu posuzovani, jak je uvadi Navratil.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky:

Navratil, Posouzeni Zivotni situace: Uvod do problematiky in Sociélni prace, 2007/1, s. 72 —
86

HOLLAND, S. Child and family assessment in social work practice. 1. vydani. London: SAGE
Publications Ltd, 2004. S. 12-17. Dostupné z
https://books.google.cz/books?id=RNYORTJIPfsC&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs_
ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Pfedndsky a materidly v kurzy.uhk.cz

Teoreticka vychodiska a pristupy ovliviujici

Temac.7: § socialni praci

UVOD A CiL TEMATU
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Téma predstavuje studentl dominantné se projevujici vychodiska a pfistupy
k pomahajicim postuplm, jeZ socidlni pracovnici vychazeji. Priblizuje studentlm
historické koreny a vliv stéZejnich sméra.

Zpusob vyuky: Téma je pfedndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e humanistické a existenciondlni teorie
e kognitivné behavioralni teorie

e psychodynamické perspektivy

e systemicky pristup

o ekologické pfistupy

e antiopresivni pfistupy

Klicova slova:
dynamické pfistupy, behaviordlni terapie, terapie realitou, systemicky pfistup

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Socialni prace ma radu zplsob( uplatnéni. Socidlni pracovnik mlZe pracovat s
jednotlivymi klienty, s celou rodinou, se skupinou klientd aZz dokonce s celou
komunitou, které muize pomahat k urcité socidlni zméné. Mze se uplatnit v oblasti
statni socialni politiky, ¢i v oblasti managementu nevladnich neziskovych organizaci. V
ramci pristupl v praci s jednotlivci ¢i skupinami, kterymi se nechava ve své praci
ovlivnit & inspirovat, ma opét velké mnoZstvi moznosti. Rada pfistupd vyuzivanych
socidlnimi pracovniky vychazi z psychoterapeutické dilny. Téma pfiblizuje aktudlné se
dominantné projevujici teoreticka vychodiska vykonu socidlni prace, mezi které
fadime dynamické pfristupy, postupy behaviordlni terapie, terapie realitou a
systemicky pfistup.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

DRAPELA, Victor, J. Prehled teorii osobnosti. Praha: Portal, 1997, 175 s. ISBN 80-
7178-134-7.

LEVICKA, Jana. Teoretické aspekty socidlnej prace. Trnava, Trnavskd univerzita,
2002, 283s. ISBN 80-89074-39-1.

LUDEWIG, Kurt. Systemicka terapie. Zaklady klinické teorie a praxe. Praha: Pallata,
1994, 150 s. ISBN 80-901710-0-1.

NOVOTNA, Véra; SCHMMERLINGOVA, Véra. Socidlni prace, jeji vyvoj a metodické
postupy. Praha: Univerzita Karlova - Karolinum, 1992, 128 s. ISBN 80-7066-483-5
PROCHASKA, James O.; NORCROSS, John C. Psychoterapeutické systémy. Prirez
teoriemi. Praha: Grada Publishing, 1999, 479 s. ISBN 807169-766-4
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NAVRATIL, Pavel. Soucasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, Oldfich a
kol. Zaklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001a, 309 s. ISBN 80-7178-473-7.
NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. 1. kniini vyd. Brno: Marek
Zeman, 2001. 168 s. ISBN 80-903070-0-0.

- KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

Jaka jsou teoreticka vychodiska hlubinnych a dynamickych pfistupt?
Uvedte hlavni predstavitelku psychosocidlniho pfistupu.

Jak lze vyuZzit behavioralni metody a techniky v socialni praci?

Jaka jsou teoreticka vychodiska terapie realitou?

Cim se mUze odrazet systemicky piistup v socialni praci?

Co se rozumi odliSenim pomoci a kontroly v pojeti systemické terapie?

ok wneRE

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky

LEVICKA, Jana. Teoretické aspekty socidlnej prace. Trnava, Trnavska univerzita,
2002, 283s. ISBN 80-89074-39-1.

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, 168 s.
ISBN 80-903070-0-0.

NOVOTNA, Véra; SCHMMERLINGOVA, Véra. Socidlni préce, jeji vyvoj a metodické
postupy. Praha: Univerzita Karlova - Karolinum, 1992, 128 s. ISBN 80-7066-483-5
PROCHASKA, James O.; NORCROSS, John C. Psychoterapeutické systémy. Prlrez
teoriemi. Praha: Grada Publishing, 1999, 479 s. ISBN 807169-766-4
Pfedndasky a materidly v kurzy.uhk.cz

Téma €. 8: Ukolové orientoany pf¥istup
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UVOD A CiL TEMATU

Studenti ziskaji zakladni ndhled na aktudlné se nejsilnéji projevujici vychodisko
pomahajicich intervenci v oblasti socidlnich sluzeb. Cilem tématu je vytvofit teoreticky
nahled, ktery umozni porozumét aktudlné se projevujicim trendlim v oblasti Fizeni
kvality. Studenti ziskaji schopnost pracovat s dominantnimi nastroji tohoto pfistupu a
budou schopni tvorby individualnich pland.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno ¢dstecné v rdmci vyuky a doplnéno samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Problém

e Ukol

e Smlouva

e Plan

Klicova slova: Ukolové orientovany pfistup, cile spoluprace, identifikace a

explorace problému, kontext, dohoda, motivace, evaluace.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU
Mezi zdsadni pojmy, se kterymi pfistup pracuje, patfi: problém, cil, ukol, smlouva a
¢asovy ramec. Jednotlivé pojmy a prace s nimi se promitaji ve zplsobu prace, ktery je
roz¢lenén do nékolika fazi.

Prvni fdze je charakteristickd pocdtkem spoluprace a zahrnuje ndsledujici aktivity:
vysvétleni role, vysvétleni Ucelu terapie, ziskani nezbytnych udajl, identifikace
problémda, explorace a zhodnoceni problému, vytyéeni cilovych problémd, specifikace
problém, stanoveni cilG a uzavieni smlouvy mezi klientem a socidlnim pracovnikem
(Reida,1992). Prvni kontakt, kdy pfivitame klienta a pfistupujeme knému
respektujicim zplisobem, vysvétlime mu nasi roli a ucel spoluprace. Po tomto Uvodnim
seznameni pristupujeme k identifikaci a exploraci problému. Reseni problému, nelze
Casto dosdhnout bez urcité kontextové zmény. V rdmci ukolové orientovaného
pfistupu kontext znamenad to, co obklopuje problém. Prostfedi pak to, co obklopuje
systém, ve kterém se problém objevuje. Klienta ¢asto trapi vice neZ jeden problém,
pro efektivni praci se nelze zabyvat velkym mnozstvim problém( soucasné, efektivni je
zvolit maximalné tfi, kterym se budeme naplno vénovat. Na prioritnim problému
(Target problem) se klient a socidlni pracovnik spolecné dohodnou, tyto cilové
problémy vychazeji z klientovy touhy, jsou prodiskutované, vyjadiené a objasfiované
béhem pocatecni faze kontaktu. BEhem procesu definovani cilového problému mohou
byt klientovy problémy preformulované ¢i mohou byt na svétlo vynesené problémy
jiné (Reid, 1992).

Snazime se problém charakterizovat, popiSeme jeho projevy, cetnost, vaznost, dobu
trvani. Specifikace problému pozdéji napomaha i vyhodnoceni Uspésnosti intervence.
Postup: urcime si Casovy ramec, ve kterém budeme problém popisovat, mizZzeme
vyuzit sebepozorovani klienta, dotazniky, vyuziti skaly.

Snazime se o presnou, vystiznou definici cile, které klient rozumi. Socialni pracovnik
navrhne pocet termind a jejich rozloZeni, s klientem se dohodnou zde je navrh
odpovidajici situaci klienta a zda je pfijatelny. Nakonec dochazi k uzavieni smlouvy.
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Druha faze:

Zatimco cil ndm popisuje stav, ktery nastane, ukol ukazuje, co a jak bude podniknuto.
Ukoly mGzeme délit na obecné tkoly (general task) a pracovni Ukoly (operational task)
(Reida, 1992; Epstein, 2001).

Jednotlivé ukoly jsou vysledkem diskuse pracovnika a klienta, spole¢né hledaji
odpovéd na otdzku, jak by mohlo byt dosazeno cilového stavu. Z hlediska toho, kdo
Ukol provadi, mizeme ukoly rozlisit na ukoly podniknuté klientem mimo terapeutické
setkani, tzv. klientovy externi ukoly, ukoly podniknuté klientem v ramci setkani a ukoly
podniknuté pracovnikem.

To co nas zpravidla motivuje k vykonlm je naplnéni néjaké potreby ¢i pfani. Je na soc.
pracovnikovi aby dovedl| propojit a ukazat klientim, Ze naplnéni Ukolu sebou pFinasi i
naplnéni potreby/prani. Ztotoznéni se s cilem a ukoly, které z néj plynou, slouzi jako
motivace k pInéni ukold.

Kazdy pokus o feSeni problémi s sebou pfindsi i omezeni, prekazky a bariery. Je
potfeba se zamyslet a vytvorit seznam vseho co mulZe naplnéni cile blokovat,
komplikovat, znemoznit. V situaci, kdy jiz takovy seznam mame, pokousime se najit
strategii, kterd prekazky tlumi. Podnétné muize byt zamysleni zamérené na zdroje
prekazek. Pfi sumarizaci prekdZek stanovime, zda se jednda o prekdzky aktudlni ¢i
potencialni, dle toho na né reagujeme. Vypracujeme plan, ktery prekazky odstranuje ¢i
minimalizuje jejich dopad.

Nakonec vytvofime prehledu ukol(, tato sumarizace pomaha zprehlednit vice Ukold,
umozZiiuje prehlednou orientaci v novych Uukolech, které vyvstavaji v pribéhu
intervence.

Treti faze

Zhodnocujeme dosazenych vysledkl. Oproti pridbéinému hodnoceni a revizim, je
zavérecné zhodnoceni didkladnéjsi. Mlzeme vyuZivat skalu, ktera reflektuje, na kolik
byl problém odstranén, jak se promeénila situace...

Klienti potfebuji zaZit Uspéch, na druhou stranu vsak také objektivné a taktné
zhodnotime, co se nedafilo, a v ¢em je potieba jesté zmén.

Casto tato faze predstavuje naplanovani dalsi spoluprdce v novych oblastech. Kdy?
klient sluzbu opousti, je dobré zmapovat jeho dalsi socidlni opory, které budou
napomahat optimalnimu fungovani klienta. MlzZeme také vytvofit nastin krizového
planu, pro pfipad, Ze se problém znovu objevi.

Sumarizace vieho nového co klient zvlada, pusobi jako motivacéni sila (podrobnéji viz
Pilackova, Nedomova, 2014).

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

MATOUSEK, OldFich a kol. Metody a fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003, s. 65 -
150.

PILACKOVA, Marie a NEDOMOVA, Eva. Ukolové orientovany pfistup v socialni praci.
Vyd. 1. Praha: Portdl, 2014. 183 s.

KUZNIKOVA, Iva a kol. Socialni prace ve zdravotnictvi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011.
67- 68s.
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? KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Objasnéte pribéh prvni faze ukolové orientovaného pfistupu.
2. Objasnéte zakladni pojmy Ukolové orientovaného pfistupu.
3. Naco se zaméfujeme pfi tfeti fazi ukolové orientovaného pfistupu?

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky:

PILACKOVA, Marie a NEDOMOVA, Eva. Ukolové orientovany pfistup v socidlni préci.
Vyd. 1. Praha: Portdl, 2014. s. 32-44; 45-66

Pfednasky a materidly v kurzy.uhk.cz

Rizeni kvality v socidlnich sluzbach - standardy

socialnich sluzeb

24 UVOD A CiL TEMATU

/8 Cilem tématu je pomoci studentim zorientovat se v systému fizeni kvality, ktery je
aktudlné vyuZivan v praxi studovaného oboru. Systém fizeni kvality je Uzce propojen
s pozadavky uUkolové orientovaného pristupu z tohoto dlivodu na sebe tato témata
navazuji. Absolvovanim predmétu ziskaji studenti jak teoreticky vhled do souc¢asného
déni v oblasti socidlnich sluZeb, tak praktickou ukazku aplikace ukolové orientovaného
pfistupu do praxe.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

= POJMY/ KONCEPTY K ZAPAMATOVANI

e IndividuadIni planovani

e Jedndni se zdjemcem o sluzbu
e Systém fizeni kvality

e QMSS
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Klicova slova: Fizeni kvality, hodnotici kritéria, uZivatel, zdjemce, standardy kvality,
GDPR, zdkon o socidlnich sluzbach, smlouva o poskytovani sluzeb, administrativa,
poskytovatel, socialni sluzby.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Téma predstavuje vybér z aktualné vyZadovanych standardd kvality, zvysena
pozornost je vénovana zdsadam jednani se zajemci i uzivateli a tvorbé individudlniho
planu.

Pravidla jedndni se zdjemci o socidlni sluZzby a s uzivateli, tato by méla obsahovat
napf. zplsob, jak jsou zajemci informovani o poskytovanych sluzbach, jakym
zpUsobem probihd jednani se zajemcem, vzorové smlouvy o poskytovani sluzeb,
postup projednavani smlouvy, kdo jednani o smlouvé za organizaci vede, jak je plnéni
smlouvy s uZivateli pribézné projednavano a kontrolovano, mechanizmy, jakymi lze
smlouvu ménit, rusit, vypovédét, obnovit, prodlouzit atd. Méla by zde byt i pfislusna
ustanoveni o tom, jak organizace postupuje v pfipadé odmitnuti zdjemce o sluzbu.
Zasady jedndni se zdjemci i s uZivateli v pribéhu poskytovani sluzeb (musi
respektovat a dodrZovat lidska prava a opravnéné zajmy uZivatell), tyto smérnice
museji respektovat lidskou dulstojnost, svobodnou vili a zajmy uZivateld. Mély by
vychdzet z potfeb plynoucich z ptirozeného socidlniho prostredi. Uzivatelé se stavaji
aktivnimi Ucastniky poskytovani sluzby. Stejnym zplsobem jsou respektovana prava,
opravnéné zajmy a lidska ddstojnost pracovnik

Individudlni pldnovdni socialnich sluzeb, jeho soucdsti je i stanoveni individudlnich
cil, jejich ovérovani, zjisténi jejich naplfiovani, evidence dokumentace ¢innosti, vybér
,kliCovych pracovnik(”, ktefi se uZivatelim vénuiji, revize stanovenych osobnich cild.
Vnitfni predpisy organizace by mély také stanovit zplsob, jakym je zajistovana
ochrana osobnich udaji uzZivateld, osetfeno musi byt vedeni dokumentace tykajici se
uzivatell (soucasti je uréeni toho, s jakymi osobnimi Udaji bude organizace pracovat),
zpuUsob jak se s nimi nakladd, jejich ochrana pfed zneuzitim, nutny je souhlas uZivatele
s nakladanim s jeho udaji. Ur¢eny musi byt pravidla o archivaci a skartacni rad atd.
Poskytovatel sluzeb musi mit vypracovany pravidla, kterd upravuji zplisob zajisténi
kvalifikované sluzby (vcetné urceni odbornosti, minimalni kvalifikacni pozadavky).
Sem nalezi i pravidla pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, zplsob vymény
informaci, finanéniho a mordlniho ocenovani zaméstnanci a toho, jak je pro né
zajistovana podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika. (podrobnéji viz Manual
pro tvorbu a zavadéni standard(l kvality poskytovanych socialnich sluzeb, 2008)

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

Listy socialni prace, http://www.listysp.cz/cz/ukazky/clanky

Socialni sluzby, http://www.socialnisluzby.eu/cz/ukazky/aktualni-cislo

Manual poskytovatele, 2010, EuroProfis, s.r.o

Manual pro metodiky v socialnich sluzbach, 2011

Manudl pro tvorbu a zavadéni standardd, http://www.csspraha.cz/wcd/users-
data/file/manual-standardy-kvality.pdf

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Popiste proces jednani se zdjemcem o sluzbu.
2. Vytvorte ukazku individudlniho planu.
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Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky
Manual pro tvorbu a zavadéni standardd Hlava V. SQ 3 ; Hlava VII. SQ 5;
Pfedndsky a materidly v kurzy.uhk.cz

Poskytovani socialnich sluzeb, kontext a ukotveni

Temac. 10: B |egislative

202 | UVOD A CiL TEMATU

Téma seznamuje studenty s aktualnim stavem v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb. Studenti maji moZnost seznamit se s legislativnim ukotvenim
poskytovani sluzeb, jsou seznameni s pozadavky zakona a na pfikladech z praxe
se seznamuji s typy jednotlivych sluzeb.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e socialni pojisténi

e statni socialni podpora
e socialni pomoc

e socialni sluzby

Klicova slova:
socidlni pojisténi, statni socidlni podpora, socidlni pomoc, socidlni sluzby
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SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

V soucasné dobé je hybnym tématem socidlni prace koncepce socidlnich sluzeb. Velmi
diskutovany je zdkon o socidlnich sluzbach a také kvalita v socidlnich sluzbach, jiz
ukladaji standardy jednotlivych socialnich sluzeb. Zasazuji socialni sluzby do schématu
socidlni politiky a v nasledujici predstavuji jednotlivé aktéry socidlnich sluzeb:
poskytovatele a uZivatele. Zaméfime svou pozornost predevsim na nevladni a
neziskové organizace, coby poskytovatele sociadlnich sluzeb, protoZe jejich role byva
vefejnosti nejvice nejasna. Sezndmime se také s prehledem typ( socidlnich sluzeb, tak
jak jsou navrhovany a popsany v zakoné o socialnich sluzbach.
Zakon uklada tyto Cinnosti:
Zdkladni Cinnosti pti poskytovani socidlnich sluzeb:

*  pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

*  pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

*  poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

*  poskytnuti ubytovani, popfipadé prenocovani

*  pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

* vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti

» zdkladni socidlni poradenstvi

* zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

* socialné terapeutické Cinnosti

* pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti
* telefonicka krizova intervence
* nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich

¢innosti, vedoucich k socialnimu zaclenéni
* podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyk( a
dovednosti

Mezi zakladni druhy a formy socidlnich sluZeb povaZuje zdkon:
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
c) sluzby socialni prevence.
Formy poskytovadni socidlnich sluzeb
(1) Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb.
(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovdna do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.
(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostfedi.
Priklady zafizeni socidlnich sluZeb
* a)centra dennich sluzeb,
* b) denni stacionare,
*  ¢)tydenni stacionare,
* d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
* e) domovy pro seniory,
* f) domovy se zvlastnim rezimem,
* g) chranéné bydleni,
* h) azylové domy,
* i) domy na pll cesty,
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* ) zafizeni pro krizovou pomoc,

* k) nizkoprahova denni centra,

* ) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

* m) nocleharny,

* n)terapeutické komunity,

* 0) socialni poradny,

* p)socialné terapeutické dilny,

* ) centra socidlné rehabilitacnich sluzeb,

* 1) pracovisté rané péce,

* s)intervencni centra,

* t) zafizeni nasledné péce.

*  Kombinaci zafizeni socialnich sluzeb Ize zfizovat mezigeneracni a integrovand
centra.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI Publishing, 2003, 152 s.
ISBN 80-86395-69-3.
TOMES, Igor a kol. Socialni sprava. Praha: Portal, 2002, 303 s. ISBN 80-7178-560-1.
Zakon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni i¢inném k 1.10.2017)
Vyhlaska 505/2006Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach

KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Jmenujte alespon pét zafizeni socidlnich sluzeb.

2. Jaké zakladni druhy socidlnich sluzeb zakon rozlisuje?

3. Uvedte pét prikladl ¢innosti, jez mohou vykonavat socidlni pracovnici.
Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky
Zakon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, ve znéni G¢inném k 1.10.2017)
Prednasky a materidly v kurzy.uhk.cz
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Ustavni péce a deinstitucionalizace

UVOD A CiL TEMATU
Téma je zaméreno na specifika Ustavni péce a role socidlni prace v této oblasti.
Studenti se maji moznost seznamit s riziky dlouhodobého Zivota v Ustavech. S ohledem
na legislativni ukotveni Ustavni péce je téma propojeno s problematikou sluzeb
socialni péce. V kontextu aktudlniho déni je probirano téma de-institucionalizace.

Zpusob vyuky: Téma je pfedndseno cdstec¢né v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Ustav

e hospitalismus

e de-institucionalizace
e konfuze roli

Kli¢ova slova:
Ustav, Ustavni péce, instituce, organizace, pobytové zafizeni

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Studenti si osvoji zakladni znalosti v problematice Ustavni péce jako je funkce Ustavi,
pravidla a sankce, rizika Ustavni péce, potifeby denniho programu v Ustavni péci. Téma
nabizi diskusi o idedlu dustavni péce. Pozornost je vénovdna také procesu
deinstitucionalizace, ktery v CR aktivné probihd a nese dalsi ¢etna dilemata a otazky
k FeSeni.

Rizika ustavni péce

Hospitalismus — stav dobré adaptace na umélé Ustavni prostfedi doprovazeny snizujici
se schopnosti adaptace na neustavni zivot. Ustav je redukovany svét s redukovanymi
odpovédnostmi.

Homogenni kolektivy — v nékterych Ustavech jsou lidé stejného pohlavi, stejného véku,
casto i podobné osobnostni charakteristiky. Vzajemné interakce mezi chovanci mohou
jejich problémové chovani spise nasobit.

Ponorkovd nemoc — stereotypni prostredi, ze kterého se neda uniknout, zvysuji Unavu
a snizuje toleranci. Lidé se stavaji vztahovacnymi, agresivnimi, zvySené sugestibilni,
introvertné;jsimi, klesa jejich otevienost a vstticnost. V chovani ubyva oéniho kontaktu,
pribyva ochrannych prvk(, zvySuje se vyznam osobniho teritoria.

Erotické vztahy — mezi klienty ( nau¢ena homosexualita ) i klientd a persondlu (LZi na
pohovce).

Konfuze roli — je-li na strané klienta a profesiondla dostatecné silny motiv a
nedostatecné vyvinuté zabrany, mlzZe dojit k vzajemnému strZzeni do kvazirodinnych
roli, jez prevlddnou nad rolemi odpovidajicimi obou strandm v Ustavu. To vede
k infantilizaci klieta, ke sniZeni jeho odpovédnosti za sebe sama, k posilovani jeho
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vazby na profesiondla i na Ustavni prostfedi. Oslabuje se i schopnost obstat
v samostatném Zivoté mimo Ustav. | kdyZ klient ddva impuls k prekroceni hranice,
odpovédnost nese pracovnik.

Sikanovani, Zneuzivani moci personalem, Ztrata soukromi

Funkce ustavii:

Ustavy socidlni péce pro déti a mldde? plni nékolik zakladnich funkci
(Matousek, 1995):

1) Podpora a péce

Tato funkce je v popredi zafizeni poskytujicich ndhradu za nefunkéni nebo
chybéjici rodinu (kojenecké ustavy, détské domovy), v Ustavech pro svobodné
matky s détmi, v zafizenich pro téZzce mentdlné nebo fyzicky handicapované, v
domovech pro bezdomovce, domovech dichodcu, v uteceneckych taborech. V
takovych zafizenich je poskytovano chybéjici zazemi ¢i péce, bez nichz se klient
nemulzZe obejit. Neexistence takovych Ustavi by znamenala nizkou kvalitu
Zivota klient(l, v nékterych pfipadech by nebyli schopni v béznych podminkach
prezit.

2) Lécba, vychova a resocializace

Tato funkce je v popfredi v nemocnicich, |é¢ebnych a rehabilita¢nich Ustavech,
v zafizenich pro rizikovou mladez, v zafizenich pro propusténé vézné.
Spole¢nym jmenovatelem je Usili o zménu stavu. Predpoklada se, ze klient
opusti Ustav v jiném stavu, neZ v jakém do néj pfisel.

3) Omezeni, vylouceni represe

S touto funkci se muUZeme setkat zejména ve véznicich, v psychiatrickych
zatizenich s nedobrovolnymi pobyty, ve sbérnych tdborech pro uprchliky.
Spoleénost je chranéna pred kriminalnimi osobami, uprchliky, psychotiky, ktefi
vytvari mozné nebezpedi pro svoje okoli.

De- institucionalizace:

Proces de-institucionalizace probihad v socidlnich sluzbach od 70. let 20stol. Vychazi
z myslenek transformace systému socialni péée/pomoci, jejimz cilem je zajisténi
poskytované podpory nesobéstaénym osobdm v jejich pfirozeném prostfedi. Nékdy
mUzZe jit opét o pobytové sluzby, ale jejich charakter je komunitni. Hlavnim cilem
procest de-institucionalizace a transformace je zkvalitnit Zivotni podminky, podpora
lidskych prav a posileni schopnosti proZivat plnohodnotny Zivot srovnatelny
s vrstevniky, ktefi Ziji v pfirozeném prostiedi. V CR byl cely proces de-institucionalizace
opozdén vlivem spolecenskych a politickych souvislosti Zivota zemé, k prvnim
masivnéjsSim pokusim dochdazelo v 90letech, systémové je situace rfeSena teprve
v soucasnosti. (podrobnéji viz Manual transformace Ustavd, 2013).

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

Manual transformace Ustav(,2013

MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péce. 2. vyd. roziitené a preprac. Praha: Slon, 1999.
s.17-24,107 - 138.

MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003.

Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné-vychovné péci ve skolskych zafizenich
Deinstitucionalizace socialnich sluzeb (Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb
2016-2025)

Socialni prace/Socidlna praca, 2013/1 (13)dostupné z
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http://www.socialniprace.cz/soubory/cas_vol13_iss1-150407093434.pdf

? KONTROLNI OTAZKY A UKOLY
1. Uvedte rizika Ustavni péce.
2. Odliste tfi zakladni funkce Ustavd.
3. Vysvétlete pojem hospitalismus.
4. Objasnéte cile deinstitucionalizace.

Prostor pro odpovédi:

Odpovédi na otdzky

MATOUSEK, Oldfich. Ustavni péée. Praha: Slon, 1999. s. 17 - 24, 107 - 138.
Deinstitucionalizace socidlnich sluzeb (Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb
2016-2025) s. 16-20

Pfedndsky a materialy v kurzy.uhk.cz

Klientské skupiny socialni prace a nastin

Téma €. 12: § \hodnych metod préce

>4 UVOD A CiL TEMATU

Téma je zaméfeno na sezndmeni se zakladnimi metodami socidlni prace — socidlni
prace s jednotlivcem, socidlni prace se skupinou a socidlni prace komunitou. Studenti
si osvoji znalost Urovni socidlni prace a pfiklady vyuZivanych metod v nich.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

o POJMY K ZAPAMATOVANI
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e pripadova socidlni prace
e socialni prace se skupinou
e socidlni prace komunitou

Klicova slova:
socialni prace s jednotlivcem, socialni prace se skupinou, socialni prace komunitou.

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU
Metody socidlni prdace — zakladni déleni
Pfipadova prace — prace s jednotlivcem, poradenstvi, krizova intervence,
mediace
Prace se skupinou — prace se skupinou, streetwork, prace s rodinou,
Prace s komunitou —
Urovné socidlni prdce
Mikrouroven — pfipadova prace (vedeni pfipadu — case management akcentuje
koordinacni a mediacni ¢innosti).
Stfedni Uroven — prdce s rodinou — pro jednu rodinu (sanace), nebo skupinu
rodin (podpora péstoun(l); s malymi skupinami (napt. Job kluby, kratké pobyty
ohroZené mlddeze) mize jit i o nespecifickou skupinovou terapii poskytujici ZV
o tom jak klient pusobi na lidi apod.
Makrouroven — prace s komunitami — organizovani akci mistniho spolecenstvi
jejich cilem je naplnit mistni potfebu fesit problémy, prace s velkymi
skupinami, pasobeni na verejné minéni, vytvareni a uskutecrovani koncepci.
Velmi ¢asto diskutovana jsou také tzv. generické témata socidlni prace, mezi
ktera fadime chudobu, nerovnost, diskriminace, predsudky.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

MATOUSEK, OldFich a kol. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portdl, 2003, s. 65
—287.

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, 168 s.
ISBN 80-903070-0-0.

NOVOTNA, Véra; SCHMMERLINGOVA, Véra. Socidlni prace, jeji vyvoj a metodické
postupy. Praha: Univerzita Karlova - Karolinum, 1992, 128 s. ISBN 80-7066-483-5

KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

1. Uvedte metody socialni prace.
2. Vjakych situacich je vhodné vyuZzit komunitni socidlni praci?
3. Vjakych situacich je vhodné vyuZit skupinovou socialni praci?

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, 2001, 168 s.
ISBN 80-903070-0-0.
NOVOTNA, Véra; SCHMMERLINGOVA, Véra. Socidlni prace, jeji vyvoj a metodické

postupy. Praha: Univerzita Karlova - Karolinum, 1992, 128 s. ISBN 80-7066-483-5
Pfedndasky a materidly v kurzy.uhk.cz

Téma €. 13: | Osobnost socialniho pracovnika

¥ UVOD A CiL TEMATU

2 Téma predstavuje kompetencni model pracovnika v pomdhajicich profesich. Zvysena
pozornost je vénovdana oblasti chyb v socialni percepci, které mohou narusovat proces
poskytovani pomoci. Studenti se seznami se zakladnimi prekazkami, mezi které radime
predevsim efekt poradi v pojeti A. Luchinse a Solomona Asche; efekt shovivavosti a
efekt prisnosti; chybu centrdIni tendence; efekt novosti; atribu¢ni chybu popsanou
Fritzem Heiderem, Hald efekt Hald efekt popsany E. L. Thorndikem.

Zpusob vyuky: Téma je predndseno ¢dstecné v ramci vyuky a doplnéno samostudiem.

oo POJMY KZAPAMATOVANI

efekt novosti

atribucni chyba

hald efekt

chyba centralni tendence
e kovariace atribuci

e chyba kontrastu
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Klicova slova:
efekt shovivavosti, kompetenéni model, efekt poradi, znalosti, dovednosti,
schopnosti, struktura osobnosti

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU
Téma umoziuje reflektovat komunikacni bariery, které doprovazeji proces
komunikace. Cilem tématu je umoznit studentlm reflektovat vlastni limity a naucit se
s nimi pracovat.
Efekt poradi
V 50I. 20stol. proved| A. Luchins vyzkum zaméreny na formovani dojmu. Sestavil
pribéh o ¢lovéku, ¢tyfem skupinam dobrovolnikl tento pfibéh predlozil, ale jednotlivé
Useky déje byly v jiném poradi (Useky textu: A, AB, B, BA), dvé skupiny Cetly ¢ast textu
(AB a BA)a dvéma skupinam predloZil jen ¢ast textu (A,B). Po vyslechnuti pfibéhu méli
lidé hodnotit, zda je hrdina déje pratelsky ¢i samotar. Podle toho, v jakém sledu byly
lidem informace podavény, se jejich hodnoceni liSilo. Popis chovani hlavniho hrdiny byl
nezménén, ménilo se jen poradi jednotlivych sekvenci pfibéhu. Luchins tak dokazal, Ze
pro Clovéka je nejdalezitéjsi prvni informace, na zdkladé prvniho dojmu si ¢lovék utvori
schematickou prfedstavu a ndasledné informace jsou vyhodnocovany tak, aby
odpovidaly vytvorenému schématu.
Efekt shovivavosti a efekt pFisnosti
Mame tendenci byt shovivavy k lidem, ke kterym mame kladny vztah, hodnotime je
mirnéji a jejich zdporné vlastnosti odsouvdme do pozadi. Naopak osoby, ke kterym
jsme si utvofili vztah zadporny nebo ke kterym mame néjaké vyhrady, hodnotime
pfisné. Tato tendence neni uvédoméla (TrpiSovska, 2007, s. 82).
Chyba centrdlni tendence
Tato chyba se projevuje zvlast tehdy, pokud hodnotime vétsi pocty lidi. Pozorované
vlastnosti pfifazujeme malo diferenciovanym typlm. Nejsme schopni adekvatné
odliSovat pozorované vlastnosti a tak je zarfazujeme do ,Skatulek”. Celkem jednoduse
dokazeme odlisit extrémni hodnoty a ty zbylé, uprostied, vnimame jako stejné. Pfi
povrchnim vnimani nam ti uprostired splyvaji, i presto, Zze samoziejmé stejni nejsou.
Variantou je i tendence extrémnim hodnotdm se vyhybat (Reza¢, 1998, s. 103).
Chyba kontrastu, chyba blizkosti a chyba logickad
Pfi chybé kontrastu si subjekt vSima a pfifazuje objektu vlastnosti, které jsou
protikladné vlastnostem subjektu. Nejcastéji si jich subjekt vSima pravé proto, Ze jsou
v kontrastu s jeho vlastnimi, tudiz se na né zamétuje. Casto viak dochazi ze strany
subjektu ke zkresleni vlastnich vlastnosti, pfecenéni nebo podcenéni. Chyba blizkosti
je tendenci posuzovat osoby ¢asové nebo prostoroveé blizké podobné. Napftiklad lidem
ve stejné skupiné, kterd ndm je sympatickd, budeme vSem pfipisovat podobné
vlastnosti. Logickd chyba se utvafi na zakladé tendence ,logicky” usporadavat
vlastnosti, které spolu souvisi. Toto logické usporadavani je oviem opét subjektivné
zkreslené, co? si subjekt neuvédomuje (Reza¢, 1998, s. 102-103).
Atribuéni chyba
Atribuci, tedy pfisuzovani pticin provadime na zakladé nasich predchozich zkuSenosti
s klientem, nasich Zivotnich presvédceni a zkuSenosti. Kdyz sledujeme néjaké chovani,
rozhodujeme se, jakou pric¢inu mu prisoudime. Vnitrni dispozicni atribuce — osoba ma
dle nds néco, jisty vnitfni predpoklad, ktery stoji za jejim chovanim (napf. povazujeme
klienta za nezodpovédného, proto nepfisel na nase setkani). Situacni atribuce —
domnivame se, Ze za chovani je zodpovédna vnéjsi pricina (napr. Vime, Ze z vesnice,
kde klient bydli, nejezdi autobusy ani vlaky, klient nema auto, domnivame se proto, Ze
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nepfrisel, protoZe nesehnal odvoz). Fritz Heider se domniva, Ze ¢asto podcefiujeme
situacni pficiny chovani, to vede k zdkladni atribucni chybé, kdy chovani spojujeme
pouze s nasi predstavou vnitinich dispozic klienta.

Halo efekt

Termin zavedl americky psycholog E. L. Thorndike. Jeho vyzkum prokdzal, Ze ani velmi
schopny clovék, neni schopen vnimat jedince a jeho samostatné kvality a kazdé z nich
pfipisovat urcitou silu. Celkové hodnoceni klienta je zaloZzeno na néjakém centrdinim a
vyrazném, ne vSak nutné podstatném, rysu nebo vlastnosti. Tato centrdini vlastnost
poté ovliviiuje a zabarvuje vnimani posuzovatele, ktery v disledku dominantni role
centralni vlastnosti odsouva do pozadi dulezité znaky. Pokud je nas celkovy dojem z
hodnocené osoby zaporny, budeme ji na zdkladé toho prisuzovat zdporné hodnoty i v
dalSich kategoriich (povahové rysy, Zivotni Uspéchy, pracovni uspéchy, atd.) a naopak
(Rezag, 1998, s. 102)
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KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

Objasnéte, v ¢em spociva podstata halé efektu.
Popiste priklad atribucni chyby.

Jaka uskali prinasi efekt poradi.

Co je to chyba centrdlni tendence.

El

Prostor pro odpovédi:
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Odpovédi na otdzky:
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Predndasky a materialy v kurzy.uhk.cz

SEZNAM POZADAVKU K ABSOLVOVANI PREDMETU

Pfedmét bude uzavien udélenim zdpoctu za seminarni praci. Po udéleni zapoctu se
student muZe zapsat ke zkousce, kterd probéhne testem a Ustni zkouskou. Terminy
zkousek budou stanoveny po dohodé s vyucujicim na konci semestru a vypsany ve
Fakultnim informacénim systému. Student prfeda zapoctovy kol minimdlné 14 dni pred
planovanym pfihlasenim na zkousku.
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SEZNAM OKRUHU KE ZKOUSCE

Historie socialni prace ve svété

Historie socialni prace v CR, obdobi pied profesionalizaci
Historie socialni prace v CR, profesionalizace oboru

Uvod do problematiky poskytovani pomoci

Cile a paradigmata socidlni prace

Problematika posouzeni Zivotni situace

Teoretickd vychodiska a pristupy ovliviujici socidlni praci
Ukolové orientovany pfistup

Rizeni kvality v socidlnich sluzbdch — standardy socidlni prace
Poskytovani socidlnich sluzeb, kontext a ukotveni v legislativé
Ustavni péce a proces deinstitucionalizace

Klientské skupiny socidlni prace a nastin vhodnych metod prace
Osobnost socialniho pracovnika

SEZNAM POZADAVKU NA ZAVERECNOU ZKOUSKU

Vypracovani a odevzdani semindrni prace

Aktivni ucast na vyuce ¢i dolozeni samostudia (dle vybéru v pisemné
podobé ¢i ustnim pohovorem)

Uspééné absolvovani pisemného testu

Uspé¥né absolvovani Ustni zkousky.

Pro udéleni zadpoctu studenti odevzddvaji semindrni praci na vybrané téma.
Témata semindrnich praci jsou studentlm dostupnd v prostredi
kurzy,.uhk.cz Seminarni prace je vypracovana ve dvojicich o rozsahu 3 - 5
stan na osobu. Studenti odevzdavaji semindrni prace v elektronické podobé
v prosttedi kurzy.uhk.cz. Pro naplnéni zapoctovych pozadavkl je zapotrebi
minimalniho bodového zisku 70bodu.
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Pokud student splni podminky pro udéleni zapoctu, pokraCuje dale
k zadvérecné zkousSce, kterd ma dvé casti, pisemnou a ustni. Pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak, mohou studenti obé ¢asti zkousky splnit v jeden
den.
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