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Ziakladni informace o predmétu

Hodinova dotace primé vyuky: 60 hodin

Hodinova dotace samostudia: 30 hodin

Zaiazeni piredmétu: doporuceny prvni ro¢nik, druhy semestr
Prerekvizity: pfedmét nema prerekvizitu

Pravidla komunikace s vyucujicim: Vyucujiciho kontaktujte prostiednictvim e-mailu.
Ke konzultaci je mozné vyuzit konzulta¢nich hodin, nebo Ize dohodnout individuélni
termin. Komunikace probihéd rovnéz prostiednictvim e-learningového prostfedi Moodle,
studenti se GiCastni na aktivitach v kurzu K praxi na strance kurzy.uhk.cz.

Uvod a cile piedmétu

Souvisla praxe je praktickou disciplinou, ktera navazuje na dosud ziskané znalosti
a dovednosti v pfedchazejicim studiu (zejména z predmétii Management
nepodnikatelskych organizaci, Socidlni prace, Obecnd teorie vzdélavani, Socidlni
pedagogika, Management lidskych zdroju, Etika, Management ve Skolstvi a evaluace).
Student navstivi pracovisté vybraného Skolského vychovného zafizeni, nebo organizaci
nestatniho (neziskového) sektoru, ve kterych je vykonévana odbornd pedagogicka
¢innost €1 socidlni prace. O pracovisti si student predem nastuduje informace, které
budou tvofit ramcovy piehled o typu, struktuie, funkcich a cilech organizace, studenti se
v ramci praxe seznami s povahou prace i povinnostmi pracovnikli v dané instituci.

V prvém tydnu se predpoklada celkové seznameni s provozem zafizeni, hospitacni a
naslechova ¢innost studenta. V druhém a nasledujicich tydnech by se mél student
zaméfit na naplnéni cile praxe, kterym je sledovani zptisobu fizeni kvality v zatfizeni a
vlastni zapojeni studenta do klientské prace. Nejpozdéji v pribéhu posledniho tydne
praxe se student podili na ¢innosti zafizeni samostatnymi vystupy (nejméné 2x). Na
tyto vystupy se piipravi pod vedenim povéfeného pracovnika a s nim konzultuje
pfipravu.

Cilem praxe je seznameni se s chodem vybraného zafizeni a se zptisoby fizeni kvality,
které zafizeni vyuziva. Studenti ziskaji zkuSenosti s naplfiovanim standardi kvality
danych zafizeni jednotlivych resort. K cinnostem, které béhem praxe studenti
vykonavaji, patfi fizené pozorovani, rozhovory s pracovniky, studium dokumentt,
ptiprava a organizace riznych vychovnych ¢innosti, monitoring zpisobu fizeni kvality
v zatizeni. Kazdy ze studentd absolvuje dva samostatné vystupy.

V pribehu praxe si student na zaklad¢é pokynti garanta praxe vede denik, ktery obsahuje
zaznamy z hospitaci, analyzy vlastni odborné a tvir¢i ¢innosti, zdznamy o dalSich
¢innostech souvisejicich s predmétem praxe a reflexi praxe. V deniku student predstavi
vybranou oblast fizeni kvality, poskytovani sluzby, nastini poslani a cile zafizeni a
soucasn¢ tyto oblasti hodnoti. Soucasn¢ student provede reflexi vlastniho plsobeni
Vv zafizeni béhem vykonané praxe.
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Osnova predmétu:

Ptiprava na praxi

Vytvoteni planu praxe - stanoveni cile praxe (oblast sledovani kvality)

Sbér informaci o zafizeni — analyza dokumentt, pozorovani, rozhovory

Realizace praxe a jejich aktivit

Reflexe praxe — dle vybraného konceptu

Vytvofeni deniku praxe — zdznam pribchu praxe, vystupy sledovani oblasti kvality
fizeni, reflexe praxe

Zaverecné kolokvium — spolecné reflexe praxi, vyména zkusenosti

Pozadavky na ukonceni piredmétu

Zapocet je udé€len na zakladé téchto aktivit:

- aktivni ucast v e-learningové ¢asti predmétu na kurzy.uhk.cz: ucast v diskusich,
odevzdani vytvofeni planu praxe, odevzdani reflexe praxe, vedeni dokumentace -
pedagogického deniku.

- Pro udéleni zapoctu je dale nutné v den kolokvia predlozit k nahlédnuti hodnoceni
praxe — vypracuje vedouci praxe.

- Aktivni cast na kolokviu. Termin zépoctového setkani (kolokvia) bude vypsan
Vv informacnim systému STAG jako zapoctovy termin. Terminy budou vypsany v
prabéhu zimniho 1 letniho semestru.
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Vyznam ikon v textu

Cile
Na zacatku kazdé kapitoly je uveden seznam cilii

Pojmy k zapamatovani
Seznam dulezitych pojmi a hlavnich bodu, které by student pii studiu tématu nemél
opomenout.

Poznamka
V poznamce jsou rizné méné diilezité nebo uptesiujici informace.

Kontrolni otazky
Provéiuji, do jaké miry student text a problematiku pochopil, zapamatoval si podstatné
a dilezité informace.

Souhrn (dakoly pro studenty vyplyvajici z textu)
Shrnuti tématu.

Literatura
Pouzitad ve studijnim materialu, pro doplnéni a rozsifeni poznatki.
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1 Priprava na praxi

{}g;l
¥ Cile

Cilem aktivity je umoznit studentiim zékladni sezndmeni s vybranym typem zafizeni.
Studenti si prostuduji webové stranky zafizeni, dale se seznami se zakladnimi
informacemi tykajicimi se resortu, do kterého zatizeni patfi.

{ © Pojmy k zapamatovani

resort pusobnosti, vychovné zafizeni, typ zafizeni, organizacni struktura, standardy

kvality

1.1 Vybér zarizeni praxe

Zariizeni pro praxi
Resorty plisobnosti praxi studentli Katedry socialni pedagogiky:

MSMT
MPSV
MV
MS
MZ

Vyberte resort pusobnosti, do kterého spada vase zafizeni praxe. Seznamte se
se standardy kvalty, které jsou v tomto resortu platné (viz kurzy.uhk.cz). Zmapujte jaké
ma vaSe zafizeni v resortu postaveni, na jakém stupni organizacni struktury resortu se
nalézd (pf. Policejni feditelstvi na celostatni, krajské trovni, policejni sluzebna,
specializovany policejni utvar...).

Doporucenymi typy zarizeni, ve kterych je mozZno praxi vykonat jsou:

Resort MSMT:

Skolni kluby, détské diagnostické Ustavy, stfediska vychovné péce, détské domovy,
détské domovy se Skolou, zafizeni pro traveni volného Casu déti a mladeze, Skolni
druZiny, internaty, domy déti a mladeze, domovy mladeze

V tomto resortu se uplatiiuji tento model Fizeni kvality: Model CAF

Resort MPSV:

ambulantni i1 terénni programy pro uZivatele drog, komunitni centra, NZDM, socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni odbory — Kuratoti pro mladez, trady
prace — poradenské ¢innost, centra pro duSevni zdravi, domovy dlichodci.

V tomto resortu se uplatiiuji tento model Fizeni kvality: SQSS. Model CAF pro
urady tzemnich samospréavnich celku.

Resort MZ:
ZS pii nemocnici — druzina, détsky klaun, psychiatrické kliniky, 1é¢ebny, centra pro

{3
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dusevni zdravi

Resort MS:

véznice — pouze v programech volnocasovych aktivit
Resort MV:

Policie CR — pouze v programech zaméfenych na prevenci

Studium vybranych oblasti a témat souvisejicich s chodem zarizeni:

- legislativni podminky a aktualni dokumenty, které upravuji fizeni kvality v
zafizeni

- problematika souvisejici s resortem piisobnosti zafizeni,

- odborné predpoklady pracovnikii tohoto resortu

- moznosti vyuziti teoretickych konceptt pii praci s klientem, vychovavanym

- metody prace v zatizeni.

Kontrolni otazky

1. V jakém resortu pisobi zafizeni praxe, do kterého planujete praxi?
2. Definujte vefejny zavazek vybraného zatizeni.

3. Jaké sluzby jsou v zafizeni poskytovany.

4. Seznamte se se standardy kvality, které jsou v zafizeni platna.

Ukoly:

1. Prostudujete si webové stranky ministerstva, pod které spada vybrané zatizeni
2. Prostudujete si webové stranky vybraného zatizeni

3. Seznamite se se standardy kvality, které jsou v zafizeni vasi praxe platné.

4. Domluvite si termin a pribéh praxe v zafizeni praxe.

Literatura:

http://www.mpsv.cz/cs/

http://www.msmt.cz/

http://www.vscr.cz/

http://www.mvcr.cz/

http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final web.pdf
http://www.nidv.cz/cs/download/AE/Zaverecna_zprava o _systemu DVPP v _oblasti
AE.pdf

http://www.ddu-hk.cz/ckfinder/userfiles/files/Standardy.pdf

+ webové stranky vybraného zatizeni
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2 Plan praxe, cil praxe v oblasti sledovani kvality

Cile
Cilem aktivity je vytvoreni planu praxe, ktery bude obsahovat explicitné stanoveny cil
smérovany k oblasti sledovani kvalty sluzeb v zarizeni.

Pojmy k zapamatovani
standardy kvality, méfeni kvality, plan aktivit, strategie dosazeni cile, metody,
pozorovani, analyticko-syntetické prace, studium dokumentd,

2.1 Plan praxe

Pfi néstupu na praxi pracujeme s vlastnimi pfedstavami o chodu daného zatizeni, tyto
dale urcuji nase primarni naladéni, béhem tvorby planu praxe je potieba své vlastni
predstavy reflektovat a vytvofit si osnovu toho, co se na praxi chceme dozvédét a
naudit. Pfiprava planu praxe je Casto pfi praxich piehlizena, v disledku toho studenti
nedovedou pickonat své vlastni predsudeéné predstavy a nejsou proto ani schopni z
praxe vytézit maximum obohacujicich zkuSenosti. Jejich pfedstava o chodu zatizeni je
stejna, pripadné jest¢ vice negativné zabarvend, jako byla pied nastupem na praxi.
Kvalitni plan praxe muize této deziluzi pfedejit. Pti kazdé praxi je potfeba si uvédomit,
ze student se jde na praxi nejen néco nového naucit od zatizeni, ale také saim do zatizeni
pfindsi nové pohledy na problémy, které zatizeni feSi. Pisemné vytvotfeny pladn praxe
umozni na jedné strané studentim Iépe vytézit potencial zafizeni pro sviij osobnostni
rozvoj, na druhé stran¢ usnadni vedeni studenta na praxi vedoucimu praxe.

Béhem faze ptipravy na praxi si vyhledame nové informace o zafizeni a o resortu jeho
pusobnosti. Cilem vyhledavani informaci je roz$ifeni dosavadnich znalosti, vSechny
predem ziskané informace ndm usnadni prvni dny na praxi. Spojenim primérnich
ptredstav a nové ziskanych informaci vznika realisti¢téj$i obraz zatizeni. Tato faze slouZzi
také k tomu, aby se student jiZ dopfedu seznamil se specifiky chodu zatfizeni a pfichazel
na praxi pfipraven. Je nevhodné, aby se s fadem, chodem, pracovni ndplni zafizeni
student seznamoval v prubéhu praxe. Samotna praxe by méla byt orientovana na
praktické procviceni, ne na seznameni se se zafizenim v zakladnich rysech. Z tohoto
divodu je potieba, aby hodinova dotace prace v predmétu praxe byla rozdé€lena stejné,
jako byvaji rozdéleny pracovni povinnosti na praxi, na dobu piimého plsobeni na
klienty a nepfimé prace zahrnujici pfipravu na praxi, jeji zavérecnou reflexi ve skupiné,
praci v E-kurzu praxe.

2.1.1 Ideovy plan

Stanovte si cil své praxe, tento cil by se mél vztahovat ke standardim kvality, které
jsou Vv zafizeni dodrzovany. V dal$im sledu si urcete zpiisoby a metody, kterymi budete
chtit tento cil naplnit. V piipadé cile praxe se bude nejcastéji jednat o fizené pozorovani
Vv zatizeni (viz déle), rozhovory s pracovniky 1 s vedenim zatizeni, studium dokumentd,
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mapovani socidlniho kontextu, ve kterém zafizeni pracuje. Za pomoci metod sledovani
Si vytvorte strategii, kterd vam pomize cil naplnit.

V dalsim kroku provedete sbér informaci ptfimo v zafizeni, v ideovém planu je potieba
si pfedem stanovit jaké metody sbéru informaci budete chtit pouzit. Pfedem si také
urCete zpusob, jakym budete zaznamenavat ziskané informace (viz realizacni plan).
Jako posledni si zvolite zpusob zpracovani dat, nejcastéji pljde o analyticko-
syntetické metody, v zavéru muzete vyuzit i modelace ¢i analogie (viz dale).

2.1.2 Realiza¢ni plan

Po té¢ co mate vytvofeny ideovy plan své praxe, vypracujte jeho realiza¢ni podobu. Pro
svou strategii vytvoite ¢asovy plan realizace, ktery bude reflektovat moznosti zatizeni a
také ¢asovou dotaci praxe 60hodin. Domluvte si a naplanujte v zafizeni schtzky, pii
kterych budete moci ziskat vice informaci o sledovaném problému. Zvolte si zptisob
zdznamu, ktery budete chtit pouZzivat pfi sbéru informaci na praxi. MiiZe jit o terénni
denik, do kterého zaznamenate veskeré déni na praxi, tyto zdznamy pofizujete po
ukonceni kazdého dne na praxi. DalS§i moznosti jak uchovévat ziskané informace je
arch pro fizené pozorovani, pii kterém si urcite sledované okruhy zajmu, muze jit
napft. o sledovéni pfedavani informaci apod. Nakonec si stanovite zptsob, jakym budete
s informacemi pracovat, jedna se predevSim o zpilsob analytického zpracovani
informaci.

Sbér informaci o zarizeni

1. Studium dokumentace

Dokumenty, které mame k dispozici, jsou z pohledu poznavaciho déleny na primarni ¢i
sekundarni. Primarni dokumenty jsou pfimymi zadznamy o riznych skute¢nostech, jedna
se o protokoly, zpravy, zdznamy z porad, statistiky, korespondenci mezi Skolou a
OSPOD. Sekundarni dokumenty na primarni dokumenty navazuji, interpretuji je,
kategorizuji a zobecnuji je (Musilova, 2004, 26). Na praxi se vSak nejcastéji setkavame
s vefejnymi dokumenty, osobnimi dokumenty (anamnéza klienta), vnitinimi
smérnicemi zafizeni. Béhem, praxe bude vasim tkolem vybrat si jednu ze smérnic
uzivanych v zaFizeni a tuto analyzovat.

Postup analyticko-syntetické prace p¥i studiu dokumenti

Myslenkové rozélenime skute¢nost na jeji ¢asti, elementy, vlastnosti, relace a procesy.
Tento postup ndm umozni poznat jednotlivé stranky zkoumaného jevu. Soucasti analyzy
je kritika, pomaha rozhodnout, zda tdaje v literatufe odpovidaji skute¢nosti. Kriticky
zkoumame ptivodnost a pravost pramene.

,, Chceme-li viestranné analyzovat néjaky proces, pak jej musime rozlozit (dissolution)
na zakladni jevy, které podrobime rovnéz analyze, pricemz abstrahujeme od vseho
ostatniho. Analyzou, postupnym rozpoznavanim a vydelovanim nediilezitého pronikame
k podstatam a obecnému v jevech, vécech ci procesech. Analyza vSak neni pouhou
metodou, ktera nam prindsi pozmatky. Analyza je také zpusobem vykladu, jestlize
oddélujeme, izolujeme (segregate) jednotlivé jevy a bereme-li je jako oddélené a
izolované.* (Pstruzina, 2002)

RozliSujeme nekolik trovni analyzy:

1. Prvni drovni je Klasifika¢ni, na klasifikaci se obvykle kladou dva zakladni
pozadavky. Prvnim je pozadavek disjunktivnosti klasifikace, tj. Zze kazdy klasifikovany
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prvek je v Kklasifikaci zahrnut pravé jednou. DalSim pozadavkem je adekvatnost
klasifikace, tj. vysledkem analyzy jsou podsystémy nebo casti daného systému, nebo ze
Zadny prvek nebyl pri Kklasifikaci opomenut. ZjednoduSené feceno provedeme
rozClenéni sledovanych jevlli do kategorii a subkategorii. Prvky nalezi do urcité
kategorie na zéklad¢ predem zvoleného klice (napt. mize jit o vSe, co se tyka ¢asového
hlediska sledovaného jevu, vSe co popisuje vlastnosti sledovanych osob apod.)

2. Vyssi drovni analyzy je vztahova uroven. Tento typ analyzy se zaméfuje na
strukturu. Na této urovni jde o postupné odhalovani sloZitéjSich zavislosti mezi prvky
nebo podsystémy daného celku nebo systému, zejména o jejich funkéni zavislosti.
V pribéhu tohoto analytického zpracovani se zameétfujeme na sledovani vztahi mezi
vytvotenymi prvky — napt. mize jit o vztah ¢asovych hledisek a klimatu v tymu.

3. Analyza strukturalné geneticka je dalSi urovni, tato ¢ast analytické prace se
soustied’'uje na dynamiku celku nebo systému, tj. sleduje chovani celku nebo systému
v zavislosti na podnétech a reakcich. Jde tedy o analyzu zamétujici se na vyvoj a jeho
pokousi se zachytit dynamiku déni. V naSem piikladu mize jit naptiklad o sledovani
promén vztahti mezi pracovniky a klienty v prubéhu a pod vlivem situac¢nich udalosti.

V zdsad¢ rozliSujeme dva druhy analyzy. V prvnim z nich jev, véc nebo proces
olist'ujeme od nepodstatného a postupujeme k podstaté a obecnému. V druhém
pfipadé si nejprve uréime subsystémy a tyto ndsledn¢ prozkoumavame jako casti
celku, snaZime se chapat strukturu téchto ¢asti, vzajemné vazby.

Postup p¥i syntéze

Syntéza je proti analyze proces opacny, jde o sjednocovani, sloZeni urcitého jevu ¢i
procesu. ,, Toto sjednocovani nemusi byt jen u jednotlivych casti, které byly predtim
vydéleny analyzou. Syntéza ma vsSak jako metodologicky princip analyzu vzdy
doplnovat. Tim nam syntéza umoznuje poznani predmétu v jeho uplnosti. Pomoci
syntézy nalézame vztahy néjakého jevu k jinym jeviim, zarazujeme jev, nebo proces do
vetsiho celku a objastniujeme vztahy a mechanismus funkci u tohoto jevu*. (PstruZina,
2002)

Po provedené analyze a syntéze ziskavame prvotni zakladni obraz o zkoumanych
skutecnostech. S timto obrazem muZeme dale pracovat vramci mySlenkovych
experimentt, jejich vyznamnym pomocnikem jsou modely i analogie.

Postup pii modelovani

Pracujeme s abstrahovanym materidlem. Clovék je schopen si predstavovat urdité
idedlni predpoklady (idealizace). Konstruujeme-li takové idealni piedpoklady,
nazyvame to modelovani. Modelovani umoziiuje myslenkové experimenty.

Abstrakce: Vy¢lenime podstatné vlastnosti jevu, to umozni lepsi proniknuti k jeho
podstaté i poznani vlastnosti jevu. Vysledkem abstrakce jsou pojmy a kategorie.
Abstrakce je vychodiskem pro komparaci a zobecnéni. Tim Ze zjednoduSime
zkoumanou skute¢nost, miizeme 1épe objasnit jeji vlastnosti, vztahy, procesy.
Komparace

Srovndvani, umozni ndm poznat, v ¢em se zkoumany jev lisi od jinych, nebo se s nimi
shoduje. Je potieba si zvolit kritéria, dle kterych komparujeme (velikost, Cetnost,
historicky vyvoj).

Postup pri vytvareni analogii
Je to myslenkova operace, kdy na zéklad¢ vlastnosti, relaci, procesti jednoho jevu a na
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zakladé podobnosti jiného jevu s timto jevem usuzujeme o vlastnostech zkoumaného
jevu. Je to pravdépodobnostni tisudek o shod¢ i jinych vlastnosti nez téch, které byly
zjistény na zéklad¢ skute¢né schody. Umoziiuje nam pochopit, CO neni znadmo, pomoci
jiného znamého. Jde pouze o pravdépodobnosti vztahy!

2. Pozorovani

Pted pribchem samotného pozorovani je potieba si vytvorit zaznamové archy, které
obsahuji seznam pozorovanych jevii. Pozorované jevy jsou zapisovany do tohoto
archu, zapis respektuje néktery z vybranych koncepti (Laswelluv model komunikace,
koncept vychovné situace). Dle charakteru pozorovani mtize arch obsahovat také pole,
do kterych zaznamename cetnost pozorovanych udalosti, kontext déni (napft. konfliktni
situace v tymu apod.).

V pribéhu praxe student provede minimalné jedno pozorovéni, které zdokumentuje.
Sledovanym jevem se stane jev, ktery byl predmétem provadéné analyzy. Napr.
pokud se rozhodnete analyzovat metodiku upravujici zpisob jednani se zajemcem
o sluzbu, také své pozorovani zamérite na tento proces.

K zachyceni procesu probihajicich vychovnych intervenci je mozné vyuzit néktery
Z téchto tii koncept:

1. Lasswelluv model sledujici komunikaci: kdo, co, jakym kanalem, komu, s jakym
ucinkem.

2. koncept vychovné situace, pii kterém sledujeme tUcastniky, aktéry, obsah, vnimany
smysl (emic, etic), (Kraus, 2008)

3. koncept vychovnych situaci z pohledu uzlovych bodi — zdznam pribéhu uzlovych
bodu:

1._krystalizace situace — ptechod z klidu do dynamiky, pocatek ¢innosti, 1ze dobie
regulovat

2._vyhranéni situace — pokra¢ovani vyvoje situace:

*pod vlivem vychovného pisobeni pedagoga — soulad cili vychovatele a potieb
vychovavanych

*pfevazeni nezamérnych vlivi — cile jsou ohrozeny, vznikaji nesrovnalosti formalni a
neformalni struktury

*vychovateli se nepodafi situaci usmeérnit — stiety, nesouhlas, nespoluprace

3. otevieny konflikt — jednoducha cesta k naprave a ke spolupraci jiz neexistuje.

4. Uzlovy bod nastava po stadiu 2 nebo 3:

a) zanik situace s pozitivnim vyusténim

b) rozpad situace — cil se nenaplnil, ale nedoslo ke konfliktu

C) rozbiti situace — doslo ke konfliktu, naruSeni vztaha (Kraus, 2008)

Na zaklad¢ vybraného konceptu si vytvofite zdznamovy arch pro pozorovani, béhem
své praxe do néj zanesete veSkeré zachycené déni, které se tykalo zvoleného
sledovaného jevu.

Kontrolni otazky

1. Jaké nalezitosti ma plan praxe?
2. Jaké metody zpracovani informaci sebranych pfi praxi znate?
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Ukoly:

1. Vytvoftite si plan své praxe — stanovite si cil praxe (néco nového se dozvédét z v
oblasti fizeni kvality, téma si zvoli student sam), urcite si metody jak cile dosahnout,
vytvoftite si harmonogram plnéni planu praxe. Plan praxe bude soucasti deniku praxe.

2. V zatizeni praxe si vyberete jeden vnitini predpis, ktery se tyka fizeni kvality
poskytovanych sluzeb, tento ptedpis analyzujte. Vystup analyzy bude soucasti deniku
praxe.

3. Jeste pred nastupem na praxi si zvolite jeden z konceptil, ktery se stane voditkem pro
provadéné pozorovani. Na zaklad¢ tohoto konceptu si vytvoiite pozorovaci arch, do
kterého zaznamenate déni ve sledované oblasti. Alternativou pozorovaciho archu miize
byt terénni denik praxe, do kterého zapiSete veSkeré déni v zafizeni v pribc¢hu vasi
praxe.
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3 Reflexe praxe — reflexivita v pribéhu praxe, retrospektivni

reflektovani praxe

Cile
Cilem modulu je seznamit studenty se zpusoby reflexe vlastniho ptisobeni na praxi.

Pojmy k zapamatovani
reflexe, R-U-R, reflektivita, reflexivita, situace, kontext,

3.1 Reflexe

Slovo reflexe ma sviyj zaklad v latinskych vyrazech reflecto, reflexi a znamena ohybat,
obracet nazpét, odrazet. V $ir§Sim smyslu jim tedy rozumime zpétny odraz, a to jak
fyzikalni napf. odraz svételnych paprski zrcadlem, tak i symbolicky, kterym mize byt
mySleni. Ve filosofickém kontextu reflexe znamena ,,mysleni mysleni* ( reflexi reflexe)
a je tim mys$len obrat mysli k sobé samé, ke svym postupiim a obsahtim.

Schon rozeznava dva pftistupy, které vedou k vytvareni novych poznatkd pii préci
S lidmi. Jednim je reflexe-po-jednani - tzv. reflektovani a reflexe-béhem-jednani -
tzv. reflexivita (Schon ,1983).

Pro nase potieby nas budou zajimat oba tyto ptistupy. Proces reflektovani (tj. reflexe
po jednéani) nés vede k tvorbé provéfenych, objektivnich znalosti, které 1ze standardné
vyuzivat v podobnych situacich. Reflektovani probiha vidy aZ po odeznéni
reflektované situace (Navratilova, 2011, 119-120). Béhem procesu reflektovani se
muzeme zaméfit na tyto oblasti: pro¢ jsme se zachovali pravé takovym zpisobem, co se
béhem procesu délo, jak bychom mohli jednat piisté. Reflektovani nam umoziuje najit
rychlejsi a vhodngjsi feseni pro budoucnost. Situace, které jsme si reflektovali, pro nas
budou v budoucnu Iépe Eitelné a budeme na né 1épe pfipraveni, 1épe pozname sebe, ale
také kontext déni a predpokladany vyvoj situace. Tento zplisob vSak neni jedinym, ktery
by nam m¢él slouzit pro profesni rozvoj. Reflektivita ndm umoziuje ziskat odstup od
svych pocitli, umozituje zaujmout objektivizovana stanoviska k situacni realit¢, nelze
vSak spoléhat pouze na ni.

Schon kladl velky diraz na vyznam druhého jmenovaného postupu, kterym je
reflexivita, tedy ptistup, kdy béhem celého svého jednani sledujeme své piisobeni i
motivy a pribéZzné je hodnotime i modifikujeme. Reflexivita podporuje tvirci
proces, jeji postupy umoziuji zvladat i situace, se kterymi jsme se jesté nikdy nesetkali,
¢i jsou jinak obtizné. Pravé beéhem reflexivity dochazi k propojeni praxe a teorie.

Teprve spojenim reflektivity a reflexivity je moZzné dosahnout profesniho ristu.
Fookova chape reflektivitu jako proces zaméfeny na pochopeni toho, jak véci funguyji,
naproti tomu reflexivita pfedstavuje zosobnénim uvazovani o situaci klienty z riznych
perspektiv a nahleda (2002).

Reflexe jako proces patii k jednomu z nejefektivnéjsich zptisobl poznavani reality. Pri
jejim spravném provedeni je mozné vyvodit zavéry, které napoméhaji profesnimu
rozvoji. Kvalitni reflexe situacnich d&ji, ptisobeni pracovniki, vlastniho ptisobeni i
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kontextu vykondvané praxe je zakladnim pfedpokladem uceni se novym zkuSenostem.

Dale se seznamime s nékolika okruhy, kterym miiZeme béhem praxe vénovat
pozornost:

1. pisobeni pracovnikii: prace ostatnich pracovnikii — jak postupuji, co je vede
k vyuziti uzivanych postupt, jak jinak by mohli postupovat, jaké vysledky postup
prindsi, jaké jsou reakce vychovavanych. Jak pracovnik fidi, organizuje vychovny
proces, jak vychovava — jak vstupuje do déje.

2. situac¢ni déje: predevsim struktura situace (viz vyse), reakce vychovavaného.

3. vlastni pisobeni studenta na praxi: jaka byla ma role, jak jsem vystupoval ve své
roli — zakladni dojem, které poznatky jsem vyuzil, jaké dovednosti jsem si osvojil
(procvicil), bylo mé piisobeni Gspésné, v cem je prostor pro zlepSeni mého pluisobeni, jak
se mi dafilo uskutecnit vytyCené (situacni déje i1 planované), hodnoceni vlastniho
projevu — verbalniho, neverbalniho tj. exprese;

4. kontext vykonavané prace: jde o malou ¢i velkou organizace; jaky je rezim zafizeni
(pevny x volny); jak je financovana — odrazi se v chodu zafizeni?

3.1.1 Modely reflexi

Nasledujici tex predstavuje nc¢kolik zakladnich modeld reflexi, se kterymi se mizeme
Vv literatuie setkat. Vyberte si jeden z modeli a na jeho zakladé vytvoite svou reflexi
praxe (ve smyslu reflektovani vlastniho pisobent).

Reflexe — E-U-R

E-U-R jedna se o metodu uceni, které je postavena na konstruktivistickém piistupu k
uceni. Zkratka znamena: E - evokace, U - uvédoméni si vyznamu informaci, R -
reflexe. Cely proces uéeni je v tomto modelu rozdélen do téchto tii fazi.

Evokace:

Cilem prvni faze je aktivovat pfedstavy, které¢ k zvolenému tématu mame. V ptipadé
praxi zahrnuje aktivaci vSech pfedstav, které student o zafizeni ma (viz plan praxe).
Stupeit pred-porozuméni je u kazdého studenta jiny, to také odpovida jejich pfedstavam
o chodu zafizeni. V souvislosti s vlastnimi pfedstavami je dobré zachytit si i
vyvstavajici otdzky k tématu praxe. Prostiednictvim evokaci se ozivuji mySlenkové
struktury, které jsou relevantni k tématu. V dal$i fazi bude zasadnim ukolem praxe
tyto struktury obohatit o nové informace o zatfizeni a podminkéach vykonu povolani.
Uvédoméni:

Setkani s novymi informacemi vytvari prostor pro propojeni starych predstav s novymi
a utvareni nového obrazu. Student se zaméfi na ziskani novych informaci o zafizeni
praxe, o oboru pisobnosti.

Reflexe:

Zavery si student formuluje sdm, mira pfinosnosti praxe nemuize byt nastavena
univerzalng, kazdy ze studenti dosahne jinou miru piehledu v problematice. Tato
reflektuje vyvoj a proces uskuteénény ve vSech tiech stupnich. V procesu reflexe
zpracovavame vSechny prozitky a zkuSenosti s tématem, ddvame naSi nové zkuSenosti
urcity tvar, svou vnitini zkuSenost externalizujeme (Interaktivni metody vyuky,
varianty, Grecmanova, 2007)

Predpoklady dobré reflexe:
Cas, prostor, svoboda, klid na zapracovani podnétt.
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Kolbav model reflexniho uéeni

Kolbtav cyklus uceni je velice rozsifenou teorii uceni a ziskavani znalosti. Své uplatnéni
nasel predevsim v zazitkové pedagogice. Cely koncept vychazi z toho, ze 80 % lidského
poznavani pochazi z vlastnich, tedy nepienosnych zazitkli. Tento zptsob osvojovani
poznatkl zvysuje jejich zapamatovatelnost.

V bézném zivoté se piirozene setkavame s témito fazemi procesu uceni:

- setkani s konkrétni zkuSenosti, zazitek

- pozorovani, ptemysleni, reflexe zkusenosti

- vytvoieni abstraktniho pojmu, predstavy

- experimentovani na zakladé ziskané zkusenosti, testovani nauc¢eného ( Kolbuv cyklus
uceni, 2012))

Vsechny tyto faze Kolb vyuzil pti vytvoreni svého modelu uceni, sviij koncept postavil
na Ctyfech fazich z nichz kazd4 ma své stézejni téma.

Kolbtiv cyklus uceni, témata jednotlivych fazi:

OHLEDNUTI (recall): jejim cilem je piipomenout si jak aktivita probéhla,
pfipominame si jak se postupovalo, vyjmenujeme a sepiSeme jednotlivé kroky, které
jsme podnikili.

HODNOCENI (evaluation): zhodnotime co se nam povedlo, ale také to co by se mélo
zlepsit — analyzujeme situace (viz obecny popis analyzy vyse).

PLAN ZMEN (apply, plan): rozhodujeme jaké zmény zavést, hledame nové cesty
feSeni, navrhujeme nové postupy

AKTIVITA (activity, do): vracime se k Cinnosti, kterou jsme reflektovali, opét
vstupujeme do Cinnosti, vyuzivame planu zmén, ktery jsme si vytvofili v pfedchozich
fazich - ohlédnuti, hodnoceni, navrh planu (Franc, 2007, Hanus§, Chytilova, 2009, 42-44)

Uvedené aktivity zndzornuje nasledujici schéma.

konkrétni

@ zkusSenost

plan zmén rozbor
. Jak budeme postupovat
ohlédnuti .
jak jsme (s)plnili Gkol?
zhodnoceni
. co jsme udélali dobfe,
0 Spatné?

Obriazek 1. Kolbuv model uceni zkuSenosti
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Kontrolni otazky
1. Které oblasti budete sledovat ve své reflexi, uzijete-li model R-U-R reflexe?
2. Které oblasti budete sledovat ve své reflexi, uzijete-li model Kolbtiv model uceni

Ukoly:

Vyberte si jeden z piedstavenych modelt reflexe a na jeho zakladé vytvoite reflexi
vybranych déja, které jste mohli zazit a sledovat v zafizeni béhem své praxe. Svou
reflexi sdilejte s kolegy béhem kolokvia.
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4 Standardy kvality a stanoveni moznych cili praxe

Cile
Cilem modulu je pomoci studentim zorientovat se v systémech fizeni kvality a pomoci
jim stanovit si adekvatni cil praxe.

Pojmy k zapamatovani

Seznam dulezitych pojma a hlavnich bodu, které by student pii studiu tématu nemé¢l
opomenout.

CAF

4.1 Standardy kvality — resort socialnich sluZeb

V resortu socialnich sluzeb se standardy kvality staly zakladnim kritériem, kterym si
stdit (pomoci zvlastniho orgdnu — Inspekce kvality), ovéfuje, zda jednotlivi
poskytovatelé splnuji podminky, které¢ jim pro vykon jejich Cinnosti uklada zdkon o
socialnich sluzbach.

Poskytovatelé maji povinnost dodrzovat standardy kvality, které jim pomé&rné podrobné
popisuji, na co se pii své €innosti maji zaméfit, Cemu vénovat zvySenou pozornost a
dohled.

V systému socidlnich sluzeb se mizeme setkat se dvéma hlavnimi irovnémi ¢innosti:

1. samotnym vykonem sluZeb (tj. realizace konkrétni pomoci potfebnym). Cilem
poskytovanych tkont socidlni sluzby je zménit stavajici situaci potfebného k lepSimu.
2. administrativné-organizacni ¢innosti, ktera vytvaii servis pro vlastni praktickou
pomoc. Cilem administrativné-organiza¢ni ¢innosti je napomoci hladkému chodu
sluzby.

V ramci kazdé organizace je vybudovan funkéni systém vnitinich pravidel ¢innosti,
ktery umozni efektivni, sprdvné a kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb, ale také
umoziuje prubéznou i naslednou kontrolu vSech procesti, probihajicich v ramci hlavni
¢innosti a kol poskytovatele — a to v kterémkoli stddiu a momentu jeho ¢innosti.
Timto zplsobem je zajiSt€no piedavani uspéSného funkéniho know-how, usnadiuje to
také zagkoleni novych pracovniki apod. Ukolem viech tdchto opatfeni a zmén je
zprihlednit a vyspecifikovat cinnost poskytovatele, jeho organiza¢nich utvarl i
jednotlivych zaméstnancii, stanovit jasnd pravidla a metodiku jejich cCinnosti a
transparentné¢ vyjadfit vazby poskytovatele k uzivateli 1 k organlim, které jsou
opravnény provadet kontrolu jeho ¢innosti a kone¢né i k ptipadnému jeho ztizovateli.

Z uvedeného vyplyva, ze vnitini pravidla organizace musi vytvaret uceleny, vzajemné
propojeny a hierarchicky strukturovany systém.

Dokumenty v zafizeni

Dokumenty vytvafené v organizaci postupuji od nejzakladnéjSich dokumenti
(ztizovaci listiny a organizacni tady), pies smérnice podrobnéji upravujici vnitini
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chod organizace a tkoly jejich ttvarti i zaméstnancu, pravidla provozu zafizeni, ktera
poskytovatel provozuje, sazebniky (ceniky), informacni systém, zpisob, jakym jsou
vyfizovany piipadné stiznosti a podnéty obcanii a kon¢i metodickymi pokyny,
upravujicimi postupy konkrétnich ¢innosti a poskytovanych sluzeb a pracovni naplné
zamgstnancu.

Z hlediska Kritérii standarda kvality jsou vSechna uvadéna pravidla zakladnimi
dokumenty, z nichZ by mélo byt patrno poslani organizace jako poskytovatele
socialnich sluzeb, cil organizace, cilova skupina osob, k nimz usili poskytovatele
smérfuje, zpusob, jakym chce organizace svych cili dosahnout a prostiedky
materialni, technické a samoziejmé také personalni, které maji umoznit naplnéni
poslani a cilii organizace.

Pro lepsi porozuméni chodu organizace je potieba se seznamit se vSemi témito
dokumenty. V prubéhu praxe Kk tomuto dochazi zpravidla pred nastupem na praxi a
Vv prvnich dnech praxe.

Standardy kvality jsou klicovym materidlem, ktery v obecné poloze shrnuje to, co
vyplyva ze zdkona a provadécich ptedpisi a stanovi formou kritérii pozadavky, které by
mél poskytovatel socialnich sluzeb spliovat. Standardy kvality zpfesiiuji a
srozumitelnéji vyjadiuji to, co je z hlediska zakona a provadécich predpisii Zadouci.

Standardy kvality by mély obsahovat (Manuél pro tvorbu a zavadéni standardi kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, 2008) :

1. pravidla jednani se zajemci o socidlni sluzby a s uzivateli, tato by méla obsahovat
napf. zpusob, jak jsou zijemci informovani o poskytovanych sluzbach, jakym
zpusobem probihd jednani se zdjemcem, vzorové smlouvy o poskytovani sluzeb,
postup projednavani smlouvy, kdo jednani o smlouvé za organizaci vede, jak je plnéni
smlouvy s uzivateli pribézné projednavano a kontrolovano, mechanizmy, jakymi lze
smlouvu ménit, rusit, vypoveédét, obnovit, prodlouzit atd. M¢la by zde byt i1 ptislusna
ustanoveni o tom, jak organizace postupuje v pfipadé odmitnuti zajemce o sluzbu.

2. Zasady jednani se zajemci i s uZzivateli v pribéhu poskytovani sluzeb (musi
respektovat a dodrzovat lidska prava a opravnéné zajmy uzivatelll), tyto smérnice
museji respektovat lidskou distojnost, svobodnou vili a zajmy uzivateld. M¢ly by
vychazet z potieb plynoucich z ptirozeného socialniho prostiedi. Uzivatelé se stavaji
aktivnimi UcCastniky poskytovani sluzby. Stejnym zplsobem jsou respektovana prava,
opravnéné zajmy a lidska distojnost pracovnikti

3. ZvlaStni smérnice by se méla podrobnéji zabyvat nouzovymi a havarijnimi
situacemi a zpisoby jejich feSeni. Nutné je zpracovat je do podoby navoda feseni
konkrétnich situaci, které reflektuji podminky a moznosti daného zatizeni. Do tohoto
typu smérnic patii také smérnice fesici stiet zajmi, ke kterému mize dojit.

4. Individualni planovani socidlnich sluZeb, jeho soucasti je 1 stanoveni individualnich
cild, jejich ovétovani, zjisténi jejich naplhovani, evidence dokumentace ¢innosti, vybér
»KliCovych pracovnikli, ktefi se uzivatelim vénuji, revize stanovenych osobnich cilu.

5. Vnitini pfedpisy organizace by mély také stanovit zplisob, jakym je zajiStovana
ochrana osobnich udaji uzivatelii, oSetfeno musi byt vedeni dokumentace tykajici se
uzivatell (soucasti je ur€eni toho, s jakymi osobnimi udaji bude organizace pracovat),
zpusob jak se s nimi naklada, jejich ochrana pted zneuzitim, nutny je souhlas uzivatele
s nakladanim s jeho tidaji. Ur¢eny musi byt pravidla o archivaci a skarta¢ni fad atd.

6. Poskytovatel sluzeb musi mit vypracovany pravidla, ktera upravuji zpisob zajisténi
kvalifikované sluzby (véetné urceni odbornosti, minimalni kvalifikacni pozadavky).
Sem ndlezi 1 pravidla pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, zplisob vymény
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informaci, finanéniho a moralniho ocefiovani zaméstnancti a toho, jak je pro né
zajistovana podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika.

7. Smérnice oSetiujici zajisténi chodu zafizeni po techmické strance (zdravotni
vhodnost, hygienické a ekologické pozadavky na technické prostfedky a vybaveni).

8. Ve vztahu k vefejnosti je vhodné, aby si poskytovatel zdvaznym vnitinim pfedpisem
stanovil formy a zpisoby, jakymi informuje o své ¢innosti a poskytovanych sluzbach
zajemce, uzivatele 1 obecn¢ vetejnost, véetné zohlednéni aktudlnosti takovych informaci
a jejich vefejné piistupnosti a srozumitelnosti.

9. Pokud jsou v nabidce také placené sluzby, méla by smérnice stanovit zptisob tvorby
cen a toho, jak jsou o nich informovani uzivatelé, zajemci o sluzby 1 vetfejnost.

10. Zvlastni ptedpisy by mély upravovat pravidla fungovani a vyuZivani zafizeni, v
nichZ jsou socialni sluzby poskytovany. Jedna se napt. o provozni a ubytovaci fady.

11. Pokud to situace klienta vyzaduje, je potieba vypracovat smérnici tykajici se
uspokojovani specifickych poti‘eb a pozadavku klientd.

12. Pravidla, pro prfijeti a nakladani se sponzorskymi dary.

13. Pravidla o vyrizovani stiZnosti a podnéti obcani ke kvalit€é nebo zplsobu
poskytovanych sluzeb. Musi z nich vyplyvat, jak jsou stiznosti vyfizovany, jak jsou
evidovany, Setfeny, jak je zajiStovdna ndprava opravnénych stiznosti a informovani o
nich, v¢etné toho, jak se miize stézovatel domahat napravy v ptipadé, ze s tim, jak byla
jeho stiznost vyfizena nesouhlasi — tedy zplsob a forma odvolani se proti tomu, jak
poskytovatel o jeho stiznosti rozhodl. Tato pravidla by méla mj. také formulovat to, co
je tieba za stiznost povaZovat a v zajmu klientl by zde mél byt i feSen zpiisob a moznost
podavani anonymnich stiznosti a zptsob jejich vytizeni.

14. Poskytovatel by mél také zpracovat pravidla, upravujici ptipady, kdy je nucen
odmitnout zajemce/Zadatele o sluzbu. Zakon vyslovné stanovi i povinnost evidence
zadateld, odmitnutych z diivodl kapacity zatizeni.

Pokud vstupujete do zafizeni, které je zatizenim socidlnich sluzeb, je jeho povinnosti
mit vypracovany vSechny uvedené smérnice. Vasim ukolem na praxi bude vybrat si
jednu sledovanou oblast (napi. oblast 2. Zasady jednani se zajemci i s uzivateli v
prubéhu poskytovani sluzeb, ¢i oblast 4. Individudlni planovani) stanovit si cil praxe
pro tuto oblast (napf. zjistit jakym zpuisobem je v praxi realizovan individualni plan
konkrétniho klienta, nebo jakym zplsobem zafizeni napliiuje cile sjednané v kontraktu
s klientem apod.), déle si prostudujete a provedete analyzu smérnic, které se této
oblasti tykaji, zachytite realné déni V zafizeni prostfednictvim pozorovani a
rozhovori. Popis provedenych kroki a zavéry vaseho Setfeni uvedete do deniku praxe.

4.2 Standardy kvality ve $kolskych a volno¢asovych zaFizenich

Standardy kvality slouZi v zafizenich Skolského a volnocasového typu k zkvalitnéni
vychovnych a vzdélavacich procest. Oproti standardim v resortu MPSV nemaji
inspek¢ni charakter, podnétem pro jejich zavedeni byla iniciativa ,,zdola* , kdy se ¢ast
poskytovatelii rozhodla nasledovat zahrani¢ni zkusSenosti a zacala vytvaiet profesni
standardy platné pro vychovné a volnoCasové instituce. Tyto standardy vychéazeji
z auto-evaluacénich aktivit. Standardy vychazeji z modelu CAF.
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Obrazek 1. Model CAF

Model CAF hodnoti organizaci zn€kolika aspekt, vyuziva pfitom bodového
hodnoceni. Kritéria jsou rozd€lena na kritéria predpokladi (vedeni, strategie a
planovani, zaméstnanci, partnerstvi a zdroje, procesy) a kritéria vysledki (zékaznici,
obcané, zaméstnanci, spolecnost, klicové vysledky vykonnosti).

Organizace, ktera model sebehodnoceni CAF vyuzivda, nejprve cely pracovni tym
pfipravi na proces sebehodnoceni a sezndmi ho s postupy, které budou nésledovat.
ZtotoZnéni s procesem sebehodnoceni je jednim z nejdulezitéjSich predpokladia
uspéchu celého procesu Fizeni kvality. Hodnoceni organizace se provadi dle pfedem
vytvotenych kritérii, kazdy ¢len tymu vytvaii hodnoceni ze své pozice. Sloucenim
hodnoceni od vSech ¢lent tymu se vytvoii prioritni oblasti zlepSeni.

Struktura planu zlepSovani (vytvaii ji vedeni organizace po konzultaci s tymem) je
nasleduyjict:

1. analyza oblasti vyzadujicich zlepSeni, navrh podnét, formulace zlepSovatelské
¢innosti s ohledem na strategické cile organizace

2. stanoveni prioritnich aktivit zlepSovani a hodnoceni jejich dopadu (maly, stfedni,
velky) v oblastech, kde je nutné zlepSeni, napf.:

-strategicka vaha ¢innosti (kombinace dopadil na zainteresované strany, na vysledky
organizaci, interni/externi zviditelnéni)

- obtiznost provadéni c¢innosti (zkoumdani stupné obtiznosti, potiebnych zdroji a
rychlosti realizace)

3. pfifazeni ¢innosti a vhodného fesitele (urceni odpovédnosti za realizaci jednotlivych
¢innosti), stanoveni Casového harmonogramu a dulezitych etap, urCeni potfebnych
zdroji (Zlepsovani organizace pomoci sebehodnoceni, 2009)

Béhem procesu hodnoceni organizace pecliveé kazdy Clen tymu sleduje vybrané oblasti,
za pomoci vytvorenych kritérii hodnoti funkénost dané oblasti.

Sledované oblasti a kritéria:

1. Kritérium vedeni obsahuje sebehodnoceni téchto oblasti:

- Nasmérovani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize a hodnot.

- Vytvofteni, zavedeni a rozvijeni systému pro fizeni organizace, vykonnosti a zmén.

- Motivovani a podpora pracovnikli v organizaci a vedeni prikladem.

- Rizeni vztahd s politiky a jinymi zainteresovanymi stranami s cilem zajistit sdilenou
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odpovédnost.

2. Kritérium strategie a planovani obsahuje:

- Shromazd’ovani informaci o soucCasnych a budoucich potiebach zainteresovanych
stran.

- Vypracovani, rozvijeni, pfezkoumani a aktualizace strategie a planovani s ohledem na
potieby zainteresovanych stran a dostupné zdroje.

- Uplatiiovani strategie a planovani v ramci celé organizace.

- Planovani, uplatiovani a pfezkoumavani modernizace a inovace.

3. Kritérium pracovnici obsahuje sebehodnoceni téchto oblasti:

- Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroji s ohledem na strategii a
planovani.

- Identifikace, rozvoj a vyuzivani schopnosti zaméstnancu, vytvareni souladu mezi cili
jednotlivcet a cili organizace.

- Zapojovani zaméstnancii rozvijenim oteviené¢ho dialogu a udélovanim pravomoci.

4. Kritérium partnerstvi a zdroje obsahuje sebehodnoceni opatieni, které jsou
pouzivana na zabezpeceni:

- Rozvijeni a uplatiiovani klicovych partnerskych vztaht.

- Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi se zékazniky.

- Rizeni financi.

- Rizeni informaci a znalosti.

- Rizeni technologii.

- Rizeni prostiedki a zafizeni.

5 Kritérium procesy obsahuje sebehodnoceni:

- Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepSovani procest.

- Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produktii orientovanych na zékaznika.
- Inovovani procesii zapojenim zakaznikd.

6.Kritérium zakaznici — vysledky obsahuje sebehodnoceni toho, jaké vysledky
dosahuje organizace v usili splnit potieby a o¢ekavani zakaznik:

- Vysledky méteni spokojenosti zékazniki.

- Ukazatele méfeni orientovanych na zékaznika.

7 Kritérium pracovnici — vysledky obsahuje:
- Méteni spokojenosti pracovnikll a motivace.
- Ukazatell vysledkl Skoly ve vztahu k pracovnikiim.

8.Kritérium spole¢nost — vysledky obsahuje:
- Vysledky spolec¢enskych méfeni vnimanych zainteresovanymi stranami.
- Ukazatele spolecenské vykonnosti stanovené organizaci.

9 Kritérium kli¢ové vysledky vykonnosti:

- Externi vystupy a vysledky ve srovnani s cili.
- Internim vysledky (Aplikacni ptirucka modelu GAF, 2007)
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Poznamka
Zvolte si ten z modelt standardizace, ktery je pouzivan v zafizeni Vasi praxe. Dle
tohoto modelu provadéjte hodnoceni zafizeni ve svém deniku praxe.

Kontrolni otazky
1. Jaky systém fizeni kvality je v zatizeni pouzivan?

Ukoly:

Na své praxi se muzete setkat se zafizenim, které ma velice dobie propracované
standardy kvality poskytovani vychovnych a vzdélavacich sluzeb, stejn¢ tak vsSak
muzete praxi realizovat v zafizeni, ve kterém tyto standardy dosud zpracovany nejsou.
1. V pfipad¢, ze budete praxi realizovat v zafizeni, ve kterém jsou standardy
rozpracovany, budete volit nasledujici postup:

Vasim ukolem na praxi bude vybrat si jedno sledované kritérium (napt. kritérium 7.
Me¢fteni spokojenosti pracovnikll a motivace) stanovite si cil praxe, ktery se na vybrané
kritérium vaze (napf. zjistit jakym zplisobem je v zafizeni zajiStovana spokojenost
zaméstnanctl), déle si prostudujete a provedete analyzu vSech dokumentt, které jsou v
zafizeni k tomuto kritériu zpracovany, zachytite realné déni v zafizeni prostiednictvim
pozorovani a rozhovort s pracovniky. Popis provedenych krokti a zavéry vaSeho Setfeni
uvedete do deniku praxe.

2. Pokud zarizeni praxe takové smérnice nema zpracovany, seznamite se v
materialech (e-learning) k piredmétu s ukazkovymi priklady takovych smérnic a
postupii. Vyberete si jednu oblast, pro kterou budete chtit zpracovat navrh
modelové smérnice. V zarizeni zjistite realna stav véci (To, Ze neni smérnice
pisemné zpracovana, neznamend, Ze zafizeni na intuitivni drovni s tématem
nepracuje!). Provedete pozorovani stavu situace v zafizeni, provedete rozhovory s
vedoucim 1 pracovniky. V deniku praxe popiSete souCasny stav feSeni oblasti v zatizeni
a navrhnete mozna zlepSeni (na zakladé analyzy modelovych smérnic).
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Struktura deniku:
Plan praxe:
cil praxe (vybrana oblast rizeni kvality, kterou budete mapovat):

metody sberu informaci (rozhovor, pozorovani, analyzy dokumentit) a zdznamu
informaci (terénni denik, zdznamovy arch):

analyza zvolené smérnice.

zavery analyzy a syntéza vsech poznatkii:

Charakteristika zarizeni:

rezort pusobnosti:

profil klientii:

nabidka sluzeb ¢i pracovni postupy pracovnikii:

cile zarizeni:

Charkteristika zvolené zkoumané oblasti

vybrana oblast Fizeni kvality (jeji cil, role v systému Fizeni kvality, ke komu je namirena
— k pracovnikiim, klientiim, socidlnimu prostredi...):

analyza konkrétni vybrané smérnice, kterou zarizeni danou oblast osetiuje:

Reflexe zarfizeni (dle konceptu E-U-R ¢i Adairovych kruhii)

Reflexe vlastniho piisobeni (dle vlastniho vybraného konceptu reflexe)

Sledujeme:

vlastni piisobeni studenta na praxi: jaka byla ma role, jak jsem vystupoval ve své roli —
zdkladni dojem, které poznatky jsem vyuZil, jaké dovednosti jsem si osvojil (procvicil),
bylo mé piisobeni uspésné, v cem je prostor pro zlepseni mého pusobeni, jak se mi
darilo uskutecnit vytycené (situacni deje i planované), hodnoceni vlastniho projevu —

verbalniho, neverbdlniho tj. exprese;

kontext vykondvané prace: jde o malou ci velkou organizace; jaky je rezim zarizeni
(pevny x volny); jak je financoviana — odrazi se v chodu zarizeni?

Celkové zhodnoceni praxe studentem
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