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UVOD KE STUDIU PREDMETU NEBO KONKRETNIHO TEMATU

KONTROLNI OTAZKY A UKOLY
provéruji, do jaké miry student text a problematiku pochopil, zapamatoval
si podstatné a dilezité informace

SHRNUTI
shrnuti tématu

POJMY K ZAPAMATOVANI
vyzdvihuje ddleZité ¢i nové terminy, nebo hlavni body, které by student pri
studiu tématu nemél opomenout

LITERATURA
pouZitd ve studijnim materidlu, pro doplnéni a rozsifeni poznatki

POZADAVKY NA UKONCENI KURZU
student se zde dozvi, jakym zplisobem bude kurz ukoncen (test, semindrni
prdce, projekt, ustni zkouska apod.)
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ZAKLADNIi INFORMACE O PREDMETU

Hodinova dotace pfimé vyuky: 8 hodin

Hodinova dotace samostudia: 18 hodin

Zarazeni predmétu: 3. semestr

Prerekvizity: pfedmét nemda prerekvizity ani kontraindikace

Pravidla komunikace s vyucujicim: komunikace s vyucujicim probihd na zdkladé
osobni domluvy na predndskdch, pfipadné e-mailem vZdy s dostatecnym casovym
predstihem

UVOD DO STUDIA PREDMETU (ANOTACE)

Orientace v metoddach vnitfni a vnéjsi supervize, individualni a tymové super-
vize, zamérené na pripadovou praci a budovani tymu, dale ve skupinové supervizi
formou balintovskych skupin a peer-supervizi.

CiLE PREDMETU:

Pfedmét seznamuje studenty se zadkladnimi prvky supervize: vzdélavani, pod-
pora a dohled nad praxi lege artis véetné etickych principl. Cilem neni poskytnout
studentdm vycvik v supervizi, ale zprostfedkovat jim pochopeni vyznamu supervize a
podpofit jeji vyhledani a pfinos z ni, pfinést jim znalosti a dovednosti umoZiujici
quasi-supervizni (intervizni, peer-supervizni, konsultacni...) plsobeni v roli vedoucich
a ¢lenl tym.

OSNOVA PREDMETU:

1. Zakladni terminologie z oblasti supervize, jeji poslani, cile a funkce.

2. Vyvoj a soucasny kontext supervize ve svété a v CR: supervize v psychoterapii,
supervize v socidlnich sluzbdach, supervize v poradenstvi, vycvik, vzdélavani a vyuka
supervize.

3. Vztahové a etické rozméry supervize, osobnost supervizora, supervizni kontrakt.

4. Druhy supervize — jeji ¢lenéni dle vybranych aspekt(l. Supervize individudlni, paro-
va, tandem, pfivések, skupinovd, tymova, peer — skupina, supervize organizace a
projektu. Autosupervize.

5. Balintovska skupina jako specificka forma pripadové supervize.

6. Vyvojovy pristup k supervizi a procesni model supervize.

7. Chapani kultury vramci supervizniho procesu. Model interkulturni senzitivity,
transkulturni supervize.
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SEZNAM POZADAVKU K ABSOLVOVANi PREDMETU

Predmét bude uzavren udélenim zdpoctu po spinéni vsech zadanych zdpoctovych
ukolii a ndsledné ustni zkouskou. Terminy zdpoctového testu a ustni zkousky budou
stanoveny po dohodé s vyucujicim na konci semestru a vypsdny ve STAGu.



Témac. 1:

Zakladni terminologie z oblasti supervize, jeji

poslani, cile a funkce.

UVOD A CiL TEMATU

Predstaveni zdkladniho pojmoslovi z oboru supervize, uvedeni poslani supervizni
prace, popis cil( a funkci supervize.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v plném rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI
e Vhled, nadhled

e Podpora a rozvoj pomahajicich pracovnik(

e ZvysSovani profesnich kompetenci

Klicova slova:
Supervize, supervizor, supervizant

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Supervize je v soucasné dobé vnimana a akceptovana jako pfirozena soucdst podpo-
ry a rozvoje pomahajicich pracovnikll. MlZeme ve zkratce a v obecnosti Fici, Ze je to
profesiondlni pomoc pro profesiondly zfad pomdhajicich profesi. V uzsim slova
smyslu je supervize metodou zvySovani profesiondlnich kompetenci a zkvalitiovani
procesu prace s klientem, rodinou, skupinou a komunitou.

Dle Havrdové a kol. (2008) pochazi vyraz supervize plvodné z ekonomického pro-
stfedi (z anglitiny supervision) a ve svém puUvodu znamenal dohled, kontrolu. Po-
sléze se termin rozsifil a napfiklad v oblasti socidlni prace je supervize vnimana m;j.
jako proces vzdélavani, ve kterém supervizor (jakozto jedinec vybaveny znalostmi a
dovednostmi) pfijima zodpovédnost za vycvik jedince (supervizanta), ktery takovéto
kompetence prozatim nema.

Plvod slova supervize mozno hledat v latiné — kde ,,super” znamena vyse nebo pres
a ,visio” oznacuje pohled. (Hawkins a Shohet, 2004)

Ulehla (2000) udavé obecnou charakteristiku supervize jako komplexni profesionalni
pomoc pro prislusniky rdznych profesnich oborf, ktefi chtéji reflektovat své profesi-
onalni jednani a z néj plynouci problémy a konflikty. Hawkins a Shohet (2004) se
domnivaji, Ze supervize je

e proces spoluvytvareny v ramci vztahu;

e Ustfedni forma pomoci (pfi které se pomahajici pracovnici soustfedi na



vlastni obtize a déli se se svym supervizorem o ¢ast zodpovédnosti za praci
s klienty).

Hess (cit. dle Hawkins, Shohet, 2004) dodava, Ze supervize je nejcistsi mezilidska in-
terakce, jejimz obecnym cilem je setkavani supervizora se supervidovanym a spo-
le¢né Usili o to, aby supervidovany mohl Gc¢innéji pomahat lidem.
Dle Havrdové a kol. (2008, s. 35) je: ,zakladnim poslanim supervize pfispivat ke
zkvalitnéni prace.” Foitova (2003) na tomto misté hovofi o rozvoji emociondlnim,
rozvoji tvofivého mysleni, novych perspektiv v profesnim Zivoté a péce o profesni
»blaho” pracovnikl (a v tomto dudsledku i ,blaho” klientd.
Prvnim krokem a ulohou supervizora je vytvofit bezpeény vztah, kde je mozZno se
ucit, hovofit o nejistotach, kde je prostor pro nedorozuméni a nesouhlas. Nezbyt-
nosti realizace dobré supervize je vytvoreni prostoru, kde je mozné délat chyby, po-
ucit se z nich, napravit a pojmenovavat je. Neméné duleZité je pak zaZitek mista pro
uvédomovdani nevédomého, pro redlné hodnoceni, podporu, ocenéni, upeviiovani
profesni sebejistoty a zvySovani odbornych kompetenci. Déle je pak supervizni pro-
ces mistem, kde se vyucuje, kde jsou poskytovany informace, kde se hleda reseni
problémd, kde se planuje. Je to také misto pro praci s etickymi dilematy, s hranice-
mi, s distribuci moci a odpovédnosti. V neposledni fadé je supervize prostorem pro
modelovani schopnosti péce o sebe, véetné odmitnuti nepfimérenych ocekavani a
narokd.
Hawkins a Shohet (2004) se domnivaji, Ze supervizni proces muiZe mit za cil v soula-
du se svym poslanim vytvorit nové promyslenéjsi zptsoby pohledu a koncepcniho
mysleni

e nové chapani vlastni role, funkce;

e flexibilni jednani nebo dosazeni zmény v mysleni a jednani jedinc( k nastar-
tovani novych firemnich procesi a struktur.

Cesky institut pro supervizi sleduje cil supervize ve vy$$im uspokojeni z prace, zvy-
Seni jeji kvality a efektivity, v prevenci profesniho vyhoteni.
Bastecka a Goldmann (2001) tvrdi, Ze supervize by méla zarucovat dobrou uroven
dané odbornosti, kterad pro konkrétniho odbornika pfedstavuje moznou zaruku dob-
rého pochopeni a osvojeni si profesiondlnich hodnot supervize v systému fizeni,
dobrého rozvoje odbornosti (supervize jako soucast vzdélavani), dobrého zvladani
profesnich narokl (supervize) jako podpora.

Podle Havrdové a kol. (2008) pIni supervize tfi zakladni funkce
1. vzdélavaci
2. podplrna (podpurny systém)
3. administrativni

Proctorova (cit. dle Hawkins, Shohet, 2004) vzdélavaci funkci supervize popisuje ja-
ko formativni. Vztahuje ji k rozvoji dovednosti, porozumeéni a schopnostem supervi-
dovanych. Proces se odehrava za vyuziti reflektovani a rozbor(l prace s klienty (zde
je prostor pro zvySovani pracovnikova/supervizantova porozuméni klientim, zvyso-
vani porozuméni dynamiky jejich vzadjemnych interakci, uvédomovani reakci na kli-
enta, zkoumani dalsich alternativ prace ve vztahu k uréitym tématlm, ¢i situacim, ro
zhodnoceni intervenci a vysledkd). Hawkins a Shohet (2004) uvadéji, Ze supervize ve
své vzdélavaci funkci pomdha stdle se ucit, odborné rozvijet, zvladat pozadavky pro-
fese i organizace, prinaset nové pristupy dle rliznorodych potteb klient(.

Podplrnou funkci nazyva Kadushin (cit. dle Hawkins, Shohet, 2004) funkci restora-
tivni. Havrdova a kol. (2008) hovofi o tom, Ze tato funkce pomaha pracovnikovi



zvlddat mnoiZstvi stresu vychdzejici zrole pomahajiciho pracovnika. Hawkins a
Shohet (2004, s. 60) vidi tuto funkci jako: ,zplisob reagovani na skutecnost, kdy na
vsechny pracovniky Ucastnici se divérné prace s klienty nevyhnutelné plsobi zou-
falstvi, bolest a roztfisténost klienta a pottebuji ¢as, aby si zacali uvédomovat, jakym
zpUsobem je to mlze ovliviovat, jak by své reakce mohli zvladat.” Dle Klimy (2003)
prispiva podplirna funkce supervize k tomu, Ze jsme schopni si jako pomahajici pro-
fesionalové pripustit vlastni chyby a limity a porozumét osobnimu rozméru préce.
Administrativni funkce — dle Kadushina (cit. dle Hawkins, Shohet, 2004) fidici, dle
Proctorové (ibidem) normativni, plni pti praci s lidmi funkci kontroly kvality. Vy-
znam této funkce je zfejmy u vlastniho selhani, ve chvili, kdy pracovnik ,,narazi“ na
osobni zkuSenost, kterd mu brani s profesionalnim odstupem pracovat s klientem a
soustfedit se na jeho potreby. Zde pak plni supervizor roli toho, kdo se s pomahaji-
cim pracovnikem dovede , podivat” na jeho praci a postupy, které voli. Jeho ukolem
je také pomoci pracovnikovi nahlédnout a pojmenovat prenosova a protiprenosova
témata ve vzajemnych souvislostech.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE

e BASTECKA, B., GOLDMANN, P. Zdklady klinické psychologie. 1. vyd. Praha: Por-
tal, 2001. 436 s. ISBN 80-7178-5504

e FOITOVA, Z. Role supervizora v tymu. Dostupné z: http//www.supervize.eu [cit.
5.5.2015]

e HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize:privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manaZery a prijemce supervize. 1. vyd. Praha: Galén, 2008. 213 s.
ISBN 978-80-7262-532

e HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich.1. vyd. Praha: Por-
tal, 2004. 208 s. ISBN 80-7178-715-9

e SVOBODOVA, P. (ed.) Uvod do supervize.1. vyd. Ti¥nov: SCAN, 2002. 88 s.

ISBN 80-8662-0002-X.

KONTROLNIi OTAZKY A UKOLY

1. Jaké je soucasné pojeti supervize v oblasti pomahajicich profesi?

2. Zkuste vytvofit vlastni definici supervize.

3. Kdo z pfimo ¢i nepfimo zucastnénych ze supervize tézi a véem?

Prostor pro odpovédi:




Viyvoj a soucasny kontext supervize ve svété a v CR: supervize

v psychoterapii, supervize v socialnich sluzbach, supervize
v poradenstvi, vycvik, vzdélavani a vyuka supervize.

UVOD A CiL TEMATU

Seznameni se stru¢nym historickym exkurzem do oblasti supervize v celosvétovém
méritku a v tuzemsku. Predstaveni pocatk(l supervize v psychoterapii, socidlnich
sluzbach. Zakladni uvedeni do vzdélavani v supervizi v Ceské republice.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v plném rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI

Supervision and Education in Charity

Freud — supervize jako Sifeni psychoanalyzy
Balintovska skupina

Britskd poradenskd asociace

Program Phare

Cesky institut pro supervizi

Klicova slova:
Socialni prace, psychoterapie, standardy, pravidla

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

V celosvétovém métitku mlizZeme v kontextu supervize ve stru¢nosti uvést zakladni
historické udaje. V roce 1904 byla sepsana prvni publikace o supervizi, jejimz auto-
rem byl Jeffrey R. Brackett a nesla ndzev Supervision and Education in Charity. O né-
kolik let pozdéji, v roce 1917 se supervize objevuje v prvnich standardech americké



socidlni prace. Klasici psychoanalyzy vedli diskuze o svych pfipadech, postupech a
feSenich (Smékal, 2003). Sigmund Freud (1856 — 1939) a néktefi dalsi |ékafi povazo-
vali supervizi za souhrn uceni, praxe a Sifeni psychoanalyzy (Svobodova, 2002). Za
dalsiho vyznamného prikopnika povazuje Koptiva (1997) anglického psychoanalyti-
ka Michaela Balinta (1896 — 1970), ktery v 50. letech pftiSel se specidlnim zplsobem
tzv. Balintovskou skupinou. V Evropé prosla supervize dvéma vinami zajmu

e po prvniviné v 60. letech 20. stoleti zdjem opadl, az témér vymizel;
e 0d 80. let znovu stoupa spolecenskd nutnost.

Supervize se v této dobé na mnoha univerzitach zacala realizovat jako samostatny
obor (Havrdova a kol., 2008).

Britska poradenska asociace vydala prvni dokument o supervizi v roce 1987, kde
stanovila jeji zakladni pravidla. Tento dokument obsahuje i uznani toho, ze supervi-
ze neni uréena pouze pro supervidovaného, ale také ma slouzit k uzitku klienta.
(Hawkins, Shohet, 2004)

V Ceské republice se supervize rozviji vyrazné zejména v poslednich 15 letech. Své
pocatky ma predevsim v 60. letech minulého stoleti. Od 60. let se u nas zacal budo-
vat systém vycvikll v psychoterapii a supervize se stavala soucasti téchto vycvik( a
pokracovala i po jejich ukonceni (Gabura, 2003). Od 80. let se do praxe balintovské
skupiny jako supervizni systém plvodné pro praktické lékare. Zasadil se o to prede-
v$im psycholog Jifi RGzZicka (Vodackova, 2002). Pokusem o soustavnéjsi vzdélavani v
supervizi byly seminare s mnichovskou analytickou Marii Rohde na zacatku 90. let
(Simek, 2004).

V roce 1996 zacali britsti lektofi v souvislosti s programem Phare realizovat kurzy
supervize pro socialni pracovniky. V roce 2000 v Teléi pod vedenim zkusenych od-
borniku z Irska Johna Lundberga a Thomase Larkina probéhl kvalitni supervizni vy-
cvik v rdmci projektu ,,Cesko-irskd horizontala“ (Svobodova, 2002). V lednu 2002 byl
ustaven Cesky institut pro supervizi, jako vysledek spoluprace koordinované zejmé-
na Dr. Henkovou a CATA (Ceska asociace pro transakéni analyzu), posléze Doc. Koz-
narem a Dr. Pfeifferem — mezi Prazskym psychoterapeutickym institutem a britskou
psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson — ¢lenkou pfedsednictva EAS.

V souladu s platnou legislativou se neustale zlepsSuje pozice supervize v oblasti po-
mahajicich profesi, jak vidno dle pravniho ukotveni supervize z roku 2006. V Zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Vyhlasce 505/2006 Sb. je uloZeno zamést-
navateli povinnost zabezpedit socialnim pracovniklim i pracovnikim v socidlnich
sluzbach, dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 za kalendarni rok. Z vySe zminéné-
ho vyplyva, Ze zdkon se procesu supervize explicitné nevénuje, o néco lépe jsou na
tom Standardy kvality socidlnich sluzeb. Pfedpoklada se, Zze dojde ke zlepSeni této
situace a konkretizaci narokd na supervizi.

Na osobnost supervizora jsou v rdmci vzdélani a kompetenci kladeny vysoké poza-
davky. Cesky institut pro supervizi fidi Evropskou asociaci pro supervizi, kterd ma
nasledujici pozadavky

e magisterské vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny;
e nejméné 15 let praxe v oboru pomahajicich profesi;

o zkuSenost s dlouhodobym vedenim lidi (vzdélavaciho programu nebo ty-
mu);

o ukonceny sebezkuSenostni vycvik v psychoterapii kreditovany ceskou psy-
choterapeutickou spolecnosti;

e v ramci supervizniho vycviku absolvuji 140 hodin pfimé vyuky a dalSich 400



hodin aktivit spojenych se superviznim tématem.

Je tfeba uvést predpoklad, Ze pozadavky se budou spiSe zvySovat, napfriklad naroky
na supervizora v systemickém vzdélavani necini 400, ale 800 superviznich hodin. Di-
ference lIze shledavat také v narocich pro klinické prostfedi, oproti oblasti socidlni
prace.

DOPORUCENA LITERATURA A JINE ZDROJE
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SMEKAL, V. Uz klasici psychoanalyzy diskutovali o svych piipadech. Socidini
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1.

Kterou oblast pomahajicich profesi lze povazovat za prukopnickou ve
vztahu k supervizi.

Vyhledejte aktualni legislativu k pozadavkim na praktickou supervizi
v oblasti socialni prace, psychoterapie, poradenstvi, Skolstvi, zdravotnic-
tvi.

Vyhledejte i tfi libovolnych vycvikovych Skol poZadavky na supervizora.
Vyhledejte aktualni pozadavky na supervizora dle CIS (EAS).

Prostor pro odpovédi:
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Téma . 3:

Vztahové a etické rozméry supervize, osobnost

supervizora, supervizni kontrakt.

UVOD A CiL TEMATU

Pfedstaveni osobnostnich vlastnosti supervizora, narokd na profesionalni odstup a
jeho zkusSenosti se supervizi v roli supervizanta. Struc¢né uvedeni do vztahového a
etického ramce supervize. Popis zakladnich predpokladl supervizniho kontraktu.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v plném rozsahu doplnéno sa-
mostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Kontraktovani

e Osobnostni zralost supervizora

e Analyza silového pole pfi zavadéni supervize do praxe v organizacich

Klicova slova:
Etika, vztah klient — pomahajici pracovnik — supervizor, supervizni kontrakt

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Zejména z poslani a funkci supervize vyplyva, Ze jeji kvalita a nasledny efekt, kte-
ry ma vést ke zkvalitnéni prace v ramci poskytované socialni sluzby se odviji od
vsech zUcastnénych procesu supervize. U supervidovanych pracovnikd hraje vel-
kou roli jejich dlvéra v supervizi, supervizora, tym, jejich motivace, otevienost,
schopnost sebereflexe, aktualni nastaveni. To vSe mlZe podstatné ovliviiovat
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osobnost supervizora, jeho lidsky potencial, odbornost a schopnosti.

Podle Gabury (2003) je supervizor ¢lovék s vysokym lidskym i odbornym potenci-
alem. Diky nezainteresovanosti miZze najit feseni, které pomahajici pracovnik
nevidi.
Simek (2004, s. 16) uvadi nasledujici pfedpoklady supervizora
1. dlraz na lidské kvality supervizora ve smyslu, Ze supervizor by mél byt
»dobry, zraly, moudry ¢Elovék, pokorny a skromny, mél by byt kon-
gruentni nejen v terapeutické praci, ale i v Zivoté — mél by byt z jednoho
kusu“;
a. schopnost rozvinuté empatie, uméni naslouchat, rozsahlé tole-
rance, kterd zahrnuje respekt k rdznym styliim préce;
b. supervizor by mél byt flexibilni, trpélivy a se smyslem pro hu-
mor.
Carifio a Hess (in Hawkins, Shohet, 2004) si predstavu;ji ,idealniho supervizora ja-
ko clovéka, ktery bezpodminecné kladné ptijima své klienty, podstatna je podle
nich i vielost, sebereflexe, zajem, pozornost, investovani, zvidavost a otevienost.
Ulehla (1996) tvrdi, Ze pomahajici pracovnik nemdze byt ,,osamélym vojdkem“ v
poli pfilis dlouho, potfebuje mit kolem sebe spfiznéné duse, nic nepomaha lidské
tvofivosti a rdstu produktivity prace, jako byt obklopen spfiznénymi dusemi a ta-
kovou spiiznénou dusi je pravé supervizor. Clovék potiebuje nékoho, s kym si o
své praci mlzZe popovidat, nékoho, kdo mu pomiuze ziskat nadhled neboli super-
vizi.
Dle Kopfivy (1997) patfi k dalsim predpokladdim supervizora schopnost uzavirat
kontrakt, propracovavat problém (= vést rozhovor od obecného ke konkrétnimu,
dotazovat, aktivné naslouchat), sdilet vlastni pocity jako je bolest, radost, hnév a
v neposledni fadé také klast pozadavky.

Havrdova a kol. (2008) ocekava od supervizora, Zze bude schopen hledét optikou
raznych profesi, respektovat a oceriovat jejich hlediska, i kdyZ v nich nebyl vyu-
¢en a Ze bude schopen byt ,,nad” v nejlepsim slova smyslu.

Podle Svobodové (2002) je supervizor

e zodpovédny za to, Ze se proces bude zabyvat potfebami klientl v rdmci
standard( dobré praxe a etického kodexu;

e zajistuje dodrZovani hranice jak mezi supervidovanym a jeho klientem,
tak mezi supervidovanym a supervizorem;

e odpovédny za rovnovahu pouzivanych metod, cilené zaméreni na urcitd
témata a poskytuje kvalitni zpétnou vazbu a zajistuje vytvoreni pfilezi-
tosti pro spolecnou ,revizi“ pribéhu supervize.

Hawkins a Shohet (2004) ocekavaji, Ze supervizor bude schopen kombinovat rlz-
né své role

e poradce poskytujiciho podporu;
e pedagoga pomahajiciho supervidovanému se ucit a rozvijet se;

e manaZera s odpovédnostmi jak za ¢innost supervidovaného, tak vici kli-
entovi;

e konzultanta s odpovédnostmi vici organizaci, ktera supervizi plati.

Standardy kvality socidlnich sluZzeb upozormiuji, Ze dobry supervizor pracuje podle
vyjednaného kontraktu, posiluje a rozviji odborné schopnosti pracovnik( a pod-
nécuje kvalitu jejich prace. Dobry supervizor, kromé toho, Ze je kvalitnim odbor-
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nikem v profesi, absolvoval vycvik v supervizi a mé zkusSenosti z vlastni supervize,
umi vést pracovniky a podporovat jejich uceni. Supervizor vyjednava se zatizenim
o cilech supervize, o jejim ucelu a formach. Uzavira na zakladé tohoto vyjedna-
vani dohodu s vedenim a pracovniky. Dohodu pravidelné spole¢né reviduji a ak-
tualizuji podle vysledkd dosavadniho procesu a podle ménicich se potreb pra-
covnikld. Supervize se lisi od pouhého odborného vedeni, které dava pokyny. V
superviznim procesu by mélo jit vidy o objevovani riznych aspektl konkrétni si-
tuace, o rozbor konkrétnich interakci mezi pracovnikem a uZivatelem.

Tosner (2013, s. 44) zdlraznuje, Ze supervizor nepredstavuje odbornika s abso-
lutnimi schopnostmi a trvd na tom, Ze neni expertem na feSeni problému a spe-
cialista na zavadéni zmén, neni diagnostik, jehoZ pravdé se musi vSichni podfidit
a v neposledni fadé neni ten, kdo naplanuje zménu a urcuje poradi krokd.

Kontrakt je vysledkem spolupracujiciho hledani, tdazani a vyjednavani supervizo-
ra, manaZera (zadavatele) a pracovnikl (supervizantll) (Hawkins, Shohet, 2004).
Kontrakt (smlouvu o supervizi) by méli uzavfit vSichni zuc¢astnéni. Nejednd se o
rigidni a neménny dokument, ale o flexibilni pracovni nastroj, ktery vytvari dob-
rou dohodu ucastnik( supervizniho procesu. Soucasti kontraktu ma byt mj. cas,
délka ¢etnost a misto setkavani (konani supervize), naklady a platby, informace
o vzdélani a praxi supervizora, informace o vzdélani a praxi supervidovaného,
ocekavani supervizanta/supervidovanych od supervizora a supervize. Zakladnim
pravidlem je zachovani mlicenlivosti za pfedem domluvenych podminek.

Aby mohla byt supervize akceptovdna ze strany supervidovanych, je tfeba drzet
se nasledujicich krok
e provést ocenujici zjistovani toho, k jaké supervizi jiz dochazi;
e probudit zadjem o rozvoj strategie a praxe supervize;
Garratt (1987 ibidem) povazuje v tomto za stéZejni tfi otazky
1. Kdootomvi?
2. Komu na tom zalezi?
3. Kdo muze?
e zahdjit experimenty;
e zvladnout odpor viici zméné;
Faktory, které stéZzuji zavadéni procesu supervize, jsou dle Planta (1987 ibidem)
strach z nezndmého, nedostatek informaci, dezinformace, historické faktory,
ohrozeni klicovych dovednosti a schopnosti, ohrozZeni statusu atd. Lewin (1952
ibidem) vypracoval koncepci analyzy silového pole — ¢im vice tla¢ime na zménu,
tim vice odporu vyvolame — kazdy tlak vyvolava stejné silny protitlak. Fink (1971
ibidem) v této souvislosti udava obligatni Ctyfi reakce na zménu: Sok, obranné
stazZeni, pfijeti, ptrizpGsobeni a zménu.
e rozvinout strategie supervize;
K nim patfi jasné definované strategické zaméry
o ucel a funkce supervize
jak prispiva k naplnéni cill
standardy pro obsah a zpUsob
smlouvy
protidiskriminacni postupy

o O O O O

zaznam supervize
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vztah supervize a hodnoceni pracovnika
prava a povinnosti

feSeni neshod

dlvérnost

O O O O O

postupy pfi ,,Spatném a dobrém vykonu“ (Kemshall, 1995 ibi-
dem)

e rozvinout procesy trvalého uceni a rozvoje supervizorli a supervidova-
nych;
e zavést proces permanentni kontroly a revizi.

Urcita forma revize své supervizni praxe mlze obsahovat ,polozky” kde, jak, ko-
lik, spokojenost, hodnoceni vlivu na praxi, pocet supervizorl, osvédéena praxe,
srovnani s osvédéenou praxi, kontrola postup( proti Utlaku.

Doporucena literatura a jiné zdroje
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213 s. ISBN 978-80-7262-532
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e TOSNER, J. Metodika supervize v socidlnich sluzbdch v podminkdch projektu
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Napiste, co by podle vas nemélo chybét v superviznim kontraktu.

2. Sestavte prehled osobnostnich predpoklad( supervizora.

Prostor pro odpovédi:
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Druhy supervize — jeji ¢lenéni dle vybranych
aspektd. Supervize individualni, parova, tandem,

privesek, skupinova, tymova, peer — skupina,

Temac.4: L o\ ervize organizace a projektu. Autosupervize.

B4 | UVOD A CiL TEMATU

Predstaveni druh( supervize, podrobnéjsi popis a analyza specifik supervizni prace
s jednotlivcem, parem, skupinou, pracovnim tymem, peer — skupinou, v organizaci,
na projektu. Uvedeni zakladnich atribut( autosupervize.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v plném rozsahu doplnéno sa-
mostudiem.

— POJMY K ZAPAMATOVANI

e Prenosové a protiprenosové mechanismy

e Skupinova dynamika

e Supervize praktikQ

e Formadlni vs. neformalni supervize

e Planovand supervize vs. supervize ad hoc

e Autosupervize
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Klicova slova:
Jednotlivec, tym, skupina, tandem, privések, organizace, projekt

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Havrdova a kol. (2008) uvadi ¢lenéni supervize dle

e roviny;

e zpUsobu prace;

e predmétu prace;

e toho, kdo ji provadi;

e toho, jak je provddéna;

e toho, s kym je provadéna;

e toho, jakou formou je provadéna.

Podle roviny jde napf. o supervizi rozvojovou, vycvikovou, kterd je zamérena na
podporu profesionadlniho rdstu zaméstnancl, frekventant(, studentl. Prispiva
k rGstu organizace i pracovnika, chrani pred vycerpanim, poskytuje limity organiza-
ce. Jako podmnozinu supervize rozvojové mozno oznacit supervizi odbornou. Zaby-
va se procesem prace a reflexi déji probihajicich mezi supervidovanym a jeho klien-
tem. Soustfedi se na stavy a vztahy, které se v kontextu spoluprace pomahajiciho a
klienta objevuji a vytvari, vCetné prenosovych a protiprenosovych mechanismu.
V urcitém ahlu pohledu sem miZeme zaradit tzv. Balintovskou skupinu. (Bastecka,
Goldmann, 2001).

Individualni supervize patfi ke zplsobu prace — supervizor logicky pracuje pouze
s jednim pracovnikem. (Bednarova, Pelech, 2003) Obdobou je supervize skolitelska,
kde se vyuziva modelovani pracovnich situaci (Havrdova a kol., 2008). Dale sem pat-
fi supervize tymova, kdy je supervidovan tym z jednoho pracovisté. Pravidlem je, Ze
by se méli zucastnit supervize skutecné vsichni pracovnici organizace, bez rozdilu
pracovni role. V této varianté supervize jsou v popredi vztahy jednotlivych clend, je-
jich postaveni, rozdélovani a naplfiovani roli, cile a zaméry tymu. Skupinova supervi-
ze se tyka pracovnikd, kteti pochazeji ze stejné profese, ovsem nikoli z jednoho pra-
covniho tymu. (Bednarova, Pelech, 2003) Supervize organizace je zamérena dle Ha-
vrdové a kol. (2008) na fungovani celé organizace, strukturu a chovani s cilem pod-
pofit jeji fungovani.

Podle predmétu prace lze hovofit o pripadové (klientské ¢i kazuistické) supervizi.
Horakova (2000) ji popisuje jako supervizi zamérenou na zkvalitnéni péce poskyto-
vané konkrétnimu klientovi. Patfi sem také supervize zaméfena na metodu, myslen-
ky a koncepty, kterd je typickd pro vzdélavaci programy. Jejim cilem je pochopit a
rozpoznat obecné zakonitosti a jejich konkrétni projevy v situacich. Supervize zamé-
fena na pracovnika a jeho pocity a kompetence ma za cil posileni osobnosti pracov-
nika v jeho profesiondlnim rlstu ¢i zprihlednéni jeho emocnich prekazek a nesnazi
(Havrdova a kol., 2008)

Podle toho, kdo a jako supervizi provadi, Ize uvaZzovat o supervizorovi internim (¢len
organizace) nebo externim (supervizor zvenci). Je mozZno sledovat pfimou praci
s klientem (viz napf. reflektujici tym) a nebo zprostfedkované — rozhovor s pracov-
nikem, audio ¢i video zaznam. (Bastecka, Goldmann, 2001)

Podle toho, s kym je supervize provadéna, je mozné zaméreni na ucastniky vycviku
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napfiklad v psychoterapii nebo na lidi z praxe (tehdy hovofime o supervizi praktikd).
Lze rozlisit supervizi také podle profesi — supervize psychoterapeutd, linkar( apod.
(Svobodova, 2000)

Podle formy uvedme model dle Havrdové (in Havrdova a kol., 2008). V tomto mode-
lu se supervize odehrava vidy na uUrovni dvou polarit — formalni vs. neformalni zpa-
sob a planovana supervize vs. supervize ad hoc.

Velmi jednoduse lze supervizi rozdélit na supervizi individualni (jednotlivci), parovou
(dva pracovnici spolecné), tandem (dva ¢lenové tymu se superviduji navzajem - pro-
to je vhodna tato supervize pro stejné zkusené pracovniky), pfivések (pracovnik je
pfipojen jako stin ke zkuSenému pracovnikovi a uci se pozorovanim), skupinovou
(pracovnici se stejnymi potfebami pracuji na programu presné kopirujicim tyto po-
treby), peer — skupinu (¢asto skupina vycvikova, sdileni zodpovédnosti za praci jed-
noho ¢i nékolika malo z nich), tymovou (vSichni ¢lenové pracovniho tymu, bez ohle-
du na diference v potrebach, pracovnim zafazeni — slouzi spiSe tymu k podpore spo-
luprace nez jednotliveim). (Hawkins, Shohet, 2004 srov. Havrdova a kol., 2008)

Autosupervize je dlleZitd nejen pro supervizora, ale samoziejmé i pro supervidova-
ného. Havrdova a kol. (2008) uvadi uzite¢né otazky pro sebereflexi

e Cojsem slySel, Ze muj klient Fika a co jsem vidél, Zze déla?

e Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovani?

e Jaké jsem mél alternativy co fict a udélat vtomto momenté?

e Jak jsem si mezi nimi vybral?

e Jak jsem mél v umyslu pokracovat se zvolenou moznosti reakce?

e Co jsem skutecné udélal?
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e BASTECKA, B., GOLDMANN, P. Zdklady klinické psychologie. 1. vyd. Praha: Por-
tdl, 2001. 436 s. ISBN 80-7178-5504

e BEDNAROVA, Z., PELECH, L. SlabikaF socidlni prace na ulici. 1. vyd. Brno: Dopl-
nék, 2003. 102 s. ISBN 80-7239-1488

e HAVRDOVA, Z., HAINY, M. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacina-
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213 s. ISBN 978-80-7262-532

e HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich.1. vyd. Praha:
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? KONTROLNi OTAZKY A UKOLY
1. Jaké techniky lze vyuZit pro rlzné druhy supervize?

2. Predstavte si konkrétniho klienta a zkuste se na vasi préci s nim a néj , podivat”
optikou autosupervize. StéZejni body a poznatky sepiste a pfineste k diskuzi.

Prostor pro odpovédi:

. . o Balintovska skupina jako specificka forma
Temac. 5: pripadové supervize.

UVOD A CiL TEMATU

Pfedstaveni a uvedeni do teorie a praxe Balintovské skupiny.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v plném rozsahu

—~ POJMY K ZAPAMATOVANI
e Balintovska skupina
e Prolog, informace, dotazy, fantazie, ,,co bych udélal na Tvém misté”

, epilog

Kli€ova slova:
Pfipad, pomahajici pracovnik, pienos, protipienos, konflikt, facilitator
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SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Balintovska skupina je formou supervize pro pracovniky v pomahajicich profesich
(Iékare, sestry, psychoterapeuty, duchovni, socialni pracovniky, vychovatele, ucitele
apod. ). Je urCena predevsim vSem tém, ktefi proZivaji néjaky problematicky profes-
ni vztah ( vztah profesional - klient napf. Iékarf - pacient, ucitel - Zak apod. ), ve kte-
rém se ne zcela dokdzou orientovat, a ktery by si chtéli Iépe ujasnit. Balintovska su-
pervize neni individudlni ¢i skupinovou psychoterapii ani kazuistickym seminarem.
Autorem metody je Michael Balint (1896 — 1970) — |ékat, psychoanalytik, ktery se
mj. zabyval vztahem mezi praktickym lékafem a jeho pacientem. Zjistil, Ze prekazky
v tomto vztahu prekazeji icinné Iécbé. Od 60.let je balintovsky zplsob prace vyuZi-
van i v ostatnich pomdhajicich profesich, protoze prace s lidmi vidy pfinasi vztahové
problémy.

Prace v balintovské skupiné kultivuje naslouchani, pfindsi nové poznatky o vztahu.
Poskytuje pomoc pfi feseni profesionalnich problémd v neohrozZujici atmosfére, kte-
ra dovoli pochopit osobni podil ¢lovéka na jeho profesnim problému. Je prevenci
syndromu vyhoteni. Pfednosti je mimo jiné i univerzalni jazyk pfistupny odborni-
kam.

Skupina ma nasledujici strukturu. Nejprve vedouci skupiny vyzve ucastniky, aby na-
bidli pfipad profesniho vztahu, ktery proZivaji jako problematicky a s nimz by chtéli
pomoci. Po vybéru ptipadu nasleduje 1/ expozice pfipadu. Béhem ni predkladatel
popise pripad a pokusi se definovat balintovskou otazku ( s ¢im by chtél od skupiny
pomoci ). Naslednymi 2/ otdazkami se Ucastnici snazi ziskat potfebné Udaje k vytvo-
feni komplexnéjsi predstavy o pripadu. Béhem 3. a 4. faze predkladatel mi¢i a na-
sloucha. Ucastnici sdéluji svoje pocity, predstavy, 3/ fantazie, tykajici se p¥ipadu a
jeho aktéru. Poté navrhuji 4/ praktické naméty na reseni, tj. jak by dany problém fe-
Sili na misté predkladatele. Posledni fazi je 5/ vyjadieni — zpétna vazba predkladate-
le.

Postup:
1. Ugastnici prednesou své témata

2. Prolog — vybér protagonisty, jehoz tématem/problémem se budeme zabyvat

3. Informace — protagonista popisuje situaci svoji a situaci svého klienta (dodrzu-
jeme ochranu osobnich Gdaja a skupina mlcky nasloucha)

Dotazy — skupina klade dodatec¢né otazky (otazky oteviené: ,Co se délo?”)

5. Fantazie — skupina se snazi vyuzivat metafor i nerealistickych fantazii (prefe-
rence oslovovani ve 3. osobé — usnadnuje pfijimani ambivalentnich a negativ-
nich fantazii; protagonista micky nasloucha)

6. Co bych udélal na tvém misté — skupina nabizi individudlni feseni konkrétni si-
tuace protagonisty (lze fici napf.: ,Na tvém misté bych mél vztek.” ; protago-
nista mlcky nasloucha)

7. Epilog — skupina mlci a protagonista ji cca 15 minut poskytuje zpétnou vazbu
(vyzdvihuje pozitiva, sdéluje, co ho nenapadlo spiSe neZ to, v ¢em se skupina
spletla)
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(2 KONTROLNi OTAZKY A UKOLY
1. Vyberte si konkrétni pfipad z praxe a zkuste uplatnit fazi konstrukce fantazii za
vsechny, ktefi jsou ucastni tématu klienta, véetné klienta samého. Pokuste se
vyuzit co nejvice metafor.

Prostor pro odpovédi:

Vyvojovy pristup k supervizi a procesni model

supervize.

UVOD A CiL TEMATU
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Predstaveni gradace supervizniho procesu v rdmci vyvojového modelu. Poukazani
na zvySovani kompetenci a jistot supervizora v superviznim procesu.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v plném rozsahu doplnéno sa-
mostudiem.

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Vyvojovy pristup k supervizi

e Procesni model supervize — dvojita matice — sedmioky model

Klicova slova:
Model, zavislost, autonomie, profesni rist

SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Vyvojovy pfistup k supervizi lze rozdélit na nékolik po sobé nasledujicich stupn.
Prvni stupen je charakteristicky zamérenim supervizanta na sebe sama. Supervido-
vany je zavisly na supervizorovi, zejména na jeho hodnoceni, chybi vhled, je ale vy-
soce motivovan. Objevuje se obava z hodnoceni, supervizant je nejisty svou roli,
mnohdy Gzkostny. Ukolem supervizora je poskytovat zpétnou vazbu a supervizan-
tovu nejistotu vyvaZovat podporou. Ve druhém stupni je jiz pomahajici pracovnik
zaméreny vice na klienta. Objevuji se kolisani mezi zavislosti a samostatnosti a zvy-
Seného sebevédomi vs. zahlcenosti. Supervizant se také vykazuje tendenci testovat
autoritu supervizora (tedy supervizor se ocita v roli rodice adolescenta). Nutny je
dostatek prostoru pro pouceni z vlastnich chyb spojeny se fddem a kontrolou. Su-
pervizor je vtomto stupni méné didakticky a strukturovany. Treti stupen predpo-
klada posun v zaméreny na proces, s ¢imz Uzce souvisi zvySené profesni sebevédomi
supervizanta, vétsi vhled a stabilnéjsi motivace, ale také kolegialita a sdileni. Jako
tfeti integrovany stupen byva oznacovan stupen Ctvrty — zaméreni na proces v kon-
textu (celého procesu pomahajiciho vztahu, osobni historie a Zivotni vzorce klienta,
vnéjsi okolnosti klientova Zivota, Zivotni stadia, socidlni prostredi, etnicky puvod kli-
enta). Pfiznacna je osobni autonomie supervizanta, vnimavost a osobni jistota, stala
motivace plus védomi potteby Celit vlastnim osobnim a profesnim problémim. V té-
to fazi se pracovnik sdm stdva supervizorem. Neni zde dominantni uceni véci no-
vych, ale prohlubovani, kultivovani a propojovani. (Hawkins, Shohet, 2004)

Plati pravidlo, Ze stejné, jako se vyviji supervidovany, musi se vyvijet i povaha super-
vize.

V procesnim modelu supervize je dominantnim zamérfenim proces supervizniho
vztahu. Hovofime o sedmiokém modelu neboli dvojité matici, ktery pfedpoklada, ze
supervizni situace obsahuje nasledujici elementy — supervizor, pomahajici pracov-
nik, klient, kontext prace. Dale jsou v ném zakomponovany dva systémy - terapeu-
ticky (propojuje terapeuta a klienta) a supervizni (propojuje supervizora a terapeuta
prostfednictvim smlouvy. NiZe bude ve struc¢nosti predstaveno sedm modu supervi-
ze, které uvadéji Hawkins a Shohet (2004):
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Obsah supervizniho sezeni (presny popis klientl, uvédoméni si vnitfniho di-
alogu, realita proZitku — pozorovani toho, co se odehrava a jak na to poma-
hajici pracovnik (terapeut, poradce, socidlni pracovnik, socidlni pedagog...)
reaguje.

Zaméreni na strategie a intervence (supervizorovo zaméreni na terapeutic-
ké intervence — otazky: Jak? Proc? Co by si pracovnik pral udélat jinak?).
Zameéreni na terapeuticky vztah (v centru pozornosti je systém, ktery vytva-
feji obé dveé strany, supervizor se zaméruje na védomé i nevédomé interak-
ce terapeuta a klienta, vénuje pozornost klientovu prenosu...).

Zameéreni na terapeutlv proces (zaméreni na vnitfni procesy terapeuta a jak
jsou ovlivnény terapii, kterad se zkouma; protipfenos supervizanta — Ctyfi ty-
py — pfenosové pocity terapeuta vyvolané klientem, pocity a myslenky, kte-
ré vyvstavaji z hrani role, kterou na terapeuta prenesl klient, pocity, mys-
lenky a ¢iny smétujici proti pfenosu klienta, projekci predany material klien-
tem).

Zameéreni na supervizni vztah (hledani pric¢in a déja v nitru supervizora (su-
pervizor praktikuje, co sam kaze, terapie klienta zamérend na to, jak klien-
tova psychodynamika vstupuje do supervizniho vztahu a jak ho méni a pak
na to, jak dynamika ovliviiuje supervizora, vytvareni paralel).

Zaméreni na supervizorlv vlastni proces (zaméfeni na to, jak terapeuticky
vztah vstupuje do vnitnich prozitk( supervizora - nevédomy material tera-
peuta pfijat nevédomym receptorem supervizora — supervizor tento mate-
rial pfivede do védomi, aby ho pomahajici pracovnik/supervizant mohl pro-
zkoumat).

Zaméreni na Sirsi kontext (presun od vztaht ke konkrétnimu klientovi na po-
le kontextu, v némz se odehrava terapeuticka a supervizni prace).
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Vsedmiokém modelu supervize se pokuste najit stéZejni témata, kterym se su-

pervizni proces vénuje.
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2. Zkuste najit paralelu vyvojového modelu supervize a modelu vyvoje osobnosti
jedince.

Prostor pro odpovédi:

Chapani kultury v ramci supervizniho procesu.
Téma &. 7: Model interkulturni senzitivity, transkulturni

supervize.

S UVOD A CiL TEMATU

Predstaveni kontextu supervizniho procesu a kulturnich hledisek. Uvedeni zaklad-
nich elementd transkulturni supervize.

Zpusob vyuky: téma je predndseno v ramci vyuky v plném rozsahu

POJMY K ZAPAMATOVANI

e Model interkulturni senzitivity
e Etnocentricky pfistup

e Etnorelativni pfistup

e Transkulturni supervize

e  Kultura umisténa ve vztahu k polaritam
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SHRNUTI A TEMATA KE STUDIU

Chapani kultury v rdmci supervizniho procesu je stéZzejni pro pochopeni a realizaci
modelu interkulturni senzitivity. Hawkins a Shohet (2004) uvadéji model péti Urovni
kultury:

1. Artefakty — ritudly, symboly, uméni, budovy, zdsady typické pro konkrétni
kulturu.

2. Chovani—vzorce vztahl a chovani, kulturni normy...

3. Nastaveni mysli — zplsob pohledu na svét, zkusenosti, zaZitky...
4. Emocni zaklad — vzorce citéni, které vytvareji smysl véci.

5. Motivacni kofeny — zakladni aspirace ovliviujici volby.

Bennett (cit. dle Hawkins, Shohet, 2004) predstavil model interkulturni senzitivity.
Sklada se ze tfi fazi po sobé jdoucich a rozdélenych do Sesti dil¢ich subfazi:

1. Popirdni —v této fazi je vlastni kultura chdpana jako jedinda skutecna.
2. Obrana proti kulturni odliSnosti — nase kultura je jedina dobra.

3. Minimalizace — zahrnuje prvky pohledu na svét z pozice vlastni kultury jako
univerzalni.

PFijimani — poznani, Ze nase kultura je jednim z pohledl na svét.
Kognitivni prizplsobeni — schopnost pohledu na svét jinyma ocima.

PfizpUsobeni chovani — schopnost pfizplsobit chovani kulturnim vztahlm a
situacim.

Prvé dvé subfaze rdmuje etnocentricky — kulturné necitlivy pfistup. Subfdze 3 a 4
spadd pod etnorelativni pfistup, ktery je za¢atkem pfistupu interkulturniho. Posled-
ni dvé subfaze jsou jiZ zastfeSeny transkulturni supervizi.

Rydesova (1997 cit. dle Hawkins, Shohet, 2004) nahlizi kulturu umisténou ve vztahu
k polaritdm jedinec vs. skupina a emocni zdrzenlivost vs. emocni expresivita.

Pokud bychom se pokusili dat do vzajemnych souvislosti model sedmi modu a kul-
turni odlisnosti, pak bychom vytvofili patrné nasledujici schéma tak, jak jej uvadéji
Hawkins a Shohet (2004):

1. modus: zaméreni na kulturu klienta a klientlv kontext.
. modus: reagovani na kulturni odliSnosti.
. modus: kultura ve vztahu K a supervidovany.

. modus: kulturni pfredpoklady supervidovaného.

v b W N

. modus: kulturni odliSnosti proZivané v dynamice mezi klientem a supervido-
vanym.

6. modus: pozornost supervizora svym vlastnim kulturnim predpokladim.
7. modus: kulturni normy a predpojatosti v SirSim kontextu.
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KONTROLNi OTAZKY A UKOLY

1. Pokuste se konkretizovat na pfikladu dil¢i faze modelu interkulturni senzitivity.

Prostor pro odpovédi:
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